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 ُِٞدذاد الاهتصبد٣خ
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 أُغتخِص

  ْٖ ِٓ أ٤ٔٛخِ اُج٤ئخ ٝػشٝسح أُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝػذّ ا٫ػشاس ثٜب ٖٓ خ٬ٍ اُ٘شابؽبد أُز٘ٞػاخ ُِٞؽاذاد ٣غَزَٔذُ اُجؾشُ أ٤ٔٛزُٚ 

اا٩ ذُ ؼَ كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ روبس٣شٛب أُب٤ُخ، ارْ ٣ُ ٤ٔٛخ ا٩أ ْٖ ا٫هزظبد٣خ، كؼ٬ً ػَ  ِٓ  ػاذادِ اكا٢  اُؾذ٣ضاخِ  اُزٞعٜابدِ  َٖ كظابػ اُج٤ئا٢ 

ْٕ أبٗٞا ٓغازضٔش٣ٖ أّ صثاب ٖ أٝ عٜابد اُزوبس٣ش عاٞا  أًا ٓغزخذ٢ٓ رِيَ  ٛزٔبّا٣غزة  طجؼأٝروذ٣ْ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝ خاشٟ ًاؤ

زٜب اُز٘بكغ٤خ ٝرؾو٤ن رٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخِ ث٤ئارٌٕٞ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ ٓ٘ظٔبد ث٤ئ٤خ، ٝاٗؼٌبط رُيَ ك٢ اُ٘غبػِ أُغزوج٢ِ ُٜب ٝرؼض٣ض هذس

اااُجؾااش أ غاازٔذُ ، ًٔااب ٣َ عاازشار٤غ٤خا٫أٛااذاكٜب  ِٓ َ   اُؼشث٤ااخِ  ٫هزظاابد٣خِ ا اُج٤ئااخِ  ؽبعااخِ  ْٖ ٤ٔٛزااٚ  اا أُض٣ااذِ  عااشا ِ ػاابّ اُاا٠ ا ثشااٌ ِٓ َٖ 

ا ُٔاب ُاُٚ  ،ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫ًبد٢ٔ٣ أٝ ػِا٠ أُغازٟٞ اُؼِٔا٢ اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ اُؾ١ٞ٤ ٝاُؾذ٣ش عٞا  أًبٗذْ  صاش أ ْٖ ِٓ

ِٚ  ًج٤ش ك٢ رلؼ٤َ ؽشًخ اُجؾش اُؼِٔا٢ كا٢ َُ   ارْ  ،ٛازا أُغابٍ ٝرغا٤ِؾ ا٫ػاٞا  ػ٤ِا ٓشاٌِخ اُجؾاش كا٢ اؿلابٍ اُٞؽاذاد  رزٔضا

ٓاش اُاز١ ، ا٧كظبػ ثٔغازٟٞ أدا ٜاب أُاب٢ُٛزا ا٩ خأُب٤ُخ ٝػ٬هًٝشٞكبرٜب كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ روبس٣شٛب ا٩ ا٫هزظبد٣خ ٤ٔٛ٧خ

 ش رُايَ ٝراؤص٤ اُوشاساد أُزؼِوخ ثب٫عزضٔبس اُج٤ئ٢ ٝرط٣ٞش أُ٘زغابد اُظاذ٣وخ ُِج٤ئاخِ ٝثب٧خض  ٜب ا٫داس٣خِ ػ٠ِ هشاسار ٣٘ؼٌظُ 

ٕ  ٛاذف ، ػ٤ِاٚ ػ٠ِ روذ٣ش أُغزضٔش٣ٖ ُِو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ٝاهجبُْٜ ػ٠ِ ا٫عزضٔبس ك٢ أعْٜ رِاي اُٞؽاذاد كاب

دا  أُااب٢ُ زِلااخ كاا٢ اُزواابس٣ش أُب٤ُااخ ػِاا٠ ا٧ثٔغااز٣ٞبرٚ أُخكظاابػ اُج٤ئاا٢ رااؤص٤ش ا٩ٓااذٟ اُجؾااش ٣٘ظااتُ أعبعاابً ػِاا٠ رؾذ٣ااذِ 

ػ٬هاخ راد د٫ُاخ اؽظاب ٤خ ثا٤ٖ ا٧دا   "٫ رٞعاذكشػا٤خ اعبعا٤خ ٝاؽاذح ٓلبدٛاب:  ثازُي ٣لزاشع ، ٝٛاُِٞٞؽذاد ا٫هزظابد٣خ

اُلشػا٤خ  خزجابسا، ُٝـاشع "اُج٤ئا٢ ٜبكظابؽا٨ٝسام أُب٤ُخ ٝٓغزٟٞ أُب٢ُ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ ُ

ااُِزواابس٣ش أُب٤ُااخ أُ٘شااٞسح ػ٤ِٔااخ  دساعااخ ػزٔاابدا ْ  ُِجؾااش راَا عاابطا٧ ِٓ اا28) ْٖ ُؼ٤٘ااخ ٓئُلااخ  ِٓ اُشااشًبد اُظاا٘بػ٤خ  َٖ ( شااشًخ 

ِٓ  سعخ ك٢ عٞمِ ذأُ ػاذّ  :اعاز٘زبعبد أٜٛٔاب ا٠ُ ٓغٔٞػخِ  شُ اُجؾ ضَ ُِ خَ  ، ٝهذْ 2013 - 2009 ْٖ ػٔبٕ ٨ُٝسام أُب٤ُخ ُِٔذح 

 ِٓ َ   ٣لغاشُ  ، ػ٠ِ ٓخزِاق ٓغاز٣ٞبد اُزؾ٤ِاَ اُزا٢ اػزٔاذٛب اُجؾاشبػ اُج٤ئ٢، ٓزـ٤شاد ا٩كظ ْٖ ٝعٞد ٓزـ٤ش ٓؼ٤ٖ  َ   ثشاٌ  ًبٓا

اُظ٘بػ٤خ ا٧سد٤ٗخ ػ٤٘خ اُجؾش اُزوبس٣ش ٝاُوٞا ْ أُب٤ُخ ُِششًبد  رلظؼُْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٝا٫دا  أُب٢ُ، ًزُي 

ْٕ  أُب٤ُخِ  ا٥صبسِ  َٖ ِٓ أ١  ػٖ ٣ؼابؽبد ٝ كا٢ ا٩أك٢ شٌَ روبس٣ش ٓ٘لظِخ,  ًبٗذْ  ٗز٤غخ أدا ٜب ٧ٗشطخ أٝ ػ٤ِٔبد ث٤ئ٤خ، ؽز٠ ٝا

َ   ٜابُ ثب٩شبسحِ  ٔب اًزلذْ اٗ  ٝ اُوٞا ْ ٝاُزوبس٣ش. أُشكوخ ثزِيَ  َ   ُٝا٤ظَ  ٝطال٢   ػأٖ روش٣اش ٓغِاظ ا٫داسح ٝثشاٌ ٝ أ ًٔا٢   ثشاٌ

 ٤ُٜب.اُزٞطَ ا ْ  اُز٢ رَ  ا٫عز٘زبعبدِ  ٝػغ اُزٞط٤بد أُ٘بعجخ ك٢ ػٞ ِ  ْ  رَ  ٝهذْ . ٓب٢ُ  

 

Abstract 

Importance of research depends on environment importance through necessary to keep it and doesn't 

cause any environmental damages by exercise various activities of economic units, as well as the 

importance of environmental disclosure in their financial reports, so the environmental disclosure 

considers one of the modern orientations to prepare the financial reports and it attracts attention of 

users of these reports whether investors, customers or other parties such as government organizations 

or environmental organization, and its reflection on the future success and enhancing its ability to keep 

up with the competitive environment and achieve its strategic goals, as well as importance of research 
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depends on the needs of Arabic economic environment in general to more than of studies in this new 

and important field in both academic or practical level. Problem of research involves ignore the 

economic units to importance of environmental disclosure in their financial reports, and its relation to 

financial performance that's effect on decisions of investors specially investors of environment friends, 

and so its effect on investors' estimation of market value of economic units, and their attention to 

invest in shares of these units. The research aims to determine impact varies levels of environmental 

disclosure  in financial reports on the financial performance of economic units which it depends on 

one basic hypothesis that shows "there is no relationship of statistical significance between the 

financial performance for industrial companies listed on Amman Stock Exchange, and its levels of 

environmental disclosure". The research depends on practical study of published financial reports 

which consist of (28) samples that used to test hypothesis of study. The samples of study consist of 

industrial companies listed on Amman Stock exchange between 2009-2013 years ago. The research 

reveals many important conclusions were one of them; there is no intelligible and direct impact for 

variables of environmental disclosure at the varies levels of industrial companies, then research sample 

has impacted on indicator ratios of financial performance, as well as the financial reports of Jordanian 

industrial companies, which is research sample, has no any disclosure about financial impacts on its 

environmental activities. The researcher has been specified appropriate recommendations according to 

the conclusions that have been reached. 
 

 

 ٜٓ٘ج٤خ اُجذجأُوذٓخ ٝ

Introduction & Research Methodology 

أٗشؤد اُذٍٝ أُخزِلخ ٝصاساد  اٛزٔبٓبد اُذٍٝ ٝاُؾٌٞٓبد ٝاُشؼٞة، كوذْ اُج٤ئخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ك٢ ٓوذٓخ روق      

ٝاعٜضح ػ٤ِب ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ًٔب رشٌِذْ ٤ٛئبد ٝعٔؼ٤بد ٝٓ٘ظٔبد ثبعْ اُغ٬ّ ا٫خؼش أٝ اُخؼش أٝ أطذهب  

اُج٤ئخ أٝ أطذهب  ا٫سع، ٝه٤بٜٓب ث٘شبؽبد ٝكؼب٤ُبد ٜٓٔخ ُزغ٤ِؾ اُؼٞ  ػ٠ِ ٛزا أُٞػٞع أُْٜ، ٝأٛزٔذ اُغبٓؼبد 

٢ٔ أ٣ؼبً ثٜزا أُٞػٞع ثٔخزِق عٞاٗجٚ اُؼ٤ِٔخ ٝاُطج٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُضوبك٤خ، ٝاٛزٔذ أ٣ؼبً أُ٘ظٔبد ٝٓشاًض اُجؾش اُؼِ

اُذ٤ُٝخ ٝك٢ ٓوذٓزٜب ا٫ْٓ أُزؾذح اُز٢ أٗشؤد ثشٗبٓغبً خبطبً ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ, ٣ٝؼذ رِٞس اُج٤ئخ ٖٓ أْٛ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ 

ٕ  ا٫ٛزٔبّ اُؾب٢ُ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝرغ٘ت ٓغججبد اُزِٞس  ٝاُطج٤ؼخ، ارْ اُؼبُْ ٛزا ا٤ُّٞ ٗظشاً ٧صشٙ ػ٠ِ أُغزٔغ  أ

ٔب٣خ اُج٤ئخ ٝٓؾبُٝخ ٓ٘غ ٝاػبدح ط٤بٗخ ٝرش٤ْٓ اُج٤ئخ أطجؼ را أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُٔخزِق كئبد أُغزٔغ ؽ٤ش أطجؼ اُزٞعٚ ٗؾٞ ؽ

ش اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ث٤ٖ ًبكخ ششا ؾٚ ؽ٤ش اُج٤ئ٢ اُ٘بعْ ػٖ اُزِٞس ٓؾؾ اٛزٔبّ أُغزٔؼبد ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٗش اُزذٛٞس

ٕ  ٖٓ ٝاعجٜب  أطجؾذ ٓغئ٤ُٝخ اعزٔبػ٤خ ٝعض  ٖٓ أخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ ُْٝ رٌٖ أُؾبعجخ ثٔ٘ؤٟ ػٖ ٛزٙ أُشٌِخ ؽبُٔب أ

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝروذ٣ْ أُؼِٞٓبد ٝٝػغ ٗظْ ُِزوبس٣ش ٝخطؾ ػَٔ ُِٞؽذاد أُخزِلخ ٝٓزبثؼخ ٓغزٟٞ ا٫ُزضاّ ثٜب ٛزا ٖٓ 

. ٖٓ عبٗت اخش ظٜش ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٤ُؼذ ٓئششاً ٛبٓبً كٜٞ ٣ٞػؼ ٓب ارا ًبٗذ اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ اُظ٘بػ٤خ أُِٞصخ عبٗت

ٖٓ عٜخ، ٣ٝٔضَ ُٔغزؼ٢ِٔ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٓو٤بعبً ٝرؾو٤وٜب ُِٔضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ٓذسًخ ُِوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ اُز٢ هذ رئصش ك٢ ٝعٞدٛب 

اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ٗؾٞ اداسح اُج٤ئخ ٝا٥صبس أُب٤ُخ أُزشرجخ ػ٤ِٜب ٖٓ عٜخ رِي عٜٞد ُِٞهٞف ػ٠ِ ا٧ؽذاس اُج٤ئ٤خ ٝ

أخشٟ. ٝرؤص٤ش ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ رشش٤ذ اُوشاساد ٝرؼظ٤ْ ا٫عزلبدح ٖٓ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِٞؽذاد اُظ٘بػ٤خ، ٛزا ا٠ُ عبٗت 

ٝاُ٘ششاد اُخبطخ ثب٧ٓٞس اُج٤ئ٤خ، ٝاُز٢ أػلذ  اٛزٔبّ ا٤ُٜئبد ٝأُ٘ظٔبد أُؾبعج٤خ ثبطذاس اُجؼغ ٖٓ أُؼب٤٣ش

 ْٕ ٕ   أُظذاه٤خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣غت أ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ٧طؾبة  رلظؼ ػٜ٘ب اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ. ا

 َٖ ك٢ اُزٞعغ  أُظبُؼ ٝأُغب٤ٖٔٛ رغبػذْٛ ك٢ ارخبر هشاسارْٜ، ٖٓ عٜخ أخشٟ، ُٝؼٔبٕ رٞك٤ش رِي أُؼِٞٓبد، ٫ ثذ ٓ

هبػذح ا٩كظبػ ٝػذّ رؾذ٣ذٛب كوؾ ثبُٔزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ, ثَ ٣غت رج٢٘ ا٩كظبػ اُطٞػ٢ ػٖ أُؼِٞٓبد ا٬ُٔ ٔخ 

ْٖ أْٛ ا٧ٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٤ُٜب  .٬ُؽز٤بعبد أُزؼذدح ٨ُؽشاف أُغزخذٓخ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ, ار ٣ؼُذّ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٓ

      ِٚ ٓ   ػ٤ِ  الاداء أُب٤٢ُٖ الاكصبح اُج٤ئ٢ ٝتذ٤َِ اُؼلاهخ ثٞء ػ٠ِ ُتغ٤ِظ اُض اُجذج كٌشح   ٛزا أُ٘طِن جبءد   ٖ  ٝ

ّٔ ، ُِٞدذاد الاهتصبد٣خ ُٖ ٣ُ  وذّب رٝٓ  ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝكوبً ٦ُر٢: اعزؼشاع ٌٔ
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  Research Problem:ٓشٌِخ اُجذجأٝلاً: 

ً اُظ٘بػ٤خ ٜٓ٘ب،     ٕ  أُش٬ٌد اُج٤ئخ اُ٘برغخ ػٖ ٓٔبسعخ اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ٧ٗشطزٜب ٝخظٞطب ًٔب ٛٞ ٓؼشٝف أ

ٝؿ٤شٛب(،  ،اُزشثخٝ ,أُب ٝرِٞس اُٜٞا ، ٓضَ ثٔخزِق اشٌبُٚ )ٝا٥صبس اُغِج٤خ اُ٘برغخ ػٖ اُزِٞس اُز١ رغججٚ رِي اُٞؽذاد 

شآظ ٝاُؾٍِٞ ُزؾغ٤ٖ اُج٤ئخ, اؽزِذ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد ٝٓؾبُٝخ اُؾذ ٖٓ ٓغججبد اُزِٞس ٝٝػغ اُج

َ  ٝاػؼ   رِيَ  رشًضدْ  ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ ٝأُؾبعجخ، ٝهذْ  ْٖ ؽ٤ش ٓغبٛٔخ أُؾبعجخ ٖٓ خ٬ٍ ه٤بٜٓب ِٓ  ا٫ٛزٔبٓبد ثشٌ

َ  ثب٩كظبػ ػٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ رشش٤ذ  ػبّ ٝاُج٤ئ٤خ  هشاسارْٜ أُخزِلخ ثشٌ

  َ  اُج٤ئ٤خ ثبُٔؼب٤٣شهزظبد٣خ ٝٓذٟ اُزضآٜب ػ٠ِ أدا  اُٞؽذاد ا٫ خبص ٝك٢ ٓغبػذح ا٧عٜضح اُج٤ئ٤خ ٖٓ اُشهبثخِ  ثشٌ

أُب٤ُخ ًٝشٞكبتٜب ٤ئ٢ ك٢ توبس٣شٛب الاكصبح اُج لأ٤ٔٛخػ٤ِٚ تتٔخَ ٓشٌِخ اُجذج ك٢ إؿلبٍ اُٞدذاد الاهتصبد٣خ أُؾذدح. 

اُوشاساد أُتؼِوخ ٝثبلأخص  ٜب الاداس٣خ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ هشاسات ، الآش اُز١أدائٜب أُب٢ُٔغتٟٞ ٛزا الاكصبح ث خٝػلاه

ػ٠ِ توذ٣ش أُغتخٔش٣ٖ ُِو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِٞدذاد ثبلاعتخٔبس اُج٤ئ٢ ٝتط٣ٞش أُ٘تجبد اُصذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝتأح٤ش رُي 

ّٔ عْٜ تِي اُٞدذادالاهتصبد٣خ ٝإهجبُْٜ ػ٠ِ الاعتخٔبس ك٢ أ ٓ ً ٕ   ،اُجؾشِ  ب عجن ك٢ ٓشٌِخِ . ٝاٗط٬هب  ٣زْ صٔخ رغبإ٫د كب

ِٓ ْ٘ ػَ  عبثخُ٪اُغؼ٢  ٍِ  ْٖ ٜب   اُجؾش، ٢ٛٝ ًب٥ر٢:ٛزا  خ٬

 ؟ك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ثب٩كظبػ اُج٤ئ٢ٓب أُوظٞد  .1

 أُب٢ُ؟ ادا ٜب ٓغزٟٞ ػ٠ِك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ  اُج٤ئ٢ ا٫كظبػ ٣ئصش َٛ .2

 عٞم ك٢ أُذسعخ اُظ٘بػ٤خ ُِششًبد أُب٢ُ ا٧دا ٓغزٟٞ ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ٝ ث٤ٖ اؽظب ٤خ د٫ُخ راد ػ٬هخ ٛ٘بى َٛ .3

 أُب٤ُخ؟ ٨ُٝسام ػٔبٕ

 Research Importance :٤ٔٛخ اُجذجحب٤ٗبً: أ

ِٓ  ٤ٔٛخِ أ ْٖ ِٓ  أ٤ٔٛزُٚ  اُجؾشُ  ٔذُ غزَ ٣َ       خ٬ٍ اُ٘شبؽبد أُز٘ٞػخ  ْٖ اُج٤ئخ ٝػشٝسح أُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝػذّ ا٫ػشاس ثٜب 

 ْٖ ٣ؼذ ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ٖٓ اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ  كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ روبس٣شٛب أُب٤ُخ، ارْ ٤ٔٛخ ا٩أ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ، كؼ٬ً ػ

ك٢ اػذاد ٝروذ٣ْ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝاطجؼ ٣غزة اٛزٔبّ ٓغزخذ٢ٓ رِي اُزوبس٣ش عٞا  أًبٗٞا ٓغزضٔش٣ٖ أّ صثب ٖ أٝ عٜبد 

ْٕ رٌٕٞ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ ٓ٘ظٔبد ث٤ئ٤خ،  ئزٜب ث٤ ٓٞاًجخِ هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض أُغزوج٢ِ ُٜب ٝ ك٢ اُ٘غبػِ  ٝاٗؼٌبط رُيَ اخشٟ ًؤ

عشا  ئخ ا٫هزظبد٣خ اُؼشث٤خ ثشٌَ ػبّ ا٠ُ اؽبعخ اُج٤ َٖ ِٓ  ٤ٔٛزُٚ ، ًٔب ٣غزٔذ اُجؾش أكٜب ا٫عزشار٤غ٤خاٛذاُز٘بكغ٤خ ٝرؾو٤ن أ

 ِٓ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُٔب ُٚ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫ًبد٢ٔ٣ أٝ  اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ اُؾ١ٞ٤ ٝاُؾذ٣ش عٞا  أًبٗذْ  َٖ أُض٣ذ 

 ْٖ ِٚ  رؤص٤ش ٓ  .ًج٤ش ك٢ رلؼ٤َ ؽشًخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٝرغ٤ِؾ ا٫ػٞا  ػ٤ِ

  Research Objectivesاُجذج:ٛذاف أ حبُخبً:

ً أ ٛذف اُجذج ٣٘صت   ٕ  كئ, ٝأ٤ٔٛزُٚ  اُجؾشِ  ٓشٌِخِ  ك٢ ػٞ ِ       ثٔغت٣ٞبتٚ كصبح اُج٤ئ٢ لإتأح٤ش آذٟ  ػ٠ِ تذذ٣ذ   عبعب

 :ا٥ر٤خِ اُلشػ٤خ  ٛذافِ ا٧ا٠ُ رؾو٤ن ِ ُغؼ٢ِ ا ْٖ ػَ  , كؼ٬ً الاداء أُب٢ُ ُِٞدذاد الاهتصبد٣خأُختِلخ ك٢ اُتوبس٣ش أُب٤ُخ ػ٠ِ 

 .كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خا٩ٝٓلّٜٞ كٌشح  دساعخ ٝرؾ٤َِ .1

 .ا٫هزظبد٣خػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ك٢ ا٫دا  أُب٢ُ ُِٞؽذاد ُج٤ئ٢ ا٩كظبػ ا رؤص٤ش دساعخ ٝرؾ٤َِ .2

 .ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ ٨ُٝسام أُب٤ُخ ٢ ثب٧دا  أُب٢ُكظبػ اُج٤ئخ ا٩ػ٬ه دساعخ ٝرؾ٤َِ .3

  Research Hypotheses :كشض٤خ اُجذج ساثؼبً:

ً  ٣غز٘ذ اُجؾش ك٢ ٓؼبُغخِ      ٓلبدٛٔب ا٥ر٢: خ  عبع٤أ خ  ػ٠ِ كشػ٤ ٛذاكٚٓغ أ ٓشٌِزٚ ٝارغبهب

خ ػلاهخ راد دلاُخ إدصبئ٤خ ث٤ٖ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ أُذسجخ ك٢ عٞم ػٔبٕ ُلأٝسام أُب٤ُ لا تٞجذ"

 ."اُج٤ئ٢ ٜبكصبدإٓغتٟٞ ٝ

 عبع٤خ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:٣ٝزلشع ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ ا٧

عٞم ػٔبٕ ٨ُٝسام ٢ ؽظب ٤خ ث٤ٖ ا٫دا  أُب٢ُ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك"٫ رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ا - أ

 كظبؽٜب اُج٤ئ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤".اأُب٤ُخ ٝ

خ ك٢ عٞم ػٔبٕ ٨ُٝسام ؽظب ٤خ ث٤ٖ ا٫دا  أُب٢ُ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسع"٫ رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ا - ة

 كظبؽٜب اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ".أُب٤ُخ ٝا

٢ عٞم ػٔبٕ ٨ُٝسام ؽظب ٤خ ث٤ٖ ا٫دا  أُب٢ُ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ كهخ راد د٫ُخ ا"٫ رٞعذ ػ٬ - د

 كظبؽٜب اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ رؤص٤ش ٓخشعبرٜب ػ٠ِ اُج٤ئخ".اأُب٤ُخ ٝ
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  Research Method :ٜٓ٘ج اُجذجخبٓغبً: 

 ٜٓ٘غ٤ٖ: اػزٔبد ْ  ٚ رَ صجبد ٓذٟ طذم كشػ٤برٚ كبٗ  أٛذاف اُجؾش ٝا رؾو٤نِ  ٓؾبُٝخِ  ك٢ اؽبسِ    

٠ُ رؾ٬٤ِد كوشاد اُجؾش ُـشع اُزٞطَ اٝدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞاػ٤غ ُٔشاعؼخ ا٧ :(أُٜ٘ج اُٞصل٢ )الاعتوشائ٢ .1

 ٝاعز٘زبعبد ٗظش٣خ ثخظٞطٜب.

 ُذساعخ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ ع٤زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش :اُتذ٢ِ٤ِ أُٜ٘ج .2

 .اُجؾشِ  َٖ ِٓ  أُشعٞحِ  ٠ُ اُ٘زب ظِ ُِزٞطَ ا

  Research Borders :دذٝد اُجذجعبدعبً: 

 عشٟ اُجؾش ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ ٨ُٝسام أُب٤ُخ. : اُذذٝد أٌُب٤ٗخ .1

 ّ.2013 – 2009أُخزبسح ُِٔذح ٤خ اُغ٣ٞ٘خ ُِششًبد أُبُ ٝاُوٞا ْ اُزوبس٣شٓؼِٞٓبد اػزٔذ اُجؾش  :اُذذٝد اُضٓب٤ٗخ .2

 ppointedThe Research Population and Aعبثؼبً: ٓجتٔغ اُجذج ٝػ٤٘تٚ: 

زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ ٨ُٝسام أُب٤ُخ ٝاُز١ رزٔضَ ك٤ٚ ٓشٌِخ اُجؾش ٝٛٞ ٣     

٫خز٤بس اُؼ٤٘خ ٖٓ خ٬ٍ أُؼشكخ اُذه٤وخ ثؾغْ ٛزا أُغزٔغ ٝطلبرٚ ا٧عبط اُز١ رشرٌض ػ٤ِٚ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ر٤ٜٔذاً 

٤ٔٓٝضارٚ ٝخظب ظٚ, ٝهذ رْ ٝهغ ٛزٙ اُجؾش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ثغٞم ػٔبٕ, ُٝـشع اُزؼج٤ش 

ٞؿبد ُٜزا ا٫خز٤بس ( ششًخ ط٘بػ٤خ, ُٝؼَ اثشص ٓغ28ػٖ ٓؼب٤ٖٓ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝعؼ٤بً ُزؾو٤ن أٛذاكٜب كوذ رْ اخز٤بس )

ٛٞ آٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼ٤٘خ ثشٌَ ًبَٓ ٌُٝبَٓ أُذح اُض٤٘ٓخ أُخزبسح ٖٓ خ٬ٍ شجٌخ 

 ْٖ  ؽش٣ن ا٫رظبٍ أُجبشش ثؤؽشاف اُؼ٤٘خ.   أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ )ا٫ٗزشٗذ( ُزؼزس اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػ

 iablesarResearch Vحبٓ٘بً: ٓتـ٤شاد اُجذج: 

٢ٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ٧ٛٝدا  اُ رٔضَ ٓئششاد ٓب٤ُخ ؼخربث ص٬صخ ٓزـ٤شادرْ اػزٔبد      
2

ٗغجخ اُغ٤ُٞخ، ٝٗغجخ طبك٢ ) :

كظبػ ا٩ ثؼ٘بطش(، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤شاد أُغزوِخ كزٔضِذ ٠ُ أُج٤ؼبد، ٝٗغجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛاُشثؼ ا

ِٓ  اُج٤ئ٢، ارْ  ، ٢ٛٝ:اُجؾش ػ٤٘خ ا٫هزظبد٣خ اداُٞؽذٗشبؽ ٓغز٣ٞبد  ْٖ ع٤زْ اخزجبسٛب ػ٠ِ ص٬صخ ٓغز٣ٞبد 
3

 

 .) رٌٕٞ ٖٓ رغؼخ ٓزـ٤شاد( أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ -1

 .) رٌٕٞ ٖٓ ػشش٣ٖ ٓزـ٤ش( اُج٤ئ٤خ ٝا٧ٗشطخٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ  -2

 .ٖ ٓزـ٤ش()رٌٕٞ ٖٓ اص٘بٕ ٝػشش٣ ا٫هزظبد٣خٓغزٟٞ اُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ اُ٘برظ ػٖ ٓخشعبد اُٞؽذح  -3

 ً  Data Cumulated Recourses ٤بٗبد:ٓصبدس جٔغ اُج :تبعؼب

 اػزٔذد اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ أًضش ٖٓ أعِٞة ُغٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼذ ا٧عبط ك٢ اثشاص ٗزب ظ اُجؾش ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:     

اُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ اعٜبٓبد اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ أُظبدس  رـط٤خرْ ا٫ػزٔبد ك٢  اُجبٗت اُ٘ظش١:-1

ٔخزِلخ رٔضِذ ثبٌُزت ٝأُغ٬د ٝاُشعب َ ٝا٫ؽبس٣ؼ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾٞس راد اُظِخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ اُ

 .ُٔظبدس اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾشي اأُزٞكشح ٝأُزبؽخ ٖٓ رِ )ا٫ٗزشٗذ(ٝٓب ٓ٘شٞس ٜٓ٘ب ػ٠ِ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ 

ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُِجؾش ػ٠ِ اُو٤بّ  كوذ رْ ا٫ػزٔبد ؼ٣٢ِٔزؼِن ثبُغبٗت آُب  اُجبٗت اُؼ٢ِٔ:-2

ثذساعخ ٝرؾ٤َِ اُوٞا ْ ٝاٌُشٞكبد ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ أُ٘شٞسح ػٖ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ ا٫ٝسام 

ْٖ ؽش٣ن اعزؼٔبٍ ثش)ا٫ٗزشٗذ( أُب٤ُخ ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ػٖٔ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ ٗبٓظ اُزؾ٤َِ ، ٝرُي ػ

 ( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس كشػ٤بد اُجؾش.SPSSا٫ؽظب ٢ )

ً ػ٠ِ ٓب روذّ عب َ       ً ُجؼغ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ : ر٘بٍٝ ا٧ٍٝ س ٤غخ   ٓجبؽش   اسثؼخ ك٢ اُجؾشُ  رؤع٤غب ػشػب

ثب٩كظبػ  ٖٓ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن اُ٘ظش١، كـ٢ ؽ٤ٖ ر٘بٍٝ أُجؾش اُضـب٢ٗ اُغبٗت ٌٖٓ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜبأثٔٞػٞع اُجؾش اُز٢ 

ب ّٓ ، أأُجؾش اُضبُش ُِذساعخ اُؼ٤ِٔخ ضَ ظِّ ، كـ٢ ؽ٤ٖ خُ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ثب٧دا  أُب٢ُكظبػ اُج٤ئ٢ اُج٤ئ٢ ٝػ٬هخ ا٫

 ك٢ ػٞ ٜب. اُزٞطَ ا٤ُٜب ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٝػؼذْ  ْ  ٧ْٛ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رَ  ضَ ظِّ أُجؾش اُشاثغ كخُ 

                                                           
2

للوحدات  تم اختيار ثلاثة نسب مالية فقط لضيق مجال البحث كما وقع الاختيار على هذه النسب للاعتقاد بأهميتها في تفسير الاداء المالي 

 الاقتصادية.
3

سيتم التعرف على تفاصيل المتغيرات المستقلة ولكل مستوى من مستويات الوحدة الاقتصادية  الثلاثة محل البحث من خلال المبحث الثالث  

 المخصص للدراسة العملية.
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 الأٍٝأُجذج 

 Background Researches & Studies ثذٞث ٝدساعبد عبثوخ 

َٖ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ك٢ ًبكخِ       ِٓ ِٓ  ا٫خزظبطبدِ  ؽظ٢ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ثبٛزٔبّ اُؼذ٣ذ  ث٤ٜ٘ب أُؾبعجخ ٗظشاً ٤ٔٛ٧خ  ْٖ ٝ

أُش٬ٌد اُج٤ئ٤خ اُز٢ ثذأد رِو٢ ثآصبسٛب اُغِج٤خ ػ٠ِ ًبكخ دٍٝ اُؼبُْ ُٝوذ أخزدْ رِي اُذساعبد ٗٞاؽ٢ ٓزؼذدح كٜٔ٘ب ٓب سًض 

ث٤ٖ ٓغبٛٔبرٜب اُج٤ئ٤خ ٜٝٓ٘ب ٓب ؽبٍٝ ا٣غبد اُؼ٬هخ  ْٖ ػ٠ِ ه٤بط ٓذٟ اكظبػ اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ك٢ روبس٣شٛب اُغ٣ٞ٘خ ػَ 

 ِٓ ؽ٤ش ؽغٜٔب أٝ ؽج٤ؼخ اُظ٘بػخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ا٠ُ ؿ٤ش  ْٖ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ٝث٤ٖ خظب ظٜب عٞا  

 ِٓ ِٓ  اُخظب ض ك٢ ؽ٤ٖ سًضدْ  رِيَ  ْٖ رُي   َٖ ثؼغ اُذساعبد ػ٠ِ ط٤بؿخ ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ُِٔؾبعجخ اُج٤ئ٤خ ا٠ُ عبٗت اُؼذ٣ذ 

اُذساعبد أُخزِلخ اُز٢ ر٘بُٝذ اصش ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد ٜٓ٘ب أعؼبس ا٧عْٜ ٝاُشثؾ٤خ ٝاُشكغ أُب٢ُ 

اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝاُز٢ راد  ػ٤ِٜب آٌٖ اُؾظٍُٞجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ٝأُ٘بكغخ, ػ٤ِٚ ع٤زْ ر٘بٍٝ ثؼغ ا

 ٤٘خ ٓ٘ٚ ًٝب٥ر٢:ٕ  ُٜب اػبكبد ك٢ عٞاٗت ٓؼأ٣ؼزوذ 

 أٝلاً: دساعبد عبثوخ ػشث٤خ:

 :(1996دساعخ )ٗصش ،  – 1

  "أحش الإكصبح أُذبعج٢ ػٖ أداء اُٞدذح الاهتصبد٣خ ك٢ ٓجبٍ ٌٓبكذخ تِٞث اُج٤ئخ ػ٠ِ عِٞى

 ٓتخز١ هشاس الاعتخٔبس ك٢ الأعْٜ"

ا٩كظبػ أُؾبعج٢ ػٖ أدا  اُششًبد اُز٢ رزذاٍٝ أعٜٜٔب ثبُجٞسطخ أُظش٣خ ك٢ ٓغبٍ  رؤص٤شٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ  ٛذكذْ 

ٌٓبكؾخ رِٞس اُج٤ئخ ػ٠ِ عِٞى ٓزخز١ هشاس ا٫عزضٔبس ٝك٢ أعْٜ ٛزٙ اُششًبد، ٝهذ شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ خٔغخ ششًبد 

ُظِت, ا٧عٔذح. أٓب أْٛ ا٫عز٘زبعبد ر٘ز٢ٔ ُوطبػبد ػذح ٢ٛ: ط٘بػخ اُٞسم, أُوب٫ٝد ٝاُزش٤٤ذ, ا٤ٌُٔب٣ٝبد, ط٘بػخ ا

 اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ك٢ٜ:

ْٕ  - أ  ًِٔب صاد اؽزٔبٍ ٓٞاعٜخ اُششًبد ُزشش٣ؼبد رٔ٘غ ٝرؾذ ٖٓ اُزِٞس ًِٔب صاد اؽزٔبٍ ٌٓبكؾخ اُششًبد ُِزِٞس ا

 ٝعذ.

ٕ   اُششًبد أُظش٣خ راد اُؾغبع٤خ اُج٤ئ٤خ اُز٢ شِٔزٜب اُذساعخ عٞا  ًبٗذ رزغجت ك٢ ٛزا ٕ  ا - ب  اُزِٞس أ٫ّٝ رزغجت, كب

 اُوٞا ْ أُب٤ُخ ٝروش٣ش ٓغِظ ا٩داسح ُٜزٙ اُششًبد ُْ ٣زؼٖٔ اكظبؽبً ٓشػ٤بً ٝإٔ ا٩كظبػ ٝطل٢ ٤ُٝظ ٢ًٔ.

اكظبػ اُششًبد ػٖ أدا ٜب ك٢ ٓغبٍ ٌٓبكؾخ اُزِٞس ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ادساى ٓزخز١ هشاس ا٫عزضٔبس ك٢ ا٧عْٜ ٤ٔٛ٧خ  - ت

 ا ا٩كظبػ.أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب ٛز

 :(1999 دساعخ )دغٖ، - 2

 "الإكصبح اُج٤ئ٢ ك٢ اُتوبس٣ش ٝاُوٞائْ أُب٤ُخ ٝأحبسٙ الا٣جبث٤خ "

ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ اُلٌش أُؾبعج٢ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝا٧ؽشاف أُؼ٤٘خ ٖٓ  ٛذكذْ 

أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رغبػذ ك٢ رو٤٤ْ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح ثلؼب٤ُخ, ٝاظٜبس اُغٞاٗت ا٣٩غبث٤خ ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢ اُ٘بعٔخ ٖٓ 

( 15ٝع ٝأُزٔضِخ ك٢ ص٣بدح ؽغْ اُ٘شبؽ , ٝشِٔذ اُذساعخ ػ٤٘خ ٖٓ اُششًبد ثِـذ )دػْ صوخ أُغزٔغ ٝاُغٜٔٞس ٝأُشش

ششًخ ٖٓ اُششًبد أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ راد اُزؤص٤ش اُؼبس ثبُج٤ئخ ٝرُي ُِز٤٤ٔض ث٤ٖ اُششًبد اُز٢ رلظؼ ػٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ 

 ( ششًبد.9اُج٤ئ٢ ٝػذدٛب )رلظؼ ػٖ ا٧دا   ( ششًبد ٝاُششًبد اُز٢ 6٫ك٢ اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ٝػذدٛب )

 اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ: عز٘زبعبدأْٛ  ا٫

 ٝعٞد اسرجبؽ ؽشد١ هٟٞ ث٤ٖ ؽغْ اُ٘شبؽ ٝث٤ٖ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ خ٬ٍ اُغِغِخ اُض٤٘ٓخ ٓٔب ٣ئًذ طؾخ اُزٞهؼبد. - أ

٣ش٤ش ا٠ُ ٛغش٣خ ٓٔب  1418،  1417، 1414ًٔب أشبسد اُ٘زب ظ ا٠ُ اٗخلبع ٓؼ٣ٞ٘خ ؽغْ اُ٘شبؽ خ٬ٍ اُلزشاد  - ة

 ٤٘ز٤ٖ.َٓ ثٔلشدٙ ُِز٤٤ٔض ث٤ٖ ششًبد اُؼػذّ آٌب٤ٗخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٛزا اُؼب

أشبسد اُذساعخ ُٔؼِٞٓبد ث٤ئ٤خ ٫ّ رزغن ٓغ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ اُغؼٞد٣خ ٓضَ أُضا٣ب اُؼش٣ج٤خ ػ٠ِ ا٧طٍٞ اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ  - د

ٍ ٓغِظ اُزؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢ ٝٗظبّ اُؼش٣جخ ؽ٤ش أٌُِٔخ اُغؼٞد٣خ رطجن ٗظبّ صًبح أُبٍ ػ٠ِ أُ٘شآد اُغؼٞد٣خ ٝدٝ

 ػ٠ِ أُ٘شآد ا٧ع٘ج٤خ.

  :(2005 دساعخ ) أثٞ اُؼضّ, - 3

 "كصبح اُج٤ئ٢ ك٢ اُتوبس٣ش أُب٤ُخٓؼٞهبد الإ"

ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ ٓلّٜٞ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٝا٤ُبرٚ أُخزِلخ ٝٓشاعؼخ أْٛ ا٧دث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢  ٛذكذْ 

 ً ُٔب ٝسد ك٢ اُزشش٣ؼبد أُظش٣خ أُؼبطشح, ٝاُٞهٞف ػ٠ِ  ٝٓؼٞهبرٚ ٝدٝاكؼٚ ٝاعزؼشػذ ٓزطِجبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٝكوب

د اُذساعخ ػ٠ِ اعزوظب  آسا  ػ٤٘خ ٖٓ ٓؼذ١ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ اُششًبد ٝاهغ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ ٛزٙ اُششًبد. ٝاػزٔذ
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أُظش٣خ أُغغِخ ك٢ عٞم أُبٍ، ٝػ٤٘خ أخشٟ ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ أػؼب  اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ٨ُٝسام أُب٤ُخ، ثشؤٕ ٓذٟ 

رلوذ آسا  اُؼ٤٘ز٤ٖ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ( ٖٓ ا٧عجبة أُؾزِٔخ ُؼذّ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢. ٝهذ ا45ٓٞاكوزْٜ ػ٠ِ هب ٔخ اعزوظب  رؼْ )

( عججبً، رزؼِن ثؼذّ ٝعٞد اُضاّ ثب٩كظبػ اُج٤ئ٢، ٝث٘وض اُٞػ٢ اُؼبّ ثبُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ، ثزغ٘ت اُخغب ش اُز٢ هذ رِؾن 15)

 :ك٢ٜ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ عز٘زبعبدا٫ أْٛ، أٓب ؼذ اُج٤ئ٢ ك٢ رو٤٤ْ ٗغبػ اُششًخثبُششًخ، ٝثـ٤بة اُج

 ر٢:ػ٠ِ ػذح أعجبة أعبع٤خ رزٔضَ ثب٥ ٓؼٞهبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِششًبد أُظش٣خرزٞصع 

 ػذّ ٝعٞد اُضاّ ُِششًبد ثب٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِغٞم أُب٤ُخ. - أ

 .ج٤ئ٢ ثشٌَ ػبّ ثبُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خٗوض اُٞػ٢ اُ - ة

 بس اُغِج٤خ أُزؼِوخ ثبُوؼب٣ب ٝأُخبؽش اُج٤ئ٤خ.ٞعذ ٓؼب٤٣ش ٓؾبعج٤خ ٓؾذدح ُو٤بط ٝػشع ا٥صر٫  - د

 رٞعٜبد ٝسؿجخ ا٩داسح ك٢ رغ٘ت اُخغب ش اُز٢ هذ رِؾن ثبُششًخ. - س

 ػذّ اٛزٔبّ ا٩داسح ثب٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٗز٤غخ ؿ٤بة اُجؼذ اُج٤ئ٢ ك٢ رو٤٤ْ ٗغبػ اُششًخ. - ط

 (:2007)دس٣ٝش,  دساعخ - 4

 "أحش الإكصبح أُذبعج٢ ػٖ الأداء اُج٤ئ٢ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ الأسد٤ٗخ ػ٠ِ تشش٤ذ اُوشاساد 

 ٢"ٓذخَ أخلاه –ٝجٞدح اُتوبس٣ش أُب٤ُخ 

ا٩كظبػ أُؾبعج٢ ػٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ػ٠ِ رشش٤ذ اُوشاساد ٝعٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ رؤص٤ش اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ  ٛزٙ كذْ ٛذ

ا٧سد٤ٗخ ًبرغبٙ أخ٬ه٢، ٖٓ خ٬ٍ اعزط٬ع آسا  ٓؼذ١ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ا٧سد٤ٗخ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ 

أُذسعخ ك٢ ثٞسطخ ػٔبٕ، ٝثؼغ ٓزخز١ اُوشاساد ٖٓ أُغزضٔش٣ٖ ٝاُج٘ٞى، ؽٍٞ أصش ا٩كظبػ أُؾبعج٢ ػٖ ا٧دا  

 :كٌبٗذ ٤ُخ. أْٛ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخاُج٤ئ٢ ػ٠ِ رشش٤ذ اُوشاساد ٝرؼظ٤ْ ا٫عزلبدح ٖٓ اُزوبس٣ش أُب

ً ٫ اخز٤بس٣بً، رلشػٚ  - أ ثبد اٛزٔبّ اُششًبد ثزؾو٤ن اُغٞدح ك٢ ا٧دا  اُج٤ئ٢، ػ٠ِ ؿشاس ا٧دا  ا٫هزظبد١ أٓشاً ٫صٓب

سؿجخ اُششًبد ا٧د٣بٕ ٝاُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ أُشرجطخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝرلشػٚ ظشٝف أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ٝ

 ك٢ رؾو٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ، ٝرؾون سؿجبد ٓغزٔؼبرٜب ك٢ اعزخذاّ خبٓبد ٝاٗزبط ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.

٣زشرت ػ٠ِ ػذّ ا٩كظبػ أُؾبعج٢ ػٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ُِششًخ، ٝثشآظ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ ٛزا أُغبٍ  - ب

٠ِ عٔؼخ اُششًخ ٝأُشًض اُز٘بكغ٢ ُٜب ك٢ عٞم أُبٍ، ٖٝٓ صْ ٓزخز١ ٨ُؽشاف أُٜزٔخ آصبساً عِج٤خ ر٘ؼٌظ ػ

  ٕ ٛزا ٣زؼبسع ٓغ اُوٞاػذ أُزؼبسف ػ٤ِٜب ثشؤٕ ا٩كظبػ ػٖ ًَ ٓب ُٚ رؤص٤ش ػ٠ِ ه٤ٔخ  اُوشاساد، ثب٩ػبكخ ا٠ُ أ

 اُششًخ ٝٓشًضٛب أُب٢ُ.

اٗت ٓب٤ُخ ٝٓؾبعج٤خ ، ر٘ؼٌظ آصبسٛب ثشٌَ ٓجبشش ٕ ؿبُج٤خ ا٧ٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد أُشرجطخ ثب٧دا  اُج٤ئ٢ ُِششًخ ُٜب عٞا - ت

 أٝ ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ اُوٞا ْ ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِششًخ، ٖٝٓ صْ ػ٠ِ هشاساد ا٧ؽشاف أُٜزٔخ.

 (:2008, ٓوِذ) دساعخ - 5

 "ٗذٞ ٓؤشش ُلإكصبح أُذبعج٢ اُج٤ئ٢ الاخت٤بس١ ٓغ دساعخ تطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششًبد أُصش٣خ

 الأٝسام أُب٤ُخ"أُو٤ذح ثجٞسصخ 

ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ٝرؾذ٣ذ ٓئشش ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢ ا٫خز٤بس١ ٝاخزجبس ٓذٟ هجٍٞ أُئشش ٖٓ عبٗت أُٜز٤ٖٔ ثٜزا  ٛذكذْ 

ا٩كظبػ ثغٜٔـٞس٣خ ٓظش اُؼـشث٤خ ٣ٝزطِت رُي اعزوشا  ٝرؾ٤َِ أْٛ عٜٞد أُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٛزا 

ْٕ أُغبٍ ٖٓ ٗبؽ٤خ, ٝرؾ ُٜب  ٤َِ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ا٫خز٤بس١ أُ٘شٞس ثبُزوبس٣ش ٝاُوٞا ْ أُب٤ُخ ُجؼغ اُششًبد أُلزشع أ

رؤص٤شاً عِج٤بً ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُو٤ذح ثبُجٞسطخ أُظش٣خ ٝاعزوظب  سأٟ رٟٝ ا٫ٛزٔبّ ثٜزا أُئشش ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ 

 ُذساعخ:ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ. أْٛ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب  ا

ً اُضا٤ٓبً. ٝك٠ ؽبُخ اُخشٝط  - أ ً ُِٔزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاسشبداد أُؼب٤٣ش اكظبؽب ٣ؼذ ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٝكوب

 ػٖ ا٧ؽُُشْ اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُؼب٤٣ش ا٩سشبد٣خ ثبُزٞعغ ك٢ ا٩كظبػ , كبٗٚ ٣ؼَُذْ اكظبؽبً اخز٤بس٣ب رؾذدٙ ػذح ػٞآَ.

اُج٤ئ٤خ ٣ؾذد ؽغت ؽج٤ؼزٜب, كبرا ًبٗذ ٓؼِٞٓخ ٓب٤ُخ ٝأٌٖٓ ه٤بعٜب ثطش٣وخ ٓؼوُٞخ ٝإٔ رج٤ٖ إٔ ٓٞهغ أُؼِٞٓخ  - ة

ا٧ؽذاس رش٤ش ا٠ُ آٌب٤ٗخ رؾووٜب , كبٜٗب رذسط ثظِت اُوٞا ْ أُب٤ُخ. أٓب ارا ًبٗذ أُؼِٞٓخ ٤ًٔخ أٝ ٝطل٤خ , كبٓب إٔ 

 ا٩داسح أُٞعٚ ُِٔغب٤ٖٔٛ.رذسط ًِٔؾٞظخ ثب٣٩ؼبؽبد أُزٔٔخ ُِوٞا ْ أُب٤ُخ أٝ ثزوش٣ش ٓغِظ 

ً ًٔب ٣غ٘جٜب أ٣ؼبً  - د ً ٝاػ٢ ث٤ئ٤ب ٣غ٘ت ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ا٫خز٤بس١ اُششًبد ػـؾ أُغزٔغ خبطخ ارا ًبٕ ٓغزٔؼب

 اُزؼشع ُِٔغب ُخ أٓبّ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ.
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 (:2012دساعخ )اُذثبؽ ٝآخشٕٝ, - 6

 جِظ اُتؼبٕٝ اُخ٤ِج٢""تذ٤َِ الإكصبح اُج٤ئ٢ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ ك٢ دٍٝ ٓ

ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُو٤بّ ثبعشا  اعزوظب  ُٔغز٣ٞبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ دٍٝ ٓغِظ اُزؼبٕٝ  ٛذكذْ 

ششًخ ط٘بػ٤خ  42اُخ٤ِغ٢ ا٠ُ عبٗت ا٣غبد اُؼ٬هخ ث٤ٖ رِي أُغز٣ٞبد ٝخظب ض رِي اُششًبد , ُوذ شِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش 

 اُ٘زب ظ، أٓب أْٛ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ك٢ٜ: ٖٓ دٍٝ أُغِظ رْ اخز٤بسٛب ػشٞا ٤ب ُؼٔبٕ ؽ٤بد٣خ ٝدهخ

إ اُذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ثشٌَ ػبّ ٝك٢ دٍٝ اُخ٤ِظ اُؼشث٢ ثشٌَ خبص  - أ

 سح ػبٓخ.رؼذ ه٤ِِخ ٫ٝ ر٘غغْ ٓغ أ٤ٔٛخ اُزؾذ٣بد ٝأُشبًَ اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؼ٤شٜب دٍٝ اُخ٤ِظ اُؼشث٢ ٝاُؼبُْ ثظٞ

ٛ٘بى ػذّ ٝػٞػ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٝخظب ض اُششًبد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ٝاُز٢ سثٔب  - ة

 رؼضٟ ٫خز٬ف أُغز٣ٞبد اُضوبك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ث٤ٖ ثِذإ اُؼبُْ.

ٗغت  % ًٔب رشاٝؽذْ 19غجخُْٝ رزغبٝص ٗ رؼذ ٓغز٣ٞبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ دٍٝ ٓغِظ اُزؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢ ػؼ٤لخ عذاً  - د

 %.46 -0ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش ث٤ٖ 

   :اُذساعبد الاج٘ج٤خحب٤ٗبً: 

   :( Niskala & Pretes, 1995 )دساعخ   - 1

"Environmental Reporting in Finland: A Note on the Use of Annual Report" 

ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ  ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ كؾض ٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رشؿت اُششًبد اُلِ٘٘ذ٣خ ك٢ ا٩كظبػ ػٜ٘ب, ٛذكذْ 

اُزـ٤شاد ك٢ ٓٔبسعبد اُزوش٣ش اُج٤ئ٢ ثذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ًجشٟ اُششًبد اُلِ٘٘ذ٣خ اُز٢ ُٜب رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ ُخٔظ 

 شًخ ٜٓ٘ب أُو٤ذ ثجٞسطخ ا٧ٝسام أُب٤ُخ ٜٝٓ٘ب ؿ٤ش أُو٤ذح ثبُجٞسطخ.ش (75(ػ٤٘خ اُذساعخ  شِٔذٝهذ  ع٘ٞاد ٓبػ٤خ.

 اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ: عز٘زبعبدأْٛ ا٫

إٔ ط٘بػخ اٗزبط اُطبهخ ٝا٧خشبة ٝاُـبثبد ًبٗذ ك٢ ٓوذٓخ اُظ٘بػبد اُز٢ أكظؾذ ػٖ ٓؼِٞٓبد ث٤ئ٤خ ث٤٘ٔب  ظٜش - أ

 ٢ ط٘بػخ أُوب٫ٝد.اُظ٘بػخ اُٞؽ٤ذح اُز٢ اٗخلؼذ ٗغجخ ا٩كظبػ ثٜب ٛ

ً  ٛ٘بى ٗٔٞاً  - ب ٔبس ك٢ أٗشطخ ٌٓبكؾخ ك٢ ػذد اُششًبد اُز٢ رلظؼ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ خبطخ ٓؼِٞٓبد ا٫عزض ِٓؾٞظب

ُزضآبد ث٤ئ٤خ, أُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ, ، ٗلوبد رشـ٤َ أٗشطخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ، أُخظظبد أُؼذح ُٔٞاعٜخ ارِٞس اُج٤ئخ

ب ٝٓذٟ ا٫ُزضاّ ثٔؼب٤٣ش أُؾبعجخ ٝهٞا٤ٖٗ اُششًبد ك٢ ٓغبٍ ػذّ ا٩ػشاس ثبُج٤ئخ ٝه٤بط ٝؿ٤شٛ ثشآظ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ,

 ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٩كظبػ ػ٘ٚ. 

ٕ   ٕ  ا - ت ً ٝا ً أٝ ٓب٤ُب ً ٤ًٔب أدٝاد ٛزا ا٩كظبػ رٌٕٞ ػٖٔ  روش٣ش  ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٛٞ اكظبؽب ٝطل٤ب أًضش ٓ٘ٚ اكظبؽب

 ٓغِظ ا٩داسح أٝ اُزوبس٣ش ٝاُوٞا ْ أُشكوخ ٌُ٘ٚ ٗبدساً إٔ ٣زْ ا٩كظبػ ٖٓ خ٬ٍ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُغ٣ٞ٘خ.

 :(Solomon & Lewies, 2002) دساعخ  - 2

Incentives and Disincentives for corporate Environmental disclosure"" 

ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ أعجبة اكظبػ اُششًبد اُجش٣طب٤ٗخ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ، ٝرؼشػٜب ُِٔخبؽش أُخزِلخ،  ٛذكذْ      

  ٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ آسا  ٬ً ٖٓ ٓؼذ١ ٝٓغزخذ٢ٓ  اُذساعخا٩كظبػ اُج٤ئ٢ اخز٤بس٣بً. ُٝزؾو٤ن رُي شِٔذ ػ٤٘خ  ثبُشؿْ ٖٓ أ

٠ِ ٓلشداد هب ٔخ ٖٓ اُذٝاكغ ٝأُؼٞهبد أُؾزِٔخ ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢، ٝأْٛ  ٓؼِٞٓبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ، ثشؤٕ دسعخ ٓٞاكوزْٜ ػ

 ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ٢ٛ:

ٛ٘بى ارلبم ػ٠ِ اُذٝاكغ ُ٪كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٓضَ ا٩رػبٕ ُِ٘ظْ ٝاُوٞا٤ٖٗ، ٝهجٍٞ اُزـ٤شاد ك٢ أخ٬م  -‌أ

 ، ٝؿ٤شٛب.اُج٤ئ٤خ أُؼِٞٓبد ٝصوبكخ أُغزٔغ، ٝرِج٤خ اُطِت ػ٠ِ

ٕ  ٛزا  -‌ب ٕ  اُض٣بدح أُِؾٞظخ ك٢ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ خ٬ٍ اُلزشح ا٧خ٤شح ك٢ ثش٣طب٤ٗب ُْ رشه٠ ا٠ُ أُغزٟٞ أُطِٞة, ٝا ا

 اُ٘ٞع ٖٓ ا٩كظبػ ٣ؼب٢ٗ ػذ٣ذاً ٖٓ ؽب٫د ػذّ ا٬ُٔ ٔخ, خبطخ ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ.

  :(Freedman & Stagliano, 2002دساعخ  ) - 3

" Environmental Disclosure by Companies Involved in Initial Public Offerings" 

رؾذ٣ذ ا٫خز٬ف ك٢ ٓغزٟٞ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ُِششًبد اُز٢ رطشػ أعٜٜٔب ٬ًُززبة ٧ٍٝ ٓشح  ا٠ُٛزٙ اُذساعخ  ٛذكذْ 

(IPO )Initial Public Offering   ٍٝخ٬ٍ اُؼبّ اُز١ أصداد ك٤ٚ ٓغزٟٞ اُلؾض اُؼبّ ُِششًبد ٗز٤غخ ا٫ًززبة اُؼبّ ٧

ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ  ٓشح ٝرؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٗذ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػذ ٝؽذٛب ًبك٤خ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٩كظبػ.

 اُششًبد ٢ٛ:
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ؾزَٔ ٓغب ُزٜب   ششًخ رطشػ أعٜٜٔب ٬ًُززبة 26: رزٌٕٞ ٖٓ أُجٔٞػخ الأ٠ُٝ ُٓ ٧ٍٝ ٓشح ٣ٝطِن ػ٤ِٜب أؽشاف 

(PRPS )Potentially Responsible Parties    ػٖ ٓٞاهغ ؽذدرٜب ًٝبُخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ا٧ٓش٤ٌ٣خ ًٔٞاهغ ِٓٞصخ

superfund sites . 

أؽشاف ٓؾزَٔ ٓغٔٞػخ ٓشبثٜخ ُِٔغٔٞػخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞع اُظ٘بػخ ٝؽغْ ا٧طٍٞ ٣ٝطِن ػ٤ِٜب : أُجٔٞػخ اُخب٤ٗخ

 اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ: عز٘زبعبدأْٛ  ا٫. ٓغب ُزٜب ٌُٜ٘ب ًِٓٔٞخ ُِؼبٓخ

( ششًخ كوؾ أكظؾٞا ػٖ ٓظشٝكبد,  12اُششًبد اُز٢ رْ كؾظٜب ثبُٔغٔٞػخ ا٠ُٝ٧ أرؼؼ ٖٓ خ٬ُٜب إٔ)  ِّٕ ا - أ

ك٢  اكظبػػٖ  أٝػؾذٓوبسٗزٜب ( ٖٓ اُششًبد اُز٢ رْ 9اُزضآبد ث٤ئ٤خ أٝ ٓشبًَ هؼب ٤خ ٓزؼِوخ ثبُج٤ئخ , ٝإ )

  .ك٢ اُؼبّ اُز١ رؼٖٔ روذْٜٓ ُطشػ أعْٜٜٔ ٧ٍٝ ٓشح ثغٞم ا٧ٝسام أُب٤ُخ 10Ksاُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ أٝ ك٢ ٗٔبرط 

َٕ  - ة ِٓ  ا٩كظبػ ًب ّ أُغٔٞػز٤ٖ  ْٖ  َٖ ٓؾذٝد ٌُِزب أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ  اُششًبد ٓٔب ٣ئًذ اٗٚ ًِٔب صادد ؽذح اُزوظ٢ ػ

خ٬ٍ اُطشػ ٨ُعْٜ ٧ٍٝ ٓشح ثغٞم ا٧ٝسام أُب٤ُخ ٣ض٣ذ اُؼـؾ ػ٠ِ رِي اُششًبد, ٝثبُزب٢ُ ٣ض٣ذ ٤ًٔخ ٝعٞدح 

  ٕ ْٖ  ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ؽ٤ش أ ٓغئ٤ُٞخ اُششًبد رغبٙ اُزضآبرٜب ثخظٞص أُخِلبد  رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٤ًٔخ ٝٝطل٤خ ػ

 .ٔظِؾخ  ٝاُغٜبد راد اُظِخ ثبُششًخاُخطشح ٣ظت ك٢ خذٓخ ا٧ؽشاف أطؾبة اُ

  :(Raar, 2002)دساعخ   - 4

"Environmental Initiatives: Towards Triple - Bottom Line Reporting" 

ٞسطخ ا٧ٝسام أُب٤ُخ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ كؾض عٞدح ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ا٫خز٤بس١ ك٢ روبس٣ش اُششًبد أُو٤ذح ثج     

ششًخ أعزشا٤ُخ ًجشٟ ٓو٤ذح ثبُجٞسطخ ٓغ أُوبسٗخ ثزظ٤٘لبد ٓجبدساد اُزوش٣ش  (425(. شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٧عزشا٤ُخ

 :اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب عز٘زبعبدا٫ أْٛٝ. 1999,  1998ُِؼب٤ٖٓ   Global Reporting Initiatives (GRI)اُؼب٢ُٔ

ٛ٘بى ص٣بدح ثبُزوش٣ش اُج٤ئ٢ ػجش ًَ أٗٞاع اُظ٘بػخ , كبٕ ٛ٘بى ٗغجخ أػ٠ِ ُِزوش٣ش ثٞاعطخ اُششًبد اُز٢ رؼَٔ ػٖٔ  -‌أ

 ػ٠ِ أُغزِٜي.ٗٞػ٤خ اُظ٘بػخ أُظ٘لخ ًظ٘بػخ خطشح ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ 

أُزؼٔ٘خ ثبُزوبس٣ش خبطخ أُؼِٞٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ  GRI ٛ٘بى دػْ ٖٓ اُلئبد أُٞعٞدح ك٢ اسشبداد   -‌ب

ً ػ٠ِ اُلئبد أُشرجطخ  ثخظب ض  اُششًبد. اُغ٤بعبد ٓغ ٝعٞد ص٣بدح ك٢  اُغ٣ٞ٘خ ٝاُز٢ ًبٗذ ٓشًضح أعبعب

اُزظ٤٘ق أُزؼِن ثبُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝٓغ رُي ٛ٘بى ص٣بدح ك٢ ٗغجخ  اُششًبد اُز٢ رلظؼ ػٖ ٓؼِٞٓبد رشرجؾ ثؤدا  

 ٓ٘زغبرٜب.

ٕ    -‌ت وش٣ش ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ ) ٝٛٞ ر Triple bottom - Lineزغٚ ٗؾٞ اُزوش٣ش ص٬ص٢ أُشاؽَ اُزوش٣ش ُششًبد اُؼ٤٘خ ٣ ا

ً  .اعزٔبػ٤خ (ٝ, ث٤ئ٤خٝ, ٓؼِٞٓبد اهزظبد٣خ  .ًزُي رج٤ٖ اُ٘زب ظ رـ٤٤ش عٞٛش١ ك٢ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٤ًٔبً ٝٝطل٤ب

 (: (Joshi  et al., 2011دساعخ  - 5

"Determinants of Environmental Disclosures by  Indian Industrial Companies in 

Their Websites : Empirical Study" 

 ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٩كظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ك٢ اٌُشٞكبد ٝاُزوبس٣ش

ثٞسطخ ثٞٓجب١ ٝاُجٞسطبد ششًخ ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُٜ٘ذ٣خ أُذسعخ ك٢  (45شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ) أُب٤ُخ، ارْ 

  ٕ  :ك٢ٜرٞطِذ ا٤ُٜب أْٛ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ اُج٤ئ٢، آب  اٗزبعٜب ٝٓ٘زغبرٜب أًضش ػشػخ ُِؼشس اُٞؽ٤٘خ اُٜ٘ذ٣خ ٝاُز٢ رز٤ٔض ثؤ

اُششًبد  ٕ  اٝ اؽظب ٤خ ث٤ٖ اُزوبس٣ش اُج٤ئ٤خ ٝؽغْ اُششًخ ٝاُؾغبع٤خ اُج٤ئ٤خ، ٝعٞد ػ٬هبد ا٣غبث٤خ ٝراد د٫ُخ - أ

 اٌُجشٟ رٌشق ػٖ ص٣بدح  ك٢ ؽغْ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ك٢ ٓٞاهؼٜب ػ٠ِ شجٌخ ا٩ٗزشٗذ.

ً  - ة ٕ   ؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ،رؤص٤ش ٗؾٞ ا٩كظبػ ػٖ أُ ٗٞع اُظ٘بػخ ُذ٣ٜب أ٣ؼب اُششًبد اُٜ٘ذ٣خ راد اُؾغبع٤خ  ؽ٤ش ظٜشد أ

 ً ْٕ  اُج٤ئ٤خ ٓضَ اُظ٘بػبد اُضو٤ِخ ا٧ًضش رِٞصب ٖ أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ أًضش رلظؼ ػ ٖٓ أُشعؼ أ

 ٖٓ ؿ٤شٛب.

 :Aggarwal, 2013)دساعخ ) - 6

"Relationship between Environmental Responsibility and Financial  

Performance of Firm : A Literature Review" 

اُج٤ئ٤خ ٝا٧دا  أُب٢ُ ُِششًخ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ ا٧دث٤بد اُغبثوخ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ      

ٕ  ثٜذف أ٣غب ً  د اعبثخ ػ٠ِ عئاٍ اُجؾش اُوب َ: َٛ ا ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ اُو٤بّ  ُِششًخ أّ ٫؟ ا٫خؼشاس أٓشاً ٓشثؾب

ً  ( دساعخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ أُ٘غٞثخ ا٠ُ ٛزا أُٞػٞع رؾ٬٤ًِ 18ثزؾ٤َِ )  :ز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜبأْٛ ا٫عآب . ٗوذ٣ب
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 دساعبد ػ٬هبد ٓٞعجخ ٖٓ أطَ اُغذ, ٝظٜشد صٔب٤ٗخ ػزجشد ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٓزـ٤ش ٓغزوَدساعخ ا حػشش ٛ٘بى عذ - أ

 دساعبد هذٓذ ٗزب ظ ٓض٣غٚ. ٝص٬س دساعبد أظٜشد ػ٬هبد عبُجخ, ٝخٔظ, خدساع حػشش

ٕ   - ة ْٕ اعزذآخ أُئعغخ ٝأُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ ا دػْ ٛزا ا٫عز٘زبط رؾغٖ ا٧دا  أُب٢ُ ٝاُز١  ٤خ ٖٓ شؤٜٗب أ

ٝادخبساد  ؽشاف أُؼ٤٘خاُز٢ رؼْ ػ٬هبد ع٤ذح ٓغ ا٧ٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعبد ػ٤٘خ اُجؾش اُ٘زب ظ أُٞعجخ اُز٢ ر

 ٌِلخ ٝاُوذسح ػ٠ِ ًغت اُضثب ٖ ٝأُغزضٔش٣ٖ.زاُ

 اُذب٤ُخ:حبُخبً: ٓ٘بهشخ اُذساعبد اُغبثوخ ٝٓٞهغ اُذساعخ 

ِٓ  ؼذَ ثَ        ٌٖٔ رؤش٤ش ا٥ر٣:٢ُ  اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، آٌٖز٢ اُّ  اُغبثوخِ  أُخزِلخِ  ٝاُذساعبدِ  اُجؾٞسِ  َٖ اعزؼشاع اُؼذ٣ذ 

ب أُ اُذساعبد  ٛزِٙ  هِخ غَ َٓ  .1 ٕ   عش٣ذْ ا٫ّ أٜٗ  ّٔ  ٝػشث٤خ   ع٘ج٤خ  أ ك٢ ثِذا ٓ ٍُ َِ  اُؼشاه٤خِ  اُج٤ئخِ  ػ٠ِ اكزوبسِ  ب ٣ذ  ،ٌٛزا دساعبد ُٔض

ِٓ ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت ا ٍِ  ٝاُذساعبدِ  اُجؾٞسِ  َٖ عشا  أُض٣ذ   أُْٜ. ك٢ ٛزا أُغب

ّٔ  ٓٞػٞع ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ٝرؤص٤شارٚ ٝػ٬هبرٚ ْٖ ِٓ  ٓزؼذدح   اُذساعبد ػ٠ِ عٞاٗت   ٛزِٙ  سًضدْ  .2 عشا  ا ب ٣جشسُ أُخزِلخ ٓ

 ِٓ َِ  اُذساعخِ  َٖ أُض٣ذ   .بٍ ا٫دا  أُب٢ُ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خك٢ ٓغ ٝثب٧خضاٌُج٤شح  ٤ٔٛ٧زُٚ ك٢ ٛزا أُٞػٞع  ٝاُزؾ٤ِ

ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُِٞصخ  اُج٤ئ٢ر٘لشد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ أٜٗب رؤخز ك٢ ٓغبٍ اُجؾش ا٧دا   .3

 .ادا ٜب أُب٢ُػ٠ِ ُي ُِج٤ئخ ٖٝٓ خ٬ٍ ث٤بٕ ٓئششاد ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝٓذٟ رؤص٤ش ر

ٕ  ك٢ رُي ػ٘ذٛب ادػْ اُغٞاٗت اُز٢ ٝهلذ  .4  اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ اُزخظض.رٌبَٓ ُغِغِخ ُذساعبد اُغبثوخ ٧

ثٌٜٞٗب روّٞ ػ٠ِ رطج٤ن ٓب عب  ثٜب ٖٓ أكٌبس ٝٓٞػٞػبد ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ اُٞاهغ اُؾب٤ُخ ر٘لشد اُذساعخ  .5

 . اُز٢ رذػْ كشػ٤خ اُجؾش اُ٘زب ظ ثـشع اُزٞطَ ا٠ُ ٨ُٝسام أُب٤ُخاُزطج٤و٢ اُلؼ٢ِ أُزٔضَ ثغٞم ػٔبٕ 

ِٓ ِخ ٝاُ٘بدسح )ؽغت اػزوبد اُجبؽش٤ٖٓ اُذساعبد اُوِ ذُ ؼَ رُ  .6 رؾ٤َِ ػ٬هخ  ْٖ ( اُز٢ أخزد ث٘ظش ا٫ػزجبس اُزؤص٤ش أُزؾون 

ٖٓ ُِٞؽذح ا٫هزظبد٣خ  ٔب٢ُُزؤص٤ش اُ٘برظ ػ٠ِ اُٞػغ اُٝاٗؼٌبط ٛزا اشبؽبرٜب اُج٤ئ٤خ اكظبػ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ػٖ ٗ

 اُغ٤ُٞخ، ٝٗغجخ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد، ٝٗغجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ.ؽ٤ش ٗغجخ 

 أُجذج اُخب٢ٗ

 Theoretical Background طبس اُ٘ظش١ ُِجذجالإ

 :ٓذخَ ُٔلّٜٞ اُج٤ئخ ٝالاكصبح اُج٤ئ٢ أٝلاً:

ٕ  أٍٝ ٖٓ طبؽ اُج٤ئخ ًؼِْ       ( ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣زطشم ا٠ُ رؾذ٣ذ 1858ػبّ ) (Henry Thoreau)ٛٞ اُؼبُْ  (Ecologie)ا

( كوذ 1866ػبّ) (Ernest Haeckel), أٓب اُؼبُْ ا٧ُٔب٢ٗ أُزخظض ثؼِْ اُؾ٤بح (96: 2007)سص٣ن,ٓؼ٘بٛب ٝاثؼبدٛب 

اُٞعٞد ٝاُؼِْ, ٝهذ  ((Logos( أُ٘ضٍ أٝ أٌُبٕ ٝ(Oikesٖٓ خ٬ٍ دٓظ ًِٔز٤ٖ ٣ٞٗب٤ٗز٤ٖ ٛٔب  ((Ecologyٝػغ ًِٔخ 

ثؤٜٗب" اُؼِْ اُز١ ٣ذسط ػ٬هخ اٌُب ٘بد اُؾ٤خ  Haeckel)" ٝهذ ػشكٜب )اُؼشث٤خ ثؼجبسح "ػِْ اُج٤ئخ ٠ُرشعٔذ ك٤ٔب ثؼذ ا

ثبُٞعؾ اُز١ رؼ٤ش ك٤ٚ". ٣ٜٝزْ ٛزا اُؼِْ ثبٌُب ٘بد اُؾ٤خ ٝرـز٣زٜب ٝؽشم ٓؼ٤شزٜب ٝرٞاعذٛب ك٢ ٓغزٔؼبد أٝ رغٔؼبد 

ٓضَ خظب ض أُ٘بؿ "اُؾشاسح, اُشؽٞثخ, ا٩شؼبػبد, ع٤ٌ٘خ أٝ شؼٞة, ًٔب ٣زؼٖٔ أ٣ؼب دساعخ اُؼٞآَ ؿ٤ش اُؾ٤خ 

ٝهذ ػشكذ أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ (. 11: 2006 ,)أؽٔذا٤ٔ٤ٌُب ٤خ ٨ُسع ٝأُب  ٝاُٜٞا " ٝاُخظب ض اُل٤ض٣ب ٤خ ٝؿبصاد اُٜٞا 

ٞاسد ُزشثخ ٝأُٝاُز٢ رشَٔ اُٜٞا  ٝأُب  ٝا ،ثؤٜٗب "ا٧ٝعبؽ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ( اُج٤ئخ  ISOُِٔٞاطلبد ٝأُوب٤٣ظ )ا٣٥ضٝ

ٝا٩ٗغبٕ ٝرذاخ٬د ع٤ٔغ ٛزٙ اُؼ٘بطش، ٝرٔزذ ا٧ٝعبؽ أُؾ٤طخ ٖٓ ػٖٔ أُ٘ظٔخ ا٠ُ  ،اُطج٤ؼ٤خ ،ٝاُ٘جبد ٝاُؾ٤ٞإ

 ( رؾذ٣ذاً ISARاُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ"، ًٔب ٝػغ كش٣ن اُخجشا  اُؾ٢ٌٓٞ اُذ٢ُٝ أُؼ٢٘ ثبُٔؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُذ٤ُٝخ ٝا٩ث٬ؽ )

ٓؾ٤ط٘ب أُبد١ اُطج٤ؼ٢ ٝرشَٔ اُٜٞا  ٝأُب  ٝا٧سع ٝاُ٘جبربد ٝاُؾ٤ٞاٗبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٞاسد  " رؼُْٔلّٜٞ اُج٤ئخ ثؤٜٗب

ا٤ٔ٤ٌُب ٢ ٝاُجب٣ُٞٞع٢, ٣ٝٝؼشف اُجٌش١ ٝاُ٘ٞس١ اُج٤ئخ ػ٠ِ أٜٗب "رُي أُؾ٤ؾ اُل٤ض٣ب١ٝ, . أُزغذدح ٓضَ اُٞهٞد ٝأُؼبدٕ

ثب٩ٗغبٕ ٝاُز٢ رشثؾ ث٤ٜ٘ٔب ػ٬هبد ٓزذاخِخ ٓزٌبِٓخ رٔضَ اُ٘ظبّ  أُزٌٕٞ ٖٓ اٌُب ٘بد اُؾ٤خ ٝأُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ اُز٢ رؾ٤ؾ

 (.58: 2009" )اُجٌش١ ٝاُ٘ٞس١, ٤ؼ٢ اُؼبّاُج٤ئ٢ اُطج

ُزضا٣ذ ا٥صبس  ٖٓ ا٫ٛزٔبّ اُذ٢ُٝ ٝاُجبؽض٤ٖ ٗظشاً  ًج٤شاً  ٣ؼذ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ ثبرذ رؤخز ؽ٤ضاً ٝ     

ؽزجبط اُؾشاس١ ٝاُزظؾش اُز٢ ثبرذ رئصش ثشٌَ عٞٛش١ ػ٠ِ اٌُب ٘بد اُؾ٤خ ا٠ُ عبٗت اُ٘بعٔخ ػٖ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٝا٫

ٖٓ هجَ  1940رؤص٤شٛب ػ٠ِ اهزظبد٣بد ثِذإ اُؼبُْ ٝرشعغ ثذا٣بد ا٩شبسح ا٠ُ أ٤ٔٛخ ػ٬هخ ا٩كظبػ ثبُج٤ئخ ٝأُغزٔغ ُِؼبّ 

ٕ  , ا٫ أُٜز٤ٖٔ ثشئٕٝ اُج٤ئخ أُؾبعج٤خ ا٫ خ٬ٍ اُؼوذ اُغبثغ ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ ؽ٤ٖ  ِي ا٩شبساد ُْ رظٜش ك٢ ا٧دث٤بدر أ

ثذأ اُجبؽضٕٞ ك٢ ر٘بٍٝ أُغئ٤ُٝبد اُج٤ئ٤خ ُِٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ًؤؽذ ا٧سًبٕ اُش ٤غخ ُٔغئ٤ُٝبرٜب أ٫عزٔبػ٤خ ٝٓغ ثذا٣بد 

ً  اُؼوذ اُزبعغ ٖٓ اُوشٕ أُ٘ظشّ ثذأ ٓٞػٞع ا٩كظبػ ٝاُزوبس٣ش اُج٤ئ٤خ ٣ؤخز ؽ٤ضاً  زٔبٓبد اُٞؽذاد ٖٓ اٛ ٝاػؾب

 ًج٤شاً  هذ شٜذ ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ٗٔٞاً ٝ (.(Gray & Bebbington, 2001: 240اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُلٌش أُؾبعج٢ ٝ ا٫هزظبد٣خ
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ػجش اُؼشش٣ٖ ع٘خ أُبػ٤خ ٝاُز١ شَٔ ا٫كظبػ ا٫ُضا٢ٓ ٝاُطٞػ٢ ك٢ ٤ًِٜٔب اُِز٣ٖ أػذرٜٔب اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ اُز٢ 

٠ُ ا٫كظبػ ػٖ أُغب٤ٖٔٛ, ٣ٝش٤ش ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ارؼ٠٘ ثبُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝاُز٢ رٌزغت أ٤ٔٛخ ٝػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٖٓ هجَ 

ً  ًج٤شاً  , ٣ِٝؼت ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ دٝساً أُٞاسد ٤ئخ ٝاعزؼٔبًٍَ ٓب ٣زؼِن ثبُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝؽٔب٣خ اُج  ك٢ اُٞؽذادِ  ٜٝٓٔب

 (Jenkins & Yakoleva, 2006 :273):  ر٤خ اُلوشاد ا٥خ٬ٍ  ْٖ ِٓ  ا٫هزظبد٣خِ 

 .ٞؽذح ا٫هزظبد٣خِوخ ث٘شبؽبد اُروذ٣ش اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ أُزؼ - أ

 .ٞؽذح ا٫هزظبد٣خ٤خ اُجشآظ اُج٤ئ٤خ ُِػِبط كبه٤ - ة

ْٖ ا - د  .ٞؽذح ٫هزظبد٣خأُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِ ػذاد اُزوبس٣ش ػ

 رؾذ٣ذ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ ٝاُز٢ رغٔؼ ثؤعشا  روذ٣ش شبَٓ ػٖ ع٤ٔغ أُٞاسد ٝاُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ. - ث

اُز٢ رؼجش ػٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٚ ٗشش أُؼِٞٓبد رؼش٣لٚ "ثؤٗ   رْ رْ اُجبؽض٤ٖ اكظبػ اُج٤ئ٢ ثبٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ ؽظ٢ ٓلّٜٞ ا٩ٝ     

ُِششًبد ٖٓ خ٬ٍ اُٞعب َ أُخزِلخ عٞا  ٖٓ خ٬ٍ ٓطجٞػبد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝا٩داس٣خ أُ٘شٞسح أٝ ٖٓ خ٬ٍ أُٞاهغ 

"ٓغٔٞػخ ٖٓ ث٘ٞد  ٚك٢ ؽ٤ٖ ػشف ثؤٗ  ، ((Neu et al., 1998 :272 ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ُِششًخ أٝ أُئرٔشاد ٝاُظؾق

ٕ  ؤٗشطخ ٝأدا  اداسح اُج٤ئخ ثبُششًخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رشرجؾ ث ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ُِششًبد  ك٢ أُبػ٢, ٝاُؾبػش ٝأُغزوجَ, ٝا

, ٝأُغزوج٤ِخ ٝأُزشرجخ ػ٠ِ هشاساد أٝ ٓٔبسعبد د رخض اُزذاػ٤بد أُب٤ُخ أُبػ٤خ, ٝاُؾبػشح٣شزَٔ ػ٠ِ ٓؼِٞٓب

 .( (Berthelot et al., 2003 :12ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ُِٞؽذح ا٫هزظبد٣خ

 ٓلّٜٞ الاداء أُب٢ُ: حب٤ٗبً 

أْٛ أُٞػٞػبد اُز٢ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ اداسح اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ  ْٖ ِٓ  Financial Performance ا٧دا  أُب٢ُ   ذُ ؼَ ٣ُ       

ٝا٧ؽشاف أُؾ٤طخ ثٜب ٗظشا ٌُٞٗٚ ٖٓ أْٛ أُئششاد اُز٢ رٞػؼ ٬ٓٓؼ ٝارغبٛبد ؽبػشٝ ٓغزوجِٜب ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ 

اُز٢ اعزؼِٔزٜب  اُجوب  ٝاُز٤ٔض ٣ٝؼشف ا٧دا  أُب٢ُ ثؤٗٚ "ٝطق ُٞػغ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ اُؾب٢ُ ٝرؾذ٣ذ ده٤ن ُِٔغب٫د

(. 55: 2009 ,)أُشٜذا٢ٗ ٝطبك٢ اُضشٝح " ،أُٞعٞدادٝا٣٩شاداد، ُِٝٞطٍٞ ا٠ُ ا٧ٛذاف ٖٓ خ٬ٍ دساعخ أُج٤ؼبد، 

ًٝزُي ٣٘ظش ا٠ُ ا٧دا  أُب٢ُ ثؤٗٚ "ٝطق ُٔؼشكخ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝرؾذ٣ذ ا٫رغبٛبد اُز٢ اعزؼِٔذ 

ًٔب ٣ؼشف ا٧دا  أُب٢ُ . (98: 2010ػ٘بطش هب ٔخ أُشًض أُب٢ُ ٝٗز٤غخ اُ٘شبؽ" )اُ٘غبس,  ُِٞطٍٞ ا٤ُٚ ٖٓ خ٬ٍ دساعخ

ثؤٗٚ "ٛٞ ٓذٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ُٜبٓش أٓبٕ ٖٓ خ٬ٍ هذسرٜب ػ٠ِ رظذ١ أُخبؽش ٝرؾذ١ اُظؼبة أُب٤ُخ ٓٔب ٣ض٣َ ػٜ٘ب 

ٕ   (.6: 2012ؽبُخ ا٩ػغبس أُب٢ُ ")ثٞؿبثخ, ٔب٢ُ" ٣ٌٖٔ ك٢ كؼب٤ُخ رؼجئخ ٝاعزؼٔبٍ اُٞعب َ ا٧دا  اُ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ أ

ثٔذٟ اُ٘غبػ ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف كؤٕ رؾو٤وٜب أُب٢ُ  ٓلّٜٞ ا٧دا  ٫سرجبؽ  ٗظشاً ٝ(. 42: 2006أُب٤ُخ أُزبؽخ ")ػجذ اُـ٢٘, 

 ر٢:سٛٔب أٌُٞٗبٕ ا٧عبع٤بٕ ُٚ ًٝب٣٥شرجؾ ثٔل٢ٜٓٞ اٌُلب ح ٝاُلبػ٤ِخ ؽ٤ش ٣ٔض٬ٕ ٓؼب ا٧دا  ثبػزجب

, ٝأُوظٞد ثٜب اُؼ٬هخ ث٤ٖ  (Engler, 1990: 387)اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُخشعبد ٝأُذخ٬د ٢ٛ :Efficiencyاٌُلب ح  -1

اُغِغ ٝاُخذٓبد أُ٘زغخ )أُخشعبد( اُلؼ٤ِخ ثبُٔذخ٬د اُلؼ٤ِخ ٣ٝؼ٢٘ رؾو٤ن اًجش هذس ٖٓ أُخشعبد اُلؼ٤ِخ ثبعزؼٔبٍ أهَ 

(ثؤٕ ٖٓ  Hiltonدسعخ ا٩ٗزبع٤خ ٝٓذٟ اٌُلب٣خ ك٢ اداسح ٛزٙ أُٞاسد. ٣ٝشٟ) هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُٞاسد اُلؼ٤ِخ ٝرُي ُزؾذ٣ذ

 :(Hilton et al., 2000: 44)أُوب٤٣ظ اُشب ؼخ  ُو٤بط اٌُلب ح ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ٝكن ا٥ر٢ 

 : ٢ٛ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثٕٞ أٝ أُغزِٜي.Qualityاُغٞدح  - أ

٤خ ا٠ُ ٤ًٔخ أُٞاسد اُؼشٝس٣خ ٩ًٔبٍ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٜذف ا٧عبع٢ : ٢ٛ ٗغجخ ٗزب ظ اُؼProductivityِٔا٩ٗزبع٤خ  - ة

ُٜزا أُو٤بط ٛٞ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد آب ثٞاعطخ اعزؼٔبٍ ٓذخ٬د ه٤ِِخ ٩ٗزبط أُخشعبد ٗلغٜب أٝ ػٖ ؽش٣ن 

    رؼظ٤ْ أُخشعبد أُذخ٬د ٗلغٜب.

اُخذٓبد )ثذ  اُؼ٤ِٔخ( ا٠ُ ٝهذ ٛٞ اُٞهذ أُؾظٞس ث٤ٖ ؽِت اُضثٕٞ ُِٔ٘زغبد ٝ Cycle Time: ٝهذ اُذٝسح  - د

 رغ٤ِْ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد )اٗزٜب  اُؼ٤ِٔخ(.

: ٢ٛ ٗغجخ اُٞهذ أُظشٝف ٩ػبكخ اُو٤ٔخ ُِضثٕٞ ٖٓ خ٬ٍ Throughput Efficiencyًلب ح أُخشعبد   - ث

 زظبس.  أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٓوغٞٓخ ػ٠ِ اعٔب٢ُ ٝهذ اُذٝسح ًٝزُي ٣ؼشف ثؤٗٚ ٗغجخ اُٞهذ ا٢ٌُِ ا٠ُ ٝهذ ا٫ٗ

، ٝرزؼِن سهبثخ ٝأُخشعبد أُخططخ ُزٞػؼ ا٫ٗغبصرؼ٢٘ أُوبسٗخ ث٤ٖ أُخشعبد اُلؼ٤ِخ  : Effectivenessاُلبػ٤ِخ  -2

اُلبػ٤ِخ ثلؾض ٝرو٤ْ ٓذٟ رؾو٤ن ثشآظ ٝأٗشطخ اُٞؽذاد ٨ُٛذاف  أُوشسح ٓزؼٔ٘خ ا٥صبس أُشعٞح ٜٓ٘ب ٝٛزٙ رزْ ٖٓ 

 (.6: 2012, ثٞؿبثٚ)ن ٝأعب٤ُت اُؼَٔ أُؼزٔذح ك٢ ر٘ل٤ز اُخطؾ ٝاُغ٤بعبد أُوشسح ا خ٬ٍ ا٫عزؼٔبٍ ا٧ٓضَ ُطش

ٕ   ٣زج٤ٖث٘بً  ػ٠ِ ٓب روذّ ٝ ثؤٗٚ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُب٤ُخ ثبعزؼٔبٍ " أُب٢ُ ُِٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ٣زٔضَٓلّٜٞ ا٧دا   أ

 اُٞعب َ أُب٤ُخ أُزبؽخ ثٌلب ح ٝكبػ٤ِخ".
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ْٕ  ٣غت ػ٠ِارْ       ِٓ  اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ أ ٕ   ْٖ رو٤ظ ٗزب ظ أػٔبُٜب ؽز٠ ُٞ ُْ رؾظَ   خ٬ٍ ٛزٙ اُ٘زب ظ ػ٠ِ ػب ذاد، ٧

ٝارا ُْ رغزطغ أُ٘ظٔخ ه٤بط ٗشبؽٜب ٫ ٣ٌٜٔ٘ب رؾو٤ن اُشهبثخ ا٠ُ ا٧ؽغٖ،  رؾٍٞ أدا ٛبأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب 

ٝطؾ٤ؾخ. ُٝو٤بط ا٧دا  أُب٢ُ ١٧ ششًخ ٣زْ رظ٤٘ق اُ٘غت أُب٤ُخ  ع٤ِٔخػ٤ِٚ، كجذٕٝ اُو٤بط ٫ ٣ٌٖٔ ارخبر  هشاساد 

ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد, ا٠ُٝ٧ ٓزؼِوخ ث٘غت اُشثؾ٤خ ٝاُضب٤ٗخ ٓزؼِوخ ث٘غت ا٧دا  ا٩داس١ ٝاُضبُضخ ٗغت أُذ٤ٗٞ٣خ ٝاُغ٤ُٞخ 

 (:12: 2009س, )أؽٔذ ٝاٌُغب ُٔب٢ُ اُز١ ٣زؾذد ثبُظ٤ـخ ا٥ر٤خ٢ٛٝ ثٔغٔٞػٜب رٌٕٞ ه٤ٔخ ا٧دا  ا

 ا٧دا   أُب٢ُ = ٓؼذٍ ٗغت اُشثؾ٤خ + ٓؼذٍ ٗغت ا٧دا  ا٩داس١ + ٓؼذٍ ٗغت أُذ٤ٗٞ٣خ ٝاُغ٤ُٞخ

رؾزبط اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ُـشع رؾذ٣ذ ٓٞهؼٜب ك٢ اُغٞم ا٠ُ ه٤بط أدا ٜب ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، ُٝوذ اػزٔذد أُوب٤٣ظ ٝ

 ٞؽذاد ا٫هزظبد٣خٛذاف ا٫هزظبد٣خ ُِا٫أُب٤ُخ ٖٓ خ٬ٍ اُشثؾ٤خ ٝاُو٤ٔخ أُؼبكخ ُٔؼشكخ ٓذٟ رؾو٤ن 

(Higgins,2001:128ٝثٔب إ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ؿ٤ش ًبك٤خ ٩ ,) ػطب  طٞسح ٝاػؾخ ػٖ ٓذٟ ٗغبػ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ, كوذ

( أ٤ٔٛخ روذ٣ْ ٓؼب٤٣ش ٗٞػ٤خ ٓضَ ا٩ٗزبع٤خ، ٓغزٟٞ ا٩ٗلبم ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش، ٗغجخ ٗٔٞ Brown & Lowerickأٝػؼ )

ط ُٔب٤ُخ ُو٤ب٫عزؼٔبٍ أُئششاد ا(. ك٢ ؽ٤ٖ أشبس ) ٗب٣ق( Brown & Lowerick, 1994: 92 أُج٤ؼبد ُو٤بط ا٧دا )

  (:81: 2007ٗب٣ق, ا٧دا  ٝرُي ٧ٗٚ )

 ثب٩ٌٓبٕ ٓوبسٗزٜب ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ ٝأُؼذٍ اُؼبّ ُِظ٘بػخ. - أ

 آٌب٤ٗخ رؾذ٣ذ ٓؼذ٫د أُخبؽشح أُؾزِٔخ. - ة

 ٓؼشكخ ًشٞف ا٧سثبػ اُـ٤ش ٓزؾووخ ٝكشص اُ٘ٔٞ أُؾزِٔخ. - د

  

    الاداء أُب٢ُ:اُؼلاهخ ث٤ٖ الإكصبح اُج٤ئ٢  حبُخبً:

ػ٠ِ ِٞؽذح ا٫هزظبد٣خ دا  أُب٢ُ ُا٫اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫دا  اُج٤ئ٢  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ اُجؾش ك٢ر٘بُٝذ       

اعزؼٔبٍ ٜٓ٘غ٤بد ثؾش ٓخزِلخ ػ٠ِ  ْٖ رِي اُذساعبد رٞػ٤ؼ ُزِي اُؼ٬هخ, ٝسثٔب ٛزا ٓزؤد ػَ  ا٧خ٤شح. ٝهذٓذْ  ُؼوٞدٓذٟ ا

 ً ٘بػبد ٝرْ اعشا  اُذساعبد ك٢ ط ثغجت ا٫كزوبس ا٠ُ ٓوب٤٣ظ ٓٞػٞػ٤خ ٨ُدا  اُج٤ئ٢ ٝػ٤ِٔبد ا٩كظبػ, ٗؾٞ ٝاعغ ٝأ٣ؼب

ُِزِٞس اُج٤ئ٢, ٝٝعذد رِي اُذساعبد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظب ٤خ ث٤ٜ٘ٔب ٣ٝذػْ ٛزا اُشإٟ ًَ  خؽغبعخ ٝػشػ

ٖٓ:(Bragdon & Marlin,1972)؛(Spicer, 1978) ؛Lankoski, 2000) )؛(Moneva & Cuellar,2009)  

ٓضَ ؽغْ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ, ٝا٧دا  اُج٤ئ٢ اُغبثن, ٝاُز٣َٞٔ ِلخ )رؤص٤ش ػٞآَ ٓخز  (Barth et al., 1997)دساعخ ٝؽِِذْ 

ٕ  , ٝٝعذٝا ( ػ٠ِ ٓٔبسعبد اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ  اُطٞػ٤خ ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢, ٝؿ٤شٛباُخبسع٢ اُز٢ ُٜب  اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ أ

ر٣َٞٔ خبسع٢ ٖٓ أعٞام سأط  رغؼ٠ ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٢ هزظبد٣خا٫ٞؽذاد اُٝ أ,   ث٤ئ٢ ٓٞعتؽغْ اًجش أٝ أدا

ْٕ ك٢  أُبٍ, ٢ٛ ا٧ًضش اؽزٔب٫ً   .ا٫خشٟ رغش١ ػ٤ِٔبد اكظبػ ُٔؼِٞٓبد ث٤ئ٤خ شبِٓخ ٓٔب رلؼِٚ ٗظ٤شارٜب ٖٓ اُششًبد أ

ٕ   ,.2008) (Aerts et  al, (Holm & Rikhourdsson, 2008)٣ٝشٟ ًَ ٖٓ       ػ٤ِٔبد اكظبػ ا٧دا  اُج٤ئ٢  ا

  ٗ ٜب رئصش ػ٠ِ أعؼبس عٞم ا٧عْٜ رٌٕٞ ٓشرجطخ ثبُو٤ٔخ ثبُ٘غجخ ُِٔٞعٞد٣ٖ ك٢ اُغٞم ٓضَ أُغزضٔش٣ٖ ٝأُؾ٤ِِٖ أُب٤٤ُٖ, ٧

ٕ  ٝ ,ك٢ اُغٞم ٤ٔخ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خٝه ْٕ  ا د أُؾ٤ِِٖ أُب٤٤ُٖ ر٘جئا رغؼَ ػ٤ِٔبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ػب٤ُخ اُغٞدح ٖٓ شبٜٗب أ

اُزؤص٤ش ٣ظجؼ ك٢ ر٘بهض ثبُ٘غجخ ُِٞؽذح ا٫هزظبد٣خ  أُ٘غٞثخ ا٠ُ  ٕ  بٝػ٠ِ أ٣خ ؽبٍ ك ,أًضش دهخ ٝط٬ثخ ا٧سثبػ ثخظٞص

 ً  ٝرِي اُٞؽذاد اُز٢ رٌٕٞ ٓزبثؼخ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ هجَ أُؾ٤ِِٖ. ط٘بػبد ؽغبعخ ث٤ئ٤ب

ث٤ٖ  ج٤ش ث٤ٖ ا٧دا  أُب٢ُ ٝا٩كظبػ اُج٤ئ٢أٗٚ ٫ ٣ٞعذ كشم ً (Yusoff & Lehman, 2009)دساعخ  ٝعذدْ ًٔب      

اُزوش٣ش  ( (Jiufang et al., 2009: 23-29ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ دساعخ ٢ك ،(http://www.unisa.edu.au)اُششًبد أُب٤ُض٣خ 

ك٢ اُششًبد ػٖ  ٗغجخ ا٧طٍٞ / اُخظّٞ ثؤٕ ُٜب أصبس عِج٤خ ػ٠ِ ا٫كظبػ اُج٤ئ٢، اُز١ ٣ؼبسع ا٫كزشاػبد ا٧ط٤ِخ 

ػ٬هخ ػٌغ٤خ راد د٫ُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ دسعخ ا٩كظبػ  (Smith et al., 2007: 185-199) ٝعذد دساعخثبُظ٤ٖ. ٝ

 ٝاُؼب ذ ػ٠ِ ا٧طٍٞ ٖٓ أعَ ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ك٢ اُششًبد أُب٤ُض٣خ. ٝرغزؼَٔ اُشثؾ٤خ ُِز٘جئ ثبُشإ٣خ ك٢ أُغبٍ اُج٤ئ٢

ِٚ  ٝٛزا ٓب اًذدْ  , كوذ ر٘بُٝذ ثؼغ (Walden,1997:125-154) ؛((Neu et al., 1998:265-282 بددساع ػ٤ِ

اُذساعبد ٗغت ٓوب٤٣ظ اُشثؾ٤خ ًبُؼب ذ ػ٠ِ ا٧طٍٞ، ٝػب ذاد ا٫عزضٔبس، اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ، ٝٛبٓش اُشثؼ,  

ْٖ  ششؽبً  ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ا٩كظبػ اُج٤ئ٤خ ٝؽغْ اُششًخ ٝهذٓذْ  كٞعذدْ  اُششًخ  ر٘ٞع ا٫كظبػ اُج٤ئ٢. ًِٝٔب ًبٗذْ  ػ

 ِٓ ْٖ باكظبؽ ْٖ ًج٤شح صادد   ؛(Joshi & Gao, 2009: 27-44) ًذساعخأُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ،  ٛب ٝثب٧خض ا٫كظبػ ػ

(Jaffar et al., 2002: 55-68). 

ٕ  (Hughes et al., 2001:217-240) ٝ(Cormier et al., 2005: 3 – 39)  ٝٝعذَ       رؼبسع ث٤ٖ اُششًبد  ٛ٘بى أ

 ِٓ ْٖ  َٖ اُظـ٤شح ٝاُششًبد ًج٤شح اُؾغْ ٖٓ ؽ٤ش اُؾبعخ ا٠ُ عٔغ أُض٣ذ  أعَ عزة أُغزضٔش٣ٖ  ا٧ٓٞاٍ اُخبسع٤خ. ٝٓ

 ْٖ َِ  ْٖ ِٓ  أُؼِٞٓبدِ  َٖ ِٓ  ٓض٣ذ   كزٌٕٞ اُششًبد اٌُج٤شح ػ٠ِ اعزؼذاد ُ٪كظبػ ػ ْٖ  خلغِ  اع  رٌب٤ُق اًُٞبُخ اُ٘بعٔخ ػ
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اُؼ٬هخ ث٤ٖ  Gray et al., 2001: 327-356))دساعخ  ذْ ٝكؾظ .أُزٔبصِخ ًٝغت رؤ٤٣ذ اُشأ١ اُؼبّأُؼِٞٓبد ؿ٤ش 

ٕ  ٝعذد ٝ خظب ض اُششًبد ٝا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ْٖ ٛ٘بى ػ٬هخ ُؾغْ ا٩كظبػ  أ دٝسإ سأط أُبٍ اُؼبَٓ، ٝػذد  ثٌَ ٓ

ْٖ  أُٞظل٤ٖ ٝاُشثؼ، ٝاُششًبد اٌُج٤شح ٢ٛ ا٧ًضش سثؾ٤خ ٝاكظؾذْ  َٖ  ػ   ,(2002:18أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ. آب دساعخ أُض٣ذ ٓ

(Katsuhiko &Eriko  ْاٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى كشم ًج٤ش ك٢ ؽغْ اُششًبد ٖٓ ؽ٤ش )أُج٤ؼبد، ٝٓغٔٞع أُٞعٞداد  كٞعذد

 ْٖ م ًج٤ش ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُزوبس٣ش اُج٤ئ٤خ ًٝزُي ٫ ٣ٞعذ كش ٝا٧سثبػ اُزشـ٤ِ٤خ( ٝث٤ٖ اُششًبد اُز٢ رلظؼ ػ

 . اُششًبدْ  ُِوطبع اُظ٘بػ٢ ُزِيَ  ٝكوبً 

    ٝ ْٖ  ( (Hassel et al., 2005: 38دساعخ ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُ كوذ ؽذددْ  اُؼ٬هخ ك٢ اؽبس اُؾذ٣ش ػ

ْٖ  ز٤ٖٓذسعز٤ٖ كٌش٣ ٕ   ""اُطش٣وخ أُٜتٔخ ثبٌُِلخأؽذاٛٔب ٢ٛ  .ؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝأُب٢ُاُ ػ اُ٘شبؽبد  ٝاُز٢ روٍٞ ا

 ْٕ  ا٠ُ خلغ اسثبػ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ, ا٧ٓش اُز١ ٣وٞد ٌِلخ عذاً ززطِت اعزضٔبساد ػب٤ُخ اُر اُج٤ئ٤خ اُؼب٤ُخ ٖٓ شبٜٗب أ

ٕ   ""طش٣وخ إ٣جبد اُو٤ٔخ ٝاٗخلبع ك٢ ه٤ٔخ اُغٞم . ٝأُذسعخ ا٧خشٟ ٢ٛ أ١ ، "اُخضشاء"أُجبدساد  ٝاُز٢ روٍٞ ا

رضٝدٛب ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ ٓزضا٣ذح ٝاُز٢ رغبْٛ ثشثؾ٤خ أػ٠ِ ُٜب. ٝٛ٘بى  ،ُٔزخزح ٖٓ هجَ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خاُج٤ئ٤خ اأُجبدساد 

 أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُؼ٬هبد اُزشاثط٤خ ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُ ٣ٌٖٔ ا٣ؼبؽٜب ٝكن ا٥ر٢:
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      ً ْٕ ٜخ أُغب َ اُج٤ئ٤خ ٖٓ أُؾزَٔ ٓب أًذ اُجبؽضٕٞ إ كشَ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ  ك٢ ٓٞاع ؿبُجب ٕ ُٚ رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ ٣ٌٞ أ

ًٝزُي اُزٌب٤ُق  .أُغزضٔش٣ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ُذٟ ا٧ؽشاف راد أُظبُؼ ٝاُضثب ٖ, ٝػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ عزة زٜبٌٓبٗ

ٓؼ٤٘خ ًَ  ( عزشرلغ أ٣ؼب ٝثذسعخ)ٓضَ اُذػبٟٝ اُوؼب ٤خ ٝاُغضا اد, ٝؿ٤شٛب ا٩داس٣خ اُز٢ رٞاعٜٜب اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ

ْٕ ٖٝٓ أُؾزَٔ  ,ٛزٙ اُزؤص٤شاد اُغبُجخ ٖ ٗبؽ٤خ أخشٟ رخلغ ر٘بكغ٤خ اُٞؽذح ٝرئصش ػ٠ِ ه٤ٔخ أعٜٜٔب ك٢ اُغٞم. ٝٓ أ

ً  كبُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ طٞسح ٝعزاثخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٞهؼبد أُب٤ُخ ٜب أًضش شلبكخ ٝٓٞصٞهخ ٝاهَ خ٣٘ظش ا٤ُٜب ػ٠ِ أٗ   أُلظؾخ ث٤ئ٤ب

ْٕ ُزؤص٤شاد ا٣٫غبث٤خ ٖٓ أُؾزَٔ . ٝٛزٙ اأُؼ٤٘خ ا٧خشٟ أُغزوج٤ِخ ٖٓ هجَ أُغزضٔش٣ٖ ٝا٧ؽشاف رؼضص ه٤ٔخ أعْٜ اُغٞم  أ

( (Murphy, 2002 ٣ٝؼضص ٛزا ا٫رغبٙ ٓب هبّ ثٚ( (Cormier & Magnam, 2007 ٌِلخ سأط أُبٍرُِششًخ ٝرخلغ 

ُِزؾو٤ن  2001ا٠ُ  1994ٓشاعؼخ ٓٞعؼخ ٨ُدث٤بد اُخبطخ ثبُجؾٞس اُز٢ رْ اعشاإٛب ػٖٔ اُلزشح أُٔزذح ث٤ٖ ػب٢ٓ ٖٓ 

ٕ   ٚك٢ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُ ٝٝعذ ػ٬هخ ٓٞعجخ ع٤ذح ث٤ٜ٘ٔب ٫ٝ ع٤ٔب أٗ   اُٞؽذاد  هذ رْ ا٫عز٘زبط أ

ث٤٘ٔب اُٞؽذاد  ٠بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رشٜذ رو٤٤ْ عٞم اػ٤ِخ اُؼب٤ُخ ٝاُٞؽذاد اُز٢ رزغبٝص أُزطِجا٫هزظبد٣خ راد اُزظ٤٘لبد اُج٤ئ

ٓضَ اُؾٞادس اُج٤ئ٤خ ٝخشٝط رذكوبد اُ٘لؾ ػٖ اُغ٤طشح ٝاٗجؼبس أُٞاد اُؼبسح, بد٣خ راد ا٧دا  اُج٤ئ٢ اُغبُت )ا٫هزظ

ػ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ُِٞؽذح ا٫هزظبد٣خ  هجَ اُؾبدصخ ٝأٝػؾذ إ ٓٔبسعبد اكظب .ب ( رشٜذ اٗخلبع ك٢ أعؼبس أعٜٜٔبٝؿ٤شٛ

 اُج٤ئ٤خ ٣ٌٕٞ ُٚ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ دسعخ اعزغبثخ عٞم ا٧عْٜ اُغبُجخ ثؼذ اُؾبدصخ.

ششًخ ٤ٔ٤ًب ٤خ أٓش٤ٌ٣خ  47اعزغبثخ اُغٞم ثبعزخذاّ ػ٤٘خ ٖٓ  (Blacconiere  & Patten,1994) ٝاخزجشد دساعخ      

اُج٤ئ٢ اُشبَٓ هجَ  راد ا٩كظبػ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ٕ  أا٫ًزشبكبد  ٝأٝػؾذْ  1984بّ ب ٢ ػا٤ٔ٤ٌُ Bhopalثؼذ رغشة 

 & Patten اعزغبثبد عٞم عبُجخ اهَ ٖٓ ٗظ٤شارٜب, ٝٛزا ٓب أًذد ػ٤ِٚ اُذساعخ اُز٢ اعشاٛب  اُؾبدصخ شٜذد

Nance,1998) ً ْٖ  ( أ٣ؼب ٓشبثٜخ ثبُ٘غجخ ُِششًبد اُ٘لط٤خ ا٧ٓش٤ٌ٣خ ثؼذ رغشة اُ٘لؾ ك٢ ششًخ  خ٬ٍ اًزشبكبدْ  ٓ

(Exxon Valdes)  ّ1989ػب . 
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ًٔب ٛٞ ٓؼشٝف ثؤٕ ٗزب ظ اُجؾٞس ٝاُذساعبد هذ رٞػؼ ٝعٞد ػ٬هخ عبُجخ ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُ ,ٖٝٓ خ٬ٍ      

 ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾٞس ٌُِزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٣ٌٖٔ ث٤بٕ ا٧عجبة ا٥ر٤خ ك٢ دػْ اُؼ٬هخ اُغبُجخ:

َ ٖٓ اشٌبٍ اُـغ٤َ ا٧خؼش أٝ ٗبكزح اُؼشع ٖٓ هجَ أُغزضٔش٣ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ سثٔب رذسى ػ٠ِ أٜٗب شٌ اكظبػ -1

 ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ا٥خش٣ٖ.

 رشَٔ أُغئ٤ُٝبد اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ رٌب٤ُق ٛب ِخ ٝثبُزب٢ُ رخلغ اُشثؾ٤خ اُششًخ.  -2

 ٣ٌٕٞ أُغزضٔش٣ٖ أًضش اٛزٔبٓب ك٢ ا٧سثبػ هظ٤شح ا٧عَ ٌُٖ اُغٜٞد اُج٤ئ٤خ روذّ كوؾ ػٞا ذ ك٢ ا٧عَ اُط٣َٞ.   -3

 زلن ٓغ ٛزا اُشأ١ ًَ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ :٣ٝ

(Barth & McNichols,1994) ؛(Blacconiere & Northcut,1997) ؛ (cormier&Magnan,1997)؛ 

 (Hughes,2000) ،( ْ٣ٞػؼ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ اُغبُجخ ث٤ٖ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب1٢ُٝاُغذٍٝ سه ) 

 .ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ
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 اُؼ٬هخ اُغبُجخ ث٤ٖ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ (: 1)اُغذٍٝ سهْ 

 طج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝالاعت٘تبجبد اُؼلاهخ اُذساعخ

Hassel        

et al.,(2005) 

 

ٗغخخ ٓؼذُخ ٖٓ ٗٔٞرط ذاّ ٗٔٞرط رو٤٤ْ اُذخَ أُزجو٢ )ؽووذ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝأُب٢ُ ثبعزخ عبُجخ

(Ohlson,1995  ُِششًبد اُغ٣ٞذ٣خ أُغغِخ ك٢ عٞم عزًٜٞبّ ُزجبدٍ ا٧عْٜ ػ٠ِ ٓذٟ اُلزشح أُٔزذح ػ٠ِ

ششًخ طبُؾخ ث٬ٔؽظبد  337رؤُلذ اُؼ٤٘خ ٖٓ  2000أ٣ٍِٞ  30ا٠ُ  1998ؽض٣شإ  30أسثؼخ كظٍٞ ٖٓ 

ٖٓ اُذ٤َُ اُج٤ئ٢ ُششًخ  ٨ُعْٜ , ٝرظ٤٘لبد ا٧دا  اُج٤ئ٢  Cum –Dividendكوذ اعزخذٓٞا ه٤ٔخ عٞم  كظ٤ِخ.

caring  ك٢ اُزوبس٣ش اُلظ٤ِخ ٝاُغ٣ٞ٘خ .ٝهذ رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أعؼبس ا٧عْٜ ٖٓ هبػذح اُج٤بٗبد  ٝا٫كظبػ

Trust  اُؼب ذح ُـــBonnier fin data   ك٢ اُغ٣ٞذ ث٤٘ٔب رْ عٔغ ٓؼِٞٓبد أُؾبعجخ ٖٓ اٌُشٞكبد أُب٤ُخ

ط٘بػخ )رظ٤٘غ ٝخذٓخ (  –ًبٗذ ,ؽغْ اُششًخ ٝٓزـ٤ش٣ٖ ٤٤ٖٔٛٝ ُِششًبد . ٝأُزـ٤شاد اُز٢ رْ اعزخذآٜب 

اُذساعخ ػ٬هخ عبُجخ ث٤ٖ  ( ٝٝعذدْ 1999ٝكزشح ص٤٘ٓخ )عٞا  هجَ أٝ ثؼذ اُزـ٤ش اُوب٢ٗٞٗ ك٢ اُغ٣ٞذ ػبّ 

 ٌِلخ .زاُزظ٤٘لبد اُج٤ئ٤خ ٝه٤ٔخ اُغٞم ٨ُعْٜ .ٝثب٩ٌٓبٕ ٗغت ٛزا ا٫ًزشبف ا٠ُ اُطش٣وخ أُزؼِوخ ثبُ

Brammer et 

al.,(2006)  

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اُطش٣وخ أُغضاح ٫ٝؽظذ اسرجبؽ عبُت ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُ )ًٔب ٢ٛ ٓوبعٚ  عبُجخ

ً  ًٔب ٝعذدْ  ,٧عْٜ (ثؼٞا ذ ا ٕ   اُذساعخ أ٣ؼب اُؼ٬هخ اُغبُجخ ث٤ٖ ا٧دا  ا٫عزٔبػ٢ ا٢ٌُِ ٝث٤ٖ ػٞا ذ ا٧عْٜ  أ

 ثب٩ٌٓبٕ ٗغجٜب ٝثذسعخ ًج٤شح ا٠ُ اُجؼذ اُج٤ئ٢ ثغجت أُوذاس اٌُج٤ش ٖٓ اُ٘لوبد اُز٢ رشزَٔ ػ٤ِٜب.

 Roy& 

Ghost,(2011) 

  

 

ُِٔٔبسعبد اُج٤ئ٤خ أُغزذآخ ك٢ أُ٘ظٞس اخزجشد اُؼ٬هخ اُض٘ب ٤خ ث٤ٖ ا٧دا  أُب٢ُ ٝعٞدح ا٩كظبػ اُطٞػ٢  عبُجخ

ٝاهزشؽذ ٗزب ظ اُجؾش ا٧عبع٤خ أٜٗب ُْ رٌٖ ٓشرجطخ ثِذإ أع٣ٞ٤خ ثٔب ك٤ٜب اُٜ٘ذ .  ا٧ع١ٞ٤ اُز٢ رشرٌض ػ٠ِ عجؼخ

ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزضآٖ اػبكخ ا٠ُ إ اُذساعخ هذ أٝػؾذ ػ٬هخ عِج٤خ أٝ ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓ٘خلؼخ عذا ٝؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ 

بٍ ,هذٓذ ٗزب ظ ٓض٣غٚ ٝارغبٙ ؿ٤ش ٝاػؼ ػٖ اػزٔبد ػ٤ِٔبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ اُطٞػ٢ ػٖ ث٤ٜ٘ٔب.ػ٠ِ أ٣خ ؽ

ا٧دا  أُب٢ُ ٫ٝؽظذ اُذساعخ أ٣ؼب إ اُششًبد ك٢ اُظ٘بػبد اُؾغبعخ ث٤ئ٤ب رغؼَ ػ٤ِٔبد اكظبػ اُغٞدح 

 اد٠ٗ ٝاهَ ٓٞػٞػ٤خ.
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ثؼغ اُذساعبد كوذ أٝػؾذ دساعخ  ػ٤ِٚ  ٛزا ٓب أًذدْ هذ ٫ رٞعذ ػ٬هخ ٝاؽذح ده٤وخ ث٤ٖ ا٧دا  أُب٢ُ ٝا٧دا  اُج٤ئ٢,      

Lankoski , 2000)  ْٝعٞد ػ٬هخ  ث٤ٖ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُ ٝاهزشؽذ )  ً ٕ   أ٣ؼب ٛزٙ اُؼ٬هخ رٌٕٞ ٓؾذدح ثبُؾبُخ  أ

 ً اُزٌُ٘ٞٞع٤ب, ٝاُ٘ظبّ, ٝا٩ٌٓب٤ٗخ, ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ اُذكغ,  :ٓؾذداد س ٤غخ ُشثؼ ث٤ئ٢ ٢ٛ غذُ ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝرخزِق ٝكوب

إ ؽج٤ؼخ ٝٓغزٟٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧دا    (Cormiek & Magnam, 2007)ٝأٝػؼ ُٔوبسٗبد أُشعؼ٤خ, ٝٓؼذٍ اُخظْ.ٝا

ػب٤ُخ ػ٠ِ ث٤ئخ ا٩كظبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١  ( رؼزٔذ ٝثذسعخ٢ ٓٞػؾخ ثو٤ٔخ عٞم ا٧عْٜ ُِششًخاُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُ )ًٔب ٛ

 ٝاعٜزٚ اُششًخ.
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      ً اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  ا٫كظبػ ث٤ٖ  ٝعذ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اٗٚ ٫ رٞعذ ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظب ٤ب

ك٢ ا٣غبد أ١ ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكظبػ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝث٤ٖ أعؼبس    (Deegon, 2004)أُب٢ُ ٝهذ كشِذ دساعخ 

اُج٤ئ٢ ٝا٧دا   ا٫كظبػا٧عْٜ ٝروذّ خٔغخ دساعبد ثؾض٤خ ٜٓٔخ ٗزب ظ ٓض٣غٚ أٝ رٞػؼ اٗٚ ٫ رٞعذ ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

  ( ًٔب ك٢ أدٗبٙ.2أُب٢ُ ٝهذ رْ رؾ٤ِِٜب ٝرِخ٤ظٜب ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 (2اُغذٍٝ سهْ )

 ظبػ اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُب٢ُاُؼ٬هخ أُض٣غخ ٝؿ٤ش أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٩كاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ 

 ٝالاعت٘تبجبد الاًتشبكبد اُشئ٤غخ ٝصق اُؼ٤٘خ ٝٓصبدس اُج٤بٗبد ٗٞع اُؼلاهخ اُذساعخ

Gonzalez

& 

Benito, 

(2005)   

ٓض٣غٚ ٝؿ٤ش 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

اعجب٤ٗخ ٝرْ  ششًخ ط٘بػ٤خ 186ػ٤٘خ  

ٖٓ هبػذح ث٤بٗبد    Roaعٔغ أسهبّ 

Dun& Bradstreet     

 

ٝعذد اُذساعخ اٗٚ ٫ رٞعذ ػ٬هخ ٝاؽذح ده٤وخ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

اُ٘شبؽ اُج٤ئ٢ ٝأدا  اُششًخ أُب٢ُ .ٝأًذد إ اُ٘شبؽ اُج٤ئ٢ 

ٝٓٔبسعبد ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ٣ٌٖٔ إ روذّ كشص ر٘بكغ٤خ 

ػ٠ِ ُِششًخ ٌُٖ ثؼغ أُٔبسعبد اُج٤ئ٤خ ُٜب رؤص٤ش عبُت 

 أدا  اُششًخ .

Cormier

& 

Magnan 

(2007)  

ٓض٣غٚ  ٝؿ٤ش 

ٓؼ٣ٞ٘خ ثبُ٘غجخ 

ُِششًبد ا٧ُٔب٤ٗخ 

ٓٞعجخ ثبُ٘غجخ 

ُِششًبد اُلشٗغ٤خ 

 ٝاٌُ٘ذ٣خ. 

–ششًخ  237ػ٤٘خ اُششًبد  اُلشٗغ٤خ 

,  SBF120ُِششًبد داخِخ ك٢ د٤َُ 

ٝػ٤٘خ اُششًبد ا٧ُٔب٤ٗخ ُِششًبد داخِخ 

.ٝػ٤٘خ  DAX301DAX 70ك٢ د٤َُ 

ششًخ  58اُششًبد اٌُ٘ذ٣خ رزٌٕٞ ٖٓ 

 Toronto ٓغغِخ ك٢ د٤َُ عٞم أعْٜ 

200 

اعز٘زغذ اُذساعخ إ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اكظبػ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ُِششًخ 

ٝه٤ٔخ عٞم ا٧عْٜ رؼزٔذ ػ٠ِ ع٤بم ا٩كظبػ اُز١ رٞاعٜٚ 

اُششًبد ٝاهزشؽذ اُششًبد إ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ اُطٞػ٢ 

لخ اعزؾوبم اُششًبد ا٧ُٔب٤ٗخ , ٌُٖ ا٩ػبك٢ سثٔب ٣خلغ ًِ

 ُٜب رؤص٤ش ؽ٤بد١ ثبُ٘غجخ ُِششًبد اُلشٗغ٤خ ٝاٌُ٘ذ٣خ
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٫ ٣لٞد أػ٬ٙ أُب٢ُ اُز٢ ٝسدد  ٖٓ خ٬ٍ اعزؼشاع أٗٞاع اُؼ٬هبد اُزشاثط٤خ ث٤ٖ ا٩كظبػ ػٖ ا٫دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا      

ْٖ  ٚ هذْ ٗ  أا٫ ٢ٛٝ  رًش ٓغؤُخ ٜٓٔخ ك٢ ٛزا ا٩ؽبس هجَ اداسح ثؼغ اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ  ٣زْ رج٢٘ ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ اُطٞػ٢ ٓ

 ْٖ ه٤َ ثظٞسح ػبٓخ  ٝهذْ  –روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ًبِٓخ ؽٍٞ ا٧دا  اُؾو٤و٢ اُج٤ئ٢ أُغزذاّ ُِششًخ  ثٜذف خذاع أُغب٤ٖٔٛ ثذ٫ً ٓ

  ٕ ً أُئد٣ٖ  ا ً  اُج٤ئ٤٤ٖ اُؼؼلب  )اُششًبد اُز٢ رؾذس رِٞصب ْٖ ػب٤ُٔب ْٖ  ( روّٞ ثٔض٣ذ ٓ ا٧دا  اُج٤ئ٢  ػ٤ِٔبد ا٩كظبػ اُطٞػ٤خ ػ

ْٖ  (klarkson et al., 2011) ؛((Magness ,2006 ٣ٝزلن ٓغ ٛزا اُشأ١ ًَ ٖٓ:  خ٬ٍ اُذساعخ اُز٢ هبٓب ثٜب ًٝب٥ر٢: ٓ

 ( (Magness, 2006دساعخ: 1-

ْٖ  ٛزِٙ  ٝعذدْ       خ٬ٍ اُج٤بٗبد اُظؾل٤خ رطِن اكظبػ أُؼِٞٓبد  اُذساعخ اُششًبد اُز٢ رذ٣ْ ٗلغٜب ك٢ اُشأ١ اُؼبّ ٓ

  ٕ ٓؾزٟٞ ا٩كظبػ ٣ٌٕٞ  اُج٤ئ٤خ ػٖ ٗشبؽبرٜب اُج٤ئ٤خ أًضش ٖٓ اُششًبد ا٧خشٟ .ٝػ٠ِ أ٣خ ؽبٍ ٫ ٣ٞعذ د٤َُ ٫هزشاػ ا

 ً ششًبد رغؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ر٣َٞٔ خبسع٢ ك٢ اُغ٘خ اُز٢ ر٢ِ اُؾبدصخ اٗٚ ارا ًبٗذ اُ ٓؼذ٫ ثب٧دا  أُب٢ُ .ٝهذ ٝعذ أ٣ؼب

اُج٤ئ٤خ, ػ٘ذٛب عزلظؼ ٝثذسعخ ٜٓٔخ ػٖ أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُب٤ُخ. ٌُٖ اُو٤ذ ٛٞ إ اُج٤بٕ اُظؾل٢ ٛٞ ٤ُظ عٟٞ 

 ٗٞع ٝاؽذ ٖٓ اُظٞسح ا٫عزشار٤غ٤خ.

 ((Clarkson et al., 2011 :دساعخ 2-

ٕ   ٛزِٙ  ٝعذدْ       ً  اُذساعخ ا َ   اُششًبد اُز٢ رٌٕٞ ِٓٞصخ ث٤ئ٤ب ْٖ  ثشٌ أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ًٔب أٜٗب  ًج٤ش رلظؼ ػ

ػ٠ِ أٜٗب ٓٞػٞػ٤خ أًضش ٝهبثِخ ُِزؾون ٖٓ طؾزٜب .ٓضَ  GR1رؼزٔذ أ٣ؼب ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ا٩كظبػ اُظؼجخ اُز٢ رؼزجشٛب 

ؽبعخ ا٠ُ ًَ ٖٓ ٓزطِجبد خ أُؼِٞٓبد أُلظؾخ ٝ إ ٛ٘بى ٛزٙ اُ٘زب ظ ٖٓ شبٜٗب إ رض٤ش اٛزٔبٓبد ثخظٞص ٓظذاه٤

 ا٩ُضا٤ٓخ أُطِٞثخ. ا٫كظبػ

ٕ   غز٘زظ٣ػ٠ِ ٓب روذّ ٝث٘بً         ا٩كظبػ اُج٤ئ٢ اُؼب٢ُ ٫ ٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح أدا  ث٤ئ٢ ػب٢ُ كوذ رِغب اُششًخ ا٠ُ اُو٤بّ  ثؤ

٣زج٤ٖ رُي  ، كؼ٬ً ػٖزشار٤غ٤زٜب اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤وٜبٝاع ثب٩كظبػ اُج٤ئ٢ ُـشع رؾو٤ن أٛذاف رغؼ٠ ا٤ُٜب ؽغت رٞعٜبرٜب

( ث٤ٖ ا٩كظبػ ػٖ ٣ٞخؿ٤ش ٓؼ٘ٝٓض٣غٚ, ٝعبُجخ, ٖٝٓ خ٬ٍ اعزؼشاع ثؼغ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هبد )ٓٞعجخ , 

 :٢ٛ ،أط٘بف ٜب ا٠ُ ص٬صخ٣ظ٘ق ا٧دا  أُب٢ُ ُ ْٕ أ٣ٌٖٔ  ,ب٢ُ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ اُظ٘بػ٤خا٧دا  اُج٤ئ٢ ٝا٧دا  أُ

ٝٛٞ اُؾبُخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ك٢ ؽبُخ رؾو٤ن ػب ذاد ٓب٤ُخ ًج٤شح ٝثبُزب٢ُ  ا٧دا  أُب٢ُ اُغ٤ذ )اُؼب٢ُ(: - أ

 ٝؿ٤شٛب.ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ, ٝا٤ٌُِٔخ, ٝ, ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ ص٣بدح ٗغجخ اُؼب ذ ٌَُ ٖٓ ا٧طٍٞ

ٝٛٞ اُؾبُخ اُز٢ روّٞ ك٤ٜب اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ثزؾو٤ن ػٞا ذ ٓب٤ُخ ٓٞاص٣خ ثؾ٤ش ٫ رئد١ ا٠ُ  ا٧دا  أُب٢ُ أُزٞعؾ: - ة

 .ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ, رجو٠ ًٔب ٢ٛ ثذٕٝ رـ٤شٝا٤ٌُِٔخ, ٝ, أؽذاس أ١ رـ٤ش ك٢ اُؼب ذ ٌَُ ٖٓ ا٧طٍٞ

ز٣ٞبد ٓ٘خلؼخ ٖٓ ٢ٛٝ اُؾبُخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ك٢ ؽبُخ رؾو٤ن ٓغ ا٧دا  أُب٢ُ اُشد١ )أُزذ٢ٗ(: - د

ؽوٞم ٝ ا٤ٌُِٔخ,ٝلبع ك٢ ٓؼذ٫د اُؼب ذ ػ٠ِ ا٧طٍٞ, ثبُشٌَ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ اٗخا٫هزظبد١  ا٧دا  ٝاُزذٛٞس

 ٝؿ٤شٛب.، أُغب٤ٖٔٛ

Moneva

& Cullar 

(2009)  

ٓؼ٣ٞ٘خ  –ٓض٣غٚ 

ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢ 

أُب٢ُ ث٤٘ٔب ؿ٤ش 

ٓؼ١ٞ٘ ُ٪كظبػ 

 اُج٤ئ٢ ؿ٤ش أُب٢ُ.

اعزخذٓذ اُذساعخ ٗٔٞرط ٓؼزٔذ ػ٠ِ 

شِٔذ  ُزو٤٤ْ ا٧عْٜ. Ohlsonٗٔٞرط 

ششًخ ٓغغِخ ك٢ عٞم  124٘خ اُذساعخ ػ٤

اعْٜ ٓذس٣ذ ا٫عجب٢ٗ ) ًَ اُششًبد ػذا 

 اُششًبد أُب٤ُخ ٝششًبد اُزب٤ٖٓ (

بػ اُج٤ئ٤خ اْٛ اُ٘زب ظ رو٤٤ْ عٞم ٓؼ١ٞ٘ ُؼ٤ِٔبد ا٫كظ

ٝؽٞاس١ ( ٌُٖ ٤ُظ ُؼ٤ِٔبد  ٝرٌب٤ُق, اعزضٔبساد,)

ا٫كظبػ ؿ٤ش أُب٤ُخ ) ع٤بعبد ث٤ئ٤خ( ٣ئصش ًَ ٖٓ اُظ٘بػخ 

اكظبػ  ٝاُؾغْ ػ٠ِ ػ٬هخ ه٤ٔخ ػ٤ِٔبد ا٩كظبػ اُج٤ئ٢.

أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُب٤ُخ ُٚ ػ٬هخ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ,ٝٓؼ٣ٞ٘خ ,ٝاًجش 

 ُِظ٘بػبد اُؾغبعخ ث٤ئ٤ب.

Jacobs 

et al., 

(2010)  

ششًخ رزبُق ث٤بٗبرٜب ٖٓ 340شِٔذ اُؼ٤٘خ  ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ

 eacث٤بٗبد  ce 417 ٝ363ث٤بٕ  780

ؽذد اُذساعخ أُلشداد اُذاُخ أُغزخذٓخ 

ك٢ ث٤بٗبد أُجبدساد اُج٤ئ٤خ , ٝأٌُبكئبد 

ٝاُشٜبداد ٖٓ ٓ٘شٞساد ٓخزِلخ ك٢ 

 ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ٝأٝسثب.

ٝعذد اُذساعخ إ اُغٞم ٫ ٣غزغ٤ت ٓؼ٣ٞ٘ب ُِج٤بٗبد اُج٤ئ٤خ 

٧عجبة ث٤ئ٤خ رٌٕٞ ٓشرجطخ  cei   ٝeacا٤ٌُِخ ُِٔئعغخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝرٌٕٞ رخل٤ؼبد ا٫ٗجؼبس ثبعزغبثخ عٞم 

اُطٞػ٤خ ٓشرجطخ ثبعزغبثخ عٞم عِج٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤٘ٔب ا٣ضٝ 

 رٌٕٞ شٜبدارٚ ٓشرجطخ ثبعزغبثخ اُغٞم أُٞعجخ. 14000

plumlec 

et al. 

(2010)  

ٓض٣غخ ٌُٜ٘ب 

 ٓٞعجخ ػٔٞٓب

شِٔذ اُؼ٤٘خ ٓغٔٞػخ ٖٓ  اُششًبد 

ا٫ٓش٤ٌ٣خ أُغغِخ ٓؾذدح ػٖٔ خٔظ 

) اُ٘لؾ ٝاُـبص ٝا٤ٔ٤ٌُب ٤بد ط٘بػبد 

ٝا٧ؽؼٔخ ٝأُششٝثبد ٝأُ٘بكغ اٌُٜشثب ٤خ  

-2000ػ٠ِ ٓذٟ كزشح عزخ ع٘ٞاد )

2005. ) 

( ػ٬هخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ 1ٝعذد اُذساعخ )

 اُطٞػ٢ ٝعٞدرٚ ٝث٤ٖ رذكوبد اُ٘وذ٣خ أُغزوج٤ِخ أُزٞهؼخ .

(ًَ ٖٓ اُؼ٬هخ اُغبُجخ ٝأُٞعجخ ث٤ٖ عٞدح ا٫كظبػ 2)

اُج٤ئ٢ اُطٞػ٢ ًِٝلخ ساعٔبٍ ا٫عْٜ ٌُٖ ٝعذد اُذساعخ 

 ػ٬هخ ٓٞعجخ ث٤ٖ عٞدح ا٫كظبػ ٝه٤ٔخ اُششًخ اُشبِٓخ.
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 أُجذج اُخبُج

 Empirical Case Study اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ

 )لا تٞجذاُلشػ٤خ ا٫عبع٤خ ُِجؾش اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: اُزؾ٤َِ ا٫ؽظب ٢ ُِج٤بٗبد ٝاخزجبس  ٩عشا خظض ٛزا أُجؾش      

ٞم ػٔبٕ ُلأٝسام أُب٤ُخ ٝٓغتٟٞ داء أُب٢ُ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ أُذسجخ ك٢ عػلاهخ راد دلاُخ ادصبئ٤خ ث٤ٖ الأ

ْٖ كصبدٜب اُج٤ئ٢(إ كظبػ اُج٤ئ٢ ٝا٫دا  أُب٢ُ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٢ خ٬ٍ اُزؼشف ػ٠ِ رؾ٤َِ ػ٬هخ ا٩ ، ٓ

 ٣ؤر٢:ًٝٔب  أُزؼذد ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اخزجبساد ػ٬هبد ا٫سرجبؽ ٝا٫ٗؾذاس اُخط٢ أُب٤ُخ ٨ُٝسامعٞم ػٔبٕ  

 خ ػ٤٘خ اُجذجُِششًبد اُص٘بػ٤ػ٠ِ أُغتٟٞ الاعتشات٤ج٢ ٝاُت٘ظ٢ٔ٤ كصبح اُج٤ئ٢ الإ: تذ٤َِ ٓتـ٤شاد أٝلاً 

 :تذ٤َِ ٗغجخ اُغ٤ُٞخ 1-

أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ ػ٠ِ ٗغجخ اُغ٤ُٞخ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ُِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شادْ 

رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ا٥ر٤خ
4

: 
5
Ai=Bo+B1Xi11+B2Xi21+B3Xi31+B4Xi41+B5Xi51+B6Xi61+B7Xi71+B8Xi82+B9Xi92+Ei 

(3)سهْ  ٝهذ أظٜشد ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ
6
. 

 ُ٘غجخ اُغ٤ُٞخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس: (3)سهْ  اُغذٍٝ

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R 

Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R.Square 

Change 

.508 18 9 .951 .322 2.011164 -.017 .322 .568a ٗغجخ اُغ٤ُٞخ 

ٕ   (3) اُغذٍٝ ٣ٖٓزؼؼ  ( ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ (R. Squareٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ا
7
 (X11 ،X21 ،X31 ،X41 ،X51 ،X61 ،

X71 ،X82 ،X92 ْ( 68أٓب اُجبه٢ ٝاُز١ ٗغجزٚ ) ٗغجخ اُغ٤ُٞخ%( ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢  32كغش ٓب ٗغجزٚ ) (  هذ%

ٝػ٘ذ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ (. Ei) ػٖٔ ؽذ اُخطؤ ٝهؼذْ  ُز٢اُغبثن رًشٙ( ٝاٞآَ أخشٟ ُْ رذسط  ك٢ اُ٘ٔٞرط )ك٤ؼٞد ا٠ُ ػ

 ًب٥ر٢:ؽبد١ ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ ،(017.-اُزؾذ٣ذ اٗخلغ ا٠ُ)

 ُ٘غجخ اُغ٤ُٞخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫(: 4سهْ ) اُغذٍٝ

 ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤

Sig F Mean Square df Sum of Squares ٗغجخ اُغ٤ُٞخ 

.508 .951 3.847 9 34.625 Regression 

4.045 18 72.806 Residual 

27 107.431 Total 

ٕ   أػ٬ٙ ٣زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ )رؤص٤ش  ( اًجش ٖٓ رؤص٤ش ٓغٔٞع ٓشثؼبد أُؼب٬ٓد72.806ٓغٔٞع ٓشثؼبد اُخطؤ) أ

اُغذ٤ُٝخ  F( ٓغ ه٤ٔخ 951.أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ ه٤ٔزٜب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔخ 34.625أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ )

ٕ    ،(2.46( ٝاُجبُـخ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )18، 9ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ ) اُو٤ٔخ أُغزخشعخ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، ٝإ  ٗغذ أ

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ( 0.05اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ اُجبُـخ ) ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ٓغزٟٞ 508.)ذ ثِـ F (Sig)ه٤ٔخ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخ 

ٛزا ٣ؼ٢٘ ثأٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ تأح٤ش ٝ ض٤خ اُؼذّ ٝتشكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخػذّ ٝجٞد كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كش

 .أُغتٟٞ الاعتشات٤ج٢ ٝاُت٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٗغجخ اُغ٤ُٞخ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج الاكصبح اُج٤ئ٢ ػ٠ُِٔتـ٤شاد 

ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ أُئصشح ( Bُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس رْ اعزؼٔبٍ ا٫خزجبس اُزب ٢ ٌَُ ه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْ ث٤زب)

ٕ   اُ٘زب ظ ٝاظٜشد ْٖ  ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُئصشح ًبٗذْ ( t( )Sigه٤ْ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٬ُخزجبس ) أ ٓغزٟٞ  أًجش ٓ

ٗغجخ اُغ٤ُٞخ ٓؼ٤ٖ ٣لغش ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هجٍٞ كشض٤خ اُؼذّ ٝسكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ أ١ لا ٣ٞجذ ٓتـ٤ش  ،(0.05أُؼ٣ٞ٘خ )

ٝاُجبُؾ ه٤ٔتٚ ثشٌَ ًبَٓ ًٝبٕ اهشة أُتـ٤شاد ك٢ تلغ٤ش ٗغجخ اُغ٤ُٞخ ٛٞ )الاتصبلاد ثبلأطشاف اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسج٤خ( 

  (0.05( ٢ٛٝ هش٣جخ ٖٓ ٓغتٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ)063.)

                                                           
4
 التكرار واختصاراً لحجم التحليل.عن ذكر معادلة الانحدار في الاختبارات اللاحقة ضمن هذا المستوى لتجنب حالة  سيتم التوقف 
5

 =Ai ُِٔ٘زغبد اُز٢٘ٛ اُزظٞس، ٨ُكشاد اُج٤ئ٢ ٝاُزؾل٤ض اُٞػ٢خ، اُج٤ئ٤ ُ٪داسح اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜخ، ٤اُج٤ئ ٝاُزشش٣ؼبد ثبُوٞا٤ٖٗ ا٫ُزضآبد 

 اُج٤ئ٤خ ٧ٛذافخ، اا٫هزظبد٣ ُِٞؽذح اُج٤ئ٤خ أُٜبساد، ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ ثب٩ؽشام ا٫رظب٫دخ، ٤ثبُج٤ئ اُخبطخ ا٩داس٣خ ُ٘ظْ ، ااُخؼشا

  ا٫عزشار٤غ٤خ. اُشإ٣خخ، أُغزٜذك
6
 جميع الجداول الواردة في الجانب العملي من البحث تم اعدادها بالاعتماد على نتاج التحليل الاحصائي. 
7
 حالة التكرار واختصاراً لحجم التحليل. سيتم التوقف عن ذكر المتغيرات المستقلة في الاختبارات اللاحقة ضمن هذا المستوى لتجنب 
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 تذ٤َِ ٗغجخ صبك٢ اُشثخ إ٠ُ أُج٤ؼبد: - 2

أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ ػ٠ِ ٗغجخ طبك٢  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ُِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد

 5))سهْ  ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ أظٜشدْ ٝهذ ، رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد

  ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد  ُ٘غجخ طبك٢ ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس(: 5اُغذٍٝ سهْ )

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R. Squar 

Change 

 صبك٢ اُشثخ 623. 389. 083. 14.60844 389. 1.271 9 18 316.

 ا٠ُ  أُج٤ؼبد

ٕ  أػ٬ٙ ( 5)سهْ  اُغذٍٝ ٣ٖٓزؼؼ  %( ٖٓ اُزـ٤اش 39هذ كغش ٓب ٗغجزٚ ) ( ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ (R. Squareٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ا

%( ك٤ؼٞد ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ رذسط  ك٢ اُ٘ٔاٞرط 61أٓب اُجبه٢ ٝاُز١ ٗغجزٚ ) اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد طبك٢ٗغجخ اُؾبطَ ك٢ 

( ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُاخ ٓؼبٓاَ 083.ٝػ٘ذ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اٗخلغ ا٠ُ) ٝهؼذ ػٖٔ ؽذ اُخطؤ. ز٢)اُغبثن رًشٙ( ٝاُ

 (.6)سهْ  اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ

 اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد ُ٘غجخ طبك٢ؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خ ٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫(: 6اُغذٍٝ سهْ ) 

 ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤

Sig F Mean Square Df Sum of Squares ٗغجخ صبك٢ اُشثخ 

.316 1.271 271.312 9 2441.810 Regression 

213.407 18 3841.319 Residual 

27 6283.129 Total 

ٕ  اػا٬ٙ ( 6سهاْ )رؾ٤ِاَ اُزجاب٣ٖ  ٣زج٤ٖ ٖٓ عاذٍٝ (  اًجاش ٓاٖ راؤص٤ش ٓغٔاٞع ٓشثؼابد 3841.319ٓغٔاٞع ٓشثؼابد اُخطاؤ) أ

( 1.271أُؾزغاجخ ٝاُجبُـاخ ه٤ٔزٜاب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔاخ 2441.810أُؼب٬ٓد)رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ )

(  ٗغذ إٔ اُو٤ٔاخ أُغازخشعخ أهاَ ٓاٖ 2.46( ٝاُجبُـخ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )18، 9اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ ) Fٓغ ه٤ٔخ 

( ٝٛا٢ اًجاش ٓاٖ ٓغازٟٞ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ اُجبُـاخ 316.(  ثِـاذ )Sig) Fاُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝاخ، ٝإ ه٤ٔاخ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ ُو٤ٔاخ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝجٞد كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كشض٤خ اُؼذّ ٝترشكض اُلشضر٤خ اُجذ٣ِرخ. أ١ ثٔؼ٘ر٠ ُرْ  ،(0.05)

الاعرتشات٤ج٢ ٝاُت٘ظ٤ٔر٢ ػِر٠ ٗغرجخ صربك٢ اُرشثخ اُر٠  أُغرتٟٞ الاكصربح اُج٤ئر٢ ػِر٣٠ٌٖ ٛ٘بى  تأح٤ش ٓجبشش ُٔتـ٤رشاد 

ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس رْ اعزؼٔبٍ ا٫خزجابس اُزاب ٢ ٌُاَ  أُج٤ؼبد ُذٟ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج.

( ُغ٤ٔااغ t( )Sigإٔ هاا٤ْ اُذ٫ُااخ أُؼ٣ٞ٘ااخ ٬ُخزجاابس ) ٝاظٜااشد اُ٘زااب ظ( ُِٔزـ٤ااشاد أُغاازوِخ أُاائصشح Bه٤ٔااخ ٓااٖ هاا٤ْ ث٤زااب)

هجرٍٞ كشضر٤خ اُؼرذّ ٝسكرض اُلشضر٤خ ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠ ، (0.05أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُئصشح ًبٗذ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘اخ )

اُجذ٣ِخ أ١ لا ٣ٞجذ ٓتـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش ٗغجخ صبك٢ اُشثخ إ٠ُ أُج٤ؼبد  ثشٌَ ًبَٓ ًٝبٕ اهشة أُتـ٤شاد ك٢ تلغ٤ش  ٗغجخ 

( ٝٛرر٢ هش٣جررخ ٓررٖ ٓغررتٟٞ 090.صرربك٢ اُررشثخ إُرر٠ أُج٤ؼرربد ٛررٞ )اُررٞػ٢ ٝاُتذل٤ررض١ اُج٤ئرر٢ ُلأكررشاد( ٝاُجرربُؾ ه٤ٔتررٚ )

 .(0.05أُؼ٣ٞ٘خ)

 :ٗغجخ اُؼبئذ ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ تذ٤َِ - 3

أُغازٟٞ ا٫عازشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٤ٔا٢ ُِشاشًبد اُظا٘بػ٤خ ػِا٠ ٗغاجخ اُؼب اذ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػِا٠ ُِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد

 (7)سهْ  ٝهذ أظٜشد ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ، رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ُ٘غجخ ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس : (7)سهْ  اُغذٍٝ

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R. 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R Square 

Change 

ػ٠ِ  اُؼبئذ 595. 354. 031. 13.58507 354. 1.096 9 18 412.

دوٞم 

 أُغب٤ٖٔٛ

%( ٓاٖ اُزـ٤اش 35هاذ كغاش ٓاب ٗغاجزٚ ) ( ُِٔزـ٤اشاد أُغازوِخ(R. Squareٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ  ٕ  أ 7))سهاْ  اُغاذٍٝ ٓا٣ٖزؼاؼ 

%( ك٤ؼاٞد اُا٠ ػٞآاَ أخاشٟ ُاْ راذسط  كا٢ 65أٓاب اُجابه٢ ٝاُاز١ ٗغاجزٚ ) ٗغاجخ اُؼب اذ ػِا٠ ؽواٞم أُغاب٤ٖٔٛاُؾبطَ ك٢ 
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( ُِٝزؼاشف ػِا٠ 031.ٝػ٘اذ رظاؾ٤ؼ ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ اٗخلاغ اُا٠) ٝهؼاذ ػأٖ ؽاذ اُخطاؤ. ز٢اُ٘ٔٞرط )اُغبثن رًشٙ( ٝاُ

  (.8سهْ ) اُ٘زب ظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ًٝبٗذْ 

 اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ُ٘غجخ ؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خ اُزجب٣ٖ ا٫ ٗزب ظ رؾ٤َِ(: 8اُغذٍٝ سهْ ) 

  ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ 

Sig F Mean Square Df Sum of 

Squares 

 ٗغجخ اُؼبئذ

.412 1.096 202.266 9 1820.390 Regression 

184.554 18 3321.974 Residual 

27 5142.364 Total 

ٕ   اػا٬ٙ( 8سهااْ ) ٣زجا٤ٖ ٓاٖ عااذٍٝ رؾ٤ِاَ اُزجاب٣ٖ ( اًجاش ٓااٖ راؤص٤ش ٓغٔاٞع ٓشثؼاابد 3321.974ٓغٔاٞع ٓشثؼاابد اُخطاؤ) أ

( 1.096أُؾزغاجخ ٝاُجبُـاخ ه٤ٔزٜاب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔاخ 1820.390أُؼب٬ٓد)رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ )

ٗغذ إٔ اُو٤ٔاخ أُغازخشعخ أهاَ ٓاٖ ، (2.46( ٝاُجبُـخ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )18، 9اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ ) Fٓغ ه٤ٔخ 

( ٝٛا٢ اًجاش ٓاٖ ٓغازٟٞ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ اُجبُـاخ ) 412.(  ثِـاذ )F (Sigاُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، ٝإ ه٤ٔخ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كشضر٤خ اُؼرذّ ٝترشكض اُلشضر٤خ اُجذ٣ِرخ. أ١ ثٔؼ٘ر٠ ُرْ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝجٞد كشٝم راد دلاُخ  ،(0.05

الاعرتشات٤ج٢ ٝاُت٘ظ٤ٔر٢ ػِر٠ ٗغرجخ اُؼبئرذ ػِر٠ دورٞم  أُغرتٟٞ الاكصربح اُج٤ئر٢ ػِر٣٠ٌٖ ٛ٘بى تأح٤ش ٓجبشش ُٔتـ٤رشاد 

اعازؼٔبٍ ا٫خزجابس اُزاب ٢ ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔاٞرط رؾ٤ِاَ ا٫ٗؾاذاس راْ  ُذٟ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج. أُغب٤ٖٔٛ

( ُغ٤ٔاغ t( )Sigاُ٘زاب ظ إٔ ها٤ْ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ ٬ُخزجابس ) أظٜاشدُِٔزـ٤اشاد أُغازوِخ أُائصشح ( Bٌَُ ه٤ٔخ ٓاٖ ها٤ْ ث٤زاب)

ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠ هجرٍٞ كشضر٤خ اُؼرذّ ٝسكرض اُلشضر٤خ  ،(0.05أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُئصشح ًبٗذ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘اخ )

  .ئذ ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ ثشٌَ ًب٣َٓٞجذ ٓتـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش ٗغجخ اُؼب اُجذ٣ِخ أ١ لا

أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُ٘غت ا٫دا  أُاب٢ُ ثؤٗاٚ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ِغز٘زظ ٓٔب عجن ٖٝٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ٓزـ٤شاد ٣

ٗغاجخ اُغا٤ُٞخ ٛاٞ )ا٫رظاب٫د أُطِٞة ثشٌَ ًبَٓ ًٝبٕ اهاشة أُزـ٤اشاد كا٢ رلغا٤ش  ٫ ٣ٞعذ ٓزـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣ؼط٢ اُزلغ٤ش

(. ًٝبٕ اهشة أُزـ٤شاد كا٢ رلغا٤ش  ٗغاجخ طابك٢ اُاشثؼ اُا٠ أُج٤ؼابد 063.ثب٧ؽشاف اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ( ٝاُجبُؾ ه٤ٔزٚ )

اٗرٚ ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤اخ ا٫ُٝا٠ اُزا٢ را٘ض ػِا٠ (. 090.ٛٞ )اُٞػ٢ ٝاُزؾل٤ض١ اُج٤ئ٢ ٨ُكشاد( ٝاُجبُؾ ه٤ٔزٚ )

ُررلأٝسام أُب٤ُررخ ذ ػلاهررخ راد دلاُررخ ادصرربئ٤خ ثرر٤ٖ الاداء أُررب٢ُ ُِشررشًبد اُصرر٘بػ٤خ أُذسجررخ كرر٢ عررٞم ػٔرربٕ )لا تٞجرر

 كصبدٜب اُج٤ئ٢ ػ٠ِ أُغتٟٞ الاعتشات٤ج٢ ٝاُت٘ظ٢ٔ٤( ٝٗل٢ اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ.ٝإ

 ُِششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج ػ٠ِ ٓغتٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُتشـ٤ِ٤خ ٝالأٗشطخ اُج٤ئ٤خالاكصبح اُج٤ئ٢ تذ٤َِ ٓتـ٤شاد  :حب٤ٗبً 

 تذ٤َِ ٗغجخ اُغ٤ُٞخ: 1-

ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٗغجخ اُغ٤ُٞخ رْ رطج٤ن  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ُِِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد 

ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ا٥ر٤خ
8
 : 

9
Ai=Bo+B1Xi11+B2Xi21+B3Xi31+B4Xi41+B5Xi51+B6Xi61+B7Xi72+B8Xi82+B9Xi92+B10Xi102+B11Xi1

12+B12Xi122+B13Xi132+B14Xi142+B15Xi153+B16Xi163+B17Xi173+B18Xi183+B19Xi193+B20Xi203+Ei 

 (:9سهْ ) ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ٝهذ أظٜشدْ 

 ُ٘غجخ اُغ٤ُٞخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٫ٗشطخ اُج٤ئ٤خ  ا٫ٗؾذاسٗزب ظ رؾ٤َِ (: 9سهْ ) اُغذٍٝ

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R.Square 

Change 

.916 7 20 .463 .569 2.570611 -.661 .569 .755a  اُغ٤ُٞخٗغجخ 

                                                           
8
 ع٤زْ اُزٞهق ػٖ رًش ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس ك٢ ا٫خزجبساد ا٬ُؽوخ ػٖٔ ٛزا أُغزٟٞ ُزغ٘ت ؽبُخ اُزٌشاس ٝاخزظبساً ُؾغْ اُزؾ٤َِ. 
9  = Aiٓؼبكخ، اُؾظٍٞ ه٤ٔخ ٌَُ اُج٤ئ٢ أُئشش دسعخ رؾذ٣ذ، أُخِلبد رظش٣قخ، اُؼ٤ِٔ / ُِٔ٘زظ اُل٤٘خ أُوب٤٣ظخ، ا٫هزظبد٣ ثبُٞؽذح اُج٤ئ٢ اُزذه٤ن اعشا اد 

 ؽغْخ، اُج٤ئ٤ اُخشٝهبد أُغزل٤ذح، رؾذ٣ذ أُظِؾخ أطؾبة ٝا٧ؽشاف اُضثب ٖ ٖٓ اُشٌبٟٝ ؽغْ رؾذ٣ذح، اُغذ٣ذ اُج٤ئخ أُ٘زغبد ٗغجخ رؾذ٣ذ، (ISO)شٜبدح ػ٠ِ

 ٝرؾغ٤ٖ رط٣ٞشب، ؽ٤برٜ دٝسح رو٤٤ْ رْ اُز٢ أُ٘زغبد /اُؼ٤ِٔبد ٌَُ ٝٓؼبُغزٜب، ٗغجخ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ ا٩ػشاس ؽغْ، أُخِلبد رذ٣ٝشخ، اُظِج أُخِلبد ٤ًٔٝخ

ا٫هزظبد٣خ،  ُِٞؽذح اُج٤ئ٤خ ا٩داسح رؾذ٣ذ، اُج٤ئ٢ أُ٘زظ ٫عزٔشاس اُض٢٘ٓ اُؼ٤ِٔبد، أُزٞعؾ / ُِٔ٘زغبد اُزشـ٤ِ٤خ اٌُلب ح رط٣ٞشخ، اُؼب٤ُ اُج٤ئ٤خ اٌُلب ح راد أُ٘زغبد

 اُوبثِخ أٌُٞٗبد اٌُبِٓخ، ٗغجخ ؽ٤برٜب دٝسح خ٬ٍ أُ٘زغبد /ُِؼ٤ِٔبد اُج٤ئ٤خ اُزؤص٤شاد، اُج٤ئ٢ اُز٤ٔض راد أُ٘زغبد ٗغجخ ص٣بدحخ، اُؼ٤ِٔ /أُ٘زظ اعزؼٔبٍ ٓوب٤٣ظ

 .اُزذ٣ٝش ٩ػبدح
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ٕ  أػ٬ٙ ( 9)سهْ  اُغذٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ ( ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ(R. Square ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أ
10

 (X11 ،X21 ،X31 ،X41 ،

X51 ،X61 ،X72 ،X82 ،X92 ،X102 ،X112 ،X122 ،X132 ،X142 ،X153 ،X163 ،X173 ،X183 ،

X193 ،X203) ( ٚاُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢  57هذ كغش ٓب ٗغجز ٖٓ )%  ( ك٤ؼٞد 43أٓب اُجبه٢ ٝاُز١ ٗغجزٚ ) اُغ٤ُٞخٗغجخ%

بَٓ اُزؾذ٣ذ ـــــٝػ٘ذ رظؾ٤ؼ ٓؼ ٝهؼذ ػٖٔ ؽذ اُخطؤ. ز٢٢ اُ٘ٔٞرط )اُغبثن رًشٙ( ٝاُـــا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ رذسط  ك

 :ًب٥ر٢:اُ٘زب ظ  ؽبد١ ًٝبٗذْ ( ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا661٧.-) اٗخلغ ا٠ُ

 ُ٘غجخ اُغ٤ُٞخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫(: 10سهْ ) اُغذٍٝ

 ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٝا٫ٗشطخ اُج٤ئ٤خ

Sig F Mean Square df Sum of Squares ٗغجخ اُغ٤ُٞخ 

.916 .463 3.059 20 61.175 Regression 

6.608 7 46.256 Residual 

27 107.431 Total 

ٕ  اػاا٬ٙ  (10سهااْ ) ٣زجاا٤ٖ ٓااٖ عااذٍٝ رؾ٤ِااَ اُزجااب٣ٖ ( اهااَ ٓااٖ رااؤص٤ش ٓغٔااٞع ٓشثؼاابد 46.256) ٓغٔااٞع ٓشثؼاابد اُخطااؤ أ

( ٓاغ 463.أُؾزغاجخ ٝاُجبُـاخ ه٤ٔزٜاب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔاخ 61.175)رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ ) أُؼب٬ٓد

ٕ  3.44( ٝاُجبُـاخ )0.05( ػ٘اذ ٓغاازٟٞ )7، 20اُغذ٤ُٝاخ ػ٘اذ دسعابد ؽش٣اخ ) Fه٤ٔاخ  اُو٤ٔاخ أُغازخشعخ أهاَ ٓااٖ  (  ٗغاذ أ

 ،(0.05( ٢ٛٝ اًجش ٓاٖ ٓغازٟٞ أُؼ٣ٞ٘اخ اُجبُـاخ ) 916.(  ثِـذ )Sig) Fاُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، ٝإ ه٤ٔخ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخ 

لاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كشض٤خ اُؼذّ ٝتشكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ. ثٔؼ٠٘ أٗٚ ُرْ ٣ٌرٖ ٛ٘ربى ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝجٞد كشٝم راد د

تأح٤ش ٓجبشش ُٔتـ٤رشاد ٓغرتٟٞ اُؼ٤ِٔربد اُتشرـ٤ِ٤خ ٝالاٗشرطخ اُج٤ئ٤رخ ػِر٠ ٗغرجخ اُغر٤ُٞخ كر٢ اُشرشًبد اُصر٘بػ٤خ ػ٤٘رخ 

أُغازوِخ  ( ُِٔزـ٤اشادBٌَُ ه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْ ث٤زب)ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس رْ اعزؼٔبٍ ا٫خزجبس اُزب ٢  ُِٝزؼشف اُجذج.

( ُغ٤ٔااغ أُزـ٤ااشاد أُغاازوِخ أُاائصشح ًبٗااذ أًجااش ٓااٖ t( )Sigإٔ هاا٤ْ اُذ٫ُااخ أُؼ٣ٞ٘ااخ ٬ُخزجاابس ) د اُ٘زااب ظأظٜااشأُاائصشح ٝ

ٗغرجخ أ١ لا ٣ٞجذ ٓتـ٤رش ٓؼر٤ٖ ٣لغرش  ،ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هجٍٞ كشض٤خ اُؼذّ ٝسكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ ،(0.05ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 اُغ٤ُٞخ ثشٌَ ًبَٓ.

 تذ٤َِ ٗغجخ صبك٢ اُشثخ إ٠ُ أُج٤ؼبد: - 2

ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٗغجخ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ُِِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد 

 .(11)سهْ  اُغذٍٝٝهذ أظٜشد ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ك٢  أُج٤ؼبد رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس

 ٘غجخ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد ُٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس (: 11اُغذٍٝ سهْ )

 اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ٓغزٟٞػ٠ِ 

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R Square 

Change 

صبك٢  717. 514. 875.- 20.88724 514. 370. 20 7 962.

ا٠ُ  اُشثخ

 أُج٤ؼبد

ٕ   اػا٬ٙ (11)سهاْ  اُغاذٍٝ ٓا٣ٖزؼؼ  %( ٓاٖ 51( ُِٔزـ٤اشاد أُغازوِخ هاذ كغاش ٓاب ٗغاجزٚ )(R. Square ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ أ

كا٢   %( ك٤ؼٞد اُا٠ ػٞآاَ أخاشٟ ُاْ راذسط49أٓب اُجبه٢ ٝاُز١ ٗغجزٚ ) َ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبدٔٗغجخ ٓغاُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ 

( ُِٝزؼاشف ػِا٠ 875.-ٝػ٘اذ رظاؾ٤ؼ ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ اٗخلاغ اُا٠) ٝهؼذ ػٖٔ ؽذ اُخطاؤ. ز٢اُ٘ٔٞرط )اُغبثن رًشٙ( ٝاُ

 (:12سهْ ) د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ

 ٓغزٟٞ ػ٠ِ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد  ُ٘غجخ ؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫(: 12اُغذٍٝ سهْ )

 ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ

Sig F Mean Square Df Sum of Squares ا٠ُ أُج٤ؼبد ٗغجخ صبك٢ اُشثخ 

.962 .370 161.460 20 3229.191 Regression 

436.277 7 3053.939 Residual 

27 6283.129 Total 

                                                           
 ُؾغْ اُزؾ٤َِ. ؽبُخ اُزٌشاس ٝاخزظبساً ع٤زْ اُزٞهق ػٖ رًش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ ا٫خزجبساد ا٬ُؽوخ ػٖٔ ٛزا أُغزٟٞ ُزغ٘ت  10
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 ْٖ ٕ  اػا٬ٙ عاذٍٝ رؾ٤ِاَ اُزجاب٣ٖ  ٣زج٤ٖ ٓ  اهاَ ٓاٖ راؤص٤ش ٓغٔاٞع ٓشثؼابد أُؼاب٬ٓد (3053.939ٓغٔاٞع ٓشثؼابد اُخطاؤ) أ

 F( ٓاغ ه٤ٔاخ 370.أُؾزغاجخ ٝاُجبُـاخ ه٤ٔزٜاب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔخ 3229.191)رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ )

(  ٗغااذ إٔ اُو٤ٔااخ أُغاازخشعخ أهااَ ٓااٖ اُو٤ٔااخ 3.44( ٝاُجبُـااخ )0.05( ػ٘ااذ ٓغاازٟٞ )7، 20اُغذ٤ُٝااخ ػ٘ااذ دسعاابد ؽش٣ااخ )

 ،(0.05ٝٛا٢ اًجاش ٓاٖ ٓغازٟٞ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ اُجبُـاخ ) (962.)( ثِـاذSig) Fاُغذ٤ُٝخ، ٝإ ه٤ٔخ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔاخ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝجٞد كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كشض٤خ اُؼذّ ٝتشكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ. ثٔؼ٠٘ أٗٚ ُرْ ٣ٌرٖ ٛ٘ربى 

ٓغرتٟٞ اُؼ٤ِٔربد اُتشرـ٤ِ٤خ ٝالاٗشرطخ اُج٤ئ٤رخ ػِر٠ ٗغرجخ صربك٢ اُرشثخ اُر٠  الاكصربح اُج٤ئر٢ ػِر٠تأح٤ش ٓجبشش ُٔتـ٤شاد 

ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس راْ اعازؼٔبٍ ا٫خزجابس اُزاب ٢ ٌُاَ  ج.أُج٤ؼبد ك٢ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذ

( ُغ٤ٔااغ t( )Sigإٔ هاا٤ْ اُذ٫ُااخ أُؼ٣ٞ٘ااخ ٬ُخزجاابس ) د اُ٘زااب ظأظٜااشأُغاازوِخ أُاائصشح ٝ ( ُِٔزـ٤ااشادBه٤ٔااخ ٓااٖ هاا٤ْ ث٤زااب)

 ْٖ ػِر٠ هجرٍٞ كشضر٤خ اُؼرذّ ٝسكرض اُلشضر٤خ ٓٔرب ٣رذٍ  ،(0.05ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘اخ ) أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُئصشح ًبٗذ أًجش ٓ

 .٢ اُشثخ إ٠ُ أُج٤ؼبد  ثشٌَ ًبَٓاُجذ٣ِخ أ١ لا ٣ٞجذ ٓتـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش ٗغجخ صبك

 تذ٤َِ ٗغجخ اُؼبئذ ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ: - 3

ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٗغجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ُِِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد 

 (.13أُغب٤ٖٔٛ رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ٝهذ أظٜشد ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ)

 ٘غجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ُٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس : (13)سهْ  اُغذٍٝ

 اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خاُؼ٤ِٔبد  ٓغزٟٞػ٠ِ 

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R Square 

Change 

اُؼبئذ ػ٠ِ  864. 747. .023 13.63908 747. 1.032 20 7 520.

دوٞم 

 أُغب٤ٖٔٛ

ٕ  ( 13)سهاْ  ٣زؼؼ ك٢ اُغاذٍٝ %( ٓاٖ اُزـ٤اش 75( ُِٔزـ٤اشاد أُغازوِخ هاذ كغاش ٓاب ٗغاجزٚ )(R. Squareٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ  أ

%( ك٤ؼاٞد اُا٠ ػٞآاَ أخاشٟ ُاْ راذسط  كا٢ 25أٓاب اُجابه٢ ٝاُاز١ ٗغاجزٚ ) ٗغاجخ اُؼب اذ ػِا٠ ؽواٞم أُغاب٤ٖٔٛاُؾبطَ ك٢ 

ُِٝزؼاشف ػِا٠ ، (023.) ؾذ٣اذ اٗخلاغ اُا٠ٝػ٘ذ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ اُز ػٖٔ ؽذ اُخطؤ. ٝهؼذْ  ز٢اُ٘ٔٞرط ) اُغبثن رًشٙ( ٝاُ

 (.14)سهْ  اُ٘زب ظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ًٝبٗذْ 

 ٘غجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ُٖٔٛؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خ ٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫(: 14سهْ ) اُغذٍٝ

 ٝا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ػ٠ِ 

Sig F Mean Square Df Sum of Squares ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٗغجخ اُؼبئذ 

.520 1.032 192.010 20 3840.192 Regression 

186.025 7 1302.172 Residual 

27 5142.364 Total 

ٕ   اػا٬ٙ( 14سهاْ ) ٣زج٤ٖ ٓاٖ عاذٍٝ رؾ٤ِاَ اُزجاب٣ٖ ( اهاَ ٓاٖ راؤص٤ش ٓغٔاٞع ٓشثؼابد 1302.172ٓغٔاٞع ٓشثؼابد اُخطاؤ) أ

( 1.032أُؾزغاجخ ٝاُجبُـاخ ه٤ٔزٜاب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔاخ 3840.192أُؼب٬ٓد)رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ )

(  ٗغذ إٔ اُو٤ٔاخ أُغازخشعخ أهاَ ٓاٖ 3.44( ٝاُجبُـخ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )7، 20اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ ) Fٓغ ه٤ٔخ 

( ٝٛاا٢ اًجااش ٓااٖ ٓغاازٟٞ اُذ٫ُااخ أُؼ٣ٞ٘ااخ اُجبُـااخ 520.( ثِـااذ )Sig) Fاُو٤ٔااخ اُغذ٤ُٝااخ، ٝإ ه٤ٔااخ اُذ٫ُااخ أُؼ٣ٞ٘ااخ ُو٤ٔااخ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝجٞد كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كشض٤خ اُؼذّ ٝتشكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِرخ. ثٔؼ٘ر٠ أٗرٚ ُرْ  ،(0.05)

ٓغتٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُتشـ٤ِ٤خ ٝالاٗشطخ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٗغرجخ اُؼبئرذ ػِر٠  الاكصبح اُج٤ئ٢ ػ٠ِٖ ٛ٘بى تأح٤ش ٓجبشش ُٔتـ٤شاد ٣ٌ

ُِٝزؼشف ػِا٠ د٫ُاخ ٗٔاٞرط رؾ٤ِاَ ا٫ٗؾاذاس راْ اعازؼٔبٍ ا٫خزجابس  دوٞم أُغب٤ٖٔٛ ك٢ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج.

( t( )Sigإٔ ها٤ْ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ ٬ُخزجابس ) اُ٘زاب ظد أظٜاشأُغازوِخ أُائصشح ُِٝٔزـ٤اشاد  (Bاُزب ٢ ٌَُ ه٤ٔخ ٖٓ ها٤ْ ث٤زاب)

ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠ هجرٍٞ كشضر٤خ اُؼرذّ ٝسكرض  ،(0.05ُغ٤ٔغ أُزـ٤اشاد أُغازوِخ أُائصشح ًبٗاذ أًجاش ٓاٖ ٓغازٟٞ أُؼ٣ٞ٘اخ )

  ًبَٓ . اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ أ١ لا ٣ٞجذ ٓتـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش ٗغجخ اُؼبئذ ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ ثشٌَ

أُغزٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٫ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ثبٕ ه٤ْ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ غز٘زظ ٓٔب عجن ٖٝٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ٓزـ٤شاد٣     

ٓزـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش أ١ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ  ،(0.05اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ أُئصشح ًبٗذ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )
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كبُٔزـ٤شاد أُغزوِخ أُئصشح ًبٗذ )اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ ُِؼ٤ِٔبد، ٝٗغجخ اُزؤص٤شاد ٌَُ اُؼ٤ِٔبد، ٝرط٣ٞش ، ثشٌَ ًبَٓ رؾ٤َِ

ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، ٝرؾذ٣ذ ٗغجخ أُ٘زغبد، ٝأُوب٤٣ظ اُل٤٘خ ُِٔ٘زظ، ٝٓوب٤٣ظ اعزؼٔبٍ أُ٘زظ، ٝؽغْ ٤ًٔٝخ أُخِلبد، 

خ، ٝاعشا اد اُزذه٤ن اُج٤ئ٢( ًبٗذ ع٤ٔؼٜب أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرط٣ٞش اٌُلب ح اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرؾذ٣ذ اُخشٝهبد اُج٤ئ٤

لا تٞجذ ػلاهخ راد دلاُخ ادصبئ٤خ ث٤ٖ الاداء أُب٢ُ رُي ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )ٝ (.0.05)

٤ِٔبد اُتشـ٤ِ٤خ اكصبدٜب اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ٓغتٟٞ اُؼُلأٝسام أُب٤ُخ ُِٝششًبد اُص٘بػ٤خ أُذسجخ ك٢ عٞم ػٔبٕ 

 ٝالاٗشطخ اُج٤ئ٤خ( ٝسكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ.

 ُِششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج ػ٠ِ اُج٤ئخ ٔخشجبداُػ٠ِ ٓغتٟٞ اُتأح٤ش الاكصبح اُج٤ئ٢ تذ٤َِ ٓتـ٤شاد ُخبً: حب

 تذ٤َِ ٗغجخ اُغ٤ُٞخ:1- 

ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ ٓخشعبد اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ػ٠ِ اُج٤ئخ ػ٠ِ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ُِِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد 

ٗغجخ اُغ٤ُٞخ رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ا٥ر٤خ
11

: 
12

Ai=Bo+B1Xi11+B2Xi21+B3Xi31+B4Xi41+B5Xi51+B6Xi61+B7Xi71+B8Xi81+B9Xi92+B10Xi1

02+B11Xi112+B12Xi122+B13Xi132+B14Xi142+B15Xi152+B16Xi162+B17Xi173+B18Xi183+B19

Xi193+B20Xi203+B21Xi213+B22Xi223+Ei                                                   

 (.15)سهْ  ٝهذ أظٜشد ٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ

 ػ٠ِ اُج٤ئخٔخشعبد آُغزٟٞ اُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ ػ٠ِ ٘غجخ اُغ٤ُٞخ ُٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس : (15)سهْ  اُغذٍٝ

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R Square 

Change 

.941 5 22 .396 .635 2.800122 -.971 .635 .797a  ٗغجخ

 اُغ٤ُٞخ

 

ُِٔزـ٤شاد أُغازوِخ( (R. Square ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٕ  أ( 15)سهْ  اُغذٍٝ ٣ٖٓزؼؼ 
13
 (X11 ،X21 ،X31 ،X41 ،X51 ،

X61 ،X71 ،X81 ،X92 ،X102 ،X112 ،X122 ،X132 ،X142 ،X152 ،X162 ،X173 ،X183 ،X193 ،

X203 ،X213 ،X223) ( ٚاُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ 64هذ كغش ٓب ٗغجز ٖٓ )%( 36أٓاب اُجابه٢ ٝاُاز١ ٗغاجزٚ) ٗغاجخ  اُغا٤ُٞخ%

ٝػ٘اذ رظاؾ٤ؼ ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ  .ٝهؼذ ػأٖ ؽاذ اُخطاؤ ز٢)اُغبثن رًشٙ( ٝاُ ك٢ اُ٘ٔٞرط ك٤ؼٞد ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ رذسط

 ًب٥ر٢: اُ٘زب ظ ؽبد١ ًٝبٗذْ ( ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا971٧.-) اٗخلغ ا٠ُ

 ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٘غجخ اُغ٤ُٞخ ُ ؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫(: 16سهْ ) اُغذٍٝ

 ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذػ٠ِ اُج٤ئخ ٔخشعبد اُاُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ 

Sig F Mean Square df Sum of Squares ٗغجخ اُغ٤ُٞخ 

.941 .396 3.101 22 68.228 Regression 

7.841 5 39.203 Residual 

27 107.431 Total 

ٕ  اػ٬ٙ ٣زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  اهَ ٓاٖ راؤص٤ش ٓغٔاٞع ٓشثؼابد أُؼب٬ٓد)راؤص٤ش  (39.203) ٓغٔٞع ٓشثؼبد اُخطؤ أ

اُغذ٤ُٝاخ  F( ٓاغ ه٤ٔاخ 396.أُؾزغجخ ٝاُجبُـاخ ه٤ٔزٜاب ) Fٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔخ  ،(68.228أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ )

(  ٗغذ إٔ اُو٤ٔخ أُغزخشعخ أهَ ٖٓ اُو٤ٔاخ اُغذ٤ُٝاخ، ٝإ 4.53( ٝاُجبُـخ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )5، 22ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ )

                                                           
11
 ع٤زْ اُزٞهق ػٖ رًش ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس ك٢ ا٫خزجبساد ا٬ُؽوخ ػٖٔ ٛزا أُغزٟٞ ُزغ٘ت ؽبُخ اُزٌشاس ٝاخزظبساً ُؾغْ اُزؾ٤َِ. 
12

  =Ai ٢، اُج٤ئ اُزـ٤ِق/ شاُزٌش٣خ، اُطبه ٩ٗزبط اُ٘لب٣بد اعزؼٔبٍخ، ثبُج٤ئ اُخبطخ أُغزٔش اُزؼ٤ِْ ٝدٝساد اُزذس٣تخ، اُ٘ظ٤ل اُج٤ئ٤خ اُز٤ٔ٘خ آ٤ُبد

 اُج٤ئ٤خ اُؼشا تخ، اُج٤ئ٤ أُظبُؼ أطؾبة رٞعٜبدخ، اُج٤ئ٤ ا٩ػشاس ٓؼبُغخ٠، أػِ سثؼ ٛبٓش ا٠ُ ٣ئد١ اُج٤ئ٢ اُز٤ٔض، داُ٘لب٣ب رظش٣ق

 ٬ُؽزجبط أُغججخ اُـبص٣خ ا٫ٗجؼبصبد ، ُِششا ًؼبَٓ اُج٤ئ٤خ ا٫ٛزٔبٓبد راد اُضثب ٖ ٗغجخ ص٣بدح،  CO2 اٌُبسثٕٞ اٗزبط ػ٠ِ أُلشٝػخ ٝاُؼشا ت

 ػٖ ٓؼِٞٓبدب، ُٜ عذ٣ذح ٓظبدس ٝرط٣ٞش اُطبهخ ػ٠ِ أُؾبكظخ، ٢اُج٤ئ ٝاُزط٣ٞش اُجؾشح، أُؼزٔذ ٝاُ٘لب٣بد ا٫ٗجؼبصبد ٝرخل٤ؼبد اُؾشاس١

 اُز٘ٞع ػٖ أُؾبكظخ، بّاُخ أُٞاد رٌِلخ رخل٤غخ، اُج٤ئ٤ ثب٫عزضٔبساد اُخبطخ أُؼِٞٓبدخ، ٓخزِل ػ٘بطش ػٖ ٓؼِٞٓبد رٞك٤شخ، اُج٤ئ٤ ا٧ٝػبع

 ثٔب أُ٘زغبد ط٣ٞش٢، راُج٤ئ اُزٞعٚ ٗز٤غخب( ؿ٤شٛ.... اُوشٝع رٌِلخخ، ا٤ٌُِٔ ؽوٞم رٌِلخٍ )أُب سأط رٌِلخ رخل٤غ، خاُج٤ئ ٝؽٔب٣خ اُج٤ُٞٞع٢

    اُطج٤ؼ٢. أُٞاسد اعزؼٔبٍ ك٢ اٌُلب حد، ُِٔ٘زغب اُج٤ئ٤خ ٝاُزطٞساد ا٫ثزٌبساد ٗز٤غخ أًجش عٞه٤خ ؽظخ، خاُج٤ئ ٓغ ٣ز٬ ّ
13

 ع٤زْ اُزٞهق ػٖ رًش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ ا٫خزجبساد ا٬ُؽوخ ػٖٔ ٛزا أُغزٟٞ ُزغ٘ت ؽبُخ اُزٌشاس ٝاخزظبساً ُؾغْ اُزؾ٤َِ. 
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ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠  ،(0.05( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ٓغازٟٞ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ اُجبُـاخ ) 941.( ثِـذ )Sig) Fه٤ٔخ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخ 

أ١ ٣ؼ٘ر٢ أٗرٚ ُرْ ٣ٌرٖ ٛ٘ربى ترأح٤ش ، ذ٣ِرخػذّ ٝجٞد كرشٝم راد دلاُرخ ٓؼ٣ٞ٘رخ ُرزا توجرَ كشضر٤خ اُؼرذّ ٝترشكض اُلشضر٤خ اُج

ٓغرتٟٞ اُترأح٤ش اُ٘ربتج ػرٖ ٓخشجربد اُٞدرذح الاهتصربد٣خ ػِر٠ ٗغرجخ اُغر٤ُٞخ كر٢  الاكصربح اُج٤ئر٢ ػِر٠ٓجبشش ُٔتـ٤شاد 

ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس رْ اعازؼٔبٍ ا٫خزجابس اُزاب ٢ ٌُاَ ه٤ٔاخ ٓاٖ ها٤ْ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج. 

ٕ   د اُ٘زب ظأظٜشأُغزوِخ أُئصشح ٝ ( ُِٔزـ٤شادBث٤زب) ( ُغ٤ٔاغ أُزـ٤اشاد أُغازوِخ t( )Sig) ه٤ْ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٬ُخزجبس أ

ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠ هجرٍٞ كشضر٤خ اُؼرذّ ٝسكرض اُلشضر٤خ اُجذ٣ِرخ أ١ لا ٣ٞجرذ  ،(0.05أُئصشح ًبٗذ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

  .ًبَٓٓتـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش ٗغجخ اُغ٤ُٞخ  ثشٌَ 

 تذ٤َِ ٗغجخ صبك٢ اُشثخ إ٠ُ أُج٤ؼبد:2- 

ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ ٓخشعبد اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ػ٠ِ اُج٤ئخ ػ٠ِ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ِٓزـ٤شاد  ُِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش

 ٣ؤر٢: ب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔبٝهذ أظٜشد ٗز سٗغجخ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذا

 ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٘غجخ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد ُٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس (: 17سهْ ) اُغذٍٝ

 ٔخشعبد ػ٠ِ اُج٤ئخاُاُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ 

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R Square 

Change 

ٗغجخ صبك٢  934. 873. 316. 12.620 873. 1.566 22 5 327.

 اُشثخ

%( ٓاٖ اُزـ٤اش 87هاذ كغاش ٓاب ٗغاجزٚ ) خ ( ُِٔزـ٤اشاد أُغازوِ(R. Square ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ ٕ  ( أ17سهْ ) ٣زؼؼ ك٢ اُغذٍٝ

راذسط كا٢ اُ٘ٔاٞرط ػٞآَ أخشٟ ُْ %( ك٤ؼٞد ا٠ُ 13أٓب اُجبه٢ ٝاُز١ ٗغجزٚ ) ا٠ُ أُج٤ؼبداُشثؼ  طبك٢ ٗغجخاُؾبطَ ك٢ 

( ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُاخ ٓؼبٓاَ 316.ٝػ٘ذ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اٗخلغ ا٠ُ) ٝهؼذ ػٖٔ ؽذ اُخطؤ. ز٢اُغبثن رًشٙ( ٝاُ)

 (.18)سهْ  ٍاُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ًٔب ك٢ اُغذٝ

 ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٘غجخ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼبد ُ اُلب ٤خؽبد١ ٝاُو٤ٔخ ٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫(:18سهْ )اُغذٍٝ 

 ٔخشعبد ػ٠ِ اُج٤ئخ ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذاُاُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ 

Sig F Mean Square Df Sum of Squares ا٠ُ أُج٤ؼبد ٗغجخ صبك٢ اُشثخ 

.327 1.566 249.398 22 8486.764 Regression 

159.273 5 796.365 Residual 

27 6283.129 Total 

ٕ   ( أػ18ٙ٬سهْ ) ٣زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اهَ ٖٓ رؤص٤ش ٓغٔٞع ٓشثؼبد  (796.365ٓغٔٞع ٓشثؼبد اُخطؤ) أ

( 1.566أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ ه٤ٔزٜب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔخ 8486.764أُؼب٬ٓد)رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ )

ٕ  4.53( ٝاُجبُـخ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )5، 22اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ ) Fٓغ ه٤ٔخ  اُو٤ٔخ أُغزخشعخ أهَ ٖٓ  (  ٗغذ أ

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ اُجبُـخ 327.(  ثِـذ )Sig) Fاُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، ٝإ ه٤ٔخ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كشض٤خ اُؼذّ ٝتشكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ. أ١ ٣ؼ٢٘ أٗٚ  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝجٞد كشٝم راد دلاُخ ،(0.05)

ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى تأح٤ش ٓجبشش ُٔتـ٤شاد ٓغتٟٞ اُتأح٤ش اُ٘بتج ػٖ ٓخشجبد اُٞدذح الاهتصبد٣خ ػ٠ِ ٗغجخ صبك٢ اُشثخ ا٠ُ 

اعزؼٔبٍ ا٫خزجبس اُزب ٢ ٌَُ ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس رْ  ك٢ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج. أُج٤ؼبد

ٕ   أُغزوِخ أُئصشح ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ( ُِٔزـ٤شادBه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْ ث٤زب) ( ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد t( )Sigه٤ْ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٬ُخزجبس ) أ

لا ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هجٍٞ كشض٤خ اُؼذّ ٝسكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ أ١  ،(0.05أُغزوِخ أُئصشح ًبٗذ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

٣ٞجذ ٓتـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش ٗغجخ صبك٢ اُشثخ إ٠ُ أُج٤ؼبد  ثشٌَ ًبَٓ ًٝبٕ اهشة أُتـ٤شاد ك٢ تلغ٤ش ٗغجخ صبك٢ اُشثخ 

( ٢ٛٝ هش٣جخ ٖٓ ٓغتٟٞ 062.إ٠ُ أُج٤ؼبد ٛٞ )اُتذس٣ت ٝدٝساد اُتؼ٤ِْ أُغتٔش اُخبصخ ثبُج٤ئخ( ٝاُجبُؾ ه٤ٔتٚ )

 (. 0.05أُؼ٣ٞ٘خ)

 تذ٤َِ ٗغجخ اُؼبئذ ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ: 3-

ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ ٓخشعبد اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ػ٠ِ اُج٤ئخ ػ٠ِ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ُِِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد 

 .٣ؤر٢ب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ًٔب ٝهذ أظٜشد ٗزس ٗغجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذا
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 ٘غجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ُٗزب ظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس (: 19سهْ ) اُغذٍٝ

 ٔخشعبد ػ٠ِ اُج٤ئخاُاُزؤص٤ش اُ٘برظ ػٖ ٓغزٟٞ ػ٠ِ 

Change Statistics Std. Error 

Of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

R Model 

Sig. F 

Change 

df2 df1 F 

Change 

R Square 

Change 

ٗغجخ  933. 871. 304. 11.50975 371. 1.537 22 5 336.

 اُؼبئذ

ٕ  أ( 19)سهاْ  اُغاذٍٝ ٓا٣ٖزؼؼ  %( ٓاٖ 87( ُِٔزـ٤اشاد أُغازوِخ هاذ كغاش ٓاب ٗغاجزٚ )(R. Squareٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ  ػا٬ٙ أ

رذسط  ك٢ %( ك٤ؼٞد ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ 13أٓب اُجبه٢ ٝاُز١ ٗغجزٚ ) ٗغجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛاُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ 

ُِٝزؼاشف ػِا٠  ،(304.ٝػ٘اذ رظاؾ٤ؼ ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ اٗخلاغ اُا٠) ٝهؼذ ػٖٔ ؽذ اُخطاؤ. ز٢اُ٘ٔٞرط )اُغبثن رًشٙ( ٝاُ

 (.20)سهْ  د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ اعزؼٔبٍ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١ ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٘غجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ُ ؽبد١ ٝاُو٤ٔخ اُلب ٤خٗزب ظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٫( 20اُغذٍٝ)

 ٔخشعبد ػ٠ِ اُج٤ئخ ُِزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذاُاُ٘برظ ػٖ 

Sig F Mean Square Df Sum of Squares ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٗغجخ اُؼبئذ 

.336 1.537 203.636 22 4479.992 Regression 

132.447 5 662.372 Residual 

27 5142.364 Total 

ٕ  ػاا٬ٙ أ (20سهااْ ) ٣زجاا٤ٖ ٓااٖ عااذٍٝ رؾ٤ِااَ اُزجااب٣ٖ ( اهااَ ٓااٖ رااؤص٤ش ٓغٔااٞع ٓشثؼاابد 662.372ٓغٔااٞع ٓشثؼاابد اُخطااؤ) أ

( 1.537أُؾزغجخ ٝاُجبُـاخ ه٤ٔزٜاب ) F( ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ٔخ 4479.992)رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ٝاُز٢ رغب١ٝ ) أُؼب٬ٓد

(  ٗغذ إٔ اُو٤ٔاخ أُغازخشعخ أهاَ ٓاٖ 4.53( ٝاُجبُـخ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )5، 22اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعبد ؽش٣خ ) Fٓغ ه٤ٔخ 

( ٝٛا٢ اًجاش ٓاٖ ٓغازٟٞ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ اُجبُـاخ ) 336.( ثِـاذ )F (Sigاُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، ٝإ ه٤ٔخ اُذ٫ُخ أُؼ٣ٞ٘اخ ُو٤ٔاخ 

ؼ٣ٞ٘خ ُزا توجَ كشض٤خ اُؼذّ ٝتشكض اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ. أ١ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ُرْ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝجٞد كشٝم راد دلاُخ ٓ ،(0.05

ٓغتٟٞ اُتأح٤ش اُ٘بتج ػرٖ ٓخشجربد اُٞدرذح الاهتصربد٣خ ػِر٠ ٗغرجخ  الاكصبح اُج٤ئ٢ ػ٣٠ٌِٖ ٛ٘بى تأح٤ش ٓجبشش ُٔتـ٤شاد 

رؾ٤َِ ا٫ٗؾاذاس راْ اعازؼٔبٍ ُِٝزؼشف ػ٠ِ د٫ُخ ٗٔٞرط  اُؼبئذ ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ ك٢ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ػ٤٘خ اُجذج.

ٕ   د اُ٘زاب ظأظٜاشأُغزوِخ أُائصشح ٝ ( ُِٔزـ٤شادBا٫خزجبس اُزب ٢ ٌَُ ه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْ ث٤زب) ( tها٤ْ اُذ٫ُاخ أُؼ٣ٞ٘اخ ٬ُخزجابس ) أ

(Sigُغ٤ٔااغ أُزـ٤ااشاد أُغاازوِخ أُاائصشح ًبٗااذ أًجااش ) ( 0.05ٓااٖ ٓغاازٟٞ أُؼ٣ٞ٘ااخ) ، ّٓٔررب ٣ررذٍ ػِرر٠ هجررٍٞ كشضرر٤خ اُؼررذ

اُلشضرر٤خ اُجذ٣ِررخ أ١ لا ٣ٞجررذ ٓتـ٤ررش ٓؼرر٤ٖ ٣لغررش ٗغررجخ اُؼبئررذ ػِرر٠ دوررٞم أُغررب٤ٖٔٛ ثشررٌَ ًبٓررَ ًٝرربٕ اهررشة ٝسكررض 

(  053.أُتـ٤شاد ك٢ تلغ٤ش ٗغجخ اُؼبئذ ػ٠ِ دوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٛٞ )ٓؼِٞٓبد ػٖ الأٝضبع اُج٤ئ٤خ( ٝاُجبُؾ ه٤ٔخ دلاُتٚ )

  (.٢ٛٝ0.05 هش٣جخ ٖٓ ٓغتٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ)

اُ٘برظ ػٖ ٓخشعبد اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ  اُزؤص٤شٓغزٟٞ  ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ػ٠ِغز٘زظ ٖٝٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ٓزـ٤شاد ٣ٓٔب عجن 

ًٝبٕ اهشة أُزـ٤شاد ك٢ اُزلغ٤ش ٗغجخ طبك٢ اُشثؼ  اُزؤص٤شادػ٠ِ اُج٤ئخ ثؤٗٚ ٫ ٣ٞعذ ٓزـ٤ش ٓؼ٤ٖ ٣لغش ثشٌَ ًبَٓ ًَ 

(. ًٝبٕ اهشة أُزـ٤شاد ك٢ 062.ُخبطخ ثبُج٤ئخ( ٝاُجبُؾ ه٤ٔزٚ )ا٠ُ أُج٤ؼبد ٛٞ )اُزذس٣ت ٝدٝساد اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ا

ػ٤ِٚ كبٕ اًضش  (.053.رلغ٤ش ٗغجخ اُؼب ذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٛٞ )ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٧ٝػبع اُج٤ئ٤خ( ٝاُجبُؾ ه٤ٔخ د٫ُزٚ )

رٌِلخ أُٞاد اُخبّ،  ٖٓ أُزـ٤شاد أُئصشح اػ٬ٙ ٛٞ )رٞعٜبد أطؾبة أُظبُؼ اُج٤ئ٤خ، ٝرخل٤غ رؤص٤شاً أُزـ٤شاد 

ٝاعزؼٔبٍ اُ٘لب٣بد ٩ٗزبط اُطبهخ، ٝاُز٤ٔض اُج٤ئ٢ ٣ٞد١ ا٠ُ ٛبٓش سثؼ أػ٠ِ، ٝاٌُلب ح ك٢ اعزؼٔبٍ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ، 

ٓٔب ، (0.05ٝاُزٌش٣ش/ اُزـ٤ِق اُج٤ئ٢، ٝؽظخ عٞه٤خ اًجش ٗز٤غخ ا٫ثزٌبساد(. ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب هش٣جخ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ)

اُلشض٤خ اُلشػ٤خ اُخبُخخ اُت٢ ت٘ص ػ٠ِ أٗٚ "لا تٞجذ ػلاهخ راد دلاُخ ادصبئ٤خ ث٤ٖ الاداء أُب٢ُ ُِششًبد  ٣ؼ٢٘ هجٍٞ

 شجبتٜب ػ٠ِ اُج٤ئخ"، ٝسكضاكصبدٜب اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ٓغتٟٞ تأح٤ش ٓخػٔبٕ ُلأٝسام أُب٤ُخ اُص٘بػ٤خ أُذسجخ ك٢ عٞم 

ػلاهخ راد دلاُخ إدصبئ٤خ ث٤ٖ  "لا تٞجذ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ جؾشاُلشػ٤خ ا٫عبع٤خ ُِ ٣ٌٖٔ هجٍٞٝػ٤ِٚ  اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ.

اُلشض٤خ  "، ٝسكضاُج٤ئ٢ ٜبٓغتٟٞ اكصبدك٢ عٞم ػٔبٕ ُلأٝسام أُب٤ُخ ٝالأداء أُب٢ُ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ أُذسجخ 

اُج٤ئ٢  ُلإكصبحٝجٞد تأح٤ش ػذّ اُجذ٣ِخ، د٤ج ظٜش ٖٓ خلاٍ اُتذ٤َِ ٌَُ ٖٓ ٓتـ٤شاد الاكصبح اُج٤ئ٢ ٝالاداء أُب٢ُ 

 . ػ٤٘خ اُجذج ػ٠ِ الاداء أُب٢ُ ُِٞدذاد الاهتصبد٣خ



 
23 

 أُجذج اُشاثغ

 Conclusions & Recommendations الاعت٘تبجبد ٝاُتٞص٤بد

     ُٖ ََ ا ٣ٌٔ ِٚ اُجبؽضا عٔبٍ ٓب رٞط  ثب٥ر٢:ٝرٞط٤بد  اعز٘زبعبد ْٖ ِٓ ٤ٖ ٤ُ

  Conclusions أٝلاً: الاعت٘تبجبد:

ػٔبٍ ٫ٝ ع٤ٔب ك٢ ا٫دا  أُب٢ُ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ اؽذ اُؼ٘بطش اُؼشٝس٣خ ُ٘غبؽٜب ٝاعزٔشاسٛب ك٢ ػبُْ ا٫ ذُ ؼَ ٣ُ  -1

ً  ذُ ؼَ ٤ٔٛخ رٌبَٓ ٓوب٤٣ظ ا٫دا  أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ٣ُ أ ٕ  أًب ، اُج٤ئخ اُؾذ٣ضخ َ   اعبعب ػبّ  ك٢ ه٤بط ٝرو٣ْٞ ادا ٛب ثشٌ

ِٓ أٝرؾو٤ن  ؽبس ٓزٌبَٓ ٖٓ أُوب٤٣ظ اب٢ُ ٝاُزشـ٢ِ٤ ٝا٫عزشار٤غ٢ ٝكن دا ٛب أٍُ رو٣ْٞ اخ٬ ْٖ ٛذاكٜب ا٫عزشار٤غ٤خ 

 أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ٝثشٌَ ٓزٞاصٕ ثٔب ٣ٞكش ٓؼِٞٓبد ٓزٌبِٓخ ػٖ ادا ٜب ا٢ٌُِ.

2-  ُ٣ َُ ضِ  ُٔب ٗز٤غخ ٤ٔٛزٚأ صاددْ  ٝاُز١ اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ أُؾبعج٢ ا٩كظبػ أٗٞاع أْٛ أؽذ اُطٞػ٢ اُج٤ئ٢ ا٩كظبػ َٔ

 اُؼب٢ُٔ أّ أُؾ٢ِ أُغزٟٞ ػ٠ِ عٞا  أُب٤ُخ ا٫عٞام ك٢ اُؾبطَ ٝاُزٞعغ ٓخزِلخ خث٤ئ٤ رـ٤٤شاد ٖٓ اُؼبُْ ٣شٜذٙ

 اُٞؽذاد ؿبُج٤خ دػب ٓب ٝٛزا اُج٤ئ٤خ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُظبُؼ اطؾبة ا٧ؽشاف اؽز٤بعبد ٝص٣بدح أُ٘بكغخ ٝشذح

 .ا٫ؽز٤بعبد رِي ٝٓٞاًجخ ُزِج٤خ ؽٞػ٤خ ث٤ئ٤خ ٓؼِٞٓبد رٞك٤ش ا٠ُ ا٫هزظبد٣خ

ِٓ  دٝادْ ا٧ َٖ ِٓ كظبػ اُج٤ئ٢ ا٩ ذُ ؼَ ٣ُ  -3 ْٖ  ادخ٬ُٜب رغزط٤غ اُٞؽذ ْٖ اُز٢   ا٫هزظبد٣خ اػ٬ّ ًَ ا٧ؽشاف أُٜزٔخ ػ

 ، ٝاٗؼٌبط رُي اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٖٓ خ٬ٍ اُوٞا ْ ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ.أٗشطزٜب أُخزِلخ، راد ا٥صبس اُج٤ئ٤خ

4-   ٕ  ؽووزٜب ششًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد ا٧سد٤ٗخ هذْ ٝ % 93ثِـذ ك٢ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش  أػ٠ِ ٗغجخ ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢  ا

(JOPH ْك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ,)  أد٠ٗ ٗغجخ ُ٪كظبػ اُج٤ئ٢ ُششًخ ا٫عزضٔبساد ٝاُظ٘بػبد أُزٌبِٓخ ؽ٤ش ؽووذ ٗغجخ

ٝرْ اؽزغبة ٓؼذٍ ٗغجخ ا٫كظبػ  ُج٤ئ٤خ أُخزِلخ.اكظبػ )طلشا( ثغجت ػذّ ه٤بٜٓب ثب٩كظبػ اُج٤ئ٢ ػٖ ٗشبؽبرٜب ا

 (.%  (48.595( ششًخ كٌبٗذ28اُج٤ئ٢ ٌُبكخ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُـخ )

َ   اُغ٤ُٞخ ٗغجخ ٣لغش ٓؼ٤ٖ ٓزـ٤ش ٣ٞعذ ٫ -5 َ   ثشٌ  ا٫رظب٫د) ٛٞ اُغ٤ُٞخ ٗغجخ رلغ٤ش ك٢ أُزـ٤شاد اهشة ًٝبٕ ًبٓ

 أُغزٟٞ ػ٘ذ( 0.05) أُؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ٖٓ هش٣جخ ٢ٛٝ( 0.063) ه٤ٔزٚ ٝاُجبُؾ( ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ ثب٧ؽشاف

 .اُجؾش ػ٤٘خ اُظ٘بػ٤خ ُِششًبد ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ا٫عزشار٤غ٢

٨ُكشاد( ٝاُجبُؾ ه٤ٔزٚ  اُج٤ئ٢ بد ٛٞ )اُٞػ٢ ٝاُزؾل٤ضًبٕ اهشة أُزـ٤شاد ك٢ رلغ٤ش ٗغجخ طبك٢ اُشثؼ ا٠ُ أُج٤ؼ -6

ػ٘ذ أُغزٟٞ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ ػ٤٘خ  (0.05( ٢ٛٝ هش٣جخ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ)0900.)

 .اُجؾش

َ   أُج٤ؼبد ا٠ُ اُشثؼ طبك٢ ٗغجخ ٣لغش ٓؼ٤ٖ ٓزـ٤ش ٣ٞعذ ٫ -7 َ   ثشٌ َٕ  ًبٓ  طبك٢ ٗغجخ رلغ٤ش ك٢ أُزـ٤شادْ  هشةأ ًٝب

 ْٖ ِٓ  هش٣جخ ٢ٛٝ (0.062) ه٤ٔزٚ ٝاُجبُؾ(  ثبُج٤ئخ اُخبطخ أُغزٔش اُزؼ٤ِْ ٝدٝساد اُزذس٣ت) ٛٞ أُج٤ؼبدِ  ا٠ُ اُشثؼ

 .ػ٠ِ اُج٤ئخ ا٫هزظبد٣خ اُٞؽذح ُٔخشعبد اُ٘برظ اُزؤص٤ش ٓغزٟٞ ػ٘ذ(0.05)أُؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ

َ   أُغب٤ٖٔٛ ؽوٞم ػ٠ِ اُؼب ذ ٗغجخ ٣لغش ٓؼ٤ٖ ٓزـ٤ش ٣ٞعذ ٫ -8 َ   ثشٌ َٕ  ًبٓ  اُؼب ذ ٗغجخ رلغ٤ش ك٢ أُزـ٤شاد اهشةُ  ًٝب

 ٓغزٟٞ ٖٓ هش٣جخ ٢ٛٝ (0.053) د٫ُزٚ ه٤ٔخ ٝاُجبُؾ( اُج٤ئ٤خ ا٧ٝػبع ػٖ ٔؼِٞٓبداُ) ٛٞ أُغب٤ٖٔٛ ؽوٞم ػ٠ِ

 .ػ٠ِ اُج٤ئخ ا٫هزظبد٣خ اُٞؽذح ُٔخشعبد اُ٘برظ اُزؤص٤ش ٓغزٟٞ ػ٘ذ( 0.05)أُؼ٣ٞ٘خ

9-   ٕ  أطؾبة رٞعٜبد) ٛٞػ٠ِ اُج٤ئخ  ا٫هزظبد٣خ اُٞؽذح ُٔخشعبد اُ٘برظ اُزؤص٤ش ٓغزٟٞ ػ٘ذرؤص٤شاً  أُزـ٤شادْ  ًضشأ ا

 سثؼ ٛبٓش ا٠ُ د٣١ئ اُج٤ئ٢ ٝاُز٤ٔض اُطبهخ، ٩ٗزبط اُ٘لب٣بد ٝاعزؼٔبٍ اُخبّ، أُٞاد رٌِلخ ٝرخل٤غ اُج٤ئ٤خ، أُظبُؼ

 ٢ٛٝ(. ا٫ثزٌبساد ٗز٤غخ اًجش عٞه٤خ ٝؽظخ اُج٤ئ٢، اُزـ٤ِق/ ٝاُزٌش٣ش اُطج٤ؼ٤خ، أُٞاسد اعزؼٔبٍ ك٢ ٝاٌُلب ح أػ٠ِ،

 (.0.05)أُؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ٖٓ هش٣جخ ع٤ٔؼٜب

خ أدا ٜب ٧ٗشطخ أٝ ُْ رشش اُزوبس٣ش ٝاُوٞا ْ أُب٤ُخ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ ا٧سد٤ٗخ ػ٤٘خ اُجؾش ١٧ ٖٓ ا٥صبس أُب٤ُخ ٗز٤غ -10

ْٕ ، ؽز٠ ػ٤ِٔبد ث٤ئ٤خ ٝاٗٔب اًزلذ  ٝ ك٢ ا٣٫ؼبؽبد أُشكوخ ثزِي اُوٞا ْ ٝاُزوبس٣ش.أك٢ شٌَ روبس٣ش ٓ٘لظِخ,  ًبٗذْ  ٝا

 ٝ ٓب٢ُ. أداسح ٝثشٌَ ٝطل٢ ٤ُٝظ ثشٌَ ٢ًٔ ٓغِظ ا٤ُ٫ٜب  ػٖٔ روش٣ش اثب٩شبسح 
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  Recommendations حب٤ٗبً: اُتٞص٤بد:

  ْ ْ  ادساط اُزٞطَ ا٤ُٜب، ك٢ ػِٞ  ا٫عز٘زبعبدِ اُز٢ رَ  اُزٞط٤بد ا٥ر٤خ: رً

ؽٔب٣خ اُج٤ئ٤خ ٓزبثؼخ اُزضاّ اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ ثز٘ل٤ز اُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ ا٠ُ عبٗت اُضآٜب  ٓ٘ظٔبد ٝعٔؼ٤بدػ٠ِ  -1

ثب٩كظبػ ػٖ أدا ٜب اُج٤ئ٢ ك٢ ٓٞاهؼٜب ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ثٜذف رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ُٔغزخذ٤ٜٓب ا٠ُ عبٗت رٞع٤غ هبػذح 

 .٤ٜباُشهبثخ ػِ

ً  ذهو٤ٖ اُخبسع٤٤ٖه٤بّ أُ -2 راد  ٜٓ٘ب اُظ٘بػ٤خ ثب٩شبسح ك٢ روبس٣شْٛ ا٠ُ ا٧دا  اُج٤ئ٢ ُِٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ خظٞطب

ثبُج٤ئخ ٜٓ٘ب ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُو٤بّ ثبُٔشاعؼخ اُج٤ئ٤خ ٝاُزؾون ٖٓ ؽغْ اُزٌب٤ُق ٝا٧ػشاس اُج٤ئ٤خ ُزِي  ساُزؤص٤ش اُؼب

 اُٞؽذاد.

خ٬ٍ اػطب ٜب ؽٞاكض ػش٣ج٤خ ٓضَ ٓؼبِٓخ ػش٣ج٤خ  اكظبؽٜب اُج٤ئ٠ اُطٞػ٢ ٖٓ ك٢رزٞعغ  اُز٢رشغ٤غ اُششًبد  -3

 اُشأعٔب٢ُ اُج٤ئ٤ٔٓ٢ضح ٖٓ ؽ٤ش ا٫ػلب  أٝ رخل٤غ أُؼذ٫د اُؼش٣ج٤خ أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ ا٬ُصّ ُ٪ٗلبم 

 .ٝأٌُبكآدكب ذح أهَ أٝ اػلب  ا٫طٍٞ اُج٤ئ٤خ أُغزٞسدح ٖٓ اُؼش٣جخ اُغٔش٤ًخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا٫ٓز٤بصاد  ثؤعؼبس

اُغبٓؼبد، ثذٝس ٛبدف ك٢ ٓغبٍ ٝػغ ك٢ اُغٔؼ٤بد ٝأُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُخزظخ، ٝثٔغبػذح أهغبّ أُؾبعجخ  ه٤بّ  -4

اُج٤ئ٢، ٝأُغبٛٔخ ك٢ رذس٣ت ٝرضو٤ق أُزؼب٤ِٖٓ ك٢ عٞم ا٧ٝسام أُب٤ُخ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاٌُٞادس   ُ٪كظبػٓؼب٤٣ش 

ٟ، ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٝؽغٖ رٞع٤ٚ أُؾبعج٤خ ك٢ اُششًبد اُز٢ رطشػ أعٜٜٔب ُِزذاٍٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخش

 ٖٓ ٓؾزٟٞ اُوٞا ْ أُب٤ُخ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ. ا٫عزضٔبسٓزخز هشاس  اعزلبدحأُٔبسعخ أُؾبعج٤خ ، ٝرشش٤ذ 

ه٤بّ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ثغٞم ػٔبٕ ثزؾذ٣ش ٓٞاهؼٜب ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ شجٌخ ا٫ٗزشٗذ ٝا٩كظبػ ػٖ  -5

اُج٤ئ٤خ اُؼشٝس٣خ ًبكخ عٞا  ٜٓ٘ب ا٫ُضا٤ٓخ أّ اُطٞػ٤خ ُٔغبػذح ٓغزخذ٢ٓ رِي أُؼِٞٓبد ٖٓ ا٫ؽشاف أُؼِٞٓبد 

 ٝث٘لظ اُٞهذ اطؾبة أُظبُؼ  ك٢ رشش٤ذ هشاسارْٜ ًبكخ ٝإ ٣ٌٕٞ ٛزا اُزؾذ٣ش ثشٌَ اُضا٢ٓ ٖٓ هجَ اداسح اُغٞم.

ػٖ  كظبػا٫زش٢ٗٝ ٣ج٤ٖ ٖٓ خ٬ُٚ ًبكخ غٞم ا٫ٌُزؾذ٣ش ٓٞاهغ خبطخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُث أُب٤ُخ ٨ُٝسامعٞم ػٔبٕ ه٤بّ 

ثبُٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝثشٌَ دٝس١  اُخبص ثب٩كظبػأعٞح  ٚأُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ اُخبطخ ثبُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُذسعخ ك٤

 ٤ُز٘غ٠ ٌُبكخ ا٫ؽشاف راد اُؼ٬هخ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ثغُٜٞخ ٣ٝغش.

ٔب٢ُ, اُخبطخ ثٔؾبٝس اُذساعخ )ػ٬هخ ا٫كظبػ اُج٤ئ٢ ٝا٫دا  اُاُزٞعغ ك٢ اػذاد اُذساعبد ٝاُجؾٞس أُغزوج٤ِخ  -6

(، ٝسثطٜب ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ رؼذ ٓئصشاد رٞاعٜٜب اُٞؽذاد ا٫هزظبد٣خ أُِٞصخ ُِج٤ئ٤خ  ٝرؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب

 ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُؼبطشح.

7-   ٕ زظبد٣خ راد ؽج٤ؼ٤خ ٤ًٔخ ٝٓب٤ُخ ك٢ٜ ثزُي رئصش ػ٠ِ أطٍٞ ٓؼظْ اُج٤بٗبد أُزشرجخ ػٖ ا٧ٗشطخ اُج٤ئ٤خ ُِٞؽذح ا٫ه ا

ثشٌَ ٢ًٔ ٝٓب٢ُ  ا٩كظبػ ػٜ٘ب٣غت ا٫ٛزٔبّ ثٜب ٝاُو٤بّ ثزٞص٤وٜب ٖٝٝٓ ٛزا أُ٘طن  ،اُٞؽذح ٝٗلوبرٜب ٝاُزضآبرٜب

شٌَ ٤ُٝظ ثشٌَ ٝطل٢ ٖٓ خ٬ٍ ا٫كظبػ ػٜ٘ب ك٢ اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝروذ٣ٜٔب ٌُبكخ ا٫ؽشاف اطؾبة أُظبُؼ ثبُ

 اُز١ ٣خذٜٓب ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر هشاسارٜب.
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 ٓصبدس اُجذج

 أٝلاً: أُصبدس اُؼشث٤خ:

  , اُششًخ اُذ٤ُٝخ ُِطجبػخ ,اُوبٛشح.1", ؽُتِٞث اُج٤ئ٢ ك٢ اُٞطٖ اُؼشث٢ ٝاهؼٚ ٝدٍِٞ ٓؼبُجتٚا(, "2006أؽٔذ, ع٤ذ ػبشٞس, ) -1

اُ٘غت أُب٤ُخ كر٢ تور٣ْٞ الاداء أُرب٢ُ ٝاُت٘جرؤ ثبلأصٓربد أُب٤ُرخ اعتخذاّ ٓؤششاد (, "2009,  ٝاٌُغبس, ؽ٬ٍ, )أؽٔذ, ٓؾٔٞد -2

 , ا٫سدٕ.٤ًِخ ا٫هزظبد ٝاُؼِّٞ ا٫داس٣خ, عبٓؼخ اُضسهب  ,ٔئرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُغبثغِوذّ ُ", ثؾش ٓاُلشَ أُب٢ُ -ُِششًبد

 .ا٫سدٕ ،٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ,  ػٔبٕ", داس ا٤ُبصٝس١ اُؼاُتغ٣ٞن الاخضش(, "2009, ٝاُ٘ٞس١, اؽٔذ ٗضاس, )اُجٌش١, صبٓش -3

", ٓغِاخ ا٫داسح دبُرخ جٜٔٞس٣رخ ٓصرش اُؼشث٤رخ –ٓؼٞهربد الاكصربح اُج٤ئر٢ كر٢ اُتوربس٣ش أُب٤ُرخ (, "2005أثٞ اُؼضّ, محمد ك٤ْٜ, ) -4

 (.1(, اُؼذد)45اُؼبٓخ, أُغِذ )

دساعررخ دبُررخ ٓؤعغررخ ٤ُ٘ررذ ؿرربص  -الاهتصرربد٣خدٝس أُٞاصٗررخ اُتوذ٣ش٣ررخ كرر٢ تذغرر٤ٖ اداء أُؤعغررخ (," 2012ثااٞ ؿبثااخ, ًااٞصش, ) -5

", سعبُخ ٓبعغز٤ش ػِّٞ رغ٤٤ش, ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ ٝاُزغبس٣اخ ٝػِاّٞ اُزغا٤٤ش, عبٓؼاخ هبطاذ١ ٓشثابػ, ٝدذح ٝسهِخ -اُجضائش

 ٝسهِخ, اُغضا ش.

دساعرخ تطج٤و٤رخ ػِر٠ اُشرشًبد  -الإكصبح اُج٤ئر٢ كر٢ اُتوربس٣ش ٝاُورٞائْ أُب٤ُرخ ٝآحربسٙ الإ٣جبث٤رخ (," 1999ؽغٖ, محمد ؽغ٤ٖ, ) -6

 (. 1اُؼذد )ح ٝاداسح ا٧ػٔبٍ, عبٓؼخ ؽِٞإ, ", أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اُزغبس٣خ, ٤ًِخ اُزغبساُغؼٞد٣خ

تذ٤َِ الاكصبح اُج٤ئ٢ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ ك٢ دٍٝ (,"2012, )ٖ اًشّ, ٝٓظطل٠, شٌش ٓؾٔٞد, ٝاُذثبؽ, ٣بع٤ٔاُذثبؽ, ُؤبٕ محمد -7

 (.40(, اُؼذد)3ٓغِذ )زوج٤ِخ, ٤ًِخ اُؾذثب  اُغبٓؼخ, ", ٓغِخ ثؾٞس ٓغزوج٤ِخ, ٓشًض اُذساعبد أُغاُتؼبٕٝ اُخ٤ِج٢ٓجِظ 

اُورشاساد أحش الاكصبح أُذبعج٢ ػٖ الاداء اُج٤ئ٢ ُِششًبد اُص٘بػ٤خ الاسد٤ٗخ ػِر٠ تششر٤ذ (,"  2007, )دس٣ٝش, ػجذ اُ٘بطش -8

 (. 1(, اُؼذد)31", أُغِخ أُظش٣خ ُِذساعبد اُزغبس٣خ, عبٓؼخ أُ٘ظٞسح, أُغِذ)ٓذخَ اخلاه٢ –ٝجٞدح اُتوبس٣ش أُب٤ُخ

 :(, ٓ٘شااااٞسح ػِاااا٠ أُٞهااااغ5ؽااااش, اُؼااااذد)", ٓغِااااخ اُجبدٝس اُذُٝررررخ كرررر٢ دٔب٣ررررخ اُج٤ئررررخ"  (,2007سص٣اااان, ًٔاااابٍ, )   -9

http://www.kantakji.com. 

, ٓ٘شٞسح ػ٠ِ (4", ٓغِخ اُجبؽش, اُؼذد)هشاءح ك٢ الاداء أُب٢ُ ٝاُو٤ٔخ ك٢ أُؤعغبد الاهتصبد٣خ(," 2006ػجذ اُـ٢٘, دادٕ, ) -10

  .http://rcweb.luedld.net: أُٞهغ

أحررش كٜررْ اُذًٞٔررخ أُؤعغرر٤خ كرر٢ تذغرر٤ٖ الأداء أُررب٢ُ الاعررتشات٤ج٢ ُِٔصرربسف دساعررخ ,"(2009, )أُشااٜذا٢ٗ, أ٣ٔاابٕ شاا٤ؾبٕ -11

 ثـذاد. , أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِذساعبد أُؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ,, سعبُخ دثِّٞ ػب٢ُ"تطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُصبسف اُؼشاه٤خ اُخبصخ

الاخت٤بس١ ٓغ دساعخ تطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششًبد أُصش٣خ ٗذٞ ٓؤشش الاكصبح أُذبعج٢ اُج٤ئ٢ (,"2008ٓوِذ, محمد ٓؾغٖ ػٞع, ) -12

 ", سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓؾبعجخ, ٤ًِخ اُزغبسح, عبٓؼخ ؽ٘طب. أُو٤ذح ثجٞسصخ الاٝسام أُب٤ُخ

دساعخ  – الاعتشات٤ج٢اُؼلاهخ ث٤ٖ  اداسح أُؼشكخ ٝأُوذسح اُجٞٛش٣خ ٝأحشٛب ػ٠ِ الاداء (," 2007ٗب٣ق, أعؼذ ًبظْ, ) -13

", اؽشٝؽخ دًزٞساٙ اداسح اػٔبٍ, ٤ًِخ ا٫داسح ٓوبسٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ششًبد ٝصاسح اُص٘بػخ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاداعتطلاػ٤خ تذ٤ِ٤ِخ 

 ٝا٫هزظبد, اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ.

خ ٝأحشٙ ػ٠ِ اُتٞعغ ك٢ الإكصبح داخَ اُوٞائْ ٝاُتوبس٣ش أُب٤ُخ ُذٟ اُششًبد أُغبٛٔخ اُؼبٓ(, "2010اُ٘غبس, ع٤َٔ ؽغٖ, )  -14

 ", دساعخ ٓ٘شٞسح ػ٠ِدساعخ تذ٤ِ٤ِخ ُِششًبد أُغبٛٔخ اُؼبٓخ ك٢ كِغط٤ٖ-الاعتخٔبس١اُ٘شبط 

  http://journal.up.edu.ps/Expansion.:أُٞهغ

ٍ ٌٓبكذخ تِٞث اُج٤ئخ ػ٠ِ عِٞى أحش الإكصبح أُذبعج٢ ػٖ أداء اُٞدذاد الاهتصبد٣خ ك٢ ٓجب(,"1996ٗظش, ػجذ اُٞٛبة, )  -15

", أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٬ُهزظبد ٝاُزغبسح, ٤ًِخ اُزغبسح, عبٓؼخ ػ٤ٖ ٓتخز١ هشاس الاعتخٔبس ك٢ الأعْٜ : دساعخ ٗظش٣خ ٝتطج٤و٤خ

 (.2شٔظ, اُؼذد) 
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