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Abstract
Franchise Disclosure Document between the legal framing of the negotiation in
franchising contract and the French jurisprudence

Franchise system is a successful system at the global level for the
transfer of productive projects and the transfer of (know-how/Le savoir-
fair) between all countries of the world, where this system works on the
ease of expansion and spread with less capital for companies giving the
concession and provide the same quality of product and service and
under the same brand of companies granted excellence and here the
benefits are realized for both parties.The Franchisor has to provide its
prospective Franchisee with all information necessary to allow an
educated decision-making process. He has to provide the Franchisee with
a pre-contractual information document, "The Franchise Disclosure
Document (FDD)/La document d’information précontractuelle
(DIP)" before the signing of the contract, or before any payment related
to it. The document discloses extensive information about the Franchisor
and the franchise organisation which is intended to give to the potential
Franchisee enough information in its decision-making process. The
document shall give truthful information, allowing the Franchisee to
commit to this contract in full knowledge of the business, legal and
financial conditions.

A A Aally o) o gie ()
Le document d’information précontractuelle entre ’encadrement
juridique de la négociation dans le contrat de franchisage et /a
jurisprudence francaise.
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"Le contrat de concession"
Le Petit Robert: dictionnaire alphabétique et analogique de Ila
langue frangaise. Author: Paul Robert; Alain Rey. Publisher: Paris:
Le Robert, D.L. 2001. P.483.
“Frangois COLLART DUTILLEUL et Philippe DELEBECQUE,
Contrats Civils et Commerciaux, Editions Dalloz, 3éme édition,
1996, p. 832.
@ *le contrat de franchise est un contrat synallagmatique a
exécution successive par lequel une entreprise confére a une autre
ou plusieurs autres entreprises le droit de réitérer, sous I'enseigne
du franchiseur, a lI'aide de ses signes de ralliement de la clientéle et
de son assistance continue, le systéme de gestion préalablement
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expérimenté par le franchiseur et devant, grace a [l'avantage
concurrentiel qu'il procure, raisonnablement permettre a un
franchisé diligent de faire des affaires profitables" V.: CA Poitiers,
13 sept. 2005, Juris-Data n° 287162. Dans le méme sens : CA
Toulouse, 25 mai 2004, Juris-Data n°® 2004-247226.

M "Que la franchise est une technique contractuelle par laquelle
une personne, le franchiseur, met a la disposition d’une autre
personne, le franchisé, ses signes distinctifs et un savoir-faire
original, technique ou commercial, dans le but de produire et/ou
commercialiser des produits ou services:Que le franchisé
s’engage a seule fin de bénéficier d’un avantage concurrentiel, en
considération d’un réseau: il entend profiter d’'une dynamique
collective sous la banniére d’une série de signes distinctifs,
comme la marque et I'enseigne”.V.:Cass.com., 24 juin 2020, n°18-
18.692.Lire en ligne:https:/ Iwww.doctrine.fr
/d/CASS/2020/JURITEXT000042088602

@ F.Pettinato, La Franchise , les formes , les avantages , les
inconvénients , le contrat et ses clauses, ce qu'il faut savoir avant
et aprés avoir choisi une franchise, éditions de vecchi, 2001, p 17,
18,19, 20.
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V.:"La dynamique introduit la notion d'effort s'exergant sur un
ensemble mécanique. Son but est de relier les efforts aux
mouvements possibles de cet ensemble"”. V.: Dynamique: Les
Grands Articles d'Universalis, Encyclopaedia Universalis,
France,2019,p.4.
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Art. 1101.-"Le contrat est un accord de volontés entre deux ou
plusieurs personnes destiné a créer, modifier, transmettre ou
éteindre des obligations".
@ " e savoir-faire "Ensemble d'informations pratiques testées par
le franchiseur, et ayant fait preuve de leur efficacité et de leur
performance”. V.: Cass. com., 1er juill. 2005, pourvoi n° 01-12699.
®)"La Cour de Cassation retient quant a elle que ce savoir-faire est
"un ensemble d’informatiques pratiques non brevetées, résultant
de 'expérience du franchiseur et testées par celui-ci, ensemble qui
est secret, substantiel et identifié" V.:Cass. com. 8 juin 2017 n°15-
22318.
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) D.MATRAY, Introduction généralein Le contrat de
franchise,CDVA, Brussel,Bruylant, 2001, p.11.
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™ Ph. le Tourneau, les contrats de franchisage, 2 édition, Litec,
2007, N° 861. P.583-539.

@ La négociation contractuelle: "La période exploratoire durant
laquelle les futurs contractants échangent leurs points de vue,
formulent et discutent les propositions qu'ils se font mutuellement
afin de déterminer le contenu du contrat, sans étre pour autant
assurés de le conclure". V.: Terré(F),Simler (ph), Lequette (Y) et
Chénedé(F). Droit civil, Les Obligations, 12 °™ édition .2019.
Dalloz. Paris, P.272. n° 247.
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g il (@l aal gl e (V)0 8) salad) 8 (el gy
us;)uas()"LAJMJ L sy agiall o Qagdil) (b Al Gua Bl e
oo AL cld gial) 738 068" il et () e (VY)Y )saldl)
Cluatia Jilwal) sld o105 of Ll H cang da lgadad g L juw g SBladl)
oAl (e Gl (A Gy il By o ) (g IS 1) 5 (P G
Vs ) pm glail) A ye ol Jrally Aial) 4l 138 o) jis) Jal il 6 5 A
CaRY) LA (e Jalit il gliall @l (ailiad aal (e a8 ddalal) diia

(Y g jalind cBae v dia glaiall

YAV Y (G jlaall dagdaacal 3 alaacal S Aalad) 4 B3 A gl s oea o ()
Neege
Naaha0a VAV A )asa) o) Bldda cal JY) jilaa b S sall (lalu il s ()
®) V.. Terré (F) Simler (ph) et Lequette (Y). Droit civil, Les
Obligations,10 éme édition .2009. Dalloz. Paris, P.190.
@ | 'ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du
droit des contrats, du régime général et de la preuve des
obligations.
®) Art.1112. "L’initiative, le déroulement et la rupture des
négociations précontractuelles sont libres. Ills doivent
impérativement satisfaire aux exigences de la bonne foi".
©) Art. 1104.-"Les contrats doivent étre négociés, formés et
exécutés de bonne foi".
Y M. COIPEL, Eléments de théorie générale des contrats, Bruxelles,
Story Scientia, 1999, p.31, n°42

.0 dud (£) sl (1) sdoebl QREL



w;m!\ dso\>- - c9qn>J\ dulS alsen

Les documents preparatowes uasl-hﬂ Ne-«“ Cladiewal) -
sl kY Wi e 3 pmall Gilatiuadl a5 13 la négociation
Learda®i 5 Cilia slaall J 53 5 da sl
Les documents en cours de négociation @4l Jaa &ilaiival) -¥
D3aY) g Capeanilly i sliial) ol I manst A il aiasall A
b Al GG 2 &l e 23l dplin WY g s )
g sl) Y 51 5l YL e
23 Les documents précontractuels 28aill A lud) cilaiival) ¥
al Y sl aaly ((Buse 2 gl el (Bl }i‘;}i L) Aliay
055 Ladie ¢ hall 30l ) ~lay) b u”q caila ) el sal)
Ciay Cunall Jgal sl sl S5 o (Mall Jla & o
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M Les documents précontractuels : ils actent un accord
préliminaire, un préaccord ou un avant contrat. lls sont destinés a
préparer la conclusion du contrat définitive. V..E. MONTERO, M.
DEMOULIN, La formation du contrat depuis le Code civil de
1804:un régime en mouvement sous une lettre figée, in Le droit des
obligations contractuelles et le bicentenaire du Code civil,
Bruxelles, La Charte, 2004, p.89.
@ Ghestin(J), Loiseau(G) et Serinet (Y-M), Traité de Droit Civil, La
formation du contrat, Tome1:Le contrat, Le consentement, 4 °™¢
édition, L.G.D.J.Lextenso édition. 2013. n° 786.P.511-512.
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M *™la Cour considére en effet que, cette obligation Iégale n’est pas
respectée lorsque le DIP « ne comporte pas la liste des entreprise
ni leur adresse pour celles établies en France qui font partie du
réseau, (...) ni le nombre d’entreprises qui, étant liées au réseau par
des contrats de méme nature qui celui dont la conclusion est
envisagée, ont cessé de faire partie du réseau au cours de I’'année
précédant celle de la délivrance du document avec les motifs pour
lesquels le contrat a pris fin".CA Paris, 23 juin 2006, Juris-Data
n°312403. Petites affiches - 396e année - 15 NOVEMBRE 2007 - N°
229 .p.18.

@ *la Cour retient que manque a son obligation légale la société
franchiseur qui, par les documents communiqués lors de la phase
précontractuelle, a omis d’indiquer la fermeture d’une vingtaine de
centres, correspondant a plus d’un tiers des points de vente
franchisés en activité lors des douze mois ayant précédé la
signature du DIP" CA Paris, 26 octobre 2006, Juris-Data no 322712.
Petites affiches - 396e année - 15 NOVEMBRE 2007 - N° 229 .p.18.
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M"En rabsence de stipulations contractuelles, le franchisé reste
tenu par une obligation générale de contracter de bonne foi. La
Cour de cassation reconnait en effet I'existence d'un principe
autonome d’obligation de contracter de bonne foi dont la violation
suffit a entrainer la nullité des conventions" .Cass. com., 27
novembre 2007, pourvoi n° 06-17.060
https://lwww.legifrance.gouv.fr/juri/id/ JURITEXT00 0017738542/.
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M *le franchiseur doit fournir au franchisé, avant la signature du
contrat, des informations précises, complétes et vérifiables sur la
situation actuelle et les perspectives d’avenir de la branche
d’activité considérée ; la responsabilité aquilienne du franchiseur
peut étre engagée lorsqu’il apparait que le franchisé s’est engagé
dans le projet sur la base d’informations erronées ou insuffisantes
par rapport a celles que lP'on est en droit d’attendre d’un
franchiseur consciencieux" V.: CA du Mons (1re ch.) n° 2001/8, 13
janvier 2003, J.L.M.B. 2004, liv. 2, p.54.

@ " le principe d’exécution de bonne foi, appliqué au stade
précontractuel, induit que chaque partie fournisse loyalement a
lautre les éléments d’appréciation permettant a son futur
partenaire d’évaluer le plus objectivement possible le risque
commercial que comporte l'opération et d’ainsi apprécier en
connaissance de cause son opportunité".V.:.CA du Mons, 26 avril
2007, R.D.C.2007/10, pp.1024-1028.

®) Art.1112. "L’initiative, le déroulement et la rupture des
négociations précontractuelles sont libres. Ills doivent
impérativement satisfaire aux exigences de la bonne foi".

“ Art. 1104.-"Les contrats doivent étre négociés, formés et
exécutés de bonne foi".
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M"Manquement aux obligations de Iarticle L. 330-3 s’analyse ainsi
en un défaut de sincérité du franchiseur dans la conduite des
négociations, engageant sa responsabilité extra contractuelle et
dont il résulte un préjudice constitué par la perte d’'une chance de
ne pas contracter ou de contracter a des conditions plus
avantageuses" V.: Cass. com., 15 mars 2017, n° 15-16406,
Concurrences Revue des droits de la concurrence | Competition
Law Review Distribution Chroniques | Concurrences N°2-2017 | pp.
103-113.

@ L es obligations précontractuelles d’information, nées des
dispositions de l'article L.330-3 du code de commerce, ou encore
de l'obligation de sincérité s’attachant a la transmission d’un
prévisionnel de chiffre d’affaires, ont pour but de permettre a la
partie qui entend s’engager dans un contrat de franchise de
pouvoir y consentir de maniére éclairée. Le manquement a ces
obligations s’analyse ainsi en un défaut de sincérité du franchiseur
dans la conduite des négociations, engageant sa responsabilité
extra contractuelle et dont il résulte un préjudice constitué par la
perte d’'une chance de ne pas contracter ou de contracter a des

.0 dud (£) sl (1) sdoebl QAR



@ Gydill dsms - Goidd| & s

i) allaal)
5 Ral) A gAY Aaaiy) S 8 AR ol 5 s 2l ol
La réalité juridique du (FDDIDIP) sous régimes
juridiques compares

leba 53 - A5 ) saaiall Y ) 8 (o 36l paldail] adlaay T ylas
o csY) ATyl el g ey L jhg dga (e - Ll all AUt 52Y 5 2ga
& sl Ll S (Gl 2Me W) dad gl o gl apdasill ol (s Al dga
Go A3 eyl 5 & un contenu détaillé deaiall ¢ peas
& il (a8 ga 1Y) g Al VS (M g 58 o callaall 13 agis JDIA
& piall e sl o S Um s cGaaall WDe V) Ay e LS eV
usy uﬁ&.m.uc;ﬂ\.ﬂ\&ﬂ\ P\}‘M\(‘)‘Ly\m}ww)ﬂ‘
"@uusj ¢ el e)c‘){\m}w@)}‘ﬂ\ & il
1 Gal) 2Dl V) A8 UAuSAJAY\ g al) B ga 1 V! g Al

&Sﬂ e u}aU g u}ala G YAV e\.c é.uxx‘}!\ t)wd\ e\ﬁ

de & Ole YL A V) Gns AP e o3 A Full Disclosure Act
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oY) daaedll (S5 (VAYA ey Y)Y 8 Franchise Rule il gl
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conditions plus avantageuses”. V.: CA Metz, 31 janvier 2017,
Sodecob, RG n° 15/00221. Concurrences Revue des droits de la
concurrence | Competition Law Review Distribution Chroniques |
Concurrences N°2-2017 | p. 109.
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) Sections of the FDD: The FDD contains information essential to
potential franchisees about to make a significant investment. These
include:1-The franchisor and any parents, predecessors, and
affiliates. 2-Business experience. 3-Litigation.4-Bankruptcy. 5-
Initial fees: A franchisor must disclose any fees charged to
franchisees. 6-Other fees: This section must also include any other
fees. Any hidden or undisclosed fees can be a source of dispute
later on down the road, so a franchisor must be careful and fully
transparent. 7-Estimated initial investment: The franchisee must be
aware of what the low and high range of the initial investment must
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La document d’information a8l Je  Gawadl DeV) d3d,

be, including an estimate of his working capital. 8-Restrictions on
sources of products and services 9-Franchisee’s obligations10-
Franchisor’'s Financing 11-assistance, advertising, computer
systems, and training12-Territory: While there is no obligation to
give a franchisee any range or territory to do business, this is the
space to indicate any geographical restrictions a franchisor is
putting on the franchisee. 13-Trademarks 14-Patents, copyrights,
and proprietary information 15-Obligation to participate in the
actual operation of the franchise business 16-Restrictions on what
the franchisee may sell 17-Renewal, termination, transfer, and
dispute resolution 18-Public figures 19-Financial performance
representations 20-Outlets and franchisee information 21-Financial
statements: A franchisor must provide three years of financial
statements to the franchisee as part of the financial disclosure
document. This includes balance sheets, statements of operations,
owner’s equity, and cash flows. 22-Contracts: This is where the
franchisor outlines the franchise agreement. It may also include
financing agreements, product supply agreements, personal
guarantees, software licensing agreements, and any other
contracts specific to the franchise's situation. 23-Receipts: This is
the last and final section of the FDD. Here, the franchisor will
review the disclosure and business decisions outlined between the
two parties and provide the franchisee with any additional
information. See: Section 436.4: Table of contents - Section
436.5(w) (Item 23): Receipts from: The Franchise Rule, published by
the Federal Trade Commission 16 CFR Parts 436 and 437
Disclosure Requirements and Prohibitions Concerning Franchising
and Business Opportunities; Final Rule.also see: WILL KENTON,
Franchise Disclosure Document, Article Updated Jun 25, 2019.
https://lwww.investopedia.com/terms/f/franchise-disclosure-
document.asp.
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™ Chris Wormald & Mark Abell, Alternative Corporate Re-
engineering: Building Businesses Through Third Party
Relationships and Expansion Into New Markets :Jurisdictional
Comparisons. Sweet & Maxwell, 2011. First edition. P.158.

@ Décret d'application de la loi Doubin,n°91-337 du 4 avril
1991,portant application de I'article 1°" de la loi n°89-1008 du 31
décembre 1989 relative au développement des entreprises
commerciales et artisanales et a [I'amélioration de leur
environnement économique, juridique et social.
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™ Art.L.330-3: La loi Doubin : Loi n° 89-1008 du 31 décembre 1989
relative au développement des entreprises commerciales et
artlisanales et a I'amélioration de leur environnement économique,
juridique et social. Article 1°:"Toute personne qui met a la
disposition d'une autre personne un nom commercial, une marque
ou une enseigne, en exigeant d'elle un engagement d’'exclusivité ou
de quasi-exclusivité pour l'exercice de son activité, est tenue
préalablement a la signature de tout contrat conclu dans l'intérét
commun des deux parties de fournir a I'autre partie un document
donnant des informations sincéres, qui lui permettent de s'engager
en connaissance de cause.Ce document, dont le contenu est fixé
par décret, précise notamment I'ancienneté et I'expérience de
I'entreprise, I'état et les perspectives de développement du marché
concerné, l'importance du réseau d'exploitants, la durée, les
conditions de renouvellement, de résiliation et de cession du
contrat ainsi que le champ des exclusivités.Lorsque le versement
d'une somme est exigé préalablement a la signature du contrat
mentionné ci-dessus, notamment pour obtenir la réservation d'une
zone, les prestations assurées en contrepartie de cette somme
sont précisées par écrit, ainsi que les obligations réciproques des
parties en cas de dédit.Le document prévu au premier alinéa ainsi
que le projet de contrat sont communiqués vingt jours au minimum
avant la signature du contrat ou, le cas échéant, avant le versement
de la somme mentionnée a I'alinéa précédent".

@ Décret n° 2009-557 du 19 mai 2009 relatif a I'offre au public, aux
déclarations de franchissement de seuils et aux déclarations
d'intentions
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MArticle R330-1 Modifié par Décret n°2009-557 du 19 mai 2009- art.4
"Le document prévu au premier alinéa de I'article L. 330-3 contient
les informations suivantes :1° L'adresse du siége de I'entreprise et
la nature de ses activités avec l'indication de sa forme juridique et
de l'identité du chef d'entreprise s'il s'agit d'une personne physique
ou des dirigeants s'il s'agit d'une personne morale ; le cas échéant,
le montant du capital ; 2° Les mentions visées aux 1° et 2° de
I'article R._123-237 ou le numéro d'inscription au répertoire des
métiers ainsi que la date et le numéro d'enregistrement ou du dépét
de la marque et, dans le cas ou la marque qui doit faire I'objet du
contrat a été acquise a la suite d'une cession ou d'une licence, la
date et le numéro de l'inscription correspondante au registre
national des marques avec, pour les contrats de licence,
I'indication de la durée pour laquelle la licence a été consentie ; 3°
La ou les domiciliations bancaires de I'entreprise. Cette information
peut étre limitée aux cinq principales domiciliations bancaires ; 4°
La date de la création de I'entreprise avec un rappel des principales
étapes de son évolution, y compris celle du réseau d'exploitants,
s'il y a lieu, ainsi que toutes indications permettant d'apprécier
I'expérience professionnelle acquise par I'exploitant ou par les
dirigeants. Les informations mentionnées a I'alinéa précédent
peuvent ne porter que sur les cinq derniéres années qui précédent
celle de la remise du document. Elles doivent étre complétées par
une présentation de I'état général et local du marché des produits
ou services devant faire I'objet du contrat et des perspectives de
développement de ce marché.Doivent étre annexés a cette partie
du document les comptes annuels des deux derniers exercices ou,
pour les sociétés dont les titres financiers sont admis aux
négociations sur un marché réglementé, les rapports établis au
titre des deux derniers exercices en application du lll de I'article L.
451-1-2 du_code monétaire et financier ;5° Une présentation du
réseau d'exploitants qui comporte :a) La liste des entreprises qui
en font partie avec l'indication pour chacune d'elles du mode
d'exploitation convenu ; b) L'adresse des entreprises établies en
France avec lesquelles la personne qui propose le contrat est liée
par des contrats de méme nature que celui dont la conclusion est
envisagée ; la date de conclusion ou de renouvellement de ces
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contrats est précisée ; Lorsque le réseau compte plus de cinquante
exploitants, les informations mentionnées a l'alinéa précédent ne
sont exigées que pour les cinquante entreprises les plus proches
du lieu de I'exploitation envisagée ; ¢) Le nombre d'entreprises qui,
étant liées au réseau par des contrats de méme nature que celui
dont la conclusion est envisagée, ont cessé de faire partie du
réseau au cours de l'année précédant celle de la délivrance du
document. Le document précise si le contrat est venu a expiration
ou s'il a été résilié ou annulé ; d) S'il y a lieu, la présence, dans la
zone d'activité de lI'implantation prévue par le contrat proposé, de
tout établissement dans lequel sont offerts, avec I'accord exprés de
la personne qui propose le contrat, les produits ou services faisant
I'objet de celui-ci ; 6° L'indication de la durée du contrat proposé,
des conditions de renouvellement, de résiliation et de cession,
ainsi que le champ des exclusivités. Le document précise, en
outre, la nature et le montant des dépenses et investissements
spécifiques a I'enseigne ou a la marque que la personne
destinataire du projet de contrat engage avant de commencer
I'exploitation™.

MArticle R330-2 Est puni des peines d'amende prévues par le 5°
de l'article _131-13 du code pénal pour les contraventions de la
cinquiéme classe le fait de mettre a la disposition d'une personne
un nom commercial, une marque ou une enseigne en exigeant
d'elle un engagement d'exclusivité ou de quasi-exclusivité pour
I'exercice de son activité sans lui avoir communiqué, vingt jours au
moins avant la signature du contrat, le document d'information et
le projet de contrat mentionnés a l'article L. 330-3. En cas de
récidive, les peines d'amende prévues le 5° de l'article 13113 du
code pénal pour les contraventions de la cinquiéme classe
commises en récidive sont applicables.

.0 dud (£) sl (1) sdoebl AaYy



| dso\>- - Ggasd| duld alsen

haeall A A8 g (o (g 9Y) £ pdiall LB ga 1Y) £ AN
d)\éw cd.u.md\ e)&‘}“ Mﬁ}w@‘)}}“ &‘).Ci.d\ LJS}A c«)\;ﬁu\ \_L\Sa.w
Cray ¢ il all A oW1 @bl A5 gaa 1Y gAY DA ol jaal) & dual)
& pdall AU ST 8 (Telgil s Uil b ENAY) (ool (Lalh b
rob LSy ¢ il all ) 5 gl & g HlSad e iyl
e A Lsadl oda o’y dig r il @l Ay ) V) &gl Lgae 1Y
(E.F.F)sosY) Juie¥) oy o sell deand) slacN) J& (e VAVY
S AL A g S gbead) Agaa (pe (V)3alall 8 oy sV g diall Cije B
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1 i) pall) )
"Franchising is a system of marketing goods and/or services
and/or technology, which is based upon a close and ongoing
collaboration between legally and financially separate and
independent undertakings, the Franchisor and its individual
Franchisees, whereby the Franchisor grants its individual
Franchisee the right, and imposes the obligation, to conduct a
business in accordance with the Franchisor’s concept”.
i A all)
"La franchise est un systéme de commercialisation de produits
et/ou services et/ou de technologies, basé sur une collaboration
étroite et continue entre des entreprises juridiqguement et
financiérement distinctes et indépendantes, le franchiseur et ses
franchisés, dans lequel le franchiseur accorde a ses franchisés le
droit, et impose [I'obligation d’exploiter une entreprise en
conformité avec le concept du franchiseur".
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3.3 "In order to allow prospective Individual Franchisees to enter
into any binding document with full knowledge, they shall be given
a copy of the present Code of Ethics as well as full and accurate
written disclosure of all information material to the franchise
relationship, within a reasonable time prior to the execution of
these binding documents". 3.4 "If a Franchisor imposes a Pre-
contract on a candidate Individual Franchisee, the following
principles should be respected :  prior to the signing of any pre-
contract, the candidate Individual Franchisee should be given
written information on its purpose and on any consideration he
may be required to pay to the Franchisor to cover the latter’s actual
expenses, incurred during and with respect to the pre-contract
phase; if the agreement is executed, the said consideration should
be reimbursed by the Franchisor or set off against a possible entry
fee to be paid by the Individual Franchisee; ¢ the Pre-contract shall
define its term and include a termination clause; ¢ the Franchisor
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can impose non-competition and/or secrecy clauses to protect its
know-how and identity."

™ "Franchising is a commercial development strategy based on an
interdependent partnership between independent commercial
entities, the franchisor and the franchisees".

@ Il - ACQUISITION OF THE FRANCHISE - the franchisor must
communicate to the prospective franchisee all the information
necessary for the franchisee to engage himself in the franchise
relationship in full knowledge of his commitments and
responsibilities. This information must be provided within a
reasonable delay before the signing of the contract, delay which
cannot be less than 7 days.e the prospective franchisee must be
open and honest in the information he provides to his future
franchisor on his experience, financial means, training, etc. in view
of being selected as a franchisee; ¢ the franchisor encourages the
prospective franchisee to seek professional advice before signing
the franchise contract;
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M (10)"Le futur franchisé en possession des informations prévues
par les articles L. 330-3 et R. 330-1 du code de commerce, a la
responsabilité de les analyser précisément afin d’intégrer ces
éléments dans son projet d’entreprise dont il est pleinement
responsable”. (11) "Le futur franchisé se doit d’étre loyal quant aux
informations qu’il fournit au franchiseur sur son expérience, ses
capacités financiéres, sa formation, en vue d’étre sélectionné".
@Article 1128 " Sont nécessaires a la validité d'un contrat : 1-Le
consentement des parties ; 2- Leur capacité de contracter ; 3- Un
contenu licite et certain.
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™ "ALORS QUE le dol n’est une cause de nullité de la convention
que lorsque les manoeuvres pratiquées par 'une des parties sont
telles qu’il est évident que, sans ses manoeuvres, l'autre partie
n’aurait pas contracté ; qu’en se contentant de relever, pour
prononcer la nullité du contrat de masterfranchise, que la société
Lina’s se serait rendue coupable d’une dissimulation volontaire
constitutive d’une réticence dolosive commise au détriment du
franchisé qui se serait engagé sur la foi d’informations fausses et
trompeuses, sans jamais caractériser en quoi I'information retenue,
a savoir les difficultés rencontrées par I'une des franchises du
réseau située a Lyon, aurait dissuadé le franchisé de contracter, la
cour d’appel a privé sa décision de base légale au regard de
I'article 1116 du code civil et L. 330-3 du code de commerce".V.:
Cass.com du 3 avrii 2012 N° de pourvoi: 11-16303
https://www.leqgifrance .gouv.fr/juri/ id/JURITEXT000025665946/
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M "Alors que, le franchiseur doit remettre a I'autre partie un
document des informations sincéres, qui lui permettent de
s’engager en connaissance de cause ; qu’il doit fournir au candidat
a la franchise une présentation sincére et sérieuse du marché local
des produits ou services devant faire I'objet du contrat et des
perspectives de développement de ce marché ; qu’en retenant que
Monsieur X... et la société ECM ne justifient pas d’un quelconque
manquement de la société ASSURTIS au titre de Pinformation
précontractuelle ayant vicié son consentement, tout en constatant,
d’une part, que le document d’information précontractuelle adressé
avant la conclusion du contrat de franchise “ne comportait pas la
présentation du marché local et ses perspectives de
développement pourtant obligatoires selon les termes de l'article
R. 330-1 du Code de commerce”, “I'information donnée par la
remise d’un carte de la région de Bourg en Bresse avec quelques
chiffres sur la population des communes avoisinantes, le tout d’un
caractére extrémement succinct, n’étant pas celle que ce texte
demande au franchiseur de fournir”’, et, d’autre part, que “le
transfert du contrat de franchise par un avenant signé le 18 mars
2008 n’avait pas été précédée de la remise d’un document
d’information précontractuel” si bien que “la société ECM peut
invoquer les manquements de la société ASSURTIS a son
obligation d’information précontractuelle avant la signature de
Ilavenant”, la Cour d’appel, qui n’a pas tiré les conséquences
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légales de ses propres constatations, a violé les articles L. 330-3 et
R. 330-1 du Code de commerce, ensemble Particle 1382 du Code
civil". Cass.com du 5 janvier 2016 N° de pourvoi: 14-15700

M "que la partie profane, créanciére d'une obligation
précontractuelle d'information, n'est pas tenue de se renseigner
afin de vérifier la véridicité des éléments communiqués par son
cocontractant professionnel tenu de lui délivrer une information
sincére et loyale ; qu'en affirmant néanmoins, pour débouter les
exposantes de leur demande de nullité, que Mme X...« devait aussi
se renseigner auprés d'autres affiliés et d'autres franchisés dont
elle avait les coordonnées », la cour d'appel a violé I'article 1110 du
code civil". V.: Cass.com, 7 octobre 2014. pourvoi n°13-23.119.
Juris-Data No. 2014-023200.
@"Dans la continuité de cette obligation de se renseigner et dans le
cadre d’un renouvellement du contrat de franchise, la connaissanc
e par le franchisé des informations figurant dans un précédent DIP,

.0 dud (£) sl (1) sdoebl AN



| dso\>- - Ggasd| duld alsen

Gani o lgle g 3LY) s 4 Ledls e 05 Al Aasall ) se¥) (5 ah
VOOA i VY (G a8 88 e 5 pdall (B ma) (e 4xB sy Ly ol
O G a8 Aot o) A Gual ()l B Glinnay) Alas e
agll GUT pals e 1508 0% al ¢ paisag Qld ga ¢ Al ad sl
Sl dald g 48,80 8 cuilS Al dadbal) cila glaal) o) Y1 A8y uLES) A1
0953 Al Ll AN L) Ad gl g AN) ga gad) B gua gally Adlatial)
Mg Ll Loy (3t 4dld 0 Lgid o g s
ddla alsal yu i B o 81 gial) g8 1 AU £ Al
sl oy e B alSaY) e dlea i il Slgial) andy
S el Gl e Alaa dic Cagdgll (Sayg cluih 8 Ay il lead)
sSlass A il il dSae e 3okl ClaladV) any Le 8
d)d ) cw,g‘)\_j é u\.ﬁﬂu‘}“ daSaa cuayaij\ 4;5 LA‘QJ cdtﬁﬁu&\
SleY) diiy a Cdg A IYEY S ASY) EO) @) b el
I BYENPRE IOV PG E T L R S P SV R o i PR TN
ol LS5 (Al gl cula i 3 san Galaall ADle WL ) 3V slas <TG
Loy cmipdll (o siall o ying :Ball 2D W) A8 anad Clg o) VY
e Alginddl aiay 315 "delai de reflexion - Sall e o e
&t Ul 028 s ) g sl Al a8 3l s DA adiall (i jell s
O S " il caad ll g (VYY) salall 8 caaldl sl 2 gl o 58
Al dag Gal Joa ¥ Alga hyg sl Aga o dal) g Gl aly
Ugall Ay Jonll g o o) lgilali) @ algd (o patl) Gilagy)
calingy (gLt g i o g sa ) Aallal @i gal oSa A

déja remis, peut permettre d’écarter le vice du consentement tiré d
e I’absence de DIP remis préalablement a la signature du contrat de
franchise ultérieur lorsque les informations du premier DIP demeur
aient valides".V.: Cour d'appel de Paris, Pole 5 - chambre 4, 25
janvier 2017, n° 14/23222.

M "La franchisée, jeune et novice n’a pas pu apprécier justement
les perspectives de rentabilité de la franchise alors que les
informations inexactes qui lui étaient communiquées et qui
portaient sur la substance méme du contrat de franchise pour
lequel 'espérance de gain est déterminante.” CA de Paris (pole 5,
chambre 4)du 17 janvier 2018 n° 15/17647

@Art. 1122.-"La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de
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Lasy Yo 8 (DIP) 4se 4508la3 Cila slee 435 93 Sl 30 gl Jdy 4l
Un délai de réflexion d'au )bl all sic ads (e BBV o
LA & oub B SlmuY) dsSase 8 Las ((moins 20 jours
alia)gad jall i (e 3aall 28 ol jial aae Gl Y1V 058V Y 4 oLl
pasaidl 8l e Gl Dle WL bl VL Aba) 1 gas (Ol
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Japhll ASadll Cuaal 08 aagd g die ddlaidl Cayhall yn of dadall
slid) dee e Jola A (DY) cala)pad jall Jid (e @llgiiBl saasiall
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OSaiy ol ¢ Cagylall sda Jha 8 4l 1 (e ey, dall ad sl 4 o3 (g3
lef lae 3liall ALK 48 ol DR (e oyl B 3RS e Al ad
Glashaall il &G Y Laaie a3l oS3 AN 4 ela Leay colia
Bady JMA e Clesbeall afi e dany cdinll Jay) udilyy (o seilly
Clel 8 cilagleall 85 ane () ey o adde ey 4l Gawdl 22le )
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réflexion, qui est le délai avant ’expiration duquel le destinataire de
Ioffre ne peut manifester son acceptation ou un délai de
rétractation, qui est le délai avant [I'expiration duquel son
bénéficiaire peut rétracter son consentement".

M"Lorsque le créancier de I'information ne se contente pas d’une
indemnisation et réclame P’annulation du contrat, il se heurte a la
nécessité de prouver, dans les termes du droit commun, que le
défaut d’information a vicié son consentement".V.: CA Paris, péle
5, ch. 10, 13 févr. 2017, SAS Distribution Casino France, RG
n° 15/20233. Concurrences Revue des droits de la concurrence |
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Competition Law Review Distribution Chroniques | Concurrences
N°2-2017 | pp. 103-113

) "ALORS QUE l'inobservation, par le commettant, du délai légal
de réflexion de vingt jours prévu a l'article L. 330-3 du Code de
commerce fait nécessairement présumer l'existence d'un vice du
consentement de [l'affilié entrainant la nullité du contrat de
commission-affiliation ; qu'il appartient donc au commettant de
démontrer que l'inobservation du délai légal de réflexion n'a pu
vicier le consentement de I'affilié ; qu'en affirmant toutefois que «
Madame X...ne rapport ait pas la preuve que les éléments
d'information précontractuels qui lui avaient été donnés ne lui
avaient pas permis de se déterminer en toute connaissance de
cause », cependant que le respect, par le commettant, du délai
légal de réflexion n'ayant pas été établi, il appartenait a ce dernier
de prouver que le consentement de Madame X...n'avait pas été
vicié, la Cour d'appel, a inversé la charge de la preuve et violé
I'article 1315 du Code civil". V.: Cass.com, 7 octobre 2014. Pourvoi
n°13-23.119. Juris-Data No. 2014-023200.
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M "C’est ainsi que dans le Document d’Information Précontractuel
fourni a la société Talys Médical par la société Hexa Plus Santé, il
est fait référence a une «zone d’influence territoriale», a «la
couverture d’un territoire » et @ une «zone géographique », avec
pour objectif 'obtention d’un « taux de représentativité existant ou
a atteindre » ;Que le franchiseur a donc pour obligation essentielle
de non seulement mettre a disposition du franchisé lesdits signes
distinctifs, mais, parce gu’il est a la téte d’un réseau, ménager a
tous ses membres une égalité de traitement, devant s’abstenir de
toute discrimination, toute différence de traitement devant étre
justifiée par des raisons objectives. Qu’il s’est agi de concilier deux
impératifs : d’une part, permettre au franchiseur de développer son
réseau en couvrant le plus possible le territoire national, ce qui
excluait la création de zone d’exclusivité, et d’autre part, faire en
sorte que les adhérents en place ne voient pas installer a leur c6té
un membre du réseau venant leur faire concurrence, sans qu’ils
aient leur mot a dire ".V.:Cass.com., 24 juin 2020,n°18-18.692.Lire
en

ligne:https://www.doctrine.fr/d/CASS/2020/JURITEXT000042088602.
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M L 'information précontractuelle due au candidat franchise par
le franchiseur ne se limite pas nécessairement a la liste fournie par
L’article R.330-1 du Code de commerce"”. Cass, 1ére civ. du 3
novembre 2016, n°15-24886
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT 000 033348286/
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) ALORS QUE le manquement a une obligation précontractuelle de
renseignement, et notamment a I'obligation incombant au
franchiseur en application de [l'article L. 330-3 du Code de
commerce, l'oblige a réparer le préjudice en résultant alors méme
que l'annulation du contrat ne serait pas encourue ; qu'en
s'abstenant de rechercher, nonobstant le rejet de la demande
d'annulation, si le franchisé aurait conclu le contrat aux mémes
conditions s'il avait connu les informations qui ne lui ont pas été
révélées, la cour d'appel a privé sa décision de base légale au
regard des articles L. 330-1 du Code de commerce et 1382 du Code
civil.Cass. com., 4 octobre 2011, pourvoi n°10-20956
.https:/lwww.legifrance. gouv.fr /juri/id/JURITEXT000024652720/

@ "En Pabsence de stipulations contractuelles, le franchisé reste
tenu par une obligation générale de contracter de bonne foi. La
Cour de cassation reconnait en effet I'existence d'un principe
autonome d’obligation de contracter de bonne foi dont la violation
suffit a entrainer la nullité des conventions". V.:Cass. com., 27
novembre 2007, pourvoi n° 06-17.060
https:/lwww.legifrance.gouv.fr/juri/id/ JURITEXT00 0017738542/

.0 dud (£) sl (1) sdoebl (QRRD!



| dso\>- - Ggasd| duld alsen

i) le 12 g ey el a8 e glaall 8165 ade ol ey o adde ey
Sead () YOV VY 8 alall b ) E e )l 8 el dSas
) (pe 4l Lee (g peilly (llday o 4l (s yall S 4ild Glld (e
A"V IVGa Yo bl el & Ay laill 4 all e 3 ¢(dadial)
Bl Gsild e (L. 330-3) dalall W& A cilal 35N 8 JMAY)
s1oal (b (JSeY) ala)yad jall daluay duaa ate elii i )
e da fl) cul o daalil) 4y il Al glpee iy Laa il glial)
ol el elas iy ((MQab] dag pdy dBlaill o) MBlaill B Al (e sl
Gl Y dal 8 (OlieY) cala)gad el o A gl s se0
an i e galie D¢l all e Al e ALl Gl laal) Al e
sl Metz & linny) Alaa ) B 4 ela 28 Ay jueadil) 4 g gl
Blazl) o ALl oYL cilal EVG PAY) ¢ " ol YO v v b
Al AN gl ¢ oAl Bl (s (e L.330-3 dalall alsal oo dsdl
XY L“g..ﬁ\ < yhall Cw WJueY) e clad gl Jih Jay sal) Gaally
$1) (f (Jhie¥) qala)pad el 3 (e Guall cuilad ) Adly Allas

M"Lorsque le créancier de I'information ne se contente pas d’une
indemnisation et réclame P'annulation du contrat, il se heurte a la
nécessité de prouver, dans les termes du droit commun, que le
défaut d’information a vicié son consentement".V.: CA Paris, péle
5, ch. 10, 13 févr. 2017, SAS Distribution Casino France, RG
n° 15/20233. Concurrences Revue des droits de la concurrence |
Competition Law Review Distribution Chroniques | Concurrences
N°2-2017 | pp. 103-113

@"Manquement aux obligations de l'article L. 330-3 s’analyse ainsi
en un défaut de sincérité du franchiseur dans la conduite des
négociations, engageant sa responsabilité extra contractuelle et
dont il résulte un préjudice constitué par la perte d’'une chance de
ne pas contracter ou de contracter a des conditions plus
avantageuses" V.: Cass.com.,15 mars 2017, n° 15-16406,
Concurrences Revue des droits de la concurrence | Competition
Law Review Distribution Chroniques | Concurrences N°2-2017 | pp.
103-113.
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("L es obligations précontractuelles d’information, nées des
dispositions de l'article L.330-3 du code de commerce, ou encore
de l'obligation de sincérité s’attachant a la transmission d’un
prévisionnel de chiffre d’affaires, ont pour but de permettre a la
partie qui entend s’engager dans un contrat de franchise de
pouvoir y consentir de maniére éclairée. Le manquement a ces
obligations s’analyse ainsi en un défaut de sincérité du franchiseur
dans la conduite des négociations, engageant sa responsabilité
extra contractuelle et dont il résulte un préjudice constitué par la
perte d’'une chance de ne pas contracter ou de contracter a des
conditions plus avantageuses”. V.: CA Metz, 31 janvier 2017,
Sodecob, RG n° 15/00221. Concurrences Revue des droits de la
concurrence | Competition Law Review Distribution Chroniques |
Concurrences N°2-2017 | p. 109.

@La décision du tribunal de commerce de Lille-Métropole du 28
novembre 2019 (n°2018018505) indique qu’en cas de rupture des
pourparlers, "le point de départ du délai de prescription en matiére
de rupture abusive des pourparlers est la réalisation du dommage
ou la date a laquelle il est révélé a la victime, c’est-a-dire la date a
laquelle les pourparlers ont cessé".
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MArticle R330-2 Est puni des peines d'amende prévues par le 5°
de l'article _131-13 du code pénal pour les contraventions de la
cinquiéme classe le fait de mettre a la disposition d'une personne
un nom commercial, une marque ou une enseigne en exigeant
d'elle un engagement d'exclusivité ou de quasi-exclusivité pour
I'exercice de son activité sans lui avoir communiqué, vingt jours au
moins avant la signature du contrat, le document d'information et
le projet de contrat mentionnés a l'article L. 330-3. En cas de
récidive, les peines d'amende prévues le 5° de l'article 131-13 du
code pénal pour les contraventions de la cinquiéme classe
commises en récidive sont applicables.

@ "En Pabsence de stipulations contractuelles, le franchisé reste
tenu par une obligation générale de contracter de bonne foi. La
Cour de cassation reconnait en effet I'existence d'un principe
autonome d’obligation de contracter de bonne foi dont la violation
suffit a entrainer la nullité des conventions" .Cass. com., 27
novembre 2007, pourvoi n° 06-17.060
https:/lwww.legifrance.gouv.fr/juri/id/ JURITEXT00 0017738542/
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™ Art.1112. "L’initiative, le déroulement et la rupture des
négociations précontractuelles sont libres. Ills doivent
impérativement satisfaire aux exigences de la bonne foi".

@ Art. 1104.-"Les contrats doivent étre négociés, formés et
exécutés de bonne foi".

®) Art. 1112-1. — Celle des parties qui connait une information dont
'importance est déterminante pour le consentement de l'autre doit
I’en informer dés lors que, légitimement, cette derniére ignore cette
information ou fait confiance a son cocontractant. «<Néanmoins, ce
devoir d’information ne porte pas sur I’estimation de la valeur de la
prestation. «Ont une importance déterminante les informations qui
ont un lien direct et nécessaire avec le contenu du contrat ou la
qualité des parties. «ll incombe a celui qui prétend qu’une
information lui était due de prouver que I'autre partie la lui devait, a
charge pour cette autre partie de prouver qu’elle I’a fournie. «Les
parties ne peuvent ni limiter, ni exclure ce devoir. «Outre la
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responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement a ce devoir
d’information peut entrainer I'annulation du contrat dans les
conditions prévues aux articles 1130 et suivant.
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