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 مٌخص

هَد في طلٌٓٔ خٚٔمهص ٚهًي من خلمنكلٌض خُٚنًٌْص  في ملدَكص يهىٕ، ونُع خٚزدكؼدن  ًهًٍ خٚزلؽ خلى خَٓص مىغىم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ويو ي

خَء في هٍه خلمنكلٌض  رٌٛ نًيهم خلايرٌدض خلمظهٛٓص رهٍه خلمىغىندض ، وطم ؿمو خٚزٌدندض ردٓظوًخٝ خٓظزدنص موططص ٚهٍه خًٚدًص، وطىًِههد نلى خلمً

نُدمف )( م77ً) خُ ،وخٓظوًٝ ر ًSPSS شِ خٚزلؽ نن خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص  ردلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص خَٓص خٚهلاْدض خلمُترغص في خنمىٌؾ خٚزلؽ ،وٖ ًٚ )

ََو مٔظىًدض خلاهظلٌٝ شَ  رـمٌو  وخٚٔمهص رشٜٗ ندٝ، وغهِ خهظلٌمهد ردلمٔاوٌٚص خٚونًًص وخلارًخم، ٖلٌ  ًْٝ خٚزلؽ نًي من خلمٓتركدض منهد  صٌو

شَ ٌْدٝ  ءّ من خٓترخطٌـٌص خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ، وصٌو شَ خن طٗىن خلمٔاوٌٚص خٚونًًص ؿ هٍه  خلمنكلٌض  خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وخرهدي خٚٔمهص، وصٌو

 رظُىًؼ خٚٔٛؿص ٚٛمىقُنٍ، وطىَنً نكدٝ مهٛىمدض مظٗدمٜ ٚظلٌٓٔ خلارًخم.
 

 ٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص. خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص،  اًوٌلٌخ المفذاػيح:
 

 الملدمح-6

شَ خلمهٛىمدض  نَص وخٚظًنًخض خلمظلاكٓص، طظمؼٜ ردلمندَٔص خٚشًًًش، وػى خَض خلمظٔد شهً خٚهصر خٚلدلي خٚهًًً من خٚظؿى

يَزدطهم، ونًٝ خٚظإًٖ خٚزٌجٍ، وؿهٛع من خلمنكلٌض طىخؿه  وخلاططدلاض، وخٚظًٌنً خلمٔظمُ في كدؿدض خّٚردثن و

خَُ في مشٗلاض ٖؼنً خُ مهلٌ، خٌ رًون طٔىًٔ َهدٙ لا نٌٗن ٚٛمنكمص خلآظم ، ٍٚخ ؤضزم خلانظلٌي نلى ؤٕٓ خٚظٔىًٔ خم

 خٚٔىّ.

خًًّ نًي ِردثنهد، يَهع رهٍه  خًًّ مٔظىي خٚؿٛس نلى خٚوًمدض خٚظٍ طًٓمهد خلمنكلٌض خُٚنًٌْص في ملدَكص يهىٕ وط خن ط

خُؿهص خٓدٌٚزهد خلايخًَص وخطزدم ؾخلمنكلٌض  ُّ وخٓدٌٚس ؿًًًش ٚٛظهدمٜ مو خلمـظمو وخّٚردثن وبمد ًنٔـم مو خٚظًٌنًخض خلى م

خلاؿظلٌنٌص هى خلمٔدَ خٚـًًً في طهًّّ خٚظىخضٜ مو خلمـظمو وخّٚردثن بمد ًلٓٔ ٚهد ٓمهص ؾٌزص،  خلمٔاوٌٚص َٗدن َُٛٔصخٚلدٌٚص 

َٓدض خٚلدصٌ، ونلى خٚىْع في ؤهمٌص ردًٚص خلاؿظلٌنٌص خلمٔاوٌٚص مىغىم  خٌ ًٗظٔس  خُٚيم من طنىم ؤشٗدٙ وؤهًخٍ ملٌ

مّع رهد، وًُترع ؤلا طلًٌ خًًّخ من خلمنكلٌض ًْ خٚظ خلمنكلٌض وًظمؼٜ رظـًٌٔ آٌٚدض  ننهد خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، َةن نًيخ مظ

د طنظهف نمٜ وضٌٌ خَء خلأنشؿص ولموظِٛ لموظِٛ ؤهلاٌْد ٓٛىٖ هُوْدض  خلمٔظىًدض خلإيخًَص كظى لا طٗىن هندٕ ؿمٌو في خلمً

 خلاؿظلٌنٌص طٔح في خٚنهدًص خلى ٓمهص خلمنكمص وطهُغهد لمودؾُ خُٚشٜ.  ٚٛمٔاوٌٚص

طهً خٚٔمهص مهمص ٚـمٌو خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ٓىخء طٛ٘ خٚظٍ طٔهى ٚٗٔس ِردثن ؿًي خو خٚٗزنًش خٚلـم خٚظٍ  وفي ٌٓدّ خهُ

، ومنهد خلاهظلٌٝ خٚهًًً من خلامىََنًٌْص نلى طٔهى خلى خلملدَكص نلى ٓمهظهد رشٜٗ مٔظمُ، وطهظمً ٓمهص خًص منكمص 

ردلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، وخٚظٍ نٌٗن طلٌٓٓهد ردٚهمٜ خٚـدي وٌٕٚ نن ؾًُٔ خلاْىخٙ خٚظٍ لا طـًي نُهد، ٍٚٚ٘ لارً من خٚظهدمٜ مو 

خُمف َهدٚص طايي خلى طلٔنٍ خلايخء خلإؿلٌلي ٚهد، وبمد ًلٓٔ ّٚٛردثن  ٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص رهندًص وكُص نن ؾًُٔ وغو ر

 خٚلطىٙ نلى ؤَػٜ خٚوًمدض.
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هَد في طلٌٓٔ خٚٔمهص ٚهًي من خلمنكلٌض  ومن هند قهُض خٚلدؿص خلى رلؽ خلمنؿٛٓدض خًُُٚٗص ٚٛمٔاوٚص خلاؿظلٌنٌص ويو

طَزدؽ وخٚظإػنً رٌنهلٌ.  خُٚنًٌْص في ملدَكص يهىٕ وضىلا بلى خٓظٗشدٍ ؾزٌهص نلاْدض خلا

 

 اًدزاطاخ اًظاةلح -7

خَٓدض خٚظٍ طندوٚعطنىن خَٓص، َهندٕ  مىغىم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص، ع خًٚ ورُِ هٍخ خٚظنىم رهًش مـدلاض من خًٚ

خَء خٚهدمنٍ في نًي من َنديّ َٛىًًَخ، وهندٕ من يَْ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص  خَٕ خلمً خَٓدض َرؿع خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص رةي ي

يَ خٚزشرًص، وهندٕ من َرؿهد رُغد خٚػٌىٍ، وولاء خّٚرىن وهٍٗخ.في خٚٓؿدم خٌٚٔدكٍ، وهندٕ من َرـ خلمى   غىم ردلمىخ

خَٓدض خٚظٍ طندوٚع خَٓدض َرؿع رنٍ ٓمهص خلمنكمص، وخٓظوًخٝ خلمىخْو  وطنىنع ؤًػد خًٚ مىغىم ٓمهص خلمنكمص، َهندٕ ي

طَزدؾهد بمىخْو خٚظىخضٜ خلاؿظلٌنٍ وهندٕ من َرـ رنٍ خٍٖٚدء خلأ  هلاٍْ وخٚٔمهص، وخهُون َرؿىخ مىغىم خلاٚٗترونٌص، وؤًػد خ

  خٚٔمهص مو ؿىيش خٚوًمص، وهندٕ من َرؿىخ بمىخغٌو ؤهُي. 

وٓمهص خلمنكمص، َمنهم من طهدمٜ مههد نلى ؤَ منهف  مىغىم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٖلٌ خهظُٛع ؤٓدٌٚس طهدمٜ خٚزدكؼنٍ مو 

خَٓص خٚلدٚص، خٓظؿلانٍ، ٌَلٌ طندوٙ خٚزهؼ خلآهُ خلمنهف خٚىضٍُ خٚظلٌٛلً  َّٖ خلاهُون نلى منهف ي خٍٚي ٖدن خلأٖثر شٌىندً، رٌنلٌ 

خَٓدض نلى  ؤمد خٚزٌٓص ًَٓ طندوٚىخ خلمىغىم بمندهف ؤهُي ٖدلمنهف خٚٗمٍ وخٚنىنٍ. طَإي خٚزدكؼدن خن ًٓىٝ رهُع هٍه خًٚ وًْ خ

 ؤَ خلاتي:
 

 اًدزاطاخ اًذي دناوًر المظؤوًيح الاطذلٌغيحةػض -7-6

  (Fall, 2010دزاطح )--7-6-6

General Managers, Perception of Corporate Social Responsibility in Florida Hotel 

خَٓص خلى  خَٓص في مًًنص َٛىًًَخ، وهًَع خًٚ طلًًً وٌْدْ كـم خُٚـىش خٚظٍ ًْ طٗىن مىؿىيش رنٍ ػٓدَص خلمٔاوٌٚص ؤؿًُع خًٚ

دن من خلمُترع ؤن طٗىن هٍه خَء خٚهدمنٍ مٓترنص  خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض ، وٖ خُٚـىش يخٚص ٚهًي من خٚوطدثظ خٚشوطٌص ٚٛمً

خَء خٚهدمنٍ ُٚٛنديّ في َٛىًًَخ، خٌ طم طىًِو خلآظزدندض نلى ) خَٓص من خلمً ( 786ردلمِٛ خٚظنكٌمٍ ُٚٛنًّ، وطٗىنع نٌنص خًٚ

شَ  ، وؤشدَض خٚنظدثف بلى ؤن 345َنًْد نبر خٚبرًً خلاٚٗتروني، وطم خٓترؿدم ) خَض ( خٓظلٌ خُٚـىخض ٖدنع ضًنًش ؿًخ كٔس ططى

خَء خٚهدمنٍ ، ولم ًٗن هندٕ خهظلاٍ ٖزنً رنٍ خلمنكلٌض وٌٓدٓدض خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص وهطدثطهد  ،ومن ػم  خلمً

دن  ورٔزس هٍخ خلاهظلاٍ خٚطًنً، َةنه نٌٗن خٚظٗهن رإن خُٚنديّ خلمزلىػص ٖدنع طهظم رٌٔدٓدض خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ، من وٖ

خَض خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص وخلمٔاوٌٚص  خَٓص ؤنه ًػو نًيخ من خلمهدًنً خلمظهٛٓص ردٌٚٔدٓدض وخلمزدي خٚنظدثف خٚهمٌٛص ٚهٍه خًٚ

 .خلاؿظلٌنٌص في مـدٙ ضندنص خُٚنديّ
 

 (Tea & Nizic ,2010دزاطح )-7-6-7

Corporate Social Responsibility in Tourism, the most Popular Tourism Destination in Croatia Competitive Analysis 

ثٌُسي منهد هى طٌٔٛـ خٚػىء نلى َهم ؤهمٌص طنٌٍُ مُهىٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص  دن  خًُٚع خٚ خَٓص في ُٖوخطٌد، وٖ ؤؿًُع خًٚ

ٌّ رشٜٗ هدص نلى ؤهمٌص خٚ ىنٍ خٚزٌجٍ ًٚي ٚٛمنكلٌض في مـدٙ خٌٚٔدكص، وطإػنًخطهد نلى طلٌٓٔ خٚظنمٌص خلمٔظًخمص، وًْ طم خٚتٖر

خَنٔٗد،  َٓٗى، ويى َٓٗد، ورُنٌى خَء في نًي من خُٚنديّ ٌخض خًَٚؿدض خٚهٌٛد ُٖنًّ بٓظد خَٓص خلى نًي من خلمً وطىضٛع خًٚ

َٓص خُٚنديّ خلمزلىػص  ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض نلى نؿدّ وخٓو ، ورهًٍ خقهدَ يوَ طٛ٘ خلآظنظدؿدض منهد غهِ ملٌ

شَ وغو خٓترخطٌـٌص  ٚٛمٔاوٌٚص خُٚنديّ في طلٌٓٔ طنم خَض خُٚنديّ خلمزلىػص رصٍو خَٓص بيخ ٌص ٌٓدكٌص مٔظًخمص خوضع خًٚ

خَٓدض خٚظـًُزٌص كىٙ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض في  خُء خلمًًّ من خًٚ ٍٚ٘ خٌٚٓدٝ رإؿ خلاؿظلٌنٌص في خُٚنديّ خلمزلىػص، وٖ

دض خٌٚٔدكص خٚظٍ نٌٗن ؤن ٌّ نلى شٖر خّ ؤنمٔ وؤوٓو نلى ؿمٌو ؿىخنس خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض. ُٖوخطٌد، مو خٚتٖر ٌُٖ  طىًٚ ط
 

 (7161دزاطح )نىاي، -7-6-8

 المظؤوًيح الاطذلٌغيح ًٌمؤطظح والمىازد اًتشريح 

خّثُ، وهًَع خلى مهدٚـص ْػدًد خَٓص في خٚـ طهم خلمـمىندض  خٚظٍ طشٜٗ مـظمهدض خلمنكلٌض، َمن ؿهص خلمنكمص   ؤؿًُع خًٚ

خَ مهٌنص ٖدلاهظلٌٝ ردلمىقُنٍ مؼٜ طىَنً ؤَػٜ خلأؿىخء ٚٛهمٜ، ويَو ؤؿىَ مندٓزص ونىنٌص  ٔاوٚص خلاؿظلٌنٌص طظػمن َدلم ؤمى

خَطهم  ٚٛىضىٙ بلى موُؿدض خنظدؾ ندٌٚص خٚـىيش طظندٓس  ومظؿٛزدض ِردثنهد ، ومن ؿهص ؤهُي،  كٌدش ملاءمص، وطإهٌٛهم وطؿىًُ مهد
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 مشٗٛص خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ططٜ خلى خنظدؾ منظـدض  ضًًٓص ٚٛزٌجص وضًًٓص ٚٛمـظمو، وتمؼٛع َةن خلمنكلٌض خٚظٍ طهظمً مزديت

خَٓص خَٓص منهـنٍ تمؼٜ خلاوٙ  ردلمنهف خٚىضٍُ خٚظلٌٛلً  خًٚ ثٌَسي تموؼ ننه نًش ؤٓجٛص َُنٌص ، وخٓظوًمع خًٚ في ٓاخٙ 

خَٓص خٚلدٚص ،وخهظنًض نٌنص من خٚهد ص ؿٌدٙ طىرٕ رٌٛ نًيهم       ) وخٚؼدني منهف طؿزٌٍٓ تمؼٜ  رً (  ;53مٛنٍ وخٚهدملاض في شٖر

خٍُ  شُ خطـده ؿمٌو خلأؾ خَٕ مآٔص ؿٌدٙ لمُهىٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وطظزنى هٍه خُٚٗ يُخ ، تمؼٛع خهم خلآظنظدؿدض ردي َ

خٍُ خلأهُي في خٚزٌجص خٚودَؿٌص، يَهد خٚزشرًص خو كظى خلأؾ خَٓص خلى ؿمٛص من وطى  خلمظهدمٛص مههد ٓىخء خٖدنع مىخ ضٛع خًٚ

شَ طزنٌهد هدضص من  خَٓص مىغىم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمآٔص وخٚظشًًً نلى صٌو خٚظىضٌدض تمؼٛع ؤهمهد خلاهظلٌٝ خٚـًي رً

َُده ٚٛمـظمو رشٜٗ ندٝ وخٚهلٌٙ  َٓدض خلاؿظلٌنٌص خٚظٍ طلٓٔ خٚ شَ خٚظإًٌٖ نلى خلملٌ ٍٚ٘ صٌو ؾٍُ خلمآٔدض خٚهمىمٌص، وٖ

 .رشٜٗ هدص
 

 (Kuan,2013)دزاطح -7-6-9

Hotel Corporate Social Responsibility Guest Satisfaction and Repeat Purchase Intention in China’s Domestic Hotel 

Market 

خَٓص في خٚطنٍ، وهًَع خلى َهم ٌٓدٓدض خُٚنًّ كىٙ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، ٌَلٌ ًظهٛٔ رلٓىّ خّٚردثن  ؤؿًُع خًٚ

يَ خٚؿزٌهٌص، وخٚهلاْدض خلمـظمهٌص، وخٓظوًٝ خلمنهف خٚٗمٍ وخٚنىنٍ، وطم طىًِو وخلمىقُنٍ ، وخٚظٛىغ خٚزٌجٍ، ونٓظ خلمىخ

شَ خلآظزٌدن نلى ِردثن خُٚنًّ رٌٛ نًيهد ) َُص طٌٌٓلٌطهم لأيخء خُٚنًّ كىٙ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص39:خٓظلٌ ، وطىضٛع (، لمه

خَٓص خلى نًي من خلآظنظدؿدض، منهد خ خٌَُص خلاؿظلٌنٌص، ؤي خٚـنٕ وخٚهمُ وخٚوٌُٛص خٚظهٌٛمٌص، وخًٚهٜ، ن خًٚ خٚهىخمٜ خًٚنٌىي

وخٚلدٚص خلاؿظلٌنٌص ٌٕٚ ٚهد يوَ مهم في خٚظإػنً نلى خّٚردثن لآظوًخٝ هًمدض خُٚنًّ ٌَلٌ ًظهٛٔ ردلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص 

ى ٌٓدٓدض خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚطندنص خُٚنًّ، وخٚظٍ نل ٚٛمنكمص ، ٖلٌ طزنٍ وؿىي ؤنىخم من خّٚردثن  ًًٚهم مىخِْ موظُٛص 

خَ مهلٌ في  نٌٗن ؤن طاػُ رشٜٗ بًـدبي نلى مٔظىي َغد خّٚردثن وخٓظوًخٝ هًمدض خُٚنًّ مٔظٓزلا ، وطزنٍ ردن خُٚنديّ طٛهس يو

خَٓص طىَنً َُص خٚهمٜ وخكترخٝ نديخض وطٓدًٌٚ خلمـظمو ،َػلا نن خمظلإ خُٚنديّ خٚوبرش خلإيخًَص في م ـدٙ نمٛهد ،وًْمع خًٚ

خَُ نىيطهم خلى خُٚنًّ شَ طهًّّ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص رهًٍ خٚظإػنً نلى خّٚردثن ٚظٗ شَ خُٚنديّ  منهد صٌو   .خْترخكدض خلى بيخ
 

 (Park & Levy ,2014دزاطح )-:-7-6

Corporate Social Responsibility, Perspectives of Hotel Frontline Employees 

خَض مىقٍُ خٚوؿىؽ خلأمدمٌص ُٚٛنًّ كىٙ ؤنشؿص خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ُٚٛنًّ خٍٚي  خًُٚع َُص ططى خَٓص هى مه من خًٚ

هم  ًهمٛىن ٌَه، وبمد ؤن مىقٍُ خٚوؿىؽ خلأمدمٌص هم  َٓىن ٌٚٛٓم خٚظنكٌمٌص وخلمهظًٓخض وخلمهدًنً، َةن مىخُْهم وٓٛىٖ ملٌ

ََدهٌظهم ٖهػى في خلمـظمو ،وخٓظوًمع شزٗص طـده خُٚنًّ لا ًاػُ َٓـ نلى خلأيخء خٚىقٌٍُ و  ؤيخء خُٚنًّ، رٜ ؤًػد نلى 

يَ ) َُص خنؿزدندض خلمىقُنٍ كىٙ ؤنشؿص خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ُٚنديْهم، وطم خٚلطىٙ نلى  ( من خلمىقُنٍ، 797خلانترنٌع لمه

خَض مىقٍُ خُٚنًّ نن ؤنشؿص خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض ط مّلاء، وخقهُض خٚنظدثف ؤن ططى شمٜ خلمـظمو خلمػٌِ، وخٚ

زنً نلى  خَض ؤنشؿص خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض طاػُ رشٜٗ بًـدبي وٖ ٍٚ٘ َةن ططى َٓدض خٚوصٍخء، وٖ وخّٚردثن، وخلملٌ

شَ خٚظشدوَ ،وطلٔنٍ خلاططدٙ مو مىقٍُ  خٚوؿىؽ خلأمدمٌص كىٙ  خلمٔاوٌٚص  خَٓص رصٍو مٔظىي خٚظهًُِ خٚظنكٌمٍ ، وخوضع خًٚ

شَ خن طٓىٝ خُٚنديّ رظهًّّ خٚؼٓدَص خٚظنكٌمٌص في مـدٙ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ،وخٚنكُ خلى ؤنشؿص خُٚنًّ رشٜٗ خلاؿظ لٌنٌص ، وصٌو

 بًـدبي من ْزٜ خلمىقُنٍ، ومىخءمظهد مو طىْهدض خلمـظمو وخّٚرىن.
 

 ( Rangsan & Nochai 2014,دزاطح )-;-7-6

The Effect of Dimensions of Corporate Social Responsibility on Consumers Buying Behavior in Thailand  

َُص طإػنً ؤرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في خٚٔٛىٕ خٚشرخئي ّٚٛردثن ، وتمؼٛع مشٗٛص  خَٓص في ردنٗىٕ، وهًَع خلى مه ؤؿًُع خًٚ

خَٓص رـمٛص من خٚظٔدئلاض كىٙ طإػنً ؤرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في خٚٔٛىٕ خٚشرخئي  ّٚٛردثن ، وخهظنًض نٌنص من خلمٔظـٌزنٍ خًٚ

خَٓص لأرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض  636رٌٛ نًيهم ) يُخ، تمؼٛع خهم خلآظنظدؿدض  ردنظلٌي  خلمنكلٌض مـظمو خًٚ َ )

ص هٍ خٚزهً خلأٖثر هُٝ ٖدَوٙ  وهٍ خلمٔاوٌٚدض خٚونًًص ، وخلأهلاٌْص ،وخٚٓدنىنٌص ، وخلاْظطديًص ،وطزنٍ ردن خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌ

شَ طزنٍ خلمنكلٌض مـظمو  ؤهمٌص خٍٚي ًاػُ في ٓٛىٕ خّٚردثن  خٚشرخئي ، طٌٛهد خلمٔاوٌٚص خلأهلاٌْص ،وتمؼٛع خهم خٚظىضٌدض رصٍو

خّٝ  شَ خلاٚظ  .رـمٌو ْىخنً وٚىخثم خًٚوٚصخٚزلؽ خلاؾدَ خٚٓدنىني ٚٛمـظمو، وصٌو
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 ( :716دزاطح )اًؼدزاوي واًػطىي، ->-7-6

اًنظف -ؤوًيح الاطذلٌغيح في دػصيص ولاء اًصةىن، دزاطح دؼٌيٌيح لآزاء غينح من شةائن مصرف اًسافدين فسع اًؿسي دوز المظ

 الأشرف

خَٓص في  خًًَُن َُم خًُٚي ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، خٚنـِ، ؤؿًُع خًٚ َٓص مصرٍ خٚ وهًَع بلى خٚظهٍُ نلى مٔظىي ملٌ

ولاء خّٚرىن، وطلًًً خي رهً من خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ًظمٌّ ره، وخًهلٌ ؤهُٔ  وخٚظهٍُ نلى طإػنً خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في

خَٓص مشٗٛص ره، وتمؼٛع خَٕ خلمصرٍ لأرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص؟ ومد طإػنًهد نلى ولاء  خًٚ ثٌَسي )مد مٔظىي بي في ٓاخٙ 

خَٓص خلمنهف خٚىضٍُ، وخهظنًض نٌنص نشىخثٌص من  ِردثن خلمصرٍ خًٍٚن مضى نلى طهدمٛهم ؤٖثر من ٓنص، خّٚردثن، وخٓظوًٝ خًٚ

ٍٚ٘ طًٓنٌه ٚٛوًمدض رؿًُٓص 4:5ورٌٛ نًيهم ) ( ِرىند، تمؼٛع خهم خلآظنظدؿدض ردهظلٌٝ خلمصرٍ رهديخض وطٓدًٌٚ خلمـظمو، وٖ

خَٓص خ لى ؿمٛص من خٚظىضٌدض طظىخَٔ مو خٌٚٓم خلأهلاٌْص ٚٛمـظمو، وطزنٍ نًٝ طلمٜ خلمصرٍ لمٔاوٌٚدطه خلإنٔدنٌص، وطىضٛع خًٚ

هّ رظهدملاطه رنٍ ِرىن وخهُ.  شَ خشرخٕ خلمصرٍ في كٜ مشدٖٜ خلمـظمو، ونًٝ تمٌٌ  تمؼٛع ؤهمهد رصٍو
 

 اًدزاطاخ اًذي دناوًر طمػح المنظمح ةػض-7-7

 ( 7161دزاطح )زضىان، -7-7-6

اًظمهىز واًىطيٌح لمنظلٌخ دظازيح في دوز الادصاي غبر المىكؼ الإًوتروني ًٌمنظمح في ةناء اًظمػح اًظيدج، دزاطح غلى 

 مصر والإمازاخ

خَض، خَٓص في مصر وخلإمد  وهًَع بلى خٚظهٍُ نلى ؤٓزدذ خٓظوًخٝ خٚـمهىَ لمىخْو خٚٗترونٌص ٚٛمنكلٌض، وتمؼٛع ؤؿًُع خًٚ

خَٓص مشٗٛص شُ نلى في خٚظهٍُ نلى يوَ خلمىْو خلإٚٗتروني ٚٛمنكمص في رندء ٓمهظهد من هلاٙ خٓظؿلام وَضً خٚهى  خًٚ خمٜ خلماػ

خَٓص منهف خلمٔم رشٌٓه خٚىضٍُ وخٚظلٌٛلً، وكًي كـم نٌنص خٚـمهىَ  طشٌٜٗ ٓمهص خلمنكلٌض ًٚي خٚـمهىَ، وخٓظوًمع خًٚ

خَض، تمؼٛع خهم خلآظنظدؿدض رظهًي ؤٓزدذ خٓظوًخٝ خٚـمهىَ لمىخْو خلمنكلٌض 422) نِنٍ ردٚظٔدوي رنٍ مصر وخلامد يُ مى َ )

هَد، بلى ؿدنس خٚلطىٙ نلى مهٛىمدض ندمص  خُٚرلٌص وًإتي في مًٓمص خّض منظـدطهد وؤٓهد طٛ٘ خلأٓزدذ خٚظهٍُ نلى هطدثظ ومٌ

شَ خهظلٌٝ  خلمنكلٌض رظىقٌِ مىخْههد  خلإٚٗترونٌص ٖىٓدثٜ  خَٓص رصٍو هَد وؤنشؿظهد وؤوضع خًٚ نن خلمنكمص وخٚظهٍُ نلى ؤهزد

خَ شَ ٓمهظهد وطىؾًٌهد خٓظؼلٌ خّض خلإنترنع ٖىٌٓمص طٌٜٔ نمٌٛص خٚظُدنٜ وخٚظىخضٜ مو   خططدٙ مهمص نٌٗن من هلاٙ بيخ ًَ لممٌ خ

 .َجدض خٚـمهىَ
 

 ( Grützmacher,2011دزاطح )-7-7-7

The role of social media in corporate reputation – Case Nokia 

َُص يوَ وٓدثٜ خٚظىخضٜ خلاؿظلٌنٍ في ٓمهص خلمنكمص،  خَٓص في َنٛنًش، وهًَع خلى مه ٌد، وتمؼٛعؤؿًُع خًٚ  مشٗٛص كدٚص نىٖ

ٌد ٚٛهىخطِ  ص نىٖ ثٌَسي )ٌِٖ نٌٗن ٚىٓدثٜ خٚظىخضٜ خلاؿظلٌنٍ خلمٔدهمص في طهًّّ ٓمهص خلمنكمص في شٖر خَٓص في ٓاخٙ  خًٚ

ٍٚ٘ مٓدرلاض مو ) يُخ من مٔظوًمٍ وٓدثٜ خٚظىخضٜ 4:6خٚنٓدٚص، وؤؿًُع مٓدرلاض مو خلآظشدًَنٍ في مـدٙ خلاططدلاض، وٖ َ )

خَ ػدنىًد في ٓمهص خلمنكلٌض، وطىضٛع  خلاؿظلٌنٍ، تمؼٛع خهم خلآظنظدؿدض ردن وٓدثٜ خٚظىخضٜ خلاؿظلٌنٍ  لا طٛهس ٓىي يو

َٓدٙ خلمهٛىمدض من خلمنكمص خلى  شَ بًـدي مًّف من وٓدثٜ خلاططدلاض لأ خَٓص خلى ؿمٛص من خٚظىضٌدض تمؼٛع ؤهمهد رصٍو خًٚ

 خّٚردثن .
 

 (7167دزاطح )اًر ةؼاوي، -7-7-8

 في اًهيئح اًذدزيظيح وأغضاء اًظامػيح اًلياداخ من غينح لآزاء دؼٌيٌيح المنظمح دزاطح طمػح دغم في الأخلاكي اًرهاء دوز 

 اًوىفح. طامػح

خُّ، وهًَع بلى خَٓص في ؿدمهص خٚٗىَص ردٚه  هلاٙ )خٚظهدؾِ، من خلأهلاٍْ خٍٖٚدء رنٍ وخٚظإػنً خٚهلاْص نن خٚٗشِ ؤؿًُع خًٚ

ُْدرص خٚػمنً،  ؿىيش خلاؿظلٌنٌص، خلمٔاوٌٚص من هلاٙ )خلإرًخم، خلمنكمص ٓمهص وينم وخٚهًخٚص (،  خٚظٔدمم خلاكترخٝ، خطٌص،خٍٚ خٚ

خَٓص مشٗٛص خٚؼٓدَص   خٚظنكٌمٌص(، وتمؼٛع خلمىهىرنٍ، خٚهدمٛنٍ ؿٍذ خٚوًمص، خًٚوَ  ؾزٌهص كىٙ طٔدئلاض تملىَض نًش في خًٚ

طَزدؽ خلمظمؼٜ ٔظٓٛص وخلمظًنًخض خٚظدرهص، وخٓظوًٝ خلمنهف خٚىضٍُ خٚظلٌٛلً، وخهظنًض نٌنص خلم رنٍ خلمظًنًخض وخٚظإػنً ردلا

شَ خٌٚٓديش395نشىخثٌص من خٚٓديش خٚـدمهٌنٍ رٌٛ نًيهم )  طهًّّ بلى خٚـدمهٌص ( ْدثًخ ؿدمهٌد، تمؼٛع خهم خلآظنظدؿدض رًٓ
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خَُ خٚهدمٛنٍ نلى ٓدنً خٍٚي خٚـًٌ خٚٔٛىٕ شَ نن َػلا لاٍْخلأه خلمنكىَ ؤَ خٚهمٜ في خلآظم كٜ  نلى خٌٚٓديخض هٍه ًْ

خَض رشٜٗ خلمشدٖٜ خَٓص خلى ؿمٛص من خٚظىضٌدض تمؼٛع ؤهمهد رظُهٌٜ مًٓ  خٌٚٓديخض ًٚي خٚظهدؾِ ؤهلاٍْ، وطىضٛع خًٚ

خَض خٚـدمهٌص، وطىقٌِ ُْدرص وخٓظوًخٝ ردلأهؿدء، وخٚٔهٍ خلى خمظلإ خلانترخٍ مـدٙ في خٚػمنً مًٓ  ؿًي، و رشٜٗ خٍٚخطٌص خٚ

شَصٌ   خلاكترخٝ.  ُٚػٌٛص ؿىهًُص خهظلٌمدض خٚـدمهٌص خٌٚٓديخض بًلاء   و

 (Roksana,2015دزاطح )-7-7-9

Corporate Reputation evaluation and Service Quality, Case Study, Hotel Astor, University of Applied Sciences     

َُص ٓمهص َنًّ خٓظىَ ونلاْظهد رـى  خَٓص خلى مه َُص نٓدؽ خٚػهِ ونٓدؽ خٚٓىش في نمٌٛدض هًَع خًٚ ٍٚ٘ مه يش خٚوًمص، وٖ

لاء خُٚنًّ ٚـمو خٚزٌدندض  خَٓص، وطم طىًَو خلآظزدندض نلى ن خُٚنًّ، وطم خٓظوًخٝ رهؼ خلأٓدٌٚس خٚٗمٌص وخٚنىنٌص في خًٚ

نَظهد  َُص ٓمهص خُٚنًّ ومٓد من خُٚنديّ خلأهُي خلملٌػٛص ، خلمؿٛىرص خلمظهٛٓص رظٌٌٓم ؿىيش خٚوًمص خلمًٓمص خٌٚهم، ومن ػم مه

شَ طٛزٌص  خَٓص رصٍو َُص مظؿٛزدطهم، وخوضع خًٚ لاء، ورٍٙ خلمًًّ من خٚـهً لمه وخقهُض خٚنظدثف خهظلٌٝ خلمىقُنٍ خٚشوصً ردٚن

لاء. نَص رظىْهدض خٚن ََو مٔظىي ؿىيش خٚوًمص مٓد لاء، وطلٔنٍ ؿىيش خٚوًمص خُٚنًٌْص، وملدٚص   خكظٌدؿدض خٚن

 ( Shahzor & Soomr,2017 دزاطح )-:-7-7

Determinants of Hotel’s Service Standard: Reputation and Relationship Orientation 

َُص طإػنً خطـده خٚهلاْص  رنٍ خٚٔمهص ومهٌدَ خٚوًمص، وخٚهلاْص خلمظزديٚص  خَٓص في ضندنص خُٚنديّ  ، وهًَع خلى مه ؤؿًُع خًٚ

َٖنٍ رٌٛ  رٌنهلٌ في ضندنص خُٚنديّ في ردٖٔظدن ، وطم ؿمو خٚزٌدندض ردٓظوًخٝ خٓظزدنص موططص ٚهٍه خًٚدًص، وطىًِههد نلى خلمشد

نُدمف )522نًيهم ) َٕ، وخٓظوًمع ر شُع خٚنظدثف ؤن خطـده SPSS( مشد خَٓص ، وٖ خَٓص خٚهلاْدض خلمُترغص في خنمىٌؾ خًٚ ًٚ )

خُن بًـدرٌد نلى مهٌدَ خٚٔمهص وخٚوً مص في خُٚنًّ، وخن خٚزٌجص خلمديًص ُٚٛنًّ ، وخٓظـدرص خُٚنًّ خٚهلاْص وخلإَطدق خلمظزديٙ ًاػ

شَ خُٚنديّ ٚظلٌٓٔ خٚنمى نلى  خُرـ ٖزنً رنٍ مظًنًخض خٚزلؽ ، ومن ػم  َهٍ مًٌُش لإيخ ّٚٛردثن ٖٛهد ٌخض ضٛص مظزديٚص ،وخن هندٕ ط

شَ طهٍُ مىقٍُ خُٚن خَٓص رصٍو ًّ نلى خكظٌدؿدض خّٚردثن ،وطٛزٌظهد خلمًي خٚؿىًٜ في ضندنص خُٚنديّ في ردٖٔظدن ،وخوضع خًٚ

ٍٚ٘ خلاهظلٌٝ ردٚنكدَص  َٓدٙ ٚهم خٚزؿدْدض في مندٓزدض موظُٛص رهًٍ بْدمص نلاْدض ؾىًٛص خلاؿٜ مههم ،وٖ رإٓهدَ منوُػص ،وخ

ٍٚ٘ خلآظـدرص خٚسرًهص ّٚٛردثن ،وكٜ مشدٖٛهم.  ، وطلًًؽ خٚزنٌص خٚظلظٌص خٚودضص ردلاططدلاض ٖشزٗص خلانترنٌع ،وٖ

 ىيم اًدزاطاخ اًظاةلحدل-8

ةٌىزج مشوٌح اًتؼص ودؼديد أةػادها ومظالادها واؾنائها ةالمػازف واًدزاطاخ واًفسضياخ والمظٌلٌخ واًنذائع اًذي -6

 دىصٍ اًيها اًتاػشىن الاخسون.

 .اًتؼصطاهمر في دؼديد أدواخ اًتؼص وشودخ اًتاػشان ةالأفواز والإطساءاخ والاخذتازاخ اًذي دظاهم في ػٍ مشوٌح -7

طاهمر في دصود اًتاػشان ةاًوشير من المساطؼ والمصادز وزطائٍ الماطظذير المهمح ةؼيص وفسخ اًوشير من اًىكر -8

 واًظهد.

 خلمٔدهمص في رندء خلآظزدنص.-6

ؤًص  بن خٚظىؿه خلمًدًُ ٚٛزلؽ هى ؿمهه رنٍ مظًنًي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص، وهٍخ مد لم ًلًغ في-7

خَٓدض خٚٔدرٓص خٚهُرٌص وخلأؿنزٌص من كٌؽ خلمـظمو خلمزلىغ، وطلٌٛٛه، وخُٚترش  خَٓص ٓدرٓص، ٖلٌ خهظِٛ خٚزلؽ خٚلدلي نن خًٚ ي

شَ. مّنٌص، وؾزٌهص خٚهٌنص خلموظد  خٚ

 منهظيح اًتؼص-9

 مشوٌح اًتؼص-9-6

ثٌُٕ خلآتي:  طظمؼٜ مشٗٛص خٚزلؽ ردٚظٔدئٙ خٚ

ن طٔدهم في طلٌٓٔ خٚٔمهص ٚهًي من خلمنكلٌض خُٚنًٌْص في ملدَكص يهىٕ من وؿهص نكُ ٌِٖ نٌٗن ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص خ

خَء في هٍه خُٚنديّ؟      خلمً

 وًظُُم من هٍخ خٚظٔدئٙ خٚظٔدئلاض خُُٚنٌص خلآطٌص:

 مد مًي ؤهمٌص خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، ومد هٍ ؤهم ٓزٜ طلٌٓٓهد في خلمنكلٌض خُٚنًٌْص؟-6-3-3

 طاػُ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في طلٌٓٔ ٓمهص خلمنكلٌض خُٚنًٌْص؟ ٌِٖ نٌٗن خن-6-3-4

 خلاؿظلٌنٌص وخمظلاٖهد ٚٛٔمهص خلمنكمٌص؟ مدمًي ٌْدٝ خُٚنديّ ردلمٔاوٌٚص-6-3-5
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 أهميح اًتؼص-9-7

خٚهًًً خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص ًْ خهٍض ِهلٌ ؤٖبر، ورًؤض خن خًُٚع من هٍخ خٚزلؽ هى خن طىْهدض خلمـظمو كىٙ      

خٍُ  خّمهد طـده خلأؾ َٓدطهد خٚظنكٌمٌص من ؿهص، وخٚىَدء ردٚظ ءّ من ملٌ من خلمنكلٌض في طؿزٌٔ مُدهٌم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٖـ

خلموظُٛص من ؿهص خهُي، وٚكي طٗىن خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص َهدٚص في مـدٙ طلٔنٍ ٓمهص خلمنكمص لارً ٚٛمنكمص من خلآظؼلٌَ 

 ونٌٛه َإن خهمٌص خٚزلؽ طظمؼٜ ردلآتي: ٌٚص خلاؿظلٌنٌص،خلانمٔ لمُدهٌم خلمٔاو 

، َظزنى مُدهٌم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص من ْزٜ  ًظندوٙ خٚزلؽ مىغىندض مهمص ٖدلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص-6-4-3

ٌص كٌدش خٚٓىي خٚهدمٛص نلى ؤضلدذ خلمطدٚم ٌَهد، وخلمٔدهمص في خٚظنمٌص خلاْظطديًص، وطلٔنٍ نىن خلمنكمص ٌٓاػُ رشٜٗ بًـدبي

ٍٚ٘ ًِديش َغد خّٚردثن، خمد ٓمهص خلمنكمص َهٍ خلأهُي من خلمىغىندض  وؤسرهم، َػلا نن خلمـظمو خلمللً وخلمـظمو ٖٜٗ، وٖ

نٌٗن ؤن طًٌُ خلأنلٌٙ في خٚهًًً من خٚؿُّ بمد في ٌٚ٘ طُػٌٜ خّٚرىن ٚٛمنكمص كظى خلمهمص، َدلمنكمص خٚظٍ تمظٛ٘ ٓمهص ؾٌزص 

مِدض ؛ وطلٌٓٔ خٌٚٓمص ٚٛمنكمص في خٚٔىّ مٔظٓزلا، وٚى ٖدنع  هندٕ منكلٌض ملٌػٛص طًٓٝ نُٕ خلمنظـدض، وينمهد في ؤوْدض خلأ

 خن خٚٔمهص خٚؿٌزص تمٗنهد من تمٌٌّ منظـدطهد في ؤٓىخّ طندٌَٔص.َػلا نن 

شَ ًهً مُهىٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص مُهىٝ وخٓو ؿًخ، ومن ؤؿٜ خٚظنٌٍُ خٚهملً -6-4-4 ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، طلظدؾ بيخ

خلمنكمص بلى َهم خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض خٚظٍ نٌٗن ؤن طهؿٍ طإػنً ؤٖبر نلى ٓمهص خلمنكمص، وٓظمٗن خٚزلؽ 

يَهد رشٜٗ ؤٖثر َهدٌٚص رهٍخ خلاطـده. ٌّ مىخ شَ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ٚتٖر  خٚلدلي بيخ

هَدؤهمٌص مـظمو خٚزلؽ وخلمظمؼٜ -6-4-5 خٚنمى خلاْظطديي، وهٛٔ خًٚهٜ، وطىًٌٚ  في طلٌُّ رهًي من خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ويو

طَهد نلى  مِص وًْ خَض ٚظؿىًُ خٚزنٌص خٚظلظٌص خٚلا َُص خٚهمٜ، ونٌٗن ٚلاْظطدي خٚىؾنٍ خلآظُديش من خُٚنديّ ٚٛلطىٙ نلى خلآظؼلٌ

 طىَنً خكظٌدؿدض خٌٚٔدق.

 نٌص طلٔنٍ ؤيخء خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ننً طؿزٌٓهد لأنمىٌؾ خٚزلؽ رطًٌظه خٚنهدثٌص. طظمؼٜ ؤهمٌص خٚزلؽ خًػد في بمٗد-6-4-6

ُٓم مٔدَ نمٛهم في مـدٙ خلآظُديش من -6-4-7 شَ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص وخٚزدكؼنٍ وخلآظشدًَنٍ خٓظوًخٝ نظدثف خٚزلؽ ٚ نٌٗن لإيخ

هَد في طلٌٓٔ خٚٔمهص ٚٛمنكلٌ  ض خُٚنًٌْص.مُهىٝ وخرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ويو

 أهداف اًتؼص -9-8

 ًٔهى خٚزلؽ خلى طلٌٓٔ خلاهًخٍ خلاطٌص:     

خُؿهص خلأيرٌدض ٌخض خٚهلاْص ردلمىغىم.-6-5-3  خٚٓدء خٚػىء نلى مُهىٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٌٚ٘ من هلاٙ م

خَء في خلمنكلٌض خُٚنًْ-6-5-4  ٌص.طشوٌظ وخْو خٓظوًخٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص من وؿهص نكُ خلمً

خُؿهص خلأيرٌدض ٌخض خٚهلاْص ردلمىغىم. -6-5-5  خٚٓدء خٚػىء نلى مُهىٝ ٓمهص خلمنكمص نكًُد ومًٌخنٌد وٌٚ٘ من هلاٙ م

 ملدوٚص طلًًً ؾزٌهص خٚهلاْص رنٍ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص.-6-5-6

 انمىذض وفسضياخ اًتؼص -9-9

 .(3ًظػمن خنمىٌؾ خٚزلؽ مظًنًًن هلٌ: خٚشٜٗ )    

 وًػم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وؤرهديهد ٖدلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص وخٚٓدنىنٌص وخلاهلاٌْص وخٚونًًص. المذؿير المظذلٍ.-9-9-6

 ًظمؼٜ في ٓمهص خلمنكمص وخرهديهد ٖدلإرًخم وؿىيش خٚوًمص وؿٍذ خٚهدمٛنٍ خلمىهىرنٍ وخٚشُدٌَص. المذؿير المػذمد.-9-9-7

 فسضياخ اًتؼص-:-9

 نمىذض اًتؼص يمون وضؼ اًفسضيذين الاديذين:وفي ضىء ا     

 .غلاكح ازدتاط مػنىيح ذاخ دلاًح إػصائيح ةين المذؿيريندىطد --6-:-9

 .دأسير مػنىي ذاخ دلاًح إػصائيح ةين المذؿيرينيىطد -6-7-4

 منهع اًتؼص-;-9

طُّٗ نلى مهٛىمدض  ( خلمنهف خٚىضٍُ خٚظلٌٛلً رٗىنه ؤٓٛىذ من ؤٓدٌٚس4:;3ًهٍُ )نزًٌخض ونًْ ونزً خٚلٔ ، خٚظلٌٜٛ خلم

مِنٌص مهٛىمص، وٌٚ٘ من ؤؿٜ خٚلطىٙ نلى نظدثف نمٌٛص طم طُٔنًهد  شُ ؤو مىغىم ملًي نبر َترش ؤو َترخض  ٖدٌَص ويٌْٓص نن قده

شُ   (.43: 2016)خٚسرًظٍ ،رؿًُٓص مىغىنٌص طنٔـم مو خلمهؿٌدض خُٚهٌٛص ٚٛكده
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شَ خلآ خُ لانظلٌي خٚزلؽ خٚلدلي نلى خٓظلٌ خَء في خلمنكلٌض خُٚنًٌْص، ومن ػم وضِ ونك خَء خلمً ظزٌدن في ؿمو خٚزٌدندض، وطلٌٜٛ خ

خُي نلى  طَزدؽ وخٚظإػنً رنٍ مظًنًي خٚزلؽ ٖدن لارً من خهظٌدَ منهف نٌظدِ ردٚشمىٌٚص ٚهٍخ خٓظُٓ خٚ خلمظًنًخض وخهظزدَ نلاْدض خلا

هَ خلمنهف خلملاثم ٚهٍخ  خٚنىم من خٚزلىغ.  خٓظوًخٝ خلمنهف خٚىضٍُ خٚظلٌٛلً ردنظزد

 وًْ طم خٓظوًخٝ خٓٛىرنٍ ٚـمو خٚزٌدندض وخلمهٛىمدض طظمؼٜ ردلآتي:

خَٓدض، وخًٚوًَدض وخلمـلاض خٚهٛمٌص - خلأٓٛىذ خٚىضٍُ. وبمىؿزه طم ؿمو خٚزٌدندض ردلانظلٌي نلى خلمطديَ خٚهٛمٌص وخٚزلىغ وخًٚ

خُض خٚهٛمٌص، وٌٚ٘ ًُٚع طىغٌ ٍٚ٘ خلماتم م خلمُدهٌم خلأٓدٌٓص كىٙ مظًنًخض خٚزلؽ وخلمظمؼٜ خلأؿنزٌص وخٚهُرٌص، وٖ

 ردلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص. 

خَء في - شَ خلآظزٌدن، وطم طىًِههد نلى خلمً خلأٓٛىذ خلمٔلٍ خٚظلٌٛلً. وبمىؿزه طم ؿمو خٚزٌدندض خلأٓدٌٓص ردٓظوًخٝ خٓظلٌ

خُ، وطم خٓظوًخٝ مٌٓد77ْخلمنكلٌض خُٚنًٌْص رٌٛ نًيهم ) خِن خلمظًَؿص من ) ( مًً خَض 7-3ٌُٚٗض خٚولٌسي غمن خلأو ( ورهزد

 )خطُٔ رشًش، خطُٔ، ملدًً، لا خطُٔ، لا خطُٔ رشًش(.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط اًتؼص اًفسضي (6اًشوٍ )

 صدق وستاخ اطذلٌزج الاطذتيان  ->-9

شَ خلآظزدنص رط ًٌظهد خلأوٌٚص، ػم نُغع نلى مـمىنص من خلأٓدطٍش وخلملٗمنٍ في مـدٙ خلاهظطدص لإرًخء طم ططمٌم خٓظلٌ

خَض ويْظهد في ٌْدْ مظًنًخض خٚزلؽ وخلمظمؼٛص ردلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص، وطم خلأهٍ  خَثهم كىٙ ضٌديص خٚهزد آ

خَض خهُي، وبمد ًلٓٔ ضًّ  خَض، وخهظطدَ نزد خَثهم رظهًًٜ رهؼ خٚهزد خَض في ٌْدْ مظًنًخض خٚزلؽ.رأ  خٚهزد

ةاطذخداَ مػادًح هس ونتاؽ  وةهدف اخذتاز دكح الاطذلٌزج في دػتيرها غن اًظاهسج المدزوطح دم إخضاغها إلى اخذتاز اًشتاخ

 اًري يليع دكح فلساخ الاطذلٌزج غند دوساز الاخذتاز غلى مظمىغح من الأفساد، إذ كاَ اًتاػشان ةذىشيؼ الاطذلٌزج غلىاًفا 

( من المدزاء، وأغيد الاخذتاز سانيح غلى المظمىغح نفظها ةػد فترج شمنيح مػينح، وًىػظ ةان الانظظاَ في إطاةاخ 61)

%( وهي كيمح مسدفػح دؤهد ستاخ الاطذلٌزج، وةرًى اغذمدخ الاطذلٌزج في شوٌها اًنهائي كتٍ <>المدزاء كد وصٍ الى )

 اًذىشيؼ.

 أطاًيث دؼٌيٍ ةياناخ اًتؼص -=-9

طَزدؽ وخٚظإػنً رنٍ خلمٔاوٌٚص  (SPSSطم خلانظلٌي نلى خٚبرندمف خلاكطدئي ) ٚظلٌٜٛ خٚزٌدندض من وضِ خلمظًنًخض وبًـدي نلاْدض خلا

 خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص، وردنظلٌي خلأٓدٌٚس خلاطٌص:

خَُ-3-:-6 شَ ننً طٗ خُض خلآظلٌ خُي. طم خٓظوًخٝ مهدمٜ خٚؼزدض ُٖونزدى خُٚد، وخٍٚي ًٌٕٓ يْص َٓ  خلاهظزدَ نلى مـمىنص من خلاَ

خَُدض خلمهٌدًَص من ؤؿٜ وضِ  خنظمً خٚزلؽ نلى خلمٓدًٌٕ خٚىضٌُص-4-:-6 خَض وخٚنٔس خلمجىًص وخلاوٓدؽ خٚلٔدرٌص وخلانل خُ ٖدٚظٗ

خَء نٌنص خٚزلؽ ومظًنًخطهد.  آ

 لمسؤولية الاجتماعيةا

 الاقتصاديةالمسؤولة  القانونيةالمسؤولية  الاخلاقيةالمسؤولية  الخيريةالمسؤولية 

جذب العاملين  الابذاع

 الموهوبين

 جودة الخذمة الشفافية

 ابعاد سمعة المنظمة المصرفية
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طَزدؽ رنٍ-5-:-6 َُص نلاْدض خلا طَزدؽ ٓزنًمدن لمه طَزدؽ خٚزٌٔـ، وردٓظوًخٝ مهدمٜ خ  خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص خلا

 خُٚنًٌْص.

َُص طإػنً خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في ٓمهص خلمنكلٌض خٌٚٔدكٌص.-6-:-6  خلانلًخَ خٚوؿٍ خٚزٌٔـ. لمه

 مظذمؼ اًتؼص وغينذه-<-9

زنًخً من خٚٓؿدم خ ءًّ مهلًٌ وٖ ٌٚٔدكٍ خٚهدمٜ في ًظلًي مـظمو خٚزلؽ رهًي من خلمنكلٌض خُٚنًٌْص في ملدَكص يهىٕ، وطشٜٗ ؿ

ٍٚ٘ خٚهُذ وخلاؿدنس، مؼٜ َنًّ ؿٌهدن وشنًوهد وهلاٙ  خُّ، وٖ يُٓظدن وخٚه خلملدَكص، وطًٓٝ هًمدض ٚٛمىخؾننٍ في خٌْٛم ٖ

 وٓنًردي وٌٓزدن وهدرىَ وٚىمدند.

هَلٌ ٚٛمنكلٌض خُٚنًٌْص مـظمهد ٚٛزلؽ مـمىنص من   تي:طظمؼٜ ردلآ  خلأٓدٌٓص خلمٔىيدضوًْ يَو خٚزدكؼدن نلى خهظٌد

 خلإيخَي ٖدلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص.  خُُٚٗ طندوٙ خٚزلؽ لمىغىندض مهمص في-3-;-6

َهم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص  بلى مٔدهمص خلمنكلٌض خُٚنًٌْص رؿًُٓص َهدٚص في نمٌٛص خٚظنمٌص خلاْظطديًص، ٍٚخ َإنهد رلدؿص-4-;-6

هَد في طلٌٓٔ خٚٔمهص ٚٛمنكلٌض خُٚنً  ٌْص.وخرهديهد ويو

هَد في طلٌٓٔ ٓمهص خلمنكمص -5-;-6 ٚكي طلٓٔ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص نـدكهد لارً ٚهد خن طندَٕ نلى خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ويو

 خُٚنًٌْص. 

خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص من ؿهص  رنٍ من طلٌٓٔ خٚظُدنٜ ٍٚخ لارً خُٚوخًَ خلمهمص ٚظنمٌص خلمـظمو، طهً خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ؤكً-6-;-6

 خٚظندَسي. ٌخض خٚؿدرو خٚؿٌزص خٚٔمهص بلى نكلٌض خُٚنًٌْص من ؿهص وضىلاونمٜ خلم

شّ. خلمنكلٌض خُٚنًٌْص تمظٛ٘-:-<-9 شَ َدنٛص وٚهد يوَ ٖزنً في طؿىًُ خلمنكمص وطًًٓم هًمدض مظمٌ  خيخ

 طىخؿه مندَٔص شًًًش من ْزٜ خلمندَٔنٍ خلملٌٛنٍ.-8-;-6

خُي نٌنص خٚزلؽ، ًَٓ طم خهظٌ نِع )ؤمد نلى ضهًٌ ؤَ خَء في خلمنكلٌض مـظمو خٚزلؽ، خٌ و شَ نلى هالاء 92دَ خلمً ( خٓظلٌ

خَض خٚطدٚلص وينً خٚطدٚلص، ومن ػم ؤضزلع خٚهٌنص خٚنهدثٌص رهً خٚظطٌُص  َُص خلآظلٌ خَض لمه خَء، وتمع نمٌٛص َُِ خلآظلٌ خلمً

خَض خٚطدٚلص وضٛع خلى77) شَ ؤي ؤن نٔزص خلآظلٌ مع خٚهٌنص ردٚوطدثظ خلمىغلص في (، وًْ خطٔ%78.6مهًٙ ) ( خٓظلٌ

 (.4خٚـًوٙ )

 ( خلآتي4ًلاكل من خٚـًوٙ )

خَء، رٌنلٌ رٌٛ نٔزص خلاندغ )%322رٌٛ نٔزص خٍٖٚىَ )-ؤ (، وًهّو خٚزدكؼىن ٌٚ٘ خلى ؾزٌهص خلمـظمو في ضُُ%( من مـمىم خلمً

يَٓظدن، خٌ لا ًٔمم ٚهم خٚهمٜ في خلمنكلٌض خُٚنًٌْص.  بٌْٛم ٖى

هَم خْٜ من )%12.73ًظزنٍ ردن )-ذ خَء خنلٌ هَم رنٍ خُٚجص خٚهمًُص )52( من خلمً خلى  52( ٓنص، ٌَلٌ رٌٛ نٔزص خًٍٚن ًترخوق ؤنلٌ

هَم )94.95(، )%62ؤْٜ من  شَ (، %14.54(، )َإٖثر 72(، ورٌٛ نٔزص خًٍٚن ًزٌٛ ؤنلٌ خَء خٚوبرش وخلمهد وًشنً ٌٚ٘ خلى خمظلإ خلمً

 لموظُٛص، وكٜ خلمشٗلاض، وطلٌٓٔ خٚٔمهص خٚؿٌزص ٚٛمنكمص. خلمترخٖمص وخٚظٍ طهً صٌوًَص ٚلؤنشؿص خ

 اًخصائص اًػامح لأفساد اًػينح  (7اًظدوي )

 اًظنع

 الإناز ذهىز

 % خٚهًي % خٚهًي

42 36.36 57 63.64 

 اًػمس

 َإٖثر 72 62خلى ؤْٜ من  52 ٓنص52خْٜ من 

 % خٚهًي % خٚهًي % خٚهًي

9 12.73 62 72.73 : 14.54 

 اًػٌميالمظذىي 

 اًتواًىزيىض اًدةٌىَ اًفني الاغداديح

 % خٚهًي % خٚهًي % خٚهًي

5 5.45 9 12.73 67 81.82 
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 غدد طنىاخ اًخدمح

 فأهثر-66 61-: :اكٍ من 

 % خٚهًي % خٚهًي % خٚهًي

37 27.27 42 36.36 42 36.36 

 

 المصدز: من اغداد اًتاػشان في ضىء نذائع اًؼاطتح الاًوترونيح

 

نَص رزٌٓص خٚشهديخض ملٌ ًشنً ٌٚ٘ خلى خن نٔزص 81.82نٔزص ممن ًلمٛىن شهديش خٚزٗدٚىًَىْ )رٌٛ -ؾ %(، وهٍ نٔزص ٖزنًش مٓد

كدملً خٚشهديخض ٖزنًش، وهى شيء ؿًٌ ردٚنٔزص ٚٛمنكمص وًظمٌّون ردٚنػف وخٚهٓلانٌص، ورٌٛ نٔزص كدملً شهديش خًٚرٛىٝ خُٚنٍ 

 %(.5.45ًخيًص )%(، ٌَلٌ ًزٌٛ كدملً شهديش خلإن12.73)

خَء خًٍٚن رًٛع هًمظهم خْٜ من )-ي ( ٓنىخض و 32-7%(، وًزٌٛ مهًٙ خًٍٚن ًترخوق هًمظهم )27.27( ٓنىخض )7ًزٌٛ مهًٙ خلمً

خُي خلمزلىػنٍ. 36.36ٓنص َإٖثر( ) 33) شَ ًٚي خلاَ َُص وخلمهد خُٖم خٚوبرش وخلمه  %( ٜٚٗ منهم، وهٍه ماشرخض بًـدرٌص طًٙ نلى ط

 لاطذلٌغيح ًٌمنظمحالمظؤوًيح ا-:

 مفهىَ المظؤوًيح الاطذلٌغيح ًٌمنظمح-6-:

خَٓدض خلى مىغىم خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص منٍ خٚومٌٔنٌدض من خُٚٓن خلمدضي ُْع خًٚ وؤَديض ؤكًغ خٚظلٌٛلاض ؤن طهًُِ  ،طؿ

دنع خُٚئًص خٚٗلآٌٌٗص ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌ َٓص، وٖ نٌص ٚٛمنكمص طٓظصر رشٜٗ غٌٔ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ًْ طًنً في خلمهنى وخلملٌ

ٌّ نلى خٚهلاْدض رنٍ َؿدٙ خلأنلٌٙ وخلمـظمو، مشنًخ رشٜٗ هدص بلى خلمٔدهمص خٚظٍ  نلى خٚهمٜ خٚونًي ػم طلىٚع بلى خٚتٖر

طًٓمهد خلمنكمص ٚلٜ خلمشدٖٜ خلاؿظلٌنٌص، وطإهٍ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص مطٛلص خلمـظمو رنكُ خلانظزدَ من هلاٙ طلمٜ خلمٔاوٌٚص 

يًَن وخلمىقُنٍ، وخلمٔدهمنٍ، وخلمـظمهدض خلملٌٛص وؤضلدذ خلمطٛلص خلآهًُن، َػلا نن  نن طإػنً ؤنشؿظهد نلى خّٚردثن وخلمى

ََده  خَض ؾىنٌص ٚظلٔنٍ  خّٝ ؤنه ًظهنٍ نلى خلمنكلٌض خلامظؼدٙ ٚٛظشرًهدض وخطودٌ مزدي خٚزٌجص خٚظٍ طهمٜ ٌَهد، وًزنٍ هٍخ خلاٚظ

ٍٚ٘ ٚٛمـظ  (. Maimunah,2009 : 200مو خلمللً وخلمـظمو ٖٜٗ )مىقٌُهد وؤسرهم وٖ

مُهىٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ًًؿٍ مـدلاض وخٓهص ؿًخ َٛه خهظلٌمدض طترخوق رنٍ خُُٚٓ، وخٚلٓىّ ردن ( Turker 2009وًشنً )

َُده خٚنُسي ٚٛهدمٛنٍ، وخٚـنٕ، وخٚزٌجص خٚٓدنىنٌص، وخلمـظمو وينًهد ٖؼنًش، ٚهٍخ خٚٔزس لا ًىؿً طهًُِ ػدرع مظُٔ  خلمًنٌص، وخٚ

 (. Lee,2011:16نٌٛه من ْزٜ خٚٗظدذ وخٚزدكؼنٍ )

( رإن مُهىٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص ًْ طًنً خٌٚىٝ ٌٚطزم ؤٖثر ؤهمٌص في نمٌٛص ضنو  Sepahvand 9: 2009وًشنً ) 

خَض خلمنكمص، وٌٚ٘ رٔزس نىخمٜ ٖظؿىًُ خلمهٛىمدض خٚظٍ ؿهٛع ؤضلدذ خلمطٛلص نلى ن خُ خًَص ردٌٌُٚٗص خٚظٍ طظصرٍ رهد ْ ٛم وي

ءّ من خٓترخطٌـٌص خلمنكمص، وخٚظٍ  هَ ٌٓوٛٔ خٚثروش ٚٛمنكمص، ومن ػم ًطزم ؿ خلمنكمص وطظلمٜ مٔاوٌٚظهد خلاؿظلٌنٌص، وهٍخ رًو

 لا طظهدَع تمدمد مو طهكٌم خُٚرم. 

منكمص ؤضزلع مىغىند ٓدهند في خٚىْع خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛرإن  (Okpara & Idowu, 2013:67) وفي خٌٚٔدّ ٌخطه ًشنً

خٚلدصٌ وهندٕ ؿًٙ مٔظمُ كىٙ مد ًهنٌه هٍخ خلمطؿٛم، وًؿٛٔ نٌٛه خٚزهؼ ردٚظزديٙ ؤو ؤهلاٌْدض خٚهمٜ ؤو خلمىخؾنص خٚظنكٌمٌص 

ظمو وخٚزٌجص ؤو خلأيخء خلاؿظلٌنٍ ٚٛمنكمص، ورىؿه ندٝ ًشنً خلمطؿٛم بلى خلمٔدهلٌض خٚظٍ طُيس خلمنكمص في خٚتروًف ٚهد رنٍ خلمـ

 خٚظٍ طهمٜ ٌَهد.

وطهٍُ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص رٗىنهد خٚظىْهدض خلاْظطديًص وخٚٓدنىنٌص وخلأهلاٌْص، وخٚظًًًُٓص خٚظٍ طإهٍهد خلمنكلٌض رنكُ 

 (.Ante & Kelly,2014 :5خلانظزدَ طـده خلمـظمو خٚظٍ طظهدمٜ مهه )

 ُ خءخض خٚظنكٌمٌص خٚظٍ طإهٍ في خلانظزدَ طىْهدض ؤضلدذ خلمطٛلص في خلمـدلاض وطشنً خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص بلى خلإؿ

 (.Aguinis,2012 :932خلاْظطديًص وخلاؿظلٌنٌص وخٚزٌجٌص )

وطهٍُ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص رٗىنهد نكدٝ نمٜ ًظٌم خنظدؾ وطىًِو خٚثروش ٚظلٔنٍ خضلدذ خلمطٛلص من هلاٙ وطنٌٍُ 

شَ خلمٔظًخمص )وطٗدمٜ خٚنكم خلأهلاٌْ َٓدض خلإيخ  (.Smith,2011 :10ص وملٌ
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وطشنً خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص رزٔدؾص بلى خٓترخطٌـٌدض خلمنكلٌض خٚظٍ طٓىٝ رإنلٌٚهد رؿًُٓص ؤهلاٌْص ومـظمهٌص ويًص، ونٌٗن ؤن 

خلاؿظلٌنٍ، وطؿىًُ  طشمٜ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص مـمىنص من خلأنشؿص ٖدٚهمٜ في شرخٖص مو خلمـظمهدض خلملٌٛص، وخلآظؼلٌَ

َٖص في ؤنشؿص ٚٛلُدف نلى خٚزٌجص وخلآظًخمص )  (.Maimunah,2009: 200خٚهلاْدض مو خلمىقُنٍ وخّٚردثن وؤسرهم، وخلمشد

ومن هلاٙ مد طم نُغه من طهًُُدض لمُهىٝ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص نٌٗنند خٚٓىٙ رإن خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص ؤضزلع من 

َٓدض خٚظـدًَص خٚٓدئمص نلى خٌٚٓم خلأهلاٌْص، بلى خٚشُدٌَص وطشنً ص في خٚىْع خٚلدصٌخلمىغىندض خلمهم وخلامظؼدٙ  وخلملٌ

طٓىًص خُٚوخرـ رنٍ خلمنكمص وخلمـظمو ٚظهًّّ مٗدنص  خٚندْ، وخلمـظمهدض خلملٌٛص، وخٚزٌجص رهًٍ ٚٛمظؿٛزدض خٚٓدنىنٌص، وخكترخٝ

هَ نلى نـدكهد وطهًّ طَهد خٍٚهنٌص ًٚيخلمنكمص، وخٍٚي ًنهٕٗ رًو  .خّٚردثن ّ ضى

  أهميح المظؤوًيح الاطذلٌغيح-7-:

 (.Shrma,2013 :5طٛهس خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ؤهمٌص ٖزنًش ٚٛمنكمص، وطظمؼٜ ردلآتي: )

وًٓطً رٍٚ٘ خن لا ًٗىن هًٍ خلمنكلٌض هى طلٌٓٔ خلأَردق َٓطـ رطٜ نٌٛهطد خن  المظؤوًيح الاطذلٌغيح وغلاكاخ اًصةائن.-7-6-:

ٍ رنكُ خلانظزدَ خلإٔٓ خلأهلاٌْص وخٚٓدنىنٌص وخلاؿظلٌنٌص في نمٛهد، وهٍخ مد ٌٓايي خلى رندء نلاْدض ؾىًٛص خلأمطً مطو خّٚرطدثن، طإه

 وخن ًٗىن ٚهد يوَ َهدٙ في رندء خلمـظمو وطلٌٓٔ خٚظنمٌص، وهٍه خٚهلاْص ٓىٍ طلٓٔ خٚنـدق ٚٛمنكمص.

لاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض َرلٌظهد وٌْمظهد، وطًًّ من مٔدءٚص خلمنكمص وشُدٌَظهد طلٔن ٌٓدٓص خلمٔاوٌٚص خ اًسةؼيح واًليمح.-7-7-:

هَ ًلٓٔ وًهِّ ٓمهظهد رنٍ خلمٔظؼمًُن وًًًّ ٌْمص  مو خلمٔظؼمًُن ووٓدثٜ خلانلٝا وخلمٔدهمنٍ وخلمـظمهدض خلملٌٛص، وهٍخ رًو

 ؤٓهمهد.

يَ خلمدٌٚص لأٓزدذ رٌجٌص، وطٔمم خن ٌْدٝ خلمنكمص رةنظدؾ منظـدض مٔظإظهاز الاًذصاَ اًؼليلي. -7-8-: ًخمص، وطظبرم ردلمىخ

خّمد كٌٌٓٓد ردٚزٌجص ملٌ ًهِّ من  شِ مًَىنص خلأؿُ ٚٛهمٜ خٚظؿىنٍ في خٚـمهٌدض خٚونًًص خٚزٌجٌص ٓىٍ طكهُ خٚظ ٚٛمىقُنٍ رإهٍ بؿد

خُي خلمـظمو.  مٗدنظهد رنٍ خَ

لاض خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚللًٌص نلامظهد خٚظـدًَص، َهنًمد ًظؿٛس من خلمنكلٌض خٌٚٓدٝ رلم وطائٍ الاغلاَ الاطذلٌغيح.-7-9-:

تمدَْ خلمنكمص مٔاوٌٚظهد خلاؿظلٌنٌص نلى شٜٗ ؿمو خٚظبرندض، وخٓظوًخٝ وٓدثٜ خلانلٝا خلاؿظلٌنٌص ًٔدنً ٌٚ٘ نلى طهًّّ 

شّ ٚٛظىخضٜ مو خّٚردثن.  مٗدنص نلامظهد خٚظـدًَص، وهٍ وٌٓٛص مظمٌ

شَ خلمنكمص، ويدٚزد مد طٓىٝ خلمنكلٌض خٚظٍ طهِّ  طهً اًػلاكاخ اًػامح.-:-7-:  ؤيخش ْىًص ٚظشٌٜٗ ططىَ خّٚرىن ورندء ضى

مٔاوٌٚظهد خلاؿظلٌنٌص روؿىخض ٚٛظهًُِ رهٍه خلمٔاوٌٚص ردٓظوًخٝ وٓدثٜ خلإنلاٝ، وهٍ ؤيخش ْىًص ٚٛهلامص خٚظـدًَص، وًلٓٔ 

 خًٚندًص ٚٛمنكمص ملٌ ًهِّ من مٗدنظهد.

خُنٍ مزديتح. اًػلاكاخ اًؼوىمي-;-7-: خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في نمٛهد طٗىن طـُرظهد في خٚظهدمٜ مو  خن خلمنكلٌض خٚظٍ ط

 خٌٚٔدٌٓنٍ وخٚهٌجدض خٚظنكٌمٌص خٚلٗىمٌص ؤٓهٜ، وطٗىن ؤٖثر بًـدرٌص في نكُ خّٚردثن نلى نٕٗ خلمنكلٌض خٚظٍ طهمٜ طؿزٌٔ مزديت

خَض. خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، خٌ طٗىن هٍه خلمنكلٌض نُغص ٚلا   ٓظُٔد

وخكًش من ؤنكم َىخثً طهًّّ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص هٍ طىَنً رٌجص بًـدرٌص ٚٛمىقُنٍ، خٌ خنهم ةناء ةيئح غمٍ إيظاةيح. ->-7-:

ٌٓشهُون ردلانظلٌء خٌٚهد، وًٗىنىن ؤٖثر ٓهديش وخنظدؿٌص، وٌٚ٘ ًٚوَ خلمنكمص في طؿزٌٔ مزديي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚطدٚم 

 خلمـظمو. 

 أةػاد المظؤوًيح الاطذلٌغيح-8-:

ؤرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكمص طظمؼٜ ردٚزهً خلاْظطديي وخٚٓدنىني وخلأهلاٍْ وخٚونًي،  ( رإنLee &Carroll,2011: 116ًشنً )

 وٌَلٌ ًإتي شرق ٜٚٗ رهً من طٛ٘ خلارهدي.

هى بنظدؾ خٚٔٛو وخٚوًمدض خٚظٍ  سي ٚظنكٌم خلأنلٌٙخن خًٚخَو خلأٓد(. Economic Responsibility) المظؤوًيح الاكذصاديح-8-6-:

رإٓهدَ مهٓىٚص، ومن ػم طلٌٓٔ خُٚرم ٚٛمٔدهمنٍ وخلمٔظؼمًُن خلاهًُن من هٍه خٚهمٌٛص ٚٛلُدف نلى رٓدء  ًلظدؿهد خلمـظمو

طكهُ خلمٔاوٌٚص  ورٍٚ٘ طٍُ خلمنكلٌض بمٔاوٌٚظهد خلأٓدٌٓص رىضُهد وكًخض خْظطديًص في خلمـظمو، وًنزًٍ ؤن خلمنكمص ونمىهد،

خلاْظطديًص خٌٚٓمص خًَٚترًص ٚٛمنكمص، وخُٚرم، وكطظهد في خٚٔىّ، وخي شيء ًظهٛٔ ردلمزٌهدض ؤو خلأَردق، وبٌخ ٖدن هندٕ ؤي ٌُٖ 

 (. Carroll & Shabana,2010 :90) لمٗدنص خلمنكمص في خٚٔىّ َةن ٌٚ٘ ًهظبر مٔاوٌٚص خْظطديًص

ًظمؼٜ خٚزهً خٚٓدنىني ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض خلامظؼدٙ ٚٛٓىخننٍ  (:Legal Responsibility)المظؤوًيح اًلانىنيح -8-7-:

خّٝ خلمُُوع نلى خلمنكلٌض طـده خلمـظمو ٖللًٌص  وخٚٛىخثم خٚظٍ طػههد خٚٔٛؿدض، وخٚظٍ طظػمن مهدًنً ٚٛٔٛىٕ خلمٔاوٙ، وخلاٚظ
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شَ ؤهُي َةن خٚٓىخننٍ طػو ْىخنً لأنشؿص خّٚرىن وخٚزٌجص، وطهكٌم خلاػدَ خلإًـدرٌص، وطٌٜٓٛ خلاػدَ خٚٔ ٛزٌص نلى خلمـظمو، ورهزد

خلأنلٌٙ خلمٔاوٚص، وطٓٔم بلى ْىخننٍ طنكم خلمندَٔص، وْىخننٍ كلًٌص خلمٔظهٛ٘ وخٚٓىخننٍ خٚودضص ردٚزٌجص وخٚظٍ طهِّ خٚٔلامص 

 .( Nicolae,2010 :238)  ٚٛمـظمو

َٓدض خٚظٍ یظىْهھد (. Ethical Responsibility) الأخلاكيحالمظؤوًيح -8-8-: وطشمٜ خلمٔاوٌٚدض خلأهلاٌْص خلأنشؿص وخلملٌ

خّهص وخٚهًخٚص وخكترخٝ خٚلٓىّ خلمهنىًص لأضلدذ خلمطٛلص وكلٌیظھم، وطهٕٗ  خلمـظمو وطٓىٝ رھد خلمنكلٌض ؾىنٌص ٖدٚن

اوٌٚدض خلأهلاٌْص طٍهس بلى ؤرهً خلمهدًنً خلاؿظلٌنٌص وخٚظىْهدض وخٚشىخيٜ من خّٚردثن وخلمىقُنٍ وخلمٔدهمنٍ وخلمـظمو، وخلمٔ

من خلمٔاوٌٚدض خٚٓدنىنٌص لأنهد طنؿىي نلى ٌْم ومهدًنً ندشجص كًًؼد ًظىْو خّٚردثن ؤن طٛظّٝ رهد خلمنكمص وؤن طٗىن نلى مٔظىي 

َٓدض خٚظـدًَص ملٌ طؿٛزه خٚنكدٝ خٚٓدنىني خٚلدلي، ونٌٗن طلًًً ؤيخء خلمنكمص من هلاٙ في طهًّّ خلمه دًنً ؤنلى من خلملٌ

خّهص خلمنكمص وخٚٔٛىٕ خلأهلاٍْ ًنزًٍ ؤن ًظـدوِ مظؿٛزدض خلأنكمص  خلأهلاٌْص، وطُٓ خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص ؤًػد رإن ن

وخٚٓىخننٍ،وطلٌٓٔ خٚظىخِن رنٍ خلمٔاوٌٚدض خلاْظطديًص وخٚٓدنىنٌص وخلأهلاٌْص ؤمُ هدٝ، وخن خلمنكمص خٚظٍ طلٓٔ خلمٔاوٌٚص 

 ن طٗىن ؤًػد ٚهد مٔاوٌٚص ؤهلاٌْص رشٜٗ مندٓس.خلاْظطديًص وخٚٓدنىنٌص ، ًـس ؤ 

(. طٓظضً خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمنكلٌض خلاهظلٌٝ ردلإنٔدن وخٍٚي (Philanthropic Responsibilityاًخيريح  المظؤوًيح-8-9-:

خُي خلمـظمو، َزدٚنٔزص ٚٛهلٌٙ ًـس نلى خلمآٔص ؤن طٔهُ نلى كلًٌظهم وغلٌن  ًإهٍ ػلاغ ؤشٗدٙ، وهم خٚهلٌٙ وخّٚردثن وؤَ

خَطهم خٚشرخثٌص وينًهد،  يَزدطهم، وطلًًً ؤٓهدَ طندٓس ًْ كٓىْهم ٖدمٛص، ؤمد ردٚنٔزص ّٚٛردثن ٌَـس خٚهمٜ نلى طٛزٌص كدؿدطهم و

خُي، وخلمٔدهمص في  خُي خلمـظمو َظكهُ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص من هلاٙ خٚٔهٍ ٚظلٔنٍ خلمٔظىي خلمهٌشي ٚلؤَ ؤمد ردٚنٔزص لأَ

َُدهٌص خلاْظطديًص وطلٔنٍ خٚلٌدش )خٚطنًفي، خٚظًٓٝ خٚهٛ  (43: 4229مٍ وخٚظٗنىٚىؿٍ، وًِديش خٚ

وًهًٍ خٚهمٜ خٚونًي ٚٛمنكلٌض خلى طٛزٌص كدؿص خؿظلٌنٌص ينً مٛزدش ٓىخء ردٚهمٜ خٚظؿىنٍ خو ردلأَٗدَ خو ردٚظمىًٜ، ولا ًٔظنً بلى 

خَض خْظطديًص ؤو ْدنىنٌص ؤو ٌٓدٌٓص ٖلٌ هى خٚلدٙ في خٚٓ خُع وخٚظبرم ردلأيوًص وخٚهمٜ مو خلمنكلٌض خنظزد ػدء نلى رهؼ خلام

 (.  Schwartz  & Carroll  515 :2003,خٚشرًٗص في مٗدَلص خلمُع خٚى )

 اًظمػح المنظميح-;

 مفهىَ اًظمػح المنظميح -6-;

ٓص، وًْ طؿىَ هٍخ لم طٗن ٓمهص خلمنكمص مىغىم كًًؽ خٚىلايش ٓىخء في خلمـدٙ خلأٖدينٌٍ ؤو في مـدٙ خٚظؿزٌٔ وخلملٌَ 

خلمىغىم مو مُوَ خٚىْع ٚظطزم من خلأضىٙ خلآترخطٌـٌص وينً خلمٛمىٓص وًْ طم خٓظوًخمه في خٚلٌدش خٌٚىمٌص، وخلأنلٌٙ 

مِنٌص ؾىًٛص، وٚهد يوَ مهم في طلٌٓٔ خٚنـدق وخُٚشٜ ٚٛمنكمص  (.Ganiyu,2013 :220) خٚظـدًَص، وخٌٚٔدٓص، ومد بلى ٌٚ٘ ُٚترش 

خَُ وخٚظوؿٌـ ٚٛمٔدثٜ ٌخض خلأهمٌص وطاػُ خٚٔمهص طإ  ػنًخ مزدشرخ نلى ؤنمدؽ خٚٔٛىٕ خلآترخطٌـٍ ٚٛمصرٍ ووقٌُص ضنو خٚٓ

طُزـ خٚٔمهص مزدشرش رهىًص خلمصرٍ وتمؼٜ رٗىنهد َوق خلمنكمص، وخلأهًخٍ وخٌٚٓم خٚظٍ  خلآترخطٌـٌص ٚزٓدثهد ونمىهد وَرلٌظهد، وط

 .(George et al., 2012)خلمنكمص  طوٛٔ خٚشهىَ ردلانظلٌء رنٍ ؤضلدذ خلمطدٚم في

( ردن ٓمهص خلمنكمص من خلأضىٙ ينً خلمٛمىٓص في كنٍ ؤن طٌٌٓمهد ؤمُ مهًٓ ومؼنً ٚٛـًٙ ولا نٌٗن Yang& Li , 2007 :67)وًُي )

يَ خّنٌص خٚهمىمٌص ٚٛمنكمص، وٚٗنه ًاػُ نلى ػٓص خلمٔظؼمًُن وطىقٌِ خلمىقُنٍ ومىخِْ خلمى ًن طلًًً خٚٔمهص ٖإضٜ في خلمٌ

ثٌٌَٔد نلى ؤنشؿص خلمنكمص، ومن ػم َهٍ طٓو غمن خلمٔإٚص  خُ  ونًي لا ًلصى من ؤضلدذ خلمطٛلص خلآهًُن، وتمؼٜ خٚٔمهص هؿ

 خلآترخطٌـٌص خٚظٍ ًـس ؤن طهؿٌهد خلمنكمص خلأوٚىًص خٚٓطىي.

شَ خٚشيء في ٌهن خلمظهدمٛنٍ مهه وبمىؿس مد ٓزٔ نٌٗن خٚٓىٙ رإن ٓمهص خلمنكمص د نن هًمدطهد وٌٓدٓدطهد تمؼٜ خنؿزدم ضى

يًَن، ؤو خٚلٗىمص، ؤو خلمندَٔنٍ ءّ وؤنكمظهد ٓىخء ٖدنىخ من خًٚخنمنٍ، ؤو خلمٓترغنٍ، ؤو خٚهدمٛنٍ، ؤو خّٚردثن، ؤو خلمى ، وطشٜٗ ؿ

من ؤضىٙ خلمنكمص ؿنزد بلى ؿنس مو خلاضىٙ خلأهُي، وطٔدنًهد في خٚلطىٙ نلى مىقُنٍ ؿًًٌن، وؿٍذ خّٚردثن، وًِديش 

ؤَْ خلمدٙ.  ولاءهم،  وٚهد يوَ في طهًّّ خلأيخء خٚظندَسي ٚٛمنكمص وخٚلطىٙ نلى 

 اةػاد اًظمػح المنظميح-7-;

 الإةداع-7-6-;

خُيَد ٚظنمٌص خًٚوٙ وخٚظًٓٝ خٚظٗنىٚىؿٍ ونـدق خلأنلٌٙ، وخلارظٗدَ في خٚىْع خٚلدصٌ ٌٕٚ ؤضزم خلارًخم  هلاٙ خٚٔنىخض خلمدغٌص م

يُ هٛٔ شيء ؿًًً، وٚٗن ًهً كلا ؼنًخ مد ًٔظوًٝ مطؿٛم  مـ ٓلًُد ٚلٜ خٚهًًً من خلمشدٖٜ خٚظٍ طهدني منهد خلمصرٍ، وٖ
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 &Kotsemir) خلارظٗدَ من ْزٜ خهظطدصي خٚظٔىًٔ، وخلمظوططنٍ في خلإنلاندض، وخلآظشدًَنٍ خلإيخًَنٍ وينًهم

Abroskin,2013: 3  .) 

و ٓٛهص ؤو هًمص طًٓمهد خلمنكمص ّٚٛردثن ؤو خلمظهدمٛنٍ مهه وًظهٛٔ خلإرًخم رىغو ؤَٗدَ ؿًًًش مىغو خٚظنٌٍُ نلى شٜٗ نمٌٛص ؤ 

 (.;49: 4226)خٚشٌى، 

 George ,2007ردلإرًخم رٗىنه طىًٌٚ ؤو بنظدؾ ؤَٗدَ ؤو كٛىٙ ؿًًًش ومًٌُش طٔدنً في كٜ مشدٖٜ خلمنكمص رشٜٗ َهدٙ ) وًٓطً

:605 .) 

شَ نن  َُو من مٔظىي خٍٖٚدء خٚهٓلً هٌٛـ من خلإمٗدندض وخٚطُدض خٚظٍ بٌخ ونٌٛه َدلإرًخم نزد مد وؿًض رٌجص ملاءمص نٌٗن ؤن ط

شُ وَهدٚص ٚٛمشٗلاض خٚظٍ طهدني منهد خلمنكمص، وٚهٍخ ؤضزم خٚٛـىء ٚظايي بلى نظدؿدض  ؿًًًش وينً مٔزىْص، وطًٓٝ كٛىلا مزظٗ

خًًّ خٚظًٌنًخض وخٚظلًًدض خٚظٍ ًشهًهد خٚهدلم   ورشٜٗ مٔظمُ.خلى خلارًخم ؤمُ ؤٓدسي ٚظؿىًُ خلمنكمص في قٜ ط

        طىدج اًخدمح-7-7-;

خًًّ خلأهمٌص في خْظطديًدض خٚهًًً من رًٛخن خٚهدلم، وًهً طًًٓم هًمص ندٌٚص خٚـىيش خٓترخطٌـٌص  خَ مظ طٛهس ضندنص خٚوًمدض يو

 (.Munhurrun, Bhiwajee, Naidoo,2010:37)ؤٓدٌٓص ٚٛنـدق وخٚزٓدء نلى ًٌْ خٚلٌدش 

شَ نمٌٛدض خلانلٌٙ من ؤؿٜ غلٌن خُٚغد خٚظدٝ ّٚٛرىن نلى ؿمٌو خلمٔظىًدض خلى ؿىيش خ Oaklandوًنكُ  ٚوًمص رٗىنهد وٌٓٛص لإيخ

شَ خٚظندٌَٔص وخُٚهدٌٚص وخلمُونص ٚٛمنكمص رإٖمٛهد )  (.Jasmina,2007 :82)خًٚخهٌٛص وخٚودَؿٌص(، وًايي بلى ًِديش خًٚٓ

طًًٓم هًمدض ندٌٚص خٚـىيش خٓترخطٌـٌص نظلٌخ اًظياػيح ةان وفي اًظياق ذاده اشداد إدزان المنظلٌخ اًخدميح وةخاصح الم

خَء في هٍه خلمنكلٌض خلى طلٔنٍ ؿىيش خٚوًمص  شّ خٚظندٌَٔص، ٍٚخ ًٔهى خلمً مهمص ٚظلٌٓٔ خٚنـدق ٚهد، وخٚلطىٙ نلى خلمٌ

شَ، خو خٚظلًغ رشٜٗ بًـد خَُ خًّٚد بي نن خلمنكمص مو خلاهًُن ملٌ خلمًٓمص ٚظلٌٓٔ خُٚغد ّٚٛردثن مظإمٛنٍ في ٌٚ٘ ٌْدٝ خّٚردثن رظٗ

 (.Haghkhah,2011 :8ًلٓٔ ًِديش خٚؿٛس نلى خٚوًمدض خٚظٍ طًٓمهد خلمنكمص )

(  ردن خٚـىيش ٚهد طإػنً نلى َغد خّٚردثن نلى خلمًي خٚؿىًٜ ،ومن خلماًٖ  : Omachonu,et.,al,2008 434ؤشدَ )وفي خٌٚٔدّ ٌخطه 

خَض رشإن مد بٌخ ٖدنع ؿىيش  ؤن َغد خّٚردثن  وؿىيش خٚوًمص مترخرؿدن ملٌ خُ  ًايي بلى هٛٔ ٌْمص ّٚٛرىن  ومٔدنًطه نلى خطودٌ ْ

 خٚوًمص طندٓس طُٗٛظهد.

وبمىطث ما طتم يمون اًلىي ةأن اًظىدج دػد اداج اطاطيح ًنظاغ المنظلٌخ وطلاغ اطتراديظي مهم، فظهىز اًذلنياخ 

ذنافع وشيادج وغي اًصةائن دؼذم غلى المنظلٌخ انذاض اًؼديشح وكصر دوزج ػياج اًػديد من اًخدماخ وشيادج ػدج اً

يَزدطهم ردٚشٜٗ خٍٚي ًظُٔ مو طىْهدض خدماخ بمظذىي غالي من اًظىدج  شَ نلى طٛزٌص كدؿدض خّٚردثن و رلٌؽ طٗىن ْدي

         وطلٌٓٔ خُٚغد وخٚٔهديش ٚهم.

  المىهىةين     اًػامٌين طرب-7-8-;

شُ نلى خلأٓىخّ خٚظٍ طظهدمٜ مههد، طهٌش مهكم خلمنكلٌض خٌٚىٝ في رٌجص ي ًندمٌٌٗص ومظًنًش مد ؤيي خلى ضهىرص خٌٚٔؿ

يّهُ وطنمى، وٌٓظم خٚظُىّ نلى خلمندَٔنٍ خلاهًُن، ٍٚٚ٘ ؤضزم ؿٍذ  َدلمنكلٌض خٚظٍ طظهٛم من خٚظًٌنً وطظهدمٜ مهه ٓىٍ ط

شَ نلى خلمندَٔص وخ ءّخ مهلٌ من خٓترخطٌـٌدض خلمنكمص ٚكي طٗىن ْدي  ٚظهدمٜ مو طٛ٘ خٚظًٌنًخض. خلمىهىرنٍ ؿ

هَ ،  نَدًظهم و طىؿٌههم ٚوًمص خلمـظمو وطؿى خِ ثمٌنص ًـس خلاهظلٌٝ رهم و نى وًهً خلأشودص خلمىهىرىن ػُوش ؤٓدٌٓص ٖبري، وٖ

يِخي خهظلٌٝ  َُص مٔظٓزلا، وًْ خ خلأمُ خٍٚي ٌٓٔهم في طىَنً مد ًلظدؾ بٌٚه خلمـظمو من مًُُٗن ونٛلٌء في مـدلاض خلمه

خَض وبمٗدندض، خلمـظمهد ض خٚندمٌص منٍ رًخًص خٚنطِ خٚؼدني من خُٚٓن خٚهشرًن ردلمىهىرنٍ من ؤؿٜ خلآظُديش ملٌ نٌظٛٗىنه من ًْ

شّ ٚلانؿلاّ وخًٚٓوش ٚلآهًُن في خلاؿظهدي ، لأنه في بؾدَ  شُ خٚظًٓٝ، ٚىهم خٚٓىش خًٚخَهص وخلملُ ؤن خلمىهىرنٍ ًشٗٛىن يخئمدً ْدؾ

يُ وفي َٖهد من ًًَٓ ؤهمٌظهد) مطنًي، خٚظندَٕ خٚهدلمٍ خلمؿ شّ نٔزٌص طندٌَٔص ًً شَ ومٌ  قٜ خٚهىلمص ططزم خلمىهزص نمٛص ندي

4229 :35. ) 

وفي خٌٚٔدّ ٌخطه ًهً خلمىهىرنٍ ْػٌص خٚهصر، بٌ ؤن خٚهصر خٍٚي نهٌشه هى نصر خٚهٛم وخٚظٓنٌص وخٚنزىى خلمهُفي وطًٓٝ 

إٚىٍ، وطلٌٓٔ خلارًخم خًٚخثم ولا ًظٔنى ٌٚ٘ ٚٛمـظمهدض خٚندمٌص خلا مٍهٜ ًهظمً في ؤٓدٓه نلى طوؿٍ خٚلىخؿّ وطًٌنً خلم

هُد  هُىن رظًٓٝ َٗ ٌَْهد م خُيهد رشٜٗ ندٝ، وخلمىهىرنٍ منهم رشٜٗ هدص، َظًٓٝ خلامم و يُ من ؤَ ردلانظلٌي نلى يوَ ٖٜ َ

 (.32: 4235)ضٌدٝ ، .ونظدؿهد خٚهٛمٍ وخٚظٓنٍ
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يُ بلى ؤْصى مًي ممٗن طلٌٓٓدً لإنٔدنٌظه، وردًَٚٓ وطىلي خلمـظمهدض خلمظًٓمص خهظلٌمد ٖزنًخ لم يَهد خٚزشرًص ٚكي ًطٜ ٖٜ َ ىخ

 (.  583: 4233خلأٖبر نلى نٓىٙ خلمىهىرنٍ من ؤرندثه، هدضص وؤن خٚٗؼنً من خلأنلٌٙ ؤضزلع طظؿٛس مٔظىي نٓلً ندلي )خٚٓمش،

 َ خض وخلمهدٍَ وخلإرًخم وخٚهلاْدض خلانٔدنٌص، وطهً ونٌٛه َدٚهدمٛىن خلمىهىرىن هم خًٍٚن نٌظٛٗىن مـمىنص من خٚوبرخض وخلمهد

خَض خلإنظدؿٌص وخٚظندٌَٔص ٚهد، من هلاٙ  شّ ومظهٛٓص ردٚظؿىًُ من خلمهدٍَ خٚلٌىًص خٚظٍ طهِّ خًٚٓ شَ نلى طىًٌٚ خَٗدَ مظمٌ خًٚٓ

ٓزص لمشدٖٜ خٚهمٜ وطًًٓم بًـدي خٚلٛىٙ خلمند خٚولاّ وخلآترخطٌـٍ ٚلؤنكمص وخلأنشؿص وخٚهمٌٛدض وخلآترخطٌـٌدض، وبمد ًػمن

نَص ردلآهًُن.  شُ ٚظٛزٌص خلاكظٌدؿدض خلمؿٛىرص رشٜٗ ؤٖثر ُٖدءش وَدنٌٛص مٓد  خلمنظـدض رؿًُٓص مزظٗ

 اًشفافيح  -7-9-;

طهٍُ خٚشُدٌَص رٗىنهد يَؿص طًَٔ خلمهٛىمدض رلًُص يخهٜ خلمنكمص، ورنٍ خلمًًًُن وخلمىقُنٍ، وخٚـهدض خٚودَؿٌص ضدكزص 

 (.Fung ,2014: 75خلمطٛلص )

طُزـ خٚشُدٌَص رٌٓم خلمٔدءٚص، كٌؽ ؤنهد طٔمم ٚٛمىقُنٍ رُضً ؿىيش خٚوًمدض وطشـههم نلى بَغدء خّٚردثن، وطنطم  وط

خٍُ )  (. Rawlins,2008:21خلأيرٌدض خلمظهٛٓص ردٚشُدٌَص رإنه ًنزًٍ ٚٛمنكلٌض ؤن طٗىن شُدَص ًّٚديش يَؿص خٚؼٓص رنٍ موظِٛ خلأؾ

خُيم غً خٚٔٛىٕ خُٚدًٓ من هلاٙ طهًّّ خٌٚٓكص طهً خٚشُدٌَص ؤكً خٚظو  ًخرنً خٚهمٌٛص خٚظٍ خطوٍض ٚٛلً من خُٚٔدي، بٌ طهمٜ ٖ

شَ ٚظلٌٓٔ مٗدٓس هدضص ) خَء نن ٓىء خٓظوًخٝ خلإيخ     )  Florini,2007: 1ًٚي خلمىقُنٍ، ملٌ ًؼنٍ خلمً

 نن خلمهٛىمدض، وخٚىغىق، وخًْٚص، ص طظمؼٜ ردلإَطدق( ردن ٚشُدٌَص خلمنكمص ػلاػص خرهدي ؤٓدٌٓ Schnackenberg,2014:10وًشنً )

 وًّٚديش خٚشُدٌَص، طػٍُ خلمنكلٌض مًًّخ من خلإَطدق وخٚىغىق وخًْٚص في خططدلاطهد مو ؤضلدذ خلمطٛلص.

ُّٖ ٖٜ من ) ؤمُ  ػٓدَص خٚشُدٌَص( في مُهىمه ٚٛشُدٌَص نلى رندء ػٓدَص خٚشُدٌَص، وًشنً ردن رندء Bennis & O’Toole,2009 :67وً

وهؿىش نلى طلٌٓٔ خٚؼٓص، رٌنلٌ نًٝ وؿىي خٚشُدٌَص ٌٓوٛٔ خٚٗؼنً من خٚشٗىٕ يخهٜ خلمنكمص، ٍٚخ ًنزًٍ خٚظلًغ ، ؤٓدسي

رصرخكص مو خلاهًُن، وخلآظلٌم خلى وؿهدض خٚنكُ خلموظُٛص وخْتركد مـمىنص من خٚوؿىخض ٚزندء وطؿىًُ ػٓدَص خلمنكمص، وطظمؼٜ 

 هٍه خٚوؿىخض ردلآتي: 

 ْىٙ خٚلٌٓٓص رشٜٗ مٔظمُ.-8-4-6-3

شَ.-8-4-6-4 خُي ٚنٜٓ خٚلٓدثٔ خلى خلإيخ  طشـٌو خلاَ

 منم خلمٗدَأض نلى ؤٓدْ خٚظندَٕ خٚلٌٓٔ.  -8-4-6-5

 طنىًو مطديَ خلمهٛىمدض.-8-4-6-6

 خلانترخٍ ردٚوؿإ-8-4-6-7

 رندء خًٚنم خٚظنكٌمٍ ٚٛشُدٌَص-8-4-6-8

خًًّ ونٌٛه َدٚشُدٌَص طشنً خلى خطـده خلمنكلٌض لمى  خٍُ، وطىغٌم خٚٓىخنً خؿهص خٚؿٛس خلمظ ٚٛٗشِ نن خلمهٛىمدض ٚـمٌو خلأؾ

خَض خلمظهٛٓص ردٚهمٜ ًّٚديش يَؿص خٚؼٓص، وؤضزلع مهمص في ٖٜ منكمص طًُٓزد، ندمص، خو هدضص، ٖزنًش ؤو ضًنًش، خُ  وخٚٛىخثم وخٚٓ

يُم خُٚٔدي وططلٌم خلأهؿدء وخلأيخء خٚػهٌِ.  كظى نًض بمؼدرص خٓترخطٌـٌص ٚ

 وصف ودؼٌيٍ نذائع اًتؼص واخذتاز اًفسضياخ ->

 وصف المظؤوًيح الاطذلٌغيح-6->

خَض )5مهٌؿدض خٚـًوٙ )طشنً  وصف المظؤوًيح الاكذصاديح.-6-6-> خَء طـده خٚهزد (، وخلمظهٛٓص ردلمٔاوٌٚص X8-X5( لإؿدردض خلمً

خَء مىخَٓىن نلى (%72.28خلاْظطديًص، بلى ؤن ) خَض ، ورٌٛ نٔزص خلملدًًًن ) من خلمً %(، ٌَلٌ رٌٛ نٔزص ينً 16.35هٍه  خٚهزد

خٍُ مهٌدَي ) (3.81)%(، وؿدء ٌٚ٘ بمظىٓـ كٔدبي12.26خلمىخَٓنٍ ) (، ملٌ ًهنٍ وؿىي نىم من خلاهظلٌٝ  1.06، وخنل

شَ ) خَء من خٚهزد ، خٌ ؿدء رظًًُٓ ؿًٌ ؿًخ (X5ردلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص في خلمنكلٌض خُٚنًٌْص، وؿدءض خنلى نٔزص لاطُدّ خلمً

شَ )خلمنكمص خُٚنًٌْص كىٙ كُص %(، 81.9) (، خٌ ؿدء X8نلى  طلٌٓٔ خُٚرم رإٓدٌٚس مشرونص، وؿدءض خينى نٔزص خطُدّ من خٚهزد

خُوكع ٌْم خلمظىٓـ طهًٍ خلى مٔظىي خنلى من خُٚٗدءش في خٚهمٜ،  خلمنكمص خُٚنًٌْص(، كىٙ خن %3.;8بمهًٙ مظىٓـ ) وط

(  5) ( ، وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي خٚزدٌٚ  3.94-3.52مد رنٍ )خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص  ظًنًخض خٚلٔدبي لم

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ  ) خُوكع خلانل  ( . 1.15-0.95خلمٔظوًٝ  في خٚزلؽ ، وط

خَء طـده خٚهز5طشنً مهؿٌدض خٚـًوٙ ) وصف المظؤوًيح اًلانىنيح.-6-7-> خَض ) ( لإؿدردض خلمً ( ، وخلمظهٛٓص X12-X9د

خَض ، ورٌٛ نٔزص خلملدًًًن )%70.93ردلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص ، بلى ؤن ) خَء  مىخَٓىن نلى هٍه خٚهزد %(، ٌَلٌ رٌٛ 15.0( من خلمً
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خٍُ مهٌدَي )3.82%(، وؿدء ٌٚ٘ بمظىٓـ كٔدبي  )14.05نٔزص ينً خلمىخَٓنٍ )  (، ملٌ ًهنٍ وؿىي نىم من خلاهظلٌٝ 1.01(، وخنل

شَ ) خَء  من خٚهزد ، خٌ ؿدء بمهًٙ ؿًٌ ؿًخ (X10ردلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص في خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ، وؿدءض خنلى نٔزص لاطُدّ خلمً

خُءخض خٚطلص وخٚٔلامص وخٚزٌجص خلأمنٌص ، وؿدءض خينى  خلمنكمص خُٚنًٌْص كىٙ طإًٌٖ%(، 83.7) خّٝ خلمىقُنٍ رظهٌٛلٌض وبؿ نلى خٚظ

شَ  هَ )X12) نٔزص خطُدّ من خٚهزد خلمنكمص خُٚنًٌْص (، وًشنً خلى غهِ خو ملًويًص طلمٜ %43.6(، خٌ ؿدء بمهًٙ غهٌِ ًْ

خُي خلمـظمو خلمللً،  خُوكع ٌْم خلمظىٓـ خٚلٔدبي لمظًنًخض مٔاوٌٚظهد طـده خَ (، 4.07-3.30رنٍ   ) خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص مدوط

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ   ( 5) وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي خٚزدٌٚ   خُوكع خلانل خلمٔظوًٝ  في خٚزلؽ ، وط

(0.85-1.23      .) 

خَض ) 5طشنً مهؿٌدض خٚـًوٙ )وصف المظؤوًيح الاخلاكيح. -6-8-> خَء  طـده خٚهزد ( ، وخلمظهٛٓص X16-X13( لإؿدردض خلمً

خَء  مىخَٓىن نلى هٍه خٚه%82.31ردلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص ، بلى ؤن ) خَض ، ورٌٛ نٔزص خلملدًًًن )( من خلمً %(، ٌَلٌ رٌٛ نٔزص 9.1زد

خٍُ مهٌدَي )4.02)%(، وؿدء ٌٚ٘ بمظىٓـ كٔدبي  8.66ينً خلمىخَٓنٍ ) طَُدم مٔظىي خهظلٌٝ 1.01(، وخنل (،ملٌ ًهنٍ خ

شَ ) خَء من خٚهزد هًٙ ؿًٌ ؿًخ ، خٌ ؿدءض بم(X13خلمنكلٌض خُٚنًٌْص  ردلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص ، وؿدءض خنلى نٔزص لاطُدّ خلمً

شَ )خلمنكمص خُٚنًٌْص كىٙ ٌْدٝ %(، 89.1) (، خٌ ؿدء X16ردٚتروًف لأنلٌٚه رشٜٗ خهلاٍْ ،وؿدءض خينى نٔزص خطُدّ من خٚهزد

خُوكع خنلٌٚهد رإٓٛىذ ًظىخَٔ مو خٌٚٓم خلأهلاٌْص ٚٛمـظمو خلمللً ،  خلمنكمص خلمصرٌَص(، وًشنً خلى خنـدِ 78.2بمهًٙ ؿًٌ ) وط

) (، وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي خٚزدٌٚ  4.07-4.0رنٍ ) خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص مدبي لمظًنًخض ٌْم خٚىٓـ خٚلٔد

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ ) 5 خُوكع خلانل  (.       1.10-0.81( خلمٔظوًٝ  في خٚزلؽ ، وط

 اًظدوي )8( اًذىشيؼ اًذوسازي واًنظث المئىيح واًىطط اًؼظابي والانؼساف المػيازي ًٌمظؤوًيح الاطذلٌغيح
 

 المذؿيراخ

 ادفم ةشدج

5 

 ادفم

4 

 مؼايد

3 

 لا ادفم

2 

 لا ادفم ةشدج 

1 

وطط 

 ػظابي

انؼساف 

 مػيازي

 % اًػدد % اًػدد % اًػدد % اًػدد % اًػدد

ح 
وًي

ظؤ
لم

ا

يح
اد

ص
كذ

لا
 ا

X5 69 7:.: 86 :;.9 : >.6 8 :.: 7 8.; 8.94 0.95 

X6 71 8;.9 6> 89.: 66 71.1 7 8.; 8 :.: 3.92 1.10 

X7 = 69.: 7> :7.< < 67.< ; 61.> : >.6 3.52 1.15 

X8 6< 81.> 76 8=.7 68 78.; 6 6.= 8 :.: 3.87 1.05 

  45.45 26.82 المظمىع

16.35 

6.34 5.92  

3.81 

 

 12.26 72.28 اًػاَ 1.06

ح 
وًي

ظؤ
لم

ا

يح
ىن

لان
 اً

X9 76 8=.7 76 8=.7 61 6=.7 7 8.; 6 6.= 4.07 0.93 

X10 > 6;.9 8< ;<.8 : >.6 7 8.; 7 8.; 3.89 0.85 

X11 71 8;.9 79 98.; : >.6 9 <.8 7 8.; 4.01 1.04 

X12 68 78.; 66 71.1 68 78.; 6; 7>.6 7 8.; 3.30 1.23 

  42.28 28.65 المظمىع

15.0 

10.9 3.15  

3.82 

 

 14.05 70.93 اًػاَ 1.01

ح 
وًي

ظؤ
لم

ا

يح
لاك

خ
لا

 ا

X13 66 71.1 8= ;>.6 8 :.: 6 6.= 7 8.; 4.00 0.81 

X14 71 8;.9 7: 9:.: 8 :.: 9 <.8 8 :.: 4.00 1.10 

X15 6> 89.: 7: 9:.: ; 61.> 7 8.; 8 :.: 4.00 1.05 

X16 78 96.= 71 8;.9 = 69.: 6 6.= 8 :.: 4.07 1.06 

  49.13 33.18 المظمىع 

9.1 

3.63 5.03  

4.02 

 

 8.66 82.31 اًػاَ 1.01

ح 
وًي

ظؤ
لم

ا

يح
ظان

لان
 ا

X17 6 6.= < 67.< 6< 81.> 7; 9<.8 9 <.8 2.54 0.78 

X18 7 8.; 68 78.; 66 71.1 79 98.; : >.6 2.69 1.05 

X19 7 8.; : >.6 6: 7<.8 7; 9<.8 < 67.< 2.43 0.95 

X20 8 :.: 67 76.= ; 61.> 86 :;.9 8 :.: 2.65 1.05 

  16.80 3.63 المظمىع

22.28 

48.65 8.65  

2.58 

 

 57.3 20.43 اًػاَ 0.96

 المصدز: من اغداد اًتاػشان في ضىء نذائع اًؼاطتح الاًوترونيح

 

خَض ) 5طشنً مهؿٌدض خٚـًوٙ )وصف المظؤوًيح اًخيريح. -6-9-> ( ، وخلمظهٛٓص X20-X17( لإؿدردض خلمزلىػنٍ طـده خٚهزد

خَض ، ورٌٛ نٔزص خلملدًًًن ) من (%20.43ردلمٔاوٌٚص خٚونًًص ، بلى ؤن ) خُي خلمزلىػنٍ مىخَٓىن نلى هٍه خٚهزد %(، 22.28خلأَ

خٍُ مهٌدَي )2.58%(، وبمظىٓـ كٔدبي )57.3ٌَلٌ رٌٛ نٔزص ينً خلمىخَٓنٍ ) (،ملٌ ًهنٍ غهِ خو ملًويًص خهظلٌٝ 1.01(، وخنل
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خُوكع مد رنٍ ) خلمنكلٌض خُٚنًٌْص  ردلمٔاوٌٚص خٚونًًص ،وكطٛع ؿمٌو خلمظًنًخض نلى نٔس  (  27.3-12.7مجىًص غهٌُص ط

في طىَنً َُص خٚهمٜ ٍٚوي خلاكظٌدؿدض خٚودضص، وغهِ ينم خٚزنى  خلمنكمص خُٚنًٌْص ،وطشنً خلى غهِ خو ملًويًص مٔدهمص 

ءّ من خلأَردق ٚٛمنكلٌض خٚونًًص وخلاؿظلٌنٌص، َػلا نن غهِ مٔدهمظهد في كٜ  خٚظلظٌص ٚٛمـظمو خلمللً ،وغهِ طوطٌظ ؿ

مِدض،  خُوكع ٌْم خلمظىٓـ خٚلٔدبي لمظًنًخض خلمشدٖٜ وخٚظوٌُِ من خلاصٌخَ خٚظٍ طلٜ ردلمـظمو خلمللً خػندء خلا خلمٔاوٌٚص وط

خُوكع  5) (، وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي خٚزدٌٚ  2.69-2.43رنٍ ) خٚونًًص مد ( خلمٔظوًٝ  في خٚزلؽ ، وط

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ )  (.        1.05-0.78خلانل

طُزص خلأولى ورىٓـ كٔدبي ) (، طٌٛهد 6024ًظزنٍ من وضِ مظًنًخض خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ردن خلمٔاوٌٚص خلأهلاٌْص ؿدءض ردلم

(، وؤهنًخ خلمٔاوٌٚص خٚونًًص رىٓـ 50:3( ػم خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص رىٓـ كٔدبي )50:4خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص رىٓـ كٔدبي )

خٍُ مهٌدَي )(، 3.56ورٌٛ خلمظىٓـ خٚلٔدبي خٚهدٝ ٚـمٌو خلمٔاوٌٚدض ) (،:407كٔدبي ) َىّ خلمظىٓـ (، وهى مظىٓـ 1.01وخنل

ردلمٔاوٌٚص وهٍخ خلمٔظىي ًهؿٍ طُٔنًخ ردن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص طىلي خهظلٌمد  ( خلمٔظوًٝ في خٚزلؽ،5خلمهٌدَي خٚزدٌٚ )

 .   خلاؿظلٌنٌص

ٙ رإن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ٖدنع ٚهد خهظلٌٝ رإرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص كٔس خٓظـدردض ورندءً نلى مد طًٓٝ َإنه نٌٗن خٚٓى 

خَء، وًهّو خٚزدكؼدن ٌٚ٘  طَزدؽ وػٌٔ مو رهػهد خٚزهؼ رٔزس خٚهلاْص خلمً خلى خن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص وخلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚهد خ

م وْزىٙ َُٛٔص خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص من هلاٙ خلآظؼلٌَ في خلمزدشرش مو مـظمههد ورٌجظهد، ٍٚٚ٘ ًنزًٍ ٚهٍه خلمنكلٌض َه

خلمـظمو خلمللً وخٚزٌجص ، ومن شإن ٌٚ٘ خلمٔدنًش  نلى هٛٔ وخٚلُدف نلى نلاْدض ؿًٌش مو خّٚردثن، وخٚظٍ ٓىٍ طهٕٗ نلى 

ص وخٚؼٓدَص وخلمـظمو، وهى ؿٛس خلمًي خٚؿىًٜ نلى نـدق خلمنكمص خُٚنًٌْص، خن ٚٛمنكلٌض خُٚنًٌْص  طإػنً مزدشر نلى خٚندْ وخٚزٌج

طَهد رشٜٗ ضلٌم ٌَمٗن ؤن ًٗىن ٚهد آػدَ  خٚهًًً من خُٚىخثً خلاْظطديًص وخلاؿظلٌنٌص بٌخ مد ؤيًُض رشٜٗ ضلٌم ،خمد بٌخ لم طظم بيخ

ترخطٌـٌص ٚهد ٓٛزٌص نلى خٚزٌجص خلملٌٛص وخلمـظمو خلمػٌِ، ٍٚٚ٘ ًظؿٛس من خلمنكلٌض خُٚنًٌْص  خنظلٌي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٖدٓ

َٕ  ردن طلٌٓٔ خٚنـدق خلمٔظًخٝ وطٗىًن خٚٔمهص خٚؿٌزص وطٛزٌص  ٚظلٌٓٔ خٚنـدق نلى خلمًي خٚزهًٌ، ٖلٌ خن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص طً

خُى رٜ رـهىي خٓظؼندثٌص ،ٍٚٚ٘ َإنهد شهُض خّٝ بمزديت مظؿٛزدض خلمـظمو وخّٚردثن وخٚزٌجص لا ًإتي من َ شَ خلاٚظ خلمٔاوٌٚص  رصٍو

ُٖد  ٌص لإَغدء مظؿٛزدض خٚـمٌو ، وخٚلًخلاؿظلٌن طُزؿص ردٚٓػدًد خٚزٌجٌص وخلاؿظلٌنٌص، ونٌٗن ؤن ًٗىن ٌٚ٘ مل من خلمودؾُ خلم

خًّد من نمٌٛص  خُؽ في ؤنشؿص  ٚلارظٗدَ في خٚوًمدض خلمًٓمص خٚظٍ طٔظـٌس ٚٛظلًًدض خٚزٌجٌص ،ٖلٌ خنهد ٓىٍ طـنٍ م خلانو

خُء ٌٚ٘ ،وردلمٓدرٜ َدن  خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، وًهىي ردٚنُو ؤًػد خًّد ؿ نلى  ؤضلدذ خلمطٛلص خًٍٚن ٌٓلطٛىن نلى خُٚىخثً وخلم

خَض بًـدرٌص نلى خلمنكلٌض خُٚنًٌْص رهً خن د ومىخِْ وططى ردلمٔاوٌٚدض خلاؿظلٌنٌص ٚهد، ؤضزلىخ ؤٖثر ونٌد  هالاء ٌٓؿىَون ٓٛىٖ

طٛ٘ خلمنكلٌض  ٚلاهظلٌٝ رإرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص  ومن ػم ًاػُون رشٜٗ بًـدبي نلى ٓمهظهد، وهٍخ هى خٚٔزس خٍٚي يَو

 كظى ؤضزلع ْػٌص ؤٓدٌٓص طهمهد رشٜٗ ٖزنً. 

 المنظميح وصف اًظمػح -7->

خَض )6. طشنً مهؿٌدض خٚـًوٙ )وصف الاةداع-7-6-> خَء طـده خٚهزد ( ، وخلمظهٛٓص ردلإرًخم، بلى ؤن Y24-Y21( لإؿدردض خلمً

خَء مىخَٓىن 43.63%) خَض ، ورٌٛ نٔزص خلملدًًًن ( من خلمً %(، ٌَلٌ رٌٛ مهًٙ ينً خلمىخَٓنٍ  13.15)نلى هٍه خٚهزد

خٍُ مهٌدَي 2.99%(، وؿدء ٌٚ٘ بمظىٓـ كٔدبي  )43.18) ملٌ ًهنٍ غهِ خو ملًويًص خهظلٌٝ خلمنكلٌض  (،1.23)(، وخنل

شَ ) خَء  من خٚهزد خلمنكمص ( كىٙ ٌْدٝ 54.6ء بمهًٙ مظىٓـ )(، خٌ ؿدX21خُٚنًٌْص ردلإرًخم، وؿدءض خنلى نٔزص لاطُدّ خلمً

خُوكع مد  Y22.Y23.Y24رظىَنً مندن ٚٛهدمٛنٍ ًًَههم خلى خلارًخم ، وؿدءض خلمظًنًخض خلأهُي ) خُٚنًٌْص  ( رنٔس مجىًص غهٌُص ط

لارًخم، خٚٔٛؿدض وخٚطلاكٌدض ٚٛمىقُنٍ ٚظلٌٓٔ خ خلمنكمص خُٚنًٌْص(، وطشنً خلى غهِ خو ملًويًص طُىًؼ 47.2-25.5رنٍ )

ردٚوٛٔ خلمنكمص خُٚنًٌْص وغهِ ٌْدمهد رظىَنً نكدٝ مهٛىمدض مظٗدمٜ ًٔدنً خلمىقِ نلى طإيًص نمٛه، َػلا نن غهِ تمظو 

خُوكع ٌْم خلمظىٓـ خٚلٔدبي لمظًنًخض خلارًخم وخلارًخم،  (، وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي 2.65-3.27رنٍ ) مدوط

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ )Y22في خٚزلؽ ردٓظؼندء )( خلمٔظوًٝ   5) خٚزدٌٚ   خُوكع خلانل  (.      1.10-0.81(، وط

خَض ) 6طشنً مهؿٌدض خٚـًوٙ ) وصف طىدج اًخدمح.-7-7-> خَء  طـده خٚهزد ( وخلمظهٛٓص رـىيش خٚوًمص ، Y28-Y25( لإؿدردض خلمً

خَض ، ور (%70.9بلى ؤن ) خَء مىخَٓىن نلى هٍه خٚهزد خُي خلمً %(، ٌَلٌ رٌٛ نٔزص ينً خلمىخَٓنٍ 10.9ٌٛ نٔزص خلملدًًًن )من خلأَ

خٍُ مهٌدَي )3.51%(، وؿدء ٌٚ٘ بمظىٓـ كٔدبي  )18.15) (،ملٌ ًهنٍ خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص رـىيش هًمدطهد ، 1.15(، وخنل

شَ ) خَء  من خٚهزد بمٔظىي  خلمنكمص خُٚنًٌْص و كىٙ تمظ%(، 81.8، خٌ ؿدءض بمهًٙ ؿًٌ ؿًخ )(X26وؿدءض خنلى نٔزص لاطُدّ خلمً
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شَ ) شَ في طًًٓم خٚوًمدض خُٚنًٌْص، وؿدءض خينى نٔزص خطُدّ من خٚهزد (، 60.0(، خٌ ؿدءض بمهًٙ مظىٓـ )Y28ندلي من خٚـًخ

مّدض وخٚظٔهٌلاض خلمدٌٚص وخلمديًص خٚظٍ طُٜٗ طًًٓم هًمدض ؿًًًش ،  وًشنً ٌٚ٘ خلى ٌْدٝ خلمنكمص خُٚنًٌْص  رظىَنً ؿمٌو خلمٔظٛ

خُوكع ٌْم خلمظىٓـ خٚلٔدبي لمظًنًخض  (، وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي 3.71-3.40رنٍ  ) ؿىيش خٚوًمص مدوط

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ  ) 5) خٚزدٌٚ   خُوكع خلانل  (.    1.24-0.96( خلمٔظوًٝ  في خٚزلؽ ،وط

 والانؼساف المػيازي ًٌظمػح المنظميح اًذىشيؼ اًذوسازي واًنظث المئىيح واًىطط اًؼظابي  (9اًظدوي )
 

 المذؿيراخ

 ادفم ةشدج

5 

 ادفم

4 

 مؼايد

3 

 لا ادفم

2 

 لا ادفم ةشدج 

1 

وطط 

 ػظابي

انؼساف 

 مػيازي

 % اًػدد % اًػدد % اًػدد % اًػدد % اًػدد

اع
ةد

لا
 ا

Y26 61 6=.7 71 8;.9 7 8.; 76 8=.7 7 8.; 8.7< 6.7: 

Y27 9 <.8 61 6=.7 67 76.= 76 8=.7 = 69.: 7.;: 6.6; 

Y28 7 8.; 79 98.; = 69.: 6: 7<.8 ; 61.> 8.17 6.6: 

Y29 < 67.< 6> 89.: < 67.< 67 76.= 61 6=.7 8.17 6.8: 

  33.18 10.45 المظمىع

13.15 

31.38 11.8  

2.99 

 

 43.18 43.63 اًػاَ 1.23

مح
خد

 اً
دج

طى
 Y2: 9 <.8 8: ;8.; 8 :.: : >.6 = 69.: 8.91 6.76 

Y7; 66 71.1 89 ;6.= 6 6.= 6 6.= = 69.: 8.<6 6.79 

Y7< : >.6 89 ;6.= < 67.< 6 6.= = 69.: 8.:1 6.6< 

Y7= 8 :.: 81 :9.: 68 78.; ; 61.> 8 :.: 8.99 1.>; 

  60.43 10.48 المظمىع

10.9 

9.5 12.25  

3.51 

 

 18.15 70.91 اًػاَ 1.15

ب 
طر

ين 
ظف

لمى
ا

ين
ىة

ه
لمى

 ا

Y7>  ;  61.> 7> :7.< 61 6=.7 < 67.< 8 :.: 8.:6 6.18 

Y31 ; 61.> 77 91.1 67 76.= 68 87.; 7 8.; 8.86 6.1< 

Y36 = 69.: 7: 9:.: = 69.: 66 71.1 8 :.: 8.99 6.68 

Y37 8 :.: 79 98.; 61 6=.7 68 78.; : >.6 8.68 6.67 

  45.45 10.45 المظمىع 

31.68 

22.23 5.93  

3.35 

 

 28.16 55.9 اًػاَ 1.09

يح
اف

شف
 اً

Y38 < 67.< 78 96.= 66 71.1 : >.6 > 6;.9 8.7: 6.7= 

Y39 67 76.= 76 8=.7 ; 61.> 68 78.; 8 :.: 8.9< 6.78 

Y3: 67 76.= 7; 9<.8 66 71.1 8 :.: 8 :.: 8.<: 6.19 

Y8; < 67.< 7: 9:.: 6= 87.< 6 6.= 9 <.8 8.:: 6.11 

  43.2 7.25 المظمىع

20.9 

10.00 8.68  

3.51 

 

 18.68 60.45 اًػاَ 1.14

 المصدز: من اغداد اًتاػشان في ضىء نذائع اًؼاطتح الاًوترونيح

 

خَض ) 6طشنً مهؿٌدض خٚـًوٙ ) وصف طرب المىظفين المىهىةين.-7-8-> خَء طـده خٚهزد ( وخلمظهٛٓص Y32-Y29( لإؿدردض خلمً

خَض ، ورٌٛ نٔزص خلملدًًًن ) (%55.9رـٍذ خلمىقُنٍ خلمىهىرنٍ ، بلى ؤن ) خَء مىخَٓىن نلى هٍه خٚهزد %(، ٌَلٌ 31.68من خلمً

خٍُ مهٌدَي )3.35%(، وؿدء ٌٚ٘ بمظىٓـ كٔدبي  )28.16رٌٛ نٔزص ينً خلمىخَٓنٍ ) يَزص خلمنكلٌض 1.09(، وخنل (،ملٌ ًهنٍ 

شَ ) خُٚنًٌْص  ردٓظٓؿدذ وؿٍذ خلمىقُنٍ خلمىهىرنٍ ، وؿدءض خنلى نٔزص لاطُدّ خَء من خٚهزد ، خٌ ؿدءض بمهًٙ (Y29خلمً

خَض ندٌٚص ،وؿدءض خينى  خلمنكمص خُٚنًٌْص كىٙ رٍٙ %(، 63.6مظىٓـ ) ؿهىيخ ٖزنًش ٚـٍذ مىقُنٍ مىهىرنٍ ؿًي ٌوي مهد

شَ ) مىقٌُهد ٖدهم  خلمنكمص خُٚنًٌْص (، وًشنً خلى غهِ خنظزدَ 49.1(، خٌ ؿدءض بمهًٙ غهٌِ )X32نٔزص خطُدّ من خٚهزد

يَ ، خ خُوكع ٌْم خلمظىٓـ خٚلٔدبي لمظًنًخض لمىخ (، وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص 3.51-3.13رنٍ  ) ؿٍذ خلمىقُنٍ خلمىهىرنٍ مدوط

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ  ) 5) َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي خٚزدٌٚ   خُوكع خلانل  (.       1.13-1.03( خلمٔظوًٝ  في خٚزلؽ ، وط

خَض ) 6ـًوٙ )طشنً مهؿٌدض خٚ وصف اًشفافيح.-7-9-> خَء طـده خٚهزد ( وخلمظهٛٓص رشُدٌَص خلمنكلٌض Y36-Y33( لإؿدردض خلمً

خَض ، ورٌٛ نٔزص خلملدًًًن )60.45خُٚنًٌْص بلى ؤن ) خَء مىخَٓىن نلى هٍه خٚهزد %(، ٌَلٌ رٌٛ مهًٙ ينً 20.9%( من خلمً

خٍُ مهٌدَي )3.51%(، وؿدء ٌٚ٘ بمظىٓـ كٔدبي  )18.68خلمىخَٓنٍ ) (، ملٌ ًهنٍ خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص 1.14(، وخنل

شَ ) خَء  من خٚهزد خّٝ خلمنكمص 69.1(، خٌ ؿدءض بمهًٙ مظىٓـ )Y35ردٚشُدٌَص ، وؿدءض خنلى نٔزص لاطُدّ خلمً %(، كىٙ خٚظ

مِص ٚظىنٌص خلمهنٌنٍ ردٚوًمص، وؿدءض خينى نٔزص خطُد شَديًص وخٚٗظٌزدض وخلأيٚص  خٚلا شَ خُٚنًٌْص  رظىَنً خٚٛىكدض خلا ّ من خٚهزد

(Y33( ٙخٌ ؿدءض بمهًٙ مٓزى ،)خّٝ خلمنكمص خُٚنًٌْص رلٔ خّٚردثن في خٚىضىٙ وخلاؾلام نلى خٚزٌدندض 54.5 (، وًشنً خلى خٚظ



  2018، ساڵى 4، ژمارە. 22بەرگى.                                                گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان              
 

82 
 

Vol.22, No.4, 2018 
 

خُوكع ٌْم خلمظىٓـ خٚلٔدبي لمظًنًخض خٚشُدٌَص  مد رنٍ  ) (، وهٍ مظىٓؿدض كٔدرٌص 3.75-3.25وخلمهٛىمدض وخٚىػدثٔ خٚهدمص ، وط

خَُدض خلمهٌدًَص مد رنٍ  ) 5هٌدَي خٚزدٌٚ  ) َىّ خلمظىٓـ خلم خُوكع خلانل         (.1.28-1.00( خلمٔظوًٝ  في خٚزلؽ ، وط

طُزص خلأولى وبمظىٓـ كٔدبي ) (، ٜٚٗ منهلٌ، 5073ًظزنٍ من وضِ مظًنًخض ٓمهص خلمنكمص ردن ؿىيش خٚوًمص وخٚشُدٌَص ؿدءطد ردلم

(، ورٌٛ خلمظىٓـ خٚلٔدبي خٚهدٝ ;;40(، وؤهنًخ خلارًخم بمظىٓـ كٔدبي )5057)طٌٛهد ؿٍذ خلمىقُنٍ خلمىهىرنٍ بمظىٓـ كٔدبي 

خٍُ مهٌدَي )(، 3.34ٚـمٌو مظًنًخض خٚٔمهص ) ( خلمٔظوًٝ في 5َىّ خلمظىٓـ خلمهٌدَي خٚزدٌٚ )وهى مظىٓـ  (،1.15وخنل

 . ٚٔمهظهدوهٍخ خلمٔظىي ًهؿٍ طُٔنًخ ردن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص طىلي خهظلٌمد  خٚزلؽ،

خَء، وًهّو خٚزدكؼدن ور ندءً نلى مد طًٓٝ َإنه نٌٗن خٚٓىٙ رإن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ٖدن ٚهد خهظلٌمد رٔمهظهد كٔس خٓظـدردض خلمً

َٕ خلمنكمص خُٚنًٌْص ٌٚ٘ خلى خن  من وٓدثٜ خلاططدٙ خُٚىَي ٚهد يوَ ردن وؿىي شزٗص خلانترنٌع وخلمىخْو خلاٚٗترونٌص وينًهد  طً

، ٍٚخ ًظؿٛس منهد رندء ٓمهظهد وخٚلُدف نٌٛهد ومىخؿهص خٚلدلاض خٚظٍ طٔح خلى هٍه خٚٔمهص، ٚٗىن ٖزنً في نٜٓ خلمهٛىمدض 

خٚظٍ تمظٛ٘ ٓمهص ؿًٌش في خٚٔىّ، ًْ ًٗىن  دلمنكمص خُٚنًٌْص نلى خٚؿًُٓص خٚظٍ ًظصرٍ رهد خّٚردثن طـدههد ،َ خٚٔمهص طاػُ

 ُ ي ملٌػٛص  طًٓٝ نُٕ خٚوًمدض، ٖلٌ خن خٚٔمهص نٌٗن ؤن طٔدنًهد  ّٚٛردثن طُػٌٜ ٚظٛ٘ خلمنكمص كظى ٚى ٖدنع هندٕ منكلٌض ؤه

شَ خٚظندٌَٔص خٚهدٌٚص، ٖلٌ طاػُ خٚٔمهص في خلاكظُدف ردلمىقُنٍ خلمظمًٌّن، وَغد خّٚردثن  من تمٌٌّ هًمدطهد في خلأٓىخّ ٌخض خًٚٓ

 ق، ومن ػم خٚزٓدء وخٚنمى. وولاثهم، ورندء نلاْدض ؾىًٛص خلاؿٜ مههم، وخٚظشـٌو نلى خلآظؼلٌَ، وطلٌٓٔ خلأَرد

 

 اخذتاز فسضياخ الازدتاط        -8->

طَزدؽ  طَزدؽ رنٍ خلمظًنًخض خلمٔظٓٛص وخلمظًنًخض خلمهظمًش، وكٔس مهدمٜ خ ًهًٍ هٍخ خلملىَ خلى خهظزدَ ضلص َُغٌدض خلا

دنع خٚنظدثف ٖدلاتي: خٚـًوٙ )0.05وبمٔظىي مهنىًص ) ٓزنًمدن،  (.7(، وٖ

طَزدؽ رنٍٖشُع مهؿٌدض خ-9-5-3 خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص مـظمهص وٓمهص خلمنكمص مـظمهص، وؿدءض  ٚـًوٙ وؿىي يَؿص من خلا

، وهٍ ؤيني من خًٚلاٚص خلإكطدثٌص ٚٛزلؽ (20223)(، ورًلاٚص بكطدثٌص رًٛع **0.536)خٚنظدثف ٚظاشر مهنىًص خٚهلاْص وبمًٓخَ 

خِي خهظلٌٝ خلمنكلٌ(2027وخٚزدًٚص ) ض خُٚنًٌْص ردلمٔاوٌٚدض خلاؿظلٌنٌص )خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص وخٚٓدنىنٌص ، وًهنٍ ٌٚ٘ خنه ٖٛلٌ 

 وخلأهلاٌْص وخٚونًًص( نِّ ٌٚ٘ من ٓمهص هٍه خلمنكلٌض رنٍ َجدض خلمـظمو.  

طَزدؽ رنٍ-9-5-4 خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص وٓمهص خلمنكمص مـظمهص، وؿدءض خٚنظدثف  ٖشُع مهؿٌدض خٚـًوٙ وؿىي يَؿص من خلا

، وهٍ ؤيني من خًٚلاٚص خلإكطدثٌص ٚٛزلؽ وخٚزدًٚص (20229)(، ورًلاٚص بكطدثٌص رًٛع **0.359)ص خٚهلاْص وبمًٓخَ ٚظاشر مهنىً

خِي خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ردلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص نِّ ٌٚ٘ من ٓمهص هٍه خلمنكلٌض رنٍ َجدض (2027) ، وًهنٍ ٌٚ٘ خنه ٖٛلٌ 

 خلمـظمو.    

طَزدؽ رنٍٖشُع مهؿٌدض خٚـًو -9-5-5 خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص وٓمهص خلمنكمص مـظمهص، وؿدءض خٚنظدثف ٚظاشر  ٙ وؿىي يَؿص من خلا

، (2027وهٍ ؤيني من خًٚلاٚص خلإكطدثٌص ٚٛزلؽ وخٚزدًٚص )( 20223)(، ورًلاٚص بكطدثٌص رًٛع **0.425) مهنىًص خٚهلاْص وبمًٓخَ

خِي خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص رد  خلمنكلٌض رنٍ َجدض خلمـظمو.     لمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص نِّ ٌٚ٘ من ٓمهص هٍه وًهنٍ ٌٚ٘ خنه ٖٛلٌ 

 غلاكاخ الازدتاط ةين المظؤوًيح الاطذلٌغيح واًظمػح المنظميح  (:اًظدوي )
 مظذىي المػنىيح مػامٍ ازدتاط طتيرمان اًفسضياخ

طَزدؽ رنٍ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص مـظمهص وٓمهص خلمنكمص م  0.001 **0.536 ـظمهص وؿىي يَؿص من خلا

طَزدؽ رنٍ خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص وٓمهص خلمنكمص مـظمهص     0.007 **0.359 وؿىي يَؿص من خلا

طَزدؽ رنٍ خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص  0.001 **0.425 وٓمهص خلمنكمص مـظمهص   وؿىي يَؿص من خلا

طَزدؽ رنٍ خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص وٓمهص خلمنكمص مـظم  0.004 **0.378 هص  وؿىي يَؿص من خلا

طَزدؽ رنٍ خلمٔاوٌٚص خٚونًًص  0.001 **0.435 وٓمهص خلمنكمص  مـظمهص   وؿىي يَؿص من خلا

    =N            55(           2023(               ** مهنىي ننً مٔظىي )2027* مهنىي ننً مٔظىي )

 المصدز: من اغداد اًتاػشان في ضىء نذائع اًؼاطتح الاًوترونيح

 

طَزدؽ رنٍ-9-5-6 خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص وٓمهص خلمنكمص مـظمهص وؿدءض خٚنظدثف ٚظاشر  ٖشُع مهؿٌدض خٚـًوٙ وؿىي يَؿص من خلا

، (2027وهٍ ؤيني من خًٚلاٚص خلإكطدثٌص ٚٛزلؽ وخٚزدًٚص )( 20226)(، ورًلاٚص بكطدثٌص رًٛع **0.378) مهنىًص خٚهلاْص وبمًٓخَ

خِي خهظ  لٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ردلمٔاوٌٚص خلأهلاٌْص نِّ ٌٚ٘ من ٓمهص هٍه خلمنكلٌض رنٍ َجدض خلمـظمو.   وًهنٍ ٌٚ٘ خنه ٖٛلٌ 
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طَزدؽ رنٍ-9-5-7 خلمٔاوٌٚص خٚونًًص وٓمهص خلمنكمص مـظمهص، وؿدءض خٚنظدثف رنٍ  ٖشُع مهؿٌدض خٚـًوٙ وؿىي يَؿص من خلا

وهٍ ؤيني من خًٚلاٚص خلإكطدثٌص ٚٛزلؽ وخٚزدًٚص ( 20223)ص رًٛع (، ورًلاٚص بكطدثٌ**0.435) ٚظاشر مهنىًص خٚهلاْص وبمًٓخَ

خِي خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ردلمٔاوٌٚص خلانٔدنٌص نِّ ٌٚ٘ من ٓمهص هٍه خلمنكلٌض رنٍ َجدض (2027) ، وًهنٍ ٌٚ٘ خنه ٖٛلٌ 

 خلمـظمو.   

طَزدؽ خٚٔدرٓص ؿمٛص من خلأمىَ طظمؼٜ ردلآتي:   ًظػم من نلاْدض خلا

يُش.طلٓٔ -ؤ طَزدؽ رنٍ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وٓمهص خلمنكمص مـظمهص ومنُ طَزدؽ خٚظٍ طنظ نلى وؿىي يَؿص من خلا  َُغٌص خلا

طَزدؽ رٌنهد ورنٍ ٓمهص خلمنكمص نلى خلمٔظىي خٚٗلً -ذ طتٕر خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص نلى مٔظىي خلمنكلٌض خُٚنًٌْص رهلاْدض خ

خَء رشإن خٚٔمهص. ونلى خلمٔظىي خٚـّئي، ملٌ ًشنً ردن َهٜ   خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٖدن مٔظلصٍخ ًٚي خلمً

طَزدؽ خلمظٓدَذ نٔزٌد رنٍ ٖٜ رهً من خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص وخرهدي ٓمهص خلمنكمص مـظمهص، وطٗىن هٍه -ؾ وؿىي نىم من خلا

ه ؤهمٌص ٖزنًش يون ينًه رٔزس نلاْدض خٚنظٌـص ؾزٌهٌص لأنه من خٚطهس طـدهٜ خي رهً من خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص خو بنؿدث

طَزدؽ خلممظًش نلى خُٚيم من وؿىي كدٚص من خٚنٔزٌص رٌنهد.  خلا

هَد خٚطلٌم نبر خلاهظلٌٝ ردلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص، وخن خٚٔمهص رلً ٌخطهد طظؿٛس خٓظلػدَ -ي طظوٍ ٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص مٔد

 خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص.

 ٌص رًَؿص خلاهٍ رإرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص. طظلًي ٓمهص خلمنكمص خُٚنًْ-ي

 اخذتاز فسضياخ اًذأسير-9->

ًهًٍ هٍخ خلملىَ خلى خهظزدَ َُغٌدض خٚظإػنً رنٍ مظًنًخض خٚزلؽ نلى خلمٔظىي خٚٗلً وخٚـّئي ردٓظوًخٝ ؤٓٛىذ خلانلًخَ 

نَص ٌْمص ) ٍٚ٘ مF( خلملٔىرص مو ٌْمص )Fخٚوؿٍ خٚزٌٔـ من هلاٙ مٓد نَص ٌْمص )( خٚـًوٌٚص، وٖ ( خٚـًوٌٚص، T( خلملٔىرص مو )Tٓد

َُص مًٓخَ خٚظًٌنً خٚلدضٜ في خلمظًنً خلمهظمً نظٌـص طًٌنً وكًش وخكًش من خلمظًنً خلمٔظٜٓ، ونٌؼٜ Bوخنظلٌي ٌْمص ) ( لمه

 ( َهٍ طٌٕٓ نٔزص طإػنً خلمظًنً خلمٔظٜٓ في خلمظًنً خلمهظمً. R2مًٓخَ خلمٌٜ في خنمىٌؾ خلانلًخَ، خمد ٌْمص )

دنع خٚنظدثف ٖدلاتي: خٚـًوٙ) صخهظزدَ َُغٌ-9-6-3  (.  8خٚظإػنً نلى خلمٔظىي خٚٗلً، وٖ

( طٓو رنٍ خٚطُُ  R2) (، وهٍ ٌْمص  طٓو في خٚىٓـ طًُٓزد ، ٚٗىن خن ٌْمص 0.530) ( ، R2رًٛع ٌْمص مهدمٜ خٚظلًًً )-9-6-3-3

( ًٗىن ٓمهص خلمنكمصٔظٜٓ )خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص( ٚٛمظًنً خٚظدرو )( ، ٍٚخ َدن طُٔنً خلمظًنً خلم R2 ≤ 1 ≥ 0وخٚىخكً خٚطلٌم   ) 

( خٚظٍ طم كٔدرهد، Fَٔززه نىخمٜ ؤهُي لم ًظندوٚهد خٚزلؽ، ورًٛع ٌْمص ) %( 6902)رًَؿص مظىٓؿص ،خمد  رٌٓص خٚظُٔنً وخٚزدٌٚ 

(، ملٌ ًشنً خلى مهنىًص خلانلًخَ، وخن 30889(، وهٍ ٌْمص خنلى من خٌٚٓمص خٚـًوٌٚص وخٚزدًٚص )59.810(، )2.27وبمٔظىي مهنىًص )

خِيض خلمٔاوٌٚص B( ،)0.728، ٌَلٌ رًٛع ٌْمص )خلمنكمص خُٚنًٌْص ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص طإػنً في ٓمهص (، وهٍخ ًهنٍ خنه ٖٛلٌ 

   (.0.728)ٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص بمًٓخَ خلاؿظلٌنٌص رىكًش وخكًش، َدن ٌٚ٘ ٌٓايي خلى ًِديش 

رإرهدي خلمٔاوٌٚص  ٓمهص خلمنكمص، ٍٚخ ًظؿٛس خلامُ خلاهظلٌٝخلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص طإػنً في  ثف خٚٔدرٓص خن لأرهديوطشنً خٚنظد

 خلمظمؼٛص ردلمٔاوٌٚدض خلاْظطديًص وخٚٓدنىنٌص وخلأهلاٌْص وخٚونًًص ٚظلٌٓٔ وطهًّّ ٓمهص خلمنكلٌض خُٚنًٌْص. خلاؿظلٌنٌص

 ذلٌغيح مظذمػح في طمػح المنظمح مظذمػحدأسير أةػاد المظؤوًيح الاط (;اًظدوي )

 المذؿير المػذمد / طمػح المنظمح اًفندكيح المذؿير المظذلٍ

 B R2 F ؤرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص

 خلملٔىرص

F 

 خٚـًوٌٚص

Sig 

0.728 0.530 59.810 30889 0.000 

 N=55      df=(1-54)(                     2027*مهنىي ننً مٔظىي )

 : من اغداد اًتاػشان في ضىء نذائع اًؼاطتح الاًوترونيحالمصدز

 (.>اخذتاز فسضياخ اًذأسير غلى المظذىي اًظصئي، وهانر اًنذائع هالاتي: اًظدوي)-9-7->

(  R2رًٛع ٌْمص مهدمٜ خٚظلًًً )دىطد دزطح من اًذأسير ًٌمظؤوًيح الاكذصاديح منفسدج في طمػح المنظمح مظذمػح. -9-7-6->

وهٍه خٌٚٓمص خُْذ خلى  ( ، R2 ≤ 1 ≥ 0( طٓو رنٍ خٚطُُ وخٚىخكً خٚطلٌم )  R2) وهٍ ٌْمص منوُػص ،ٚٗىن خن ٌْمص ( ، 0.128)،

( ًٗىن ٓمهص خلمنكمصٍٚخ َدن طُٔنً خلمظًنً خلمٔظٜٓ )خلمٔاوٌٚص  خلاْظطديًص( ٚٛمظًنً خٚظدرو ) خٚطُُ من خٚىخكً خٚطلٌم ،

( خٚظٍ طم كٔدرهد، Tرًٛع ٌْمص )و َٔززه نىخمٜ ؤهُي لم ًظندوٚهد خٚزلؽ،  %( 904:)ٌ رًَؿص منوُػص ،خمد  رٌٓص خٚظُٔنً وخٚزدٚ
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(، ملٌ ًشنً خلى ؤهمٌص خلمظًنً خلمٔظٜٓ 30889(، وهٍ ٌْمص خنلى من خٌٚٓمص خٚـًوٌٚص وخٚزدًٚص )2.794(، )2.27وبمٔظىي مهنىًص )

(، وهٍخ ًهنٍ :B( ،)2.57( ،ٌَلٌ رًٛع ٌْمص )ٓمهص خلمنكمصلمظمؼٜ )خلمظمؼٜ )ردلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص( وطإػنًه في خلمظًنً خٚظدرو وخ

خِيض خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص رىكًش وخكًش، َدن ٌٚ٘ ٌٓايي خلى ًِديش   (.:2.57)ٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص بمًٓخَخنه ٖٛلٌ 

( ،  R2ٌمص مهدمٜ خٚظلًًً )رًٛع ْدىطد دزطح من اًذأسير ًٌمظؤوًيح اًلانىنيح منفسدج في طمػح المنظمح مظذمػح. -9-7-7->

وهٍه خٌٚٓمص خُْذ خلى  ( ، R2 ≤ 1 ≥ 0( طٓو رنٍ خٚطُُ وخٚىخكً خٚطلٌم  )  R2) (، وهٍ ٌْمص منوُػص ،ٚٗىن خن ٌْمص 0.388)

َ ٓمهص خلمنكمصٍٚخ َدن طُٔنً خلمظًنً خلمٔظٜٓ )خلمٔاوٌٚص  خٚٓدنىنٌص( ٚٛمظًنً خٚظدرو )خٚطُُ من خٚىخكً خٚطلٌم ،  ؿص ( ًٗىن رً

( خٚظٍ طم كٔدرهد، وبمٔظىي Tَٔززه نىخمٜ ؤهُي لم ًظندوٚهد خٚزلؽ، ورًٛع ٌْمص ) %( 8304)منوُػص ،خمد  رٌٓص خٚظُٔنً وخٚزدٌٚ 

(، ملٌ ًشنً خلى ؤهمٌص خلمظًنً خلمٔظٜٓ خلمظمؼٜ 30889(، وهٍ ٌْمص خنلى من خٌٚٓمص خٚـًوٌٚص وخٚزدًٚص )5.794(، )2.27مهنىًص )

(، وهٍخ ًهنٍ خنه ٖٛلٌ B( ،)0.623ٌَلٌ رًٛع ٌْمص ) ( ،ٓمهص خلمنكمصىنٌص( وطإػنًه في خلمظًنً خٚظدرو وخلمظمؼٜ ))ردلمٔاوٌٚص خٚٓدن

 (.   0.623) ٓمهص خلمنكمص بمًٓخَخِيض خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص رىكًش وخكًش، َدن ٌٚ٘ ٌٓايي خلى ًِديش 

 ( ، R2رًٛع ٌْمص مهدمٜ خٚظلًًً )في طمػح المنظمح مظذمػح. دىطد دزطح من اًذأسير ًٌمظؤوًيح الأخلاكيح منفسدج -9-7-8->

وهٍه خٌٚٓمص خُْذ خلى  ( ، R2 ≤ 1 ≥ 0( طٓو رنٍ خٚطُُ وخٚىخكً خٚطلٌم   )  R2) (، وهٍ ٌْمص منوُػص ،ٚٗىن خن ٌْمص 0.427)

( ًٗىن رًَؿص ٓمهص خلمنكمصخٚظدرو )ٍٚخ َدن طُٔنً خلمظًنً خلمٔظٜٓ )خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص( ٚٛمظًنً خٚطُُ من خٚىخكً خٚطلٌم ، 

( خٚظٍ طم كٔدرهد، وبمٔظىي Tرًٛع ٌْمص )و َٔززه نىخمٜ ؤهُي لم ًظندوٚهد خٚزلؽ ،  %( 7905)منوُػص ،خمد  رٌٓص خٚظُٔنً وخٚزدٌٚ 

ٔظٜٓ خلمظمؼٜ (، ملٌ ًشنً خلى ؤهمٌص خلمظًنً خلم30889(، وهٍ ٌْمص خنلى من خٌٚٓمص خٚـًوٌٚص وخٚزدًٚص )6.290(، )2.27مهنىًص )

(، وهٍخ ًهنٍ خنه ٖٛلٌ B( ،)0.654( ، ٌَلٌ رًٛع ٌْمص )ٓمهص خلمنكمص)ردلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص( وطإػنًه في خلمظًنً خٚظدرو وخلمظمؼٜ )

 (.0.654)ٓمهص خلمنكمص بمًٓخَخِيض خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص رىكًش وخكًش، َدن ٌٚ٘ ٌٓايي خلى ًِديش 

 ( ، R2رًٛع ٌْمص مهدمٜ خٚظلًًً )ًٌمظؤوًيح اًخيريح منفسدج في طمػح المنظمح مظذمػح. دىطد دزطح من اًذأسير -9-7-9->

وهٍه خٌٚٓمص خُْذ خلى  ( ، R2 ≤ 1 ≥ 0( طٓو رنٍ خٚطُُ وخٚىخكً خٚطلٌم )  R2) (، وهٍ ٌْمص منوُػص ،ٚٗىن خن ٌْمص 0.179)

( ًٗىن ٓمهص خلمنكمص  خُٚنًٌْصٌٚص خٚونًًص( ٚٛمظًنً خٚظدرو )ٍٚخ َدن طُٔنً خلمظًنً خلمٔظٜٓ )خلمٔاو خٚطُُ من خٚىخكً خٚطلٌم ، 

( خٚظٍ طم كٔدرهد، Tرًٛع ٌْمص )و َٔززه نىخمٜ ؤهُي لم ًظندوٚهد خٚزلؽ ،  %( 403:)رًَؿص منوُػص ،خمد  رٌٓص خٚظُٔنً وخٚزدٌٚ 

، ملٌ ًشنً خلى ؤهمٌص خلمظًنً خلمٔظٜٓ (30889(، وهٍ ٌْمص خنلى من خٌٚٓمص خٚـًوٌٚص وخٚزدًٚص )3.395(، )2.27وبمٔظىي مهنىًص )

( ، وهٍخ ًهنٍ B( ،)0.423( ، ٌَلٌ رًٛع ٌْمص )ٓمهص خلمنكمصخلمظمؼٜ )ردلمٔاوٌٚص خٚونًًص( وطإػنًه في خلمظًنً خٚظدرو وخلمظمؼٜ )

خِيض خلمٔاوٌٚص خٚونًًص رىكًش وخكًش، َدن ٌٚ٘ ٌٓايي خلى ًِديش     (.  0.423)ٓمهص خلمنكمص بمًٓخَخنه ٖٛلٌ 

ًظػم من خٚنظدثف خٚظٍ تموػع نن طلٌٜٛ خٚظزدًن طلٓٔ َُغٌص خٚظإػنً وخٚظٍ طنظ نلى وؿىي يَؿص من خٚظإػنً ٚٛمٔاوٌٚص 

يُش  خلاؿظلٌنٌص في ٓمهص خلمنكمص مـظمهص ومنُ

يَم كدلاض خٚظزدًن في يوَ ٖٜ رهً  من هٍه وًشنً ٌٚ٘ خلى خن طلٌٓٔ خٚٔمهص طظؿٛس خٓظلػدَ خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص 

خلارهدي، وهٍخ ًظؿدرٔ مو وخْههد لان ٜٚٗ منهد مًًدطهد خٚظإػنًًص في خٚٔمهص، َدلإٓهدٝ خٚظٍ طًٓمه خرهدي خلمٔاوٌٚدض خلاؿظلٌنٌص 

)خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص وخٚٓدنىنٌص وخلأهلاٌْص وخٚونًًص(  ٖدنع مظزدًنص، وفي ٌٚ٘ يلاٚص نلى خن نمٌٛص خٚظُدنٜ رنٍ خرهدي خلمٔاوٌٚص 

هَد خٚطلٌم خلا رظًخئرٌص هٍه  خلارهدي خلاؿ ظلٌنٌص في خؾدَ خٚزلؽ خٚلدلي ٖدنع ْدئمص لان خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص لا طٓو طلع خؾد

خُ لا نٌع رطٛص خلى ٓمهص خلمنكلٌض ، وهٍخ ًهنٍ  خّٙ ؿدنس من هٍه خلارهدي خم ،ٍٚٚ٘ َدن نمٌٛص خٚترٌّٖ نلى رهً يون خهُ خو خهظ

شُ خ ٚظًخئرٌص رنٍ خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ، ملٌ ًػٍُ نىم من خٚظٗدمٜ رنٍ هٍه خلارهدي ونلى خٚنلى خٍٚي ردنه ًنزًٍ خلاهٍ رُٗ

 ًكهُ خٚٔمهص رشٗٛهد خُٚهدٙ.     

 دأسير أةػاد المظؤوًيح الاطذلٌغيح في اًظمػح المنظميح  (>اًظدوي )

 أةػاد المظؤوًيح

 الاطذلٌغيح 

 طمػح المنظمح اًفندكيح

B R2 T Sig 

 0.007 2.794 0.128 0.358 خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص

 0.000 5.794 0.388 0.623 خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص

 0.000 6.290 0.427 0.654 خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص

 0.001 3.395 0.179 0.423 خلمٔاوٌٚص خٚونًًص
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 N=55(                       2023**مهنىي ننً مٔظىي )                ( 2027*مهنىي ننً مٔظىي )              

 المصدز: من اغداد اًتاػشان في ضىء نذائع اًؼاطتح الاًوترونيح          

 الاطذنذاطاخ واًذىصياخ-=

 الاطذنذاطاخ-6-=

طٌُس -3-3-: دن ط خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ردلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص رشٜٗ ندٝ، وؿدءض بمظىٓؿدض كٔدرٌص مظزدًنص، وٖ

كٔس خهمٌظهد نلى خٚنلى خلاتي:) خلمٔاوٌٚص خلاهلاٌْص، خلمٔاوٌٚص خٚٓدنىنٌص، خلمٔاوٌٚص خلاْظطديًص، خلمٔاوٌٚص خلمٔاوٌٚدض 

 خٚونًًص(. 

 غهِ طلمٜ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص مٔاوٌٚظهد خٚٓدنىنٌص طـده خلمـظمو خلمللً.-3-4-:

 غهِ خهظلٌٝ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص ردلمٔاوٌٚص خٚونًًص. -3-5-:

طٌُس خلمظًنًخض خهظلٌ-3-6-: دن ط ٝ خلمنكلٌض خلمصرٌَص خلمزلىػص رٔمهظهد رشٜٗ ندٝ، وؿدءض بمظىٓؿدض كٔدرٌص مظزدًنص، وٖ

 كٔس خهمٌظهد نلى خٚنلى خلاتي:)ؿىيش خٚوًمص وخٚشُدٌَص، ؿٍذ خلمىقُنٍ خلمىهىرنٍ، خلارًخم(.

خٚٔٛؿدض وخٚطلاكٌدض ٚٛمىقُنٍ ٚظلٌٓٔ  غهِ خو ملًويًص طُىًػهد ةظتثردلأرًخم  خلمنكلٌض خُٚنًٌْصغهِ خهظلٌٝ -3-7-:

  خلارًخم، وغهِ ٌْدمهد رظىَنً نكدٝ مهٛىمدض مظٗدمٜ ًٔدنً خلمىقِ نلى طإيًص نمٛه، َػلا نن غهِ تمظههد ردٚوٛٔ وخلارًخم.

يَ. خلمنكلٌض خُٚنًٌْصغهِ خنظزدَ -3-8-:  مىقٌُهد ٖإهم خلمىخ

طَزدؽ رنٍ خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظ->-6-= لٌنٌص نلى خلمٔظىي خٚٗلً وخٚـّئي وخرهدي ٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص نلى وؿىي نلاْص خ

 خلمٔظىي خٚٗلً.

وؿىي طإػنً مهنىي لأرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص نلى خلمٔظىي خٚٗلً وخٚـّئي في خرهدي ٓمهص خلمنكمص خُٚنًٌْص نلى -:-3-:

 خلمٔظىي خٚٗلً.

 الملترػاخ-7-=

ََو مٔظىًدض خلاهظلٌٝ رـ-4-3-: شَ  مٌو خرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ويون خهلٌٙ ؤي رهً، ٚٗىن خن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص خٚظٍ صٌو

 كٓٓع نـدكدض ٖزنًش خنظمًض نلى طٛ٘ خلارهدي ؿمٌههد.

خّٝ ردٚٓىخننٍ وخٚٛىخثم خٚظٍ -4-4-: خُي خلمـظمو خلمللً من هلاٙ خلاٚظ شَ طلمٜ خلمنكلٌض خُٚنًٌْص مٔاوٌٚظهد خٚٓدنىنٌص طـده خَ صٌو

 د خًٚوٚص وخلالمدٝ ردٚٓىخننٍ خٚـًًًش ٚظُديي خٚلدلاض خٚظٍ طاػُ رشٜٗ ٓٛزٍ نٌٛهد.طػهه

ءّ من خٓترخطٌـٌص خلمنكلٌض خُٚنًٌْص -4-5-: شَ خن طٗىن خلمٔاوٌٚص خٚونًًص ؿ من هلاٙ خٌٚٓدٝ ردلأنلٌٙ خٚونًًص وينم خٚهمٜ صٌو

شّ خلإنٔدني وطلٌٓٔ رهؼ خلأهًخٍ خلاؿظلٌنٌص، خٌ خن ٌٚ٘ ًهؿٍ ٌْمص ٚ ُٛنًّ ؤًدهم في طلٌٓٔ خٚٔمهص خٚؿٌزص وخلمٌ

  خٚظندٌَٔص.

ََو مٔظىًدض خلاهظلٌٝ رـمٌو خرهدي خٚٔمهص ويون خهلٌٙ خي رهً، ٚٗىن خن خلمنكلٌض خُٚنًٌْص خٚظٍ كٓٓع ٓمهص -4-6-: شَ  صٌو

 ٖزنًش خنظمًض نلى طٛ٘ خلارهدي ؿمٌههد.

 مىقُنٍ، وطىَنً نكدٝ مهٛىمدض مظٗدمٜ ٚظلٌٓٔ خلارًخم. رظُىًؼ خٚٔٛؿص ٚٛخلمنكلٌض خُٚنًٌْص  ضروزج كياَ-4-7-:

شَ خلاهظلٌٝ ردلإرًخم-4-8-: خَُ ونمى خلمنكمص خُٚنًٌْص وخٓدْ نـدكهد  صٌو خلآظُديش  وٌٚ٘ من هلاٖٙىنه ؾًُٓص ماًٖش نلى خٓظٓ

شَ شّ، ومن ػم طهًّّ خًٚٓ شّ خٚظندٌَٔص  من خلأَٗدَ خٚـًًًش وطلىًٛهد بلى هًمدض خو نمٌٛدض وؤٓدٌٚس نمٜ مظمٌ نلى طلٌٓٔ خلمٌ

ٔس خلمًًّ من خّٚردثن.   وٖ

شَ خنظزدَ-4-9-: يَ  خلمنكلٌض خُٚنًٌْص صٌو َهم ؤٓدْ نـدكهد وهم مطًَ خلإرًخم وخلارظٗدَ ومطًَ طلٌٓٔ مىقٌُهد ٖإهم خلمىخ

شَ  ُٖص خًٚخئمص بمد ًًًّ من ًْ شّ خٚظندٌَٔص، وهى خٍٚي نٌٗنهد خٚظلىٙ من خٚـمىي بلى خٚل في خٚظٌِٗ مو  نكلٌض خُٚنًٌْصخلمخلمٌ

خَض خلمىقُنٍ خَُ من هلاٙ خلآظؼلٌَ خٚٗدمٜ ٚؿدْدض وًْ  خٚظلًًدض وخٚظًنًخض خٚزٌجٌص وهٍخ ٌٓمنلهد خٚزٓدء وخلآظم

شَ طزنٍ -:-4-: طزنٍ وؿىي طإػنً مهنىي لأرهدي خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في ٓمهص خلمنكلٌض خُٚنًٌْص، ٍٚٚ٘ ًىصي خٚزدكؼدن رصٍو

شّ. خلمنكلٌض  خُٚنًٌْص موؿـ خٚزلؽ خُُٚضي ٖأٌٚص نمٜ ٚٛمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص رهًٍ طلٌٓٔ خٚٔمهص خلمظمٌ
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 المصادز

 اولا: المصادز اًػسةيح

خَء نٌنص من ِردثن مصرٍ -3 خَٓص طلٌٌٛٛص لآ خًََ كمًٌ ومهنً كمًٌ خٚهؿىي، يوَ خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص في طهًّّ ولاء خّٚرىن، ي خَوي،  خًًَُن خٚلً َُم خٚ

 .4237، 6، خٚهًي 39خًُٚي، خٚنـِ خلاشرٍ، مـٛص خٚٓديٌٓص ٚٛهٛىٝ خلإيخًَص وخلاْظطديًص، خلمـًٛ 

مِص لاٖظشدٍ وَندًص خلمىهىرنٍ بمًخَْ خٚظهٌٛم-4 شَ خٚهدمص ُٚندًص خلمىهىرنٍ ٚٛمهدٝ خٚلا َٓص خلإيخ دٚص  مطنًي، ؤمنًش رنع نزً نَ، يَؿص ملٌ خٚهدٝ، َٓ

 .4229، خٚٔهىيًص، مدؿٔظنً، ؿدمهص خٝ ُْي

يَ خٚزشرًص، مٍُٖ مدؿٔظنً، ٌٖٛص خٚهٛىٝ خلاْظطديًص ونٛىٝ خٚظٌٔنً، ؿطدمهطص ؤرى ر-5 ُٗ ردٚٓدًً، نىخٙ، غٌدفي، خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚٛمآٔص وخلمىخ

خّثُ ،  . 4232طٛمٔدن، خٚـ

 .4238ًص ،خٚسرًظٍ، ملمً خكمً، منهف خٚزلؽ خٚهٛمٍ مٗظس خلمُوش ٚٛوًمدض خٚهٛمٌص، خٚٔهىي-6

خَٓص كدٚص خٚـدمهص خلإٓلامٌص-7 شَ خٚىٓؿى وخٚهٌٛد ي شَ خلمىخهس خٚزشرًص من وؿهص نكُ خلإيخ شّ نزً خُٚكمن، وخْو طؿزٌٔ نكدٝ بيخ دٚص  ضٌدٝ، نًّ شّ، َٓ رً

شّ،  شَ، خٚـدمهص خلإٓلامٌص، ي  .4235مدؿٔظنً، ٌٖٛص خٚظـد

شَ، يخَ خٚ-8  .4229، 3ىَدء ًٚنٌد خٚؿزدنص وخٚنشر، خلآٗنًًَص، ؽخٚطنًفي، ملمً: خلمٔاوٌٚص خلاؿظلٌنٌص ٚلئيخ

 2011.خٚٓمش، مطؿُى، مًٓمص في خلمىهزص وخٚظُىّ خٚهٓلً، نلٌن، يخَ خلمٔنًش ٚٛنشر وخٚظىًِو، -9

خَٓص نلى خٚـمهىَ وخٚىٌٓٛص لمنكلٌ-: ض طـدًَص في مصر َغىخن، كمً َدَوّ، يوَ خلاططدٙ نبر خلمىْو خلإٚٗتروني ٚٛمنكمص في رندء خٚٔمهص خٚـًٌش، ي

خَض، خلمـٛص خلمصرًص ٚزلىغ خلانلاٝ، خٚهًي ) شُ، مصر، 58وخلإمد  . 4232(، ٌٖٛص خلانلاٝ، ؿدمهص خٚٓده

شَ، خلمنكمص خٚهُرٌص ٚٛظنمٌص خلايخًَ-; يَن، خلمـٛص خٚهُرٌص ٚلئيخ ص، مصر، نىَمبر خٚشٌى، َاخي نـٌس، ػٓدَص خلارظٗدَ في منشجدض خلأنلٌٙ خٚطًنًش في خلأ
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 ةىخذه

گّه هد يهى   هَ ٖد ثىطٌلا  ٙ پدًَ ُٓدطٌد ؿڤدكى و َوٚح وي ي رًشٓظڤه ثٌندند رهدًى )ٓمهص( رى ژمد مَدنف ژ ڤه ٖىٌٚنح، ڤه ٖىٌٚند ره َپ ٖح، ڤه ٖىٚنٍ ژ هٌٛٗدًَه ثد

شَٖح طٌىَي رى گصهدنًن و ٖد گُنٌدنى يشٓع پح يٖصض و لاًصنح پصًىشنًًد ين خَن ٓنى يَگًُع، ڤصٖىٚص خَنًخ )خلمظًنًًن( رصَچدڤ وش يَوو رگى خَ هص دڤزص

خِ وشُٓى  ثٌَندًه. ثصڤ ڤصٖىٌٚنه ًٚوًڤ ًَزد نُد ڤصٖىٌٚنح رٗد ٌُٓصٕ ٙ گصٙ  -رًشٓظڤصثٌندن و طصمدٝ ٖ خَپ شٌٗدَي هدطٌه ثصنـدمًخن، رى رًشٓظڤصثٌندند يخطدًدن 

خَن هدطٌه ُٖن 77 نُگترًن ثصنـدمنٍ ڤح ڤصٖىٌٚنح  ًَڤصرص ثٌَندن، گ نُد گُنٌدنصًدن هدطٌه رٗد نُد ثصنـدمًخن و طدٌْٗ خَڤصٖ و هنًشٕ شٌىخًِن ٓصَژمنًًدَي رى 

دطٌد هنًهىخِي و يخهٌ نُگى يخند وخن ذ رصَپُٓ نُگى يخند ردنٗدن ذ رصَپُپٔدطٌد ؿڤدكى و رهدًى رشٌىشٖح گشظى و لاوخًِد گ صَ ي ڤح ندنح، ڤصٖىٚپٌٗهدطٌنه ژ: گ

دًصطٌد ؿڤدكى و شَهصنًًن رصپُٓ نُگى يخنح رى هصمى  نُگتر ثصڤصنه، پًٌڤٌه ثدٓظح گ خَن ًح ژ هصمٌدن گ شَهصنًًن رهدًى  ڤصٖىٌٚنح يخ گصهشظٌنه ٖىمصٖد پٌشنٌد

خُوًن ردنٗدن، يً ُٓدًصطٌد هنًهىخِي ژي رزٌظه پشٗصٕ ژ ثٌٔترخطٌـٌصطد ًَٗو نُ، هصَ وشٓد رصَپ خُوًن ثىطٌلا )خٚٔمهص( رهٌنه رٛنً ٖ ٔدن پًٌڤٌه ًَٗو

هَصڤ رٗصض خِنٌدًَدن ژ رى رًشٓظڤصثٌندند يخهٌندنح رص طَدٓصًَح  مَصنًًن هى و ٌٓٔظصمح ٓص َٖد  .يشٓظهصلاطح رًشنه 

 

Abstract 

The research aims to study the topic of social responsibility and its role in achieving reputation for a number of hotel organizations in 

Duhok governorate. The researchers presented the literature on these subjects. The data were collected using a questionnaire dedicated 

to this purpose, And distributed to managers in these organizations reached (55) manager ,SPSS was used to study the assumed 

relationships in the research model ,The research revealed the interest of the hotel organizations in social responsibility and reputation 

in general, and the weakness of their interest in the responsibility of Philanthropic and creativity.  The research also made a number of 

suggestions, including the need to raise levels of attention to all dimensions of social responsibility  and dimensions of reputation, and 

the Philanthropic responsibility should be a part of the strategy of hotel organization, , as well as the delegated authority of these 

organizations for staff, and the provision of an integrated information system to achieve creativity 

 

 اطذلٌزج الاطذتيان

خَٓص كىٙ ) دنًهظّٝ خٚزدكؼ  م اًظمػح المنظميح دزاطح دؼٌيٌيح لآزاء غينح من المدزاء في غدد من فنادق اًدزطح الاولى في المظؤوًيح الاطذلٌغيح ودوزها في دؼليخٌٚٓدٝ رً

خُء رلؽ نٛمٍمؼافظح دهىن (                                                                                                     ، ٍٚخ نُؿى طهدونٗم مهند هًمص ٚٛزلؽ خٚهٛمٍ مو خٚظًًُٓ.، وخلمهًش ًُٚع خؿ

 اولا: المػٌىماخ اًشخصيح

X1-( ، ؤنؼى )     (:       اًظنع     (ٌُٖ 

X2-َلٌ َىّ – 72              72خْٜ من  – 62)   (            62ؤْٜ من  – 52)   (        52ؤْٜ من  – 42:       اًػمس 

X3-ٛططىٝ َنٍ )    (،  رٗطدٚططىًَىْ )    (، يرٛىٝ ندلي )  (،  شهديش نٌٛد )   (:   بنًخيًص َلٌ يون)    (،    يرالمظذىي اًػٌمي 

X4-ٓنىخض َإٖثر )     ( 11ٓنىخض)   (،     32ٓنىخض )    (    خْٜ من  7:  ؤْٜ من غدد طنىاخ اًخدمح في اًػمٍ اًفندكي 

خُه مندٓزدً     ًُؿى طإشنً خلإؿدرص رىغو نلامص )       ( ؤمدٝ خٚوٌدَ خٍٚي ط

 سانيا: اةػاد المظؤوًيح الاطذلٌغيح 

 الاكذصاديح المظؤوًيح-6

 ادفم 

  5 ةشدج

 ادفم

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

 6لا ادفم ةشدج

X5 مشرونص رإٓدٌٚس خُٚرم طلٌٓٔ نلى طلُص خلمنكمص خُٚنًٌْص.      

X6 خلمشرونص ردلأٓدٌٚس خلأهُي خُٚنديّ نن خٚظمٌّ بلى خلمنكمص خُٚنًٌْص طٔهى.      

X7 خلمللً وخٚىؾنٍ خلاْظطدي ينم خلمنكمص خُٚنًٌْص في طٔدهم      

X8 ًٍخٚهمٜ في خُٚٗدءش من ؤنلى مٔظىي بلى ٚٛىضىٙ خلمنكمص خُٚنًٌْص طه.       

 

ادفم ةشدج  اًلانىنيح المظؤوًيح-7 

: 

 ادفم

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

 6لا ادفم ةشدج 

X9 خٚظٍ ًؿزٓهد وخلأنكمص خٚٓىخننٍ هلاٙ من خٚزٌجص نلى خٚلُدف خلمنكمص خُٚنًٌْص في طٔدهم.      

X10 ًٖخّٝ نلى خلمنكمص خُٚنًٌْص طا خُءخض خلمىقُنٍ رظهٌٛلٌض خٚظ       خلأمنٌص وخٚٔلامص وخٚزٌجص خٚطلص وبؿ

X11 َّٝٓص خلمنكمص خُٚنًٌْص طٛظ       .خلمـظمو في خٚٔدًَص خلملٌٛص خٚٓىخننٍ مو طظىخَٔ خٚظٍ خلأنلٌٙ بملٌ

X12 

ٌظهد طلمٜ خُي طـده خلمنكمص خُٚنًٌْص مٔاوٚ  ؤٓدْ نلى رٌنهم نٌٌّ َلا ٖٜٗ خلمللً خلمـظمو ؤَ

 .خًًٚن ؤو خٚـنٕ ؤو خٚهُّ

     

 

 ادفم  5ادفم ةشدج الأخلاكيح المظؤوًيح-8 

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

 6لا ادفم ةشدج

X13 ٝؤهلاٍْ رش٘ لإنلٌٚه ردٚتروًف خلمنكمص خُٚنًٌْص طٓى.      

X14 ًٖوخلأنكمص خٚٓىخننٍ مو ًظؿدرٔ خٍٚي خلأهلاٍْ وخٚظهدمٜ خٚٔٛىٕ نلى خلمنكمص خُٚنًٌْص طا 

 خٚٔدثًش
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X15 ٌَٝه ًهمٜ خٍٚي خلمـظمو وطٓدًٌٚ نديخض خلمنكمص خُٚنًٌْص طلتر      

X16 ّخلمللً ٚٛمـظمو خلأهلاٌْص خٌٚٓم مو ًظىخَٔ رإٓٛىذ ؤنلٌٚه خلمنكمص خُٚنًٌْص طنـ.       

 

 

 ادفم  5ادفم ةشدج اًخيريح المظؤوًيح-9 

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

 6لا ادفم ةشدج 

X17 خٚودضص خلاكظٌدؿدض ٍٚوي نمٜ َُص طىَنً خلمنكمص خُٚنًٌْص في طٔدهم.      

X18 خُّٖ خلمللً ٚٛمـظمو خٚظلظٌص خٚزنى ينم خلمنكمص خُٚنًٌْص في طٔدهم  خٚطلٌص ٖدٚؿُّ وخلم

 وخلمًخَْ

     

X19 ءّ خلمنكمص خُٚنًٌْص طوطظ       .وخلاؿظلٌنٌص خٚونًًص خلمآٔدض ًٚنم ؤَردكهد من ؿ

X20 ؤػندء خلمللً طلٜ ردلمـظمو خٚظٍ خلأصٌخَ من وخٚظوٌُِ خلمشدٖٜ كٜ في خلمنكمص خُٚنًٌْص طٔدهم 

مِدض  .خلأ

     

  

 ساًشا: مذؿيراخ طمػح المنظمح اًفندكيح 

 الإةداع-6

 ادفم  5ادفم ةشدج

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

 6لا ادفم ةشدج 

Y21 طىَُ خلمنكمص خُٚنًٌْص مندن ًًَو خلمىقُنٍ خلى خلإرًخم      

Y22 خٚٔٛؿدض وخٚطلاكٌدض ٚٛمىقُنٍ ٚظلٌٓٔ خلإرًخم طُىع خلمنكمص خُٚنًٌْص      

Y23 طىَُ خلمنكمص خُٚنًٌْص نكدٝ مهٛىمدض مظٗدمٜ ًٔدنً خلمىقِ نلى طإيًص نمٛه      

Y24 .طظمظو خلمنكمص خُٚنًٌْص ردٚوٛٔ وخلإرًخم      

  

 ادفم  5ادفم ةشدج اًخدمح طىدج-7 

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

 6لا ادفم ةشدج 

Y25 ؤكً ماشرخض ؾزٌهص خٚوًمص خٚظٍ طًٓمهد   ًهً مكهُ خلمنكمص خُٚنًٌْص      

Y26 شَ في طًًٓم خٚوًم       دض خُٚنًٌْص طظمظو خلمنكمص خُٚنًٌْص بمٔظىي ندلي من خٚـًخ

Y27 .شَ طهٕٗ يَؿص ندٌٚص من خلانظلٌيًص في طًًٓم خٚوًمدض       طًٓٝ   خلمنكمص خُٚنًٌْص هًمدطهد رطى

Y28  مّدض وخٚظٔهٌلاض خلمدٌٚص وخلمديًص خٚظٍ طُٜٗ طًًٓم هًمدض طىَُ خلمنكمص خُٚنًٌْص ؿمٌو خلمٔظٛ

 ؿًٌش

     

 

 ادفم  5ادفم ةشدج طرب المىظفين المىهىةين-8 

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

 6لا ادفم ةشدج 

4;Y  خَض ندٌٚص       طزٍٙ خلمنكمص خُٚنًٌْص ؿهىيخً ٖزنًش ٚـٍذ ندمٛنٍ مىهىرنٍ ؿًي ٌوي مهد

52Y  ردن ؿٍذ خلمىخهس هى خلمٔدَ خلأهم ٚٛزٓدء وخٚظندٌَٔص في رٌجص خٚهمٜ  خلمنكمص خُٚنًٌْصطامن

 خُٚنًٍْ

     

53Y ًٌْص بلى خلاكظُدف ردلمىقُنٍ خلمظمًٌّن وطنمٌظهم  طٔهى خلمنكمص خُٚن      

54Y ًّيَ خُٚن       طهً خلمنكمص خُٚنًٌْص خلمىقُنٍ ًًٚه ٖإهم مىخ

  

 ادفم  5ادفم ةشدج اًشفافيح-9 

9 

 مؼايد

8 

 لا ادفم

7 

لا ادفم ةشدج 

6 

55Y خلمهٛىمدض وخٚىػدثٔ في خٚىضىٙ وخلاؾلام نلى خٚزٌدندض و  طٛظّٝ   خلمنكمص خُٚنًٌْص رلٔ ِردثنه

 خٚهدمص

     

56Y َٖص ِردثنه في وغو ٌٓدٓدطهد خٚهدمص       طٛظّٝ   خلمنكمص خُٚنًٌْص بمشد

57Y  ٍمِص ٚظىنٌص خلمهنٌن شَديًص وخٚٗظٌزدض وخلأيٚص خٚلا طٛظّٝ   خلمنكمص خُٚنًٌْص رظىَنً خٚٛىكدض خلإ

 ردٚوًمص

     

58Y  ّٝشَ وبمهدًنً ملًيش ردٚظىقٌِ وخٚتر  خلمنكمص خُٚنًٌْصطٛظ ٌْص خلمزنٌدن نلى خُٚٗدءش وخٚـًخ

 مهٛنص

     

  

 

 


