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 المستخلص

المصارف  فيرف في قيمة المص( كلفة، التمايز، التركيزال قيادة)تأثير الاستراتيجيات التسويقية التنافسية  اسقييهدف هذا البحث إلى 

على عدد  ادعتملاتم او (الموصل للاستثمار، الخليج، الاستثمار العراقي، الشرق الأوسط، الأهلي العراقي، بغدادعينة البحث )التجارية 

مايز عبر الحصة واستراتيجية الت، ة قيادة الكلفة عبر نسبة المصاريف التشغيلية إلى الدخل التشغيلياستراتيجيقياس  من المؤشرات وهي

قيمة المصرف بمؤشر  تم قياس( لتركيز الودائع، فيما HHIهيرشمان )–السوقية للقروض، واستراتيجية التركيز عبر مؤشر هيرفيندال

Tobin’s Q اسُتخدم أسلوب ، وقدPanel Data امج عبر برنEViews V.12 ،ذو دلالة احصائية  تأثيرالنتائج وجود  وأظهرت

ع قاعدة الودائع، ضرورة تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتنوي تؤكد النتائج، وان قيمة المصرف تعزيزلاستراتيجيات التسويقية التنافسية في ل

 .عينة البحثلمصارف ا ةقيم تعزيزوتوسيع مجالات التمايز الحقيقي عبر الابتكار والخدمات الرقمية ل

 .HHIهيرشمان –، قيادة الكلفة، التمايز، هيرفيندالTobin’s Qالكلمات المفتاحية: قيمة المصرف، 

Abstract 

This research aims to measure the impact of competitive marketing strategies (l Cost leadership, 

differentiation, focus) on bank value in the commercial banks in the research sample (Baghdad, Al-Ahli 

Iraqi, Middle East, Iraqi Investment, Gulf, and Mosul Investment). Several indicators were used: 

measuring the cost leadership strategy through the ratio of operating expenses to operating income, the 

differentiation strategy through loan market share, and the concentration strategy through the 

Herfendale-Hirschman (HHI) index for deposit concentration. Bank value was measured using Tobin’s 

Q index. The Panel Data method was used with EViews V.12 software. The results showed a statistically 

significant impact of competitive marketing strategies on enhancing bank value. The results confirm the 

need to enhance operational efficiency, diversify the deposit base, and expand areas of true 

differentiation through innovation and digital services to enhance the value of the banks in the research 

sample. 

Keywords: Bank value, Tobin's Q, cost leadership, differentiation, Herfindahl-Hirschman HHI. 

 المقدمة .1

ا في تشكيل أنماط السلوك الاستراتيجي للمصارف وتحديد  تمثل المنافسة المصرفية في الأسواق العراقية عاملاا حاسما

. فعلى مدى العقدين الماضيين، واجهت المصارف التجارية المدرجة في سوق العراق المصرف قيمة تعظيم فيقدراتها 

لمصرفية، االاقتصادية والمالية، وتقلبات في مستويات الطلب على الخدمات  للأوراق المالية تغيرات متسارعة في البيئة

 في مثل هذا السياق، تصبح الاستراتيجيات التسويقية التنافسيةوامش الربح والكفاءة التشغيلية. وضغوطاا متزايدة على ه

ستدامة، ق وبناء مزايا تنافسية قابلة للاأدوات محورية لإعادة تموضع المصرف في السو وخاصة قيادة الكلفة والتمايز والتركيز

ورغم الأهمية لهذه الاستراتيجيات، تكشف مراجعة الواقع المحلي محدودية . قيمة المصرف فيبما ينعكس في نهاية المطاف 

العراقية.  على مستوى المصارف تنافسية وقيمة المصرف بقياسٍ كميالتسويقية الاستراتيجيات الدراسات التي ربطت بين 

نبع أهمية البحث ت هل يوجد تأثير للاستراتيجيات التسويقية التنافسية في قيمة المصرف؟-تتمثل مشكلة البحث في التساؤل:و

يقية ، ويبرز في الوقت نفسه طبيعة العلاقة بين الاستراتيجيات التسوالمصرفتراجع قيمة  المسببة فيمن كونه يوضح العوامل 

ينة من الاستراتيجيات التسويقية التنافسية في قيمة المصرف لع تاثيربحث على اختبار يركز الوالتنافسية وقيمة المصرف. 

في البحث سهم يكما . EViews V.12عبر  panel data( باستخدام 5052–5002خلال ) تجارية محلية( مصارف 6)
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بيئة  قيمة المصرف في ظلالتسويقية التي يمكن أن تعزز من  التطبيقاتتقديم رؤى عملية لإدارات المصارف حول أفضل 

اولت وبذلك يسعى هذا البحث إلى سد الفجوة في الدراسات العراقية التي تن مصرفية تتسم بالتغير السريع والتحديات المتزايدة.

خلال ما سبق سيتناول البحث  (، ومن5052–5002المدة ) وقيمة المصرفالعلاقة بين الاستراتيجيات التسويقية التنافسية 

بحث واخيرا وقيمة المصرف، يليه الجانب العملي لل التسويقية التنافسيةللاستراتيجيات الاطار المفاهيمي و جية البحثالاتي منه

 .الاستنتاجات والتوصياتيختتم البحث ب

 منهجية البحث. 5

 مشكلة البحث  5.1

فسة في السوق المالية، وما يترتب تحديات متزايدة ناجمة عن شدة المنا الخاصة عينة البحثتواجه المصارف التجارية      

مية هذا قيمتها. ورغم أه تعزيزقادرة على تعزيز مكانتها السوقية و كفؤةعليها من ضغوط لتبني استراتيجيات تسويقية 

 يادةتنافسية )قالاستراتيجيات التسويقية ال تأثيرالموضوع، ما تزال هناك فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسات التي تناولت 

 -:قيمة المصرف. ومن هنا تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الآتيفي الكلفة، التمايز، التركيز( 

 ؟يمة المصرفق تعزيزيوجد تأثير للاستراتيجيات التسويقية التنافسية )قيادة الكلفة، التمايز، التركيز( في  هل -

 أهمية البحث 5.5

 -النقاط الاتية :تنبع أهمية البحث من     

 المصرف للمصارف عينة البحث.باب تراجع قيمة توضيح أس .1

يات مما يستتتهم في ستتتد فجوة معرفية في الأدب لتستتتويقية التنافستتتية وقيمة المصتتترفإبراز العلاقة بين الاستتتتراتيجيات ا  .5

 .لتحسين قيمة المصرفحلولاا عملية  ممحلية، ويقدالمالية ال

ن النتائج الحاصلة في ظل الظروف الاقتصادية والسياسية لغرض الإستفادة م المحليةللمصارف التجارية  البحث أهمية .3

 والأمنية.

 أهداف البحث  5.3

 :يهدف البحث إلى

 .المصاريف التشغيلية إلى الدخل التشغيليمن خلال استراتيجية قيادة الكلفة تحليل  .1

 الحصة السوقية. باستعمالاستراتيجية التمايز تحليل  .5

 (HHI) هيرشمان-يرفيندالهباستعمال استراتيجية التركيز تحليل  .3

 .Tobin’s Qنسبة باستعمال تحليل قيمة المصرف  .2

 قيمة المصرف.في  لاستراتيجيات التسويقية التنافسيةل التأثيرقياس  .2

 فرضيات البحث  5.2

ا صرف، واقيمة الم تعزيزانطلاقاا من أهداف البحث المتمثلة في اختبار أثر الاستتراتيجيات التستويقية التنافسية في      نسجاما

  -:مع الإطارين النظري والعملي، تم صياغة الفرضيات على النحو الآتي

ذو دلالة إحصتتتتائية للاستتتتتراتيجيات التستتتتويقية التنافستتتتية )قيادة الكلفة، التمايز،  متعدد لا يوجد تأثير -الفرضتتتتية الرئيستتتتة :

  .قيمة المصرف تعزيزالتركيز( في 

 مجتمع وعينة البحث 5.2

ا في سوق العراق للأوراق المالية، أما العينة فتألفت من تجاريا محليا ( مصترفاا 52ث من )تكون مجتمع البح مدرجا

ا وذات قيمة سوقية مرتفعة خلال المدة )6) (، وهي: )مصرف بغداد، المصرف 5052 – 5002( مصارف تعُد الأكثر نشاطا

ما كالخليج، مصرف الموصل للاستثمار(, الأهلي العراقي، مصترف الشرق الأوسط، مصرف الاستثمار العراقي، مصرف 

 (.1موضح في الجدول )

 ( المصارف عينة البحث1جدول )
 راس المال عند التأسيس رمز المصرف قطاع المصارف ت

 BBOB 100.000.000 مصرف بغداد 1

 BNOI 400.000.000 مصرف الأهلي العراقي 5

 BIME 400.000.000 مصرف الشرق الأوسط 3

 BIBI 100.000.000 ار العراقيمصرف الاستثم 2

 BGUC 600.000.000 مصرف الخليج 2

 BMFI 1.000.000.000 مصرف الموصل للاستثمار 6

 المصدر: اعداد الباحث

 أدوات البحث وأساليبه 5.6

 :اعتمد البحث على منهج التحليل الوصفي الكمي، باستخدام

 المؤشرات المالية: 

o  التشغيلي لقياس استراتيجية قيادة الكلفةنسبة المصاريف التشغيلية إلى الدخل. 

o الحصة السوقية لقياس استراتيجية التمايز. 

o هيرشمان-مؤشر هيرفيندال (HHI) لقياس استراتيجية التركيز. 
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o مؤشر Tobin’s Q لقياس قيمة المصرف. 

 اختبارتم استخدام  :الأدوات الإحصائية Panel Data  عبر برنامجEViews V.12ماذج، من خلال ثلاثة ن  (

الانموذج لتحديد   Hausmanرثم إجراء اختباومن ، التأثيرات الثابتة، التأثيرات العشوائية(، الانحدار التجميعي

 الأنسب. 

 الاطار النظري للبحث. 3

 استراتيجيات التنافسية التسويقية 3.1

 التنافسية:التسويقية الاستراتيجية  3.1.1

كاملة تحدد الكيفية التي ستتتتتتتعامل بها المنظمة مع أستتتتتواقها تعُد الاستتتتتتراتيجية التستتتتتويقية خطة شتتتتتاملة ومت      

المستتتهدفة بهدف تحقيق التفوق التنافستتي وتلبية احتياجات العملاء بفاعلية. وهي تمثل الإطار الذي يوجه القرارات 

تج، نالمتعلقة باختيار الأستتتواق، وتحديد الشتتترائح المستتتتهدفة، وصتتتياغة المزيج التستتتويقي الملائم الذي يشتتتمل الم

والستتتتتتعر، والتوزيع، والترويج، بمتتا ينستتتتتتجم مع الموارد المتتتاحتتة والظروف البيئيتتة المحيطتتة. تعتمتتد صتتتتتتيتتاغتتة 

الاستتتتتراتيجية التستتتتويقية على تحليل دقيق للبيئة الداخلية والخارجية، وتقييم نقاط القوة والضتتتتعف، واستتتتتكشتتتتاف 

أو تطوير مزايا جديدة. كما تشتمل عناصترها الرئيسة الفرص والتهديدات، بهدف استتغلال المزايا التنافستية القائمة 

تحديد رستالة وأهداف واضتحة، وتخصتيل الموارد التستويقية بكفاءة، ووضع خطط عمل قابلة للتنفيذ، مع ضمان 

المرونة في مواجهة التغيرات الستوقية. وتركز الاستتراتيجية التستويقية الناجحة على خلق قيمة مضافة للعملاء من 

لمنتجات أو الخدمات، والابتكار المستتتتتتتمر، وتحقيق رضتتتتتتا العملاء وولائهم، بما يستتتتتتاهم في تعزيز خلال جودة ا

  الموقع التنافسي للمنظمة على المدى القصير والطويل

(Akpinar, 2020;72, Kotler & Armstrong, 2018:2, Malarvizhi & Nivetha, 2020:13). 

 

 :انواع الاستراتيجيات التسويقية التنافسية  3.1.5

ل الأمد لبيع تنفيذها لأنها تتطلب تفانياا طوي لتكلفة مهمة صتتعبة يجب على المنظمةتعُتبر قيادة ا :استتتراتيجية قيادة التكلفة .أ

ا إنتاج هذه المنتجات بتكلفة معقولةس وإلا ستتتفقد  المنتجات بستتعر مناستتب. ويتمثل التحدي في أنه يتعين على المنظمة أيضتتا

كبيرة صتتنع منتجاتها بتكلفة منخفضتتة وبيعها بامتياز مع الاستتتمرار في تحقيق ربح، وذلك ال ح. يمكن للمنظمة هامش الرب

د تسعى المنظمة من خلال هذه الاستراتيجية الى استخدام اقل الموارستيدفع المنافستين بيع المنتجات باستمرار بأقل تكلفة. 

ن استتتتتتخدام اقل المدخلات وانتاج اكبر قدر ممكن من او باقل الاستتتتتعار من اجل الارتقاء من الكفاءة الى الفاعلية ,حيث ا

المخرجتات ستتتتتتوف يجعتل المنظمتة تصتتتتتتل الى مرحلة الابداع من خلال تخفي  استتتتتتعار المدخلات لكل وحدة انتاجية  

(YU,2017:22) 

     

وخصائل فريدة  ةتعمل هذه الاستراتيجية على البحث عن التميز والانفراد بمزايا استثنائي )التمايز(:استتراتيجية التمييز .ب

للمنتجات، كالأستعار وخدمات ما بعد البيع للعملاء، مما تعمل هذه الاستراتيجية من زيادة وضع المنظمة التنافسي مقارنة 

بالمنظمات الأخرى. وهذا يعني خلق ولاء المستتتتهلكين للعلامة التجارية وبالتالي ستتتد الطريق امام دخول منافستتتين جدد. 

(Banker et aL., 2014:611) 

تستتتتتخدم المنظمة هذه الاستتتتتراتيجية من اجل التركيز على قطاع او جزء محدد من الستتتتوق .او  استتتتتراتيجية التركيز :  .ج

الستتعي الى تقديم خدماتها لصتتنف محدد من زبائنها ,وبالتالي قيادة المنظمة الى مجال تستتويقي ضتتيق من اجل بلو  اعلى 

ء له المنظمة ,الاول هو تقديم خدمات لجز تلجا ن نوعين من التركيز الذي المزايا التنافستتتتية المستتتتتهدفة ,ويمكن التميز بي

الاستتتتعار والثاني هو تقديم مجموعة خدمات لشتتتتريحة من الزبائن بأعلى التكاليف لوجود مميزات معين من الستتتتوق باقل 

 ((Hsieh et aL., 2018:7تتمتع بها هذه المنتجات 

 لتسويقية للمنظمة:فوائد استخدام الاستراتيجيات التنافسية ا 3.1.3

تعُد الاستراتيجيات التنافسية التسويقية من الأدوات الفعالة التي تمُكّن المنظمات من تحقيق أداء متميز وربحية أعلى عبر      

) Farida ,بناء موارد استتتراتيجية قوية تستتاهم في زيادة المبيعات، وتعزيز الحصتتة الستتوقية، وتحقيق عائد استتتثمار مرتفع

كما تستتتتمح هذه الاستتتتتراتيجيات بتمكين الابتكار المستتتتتمر في المنتجات والخدمات، مما يولد قيمة مستتتتتدامة  .(2022:126

إضتتتافة إلى ذلك، تسُتتتهم الاستتتتراتيجيات التنافستتتية في خف  المخاطر وتعزيز  .ويخلق تميزاا يصتتتعب تقليده من المنافستتتين

من خلال ) 2023Küng ,16: .(موظفين على النمو والابتكارالاستتتتتقرار التنظيمي من خلال تحقيق أداء مستتتتتقر وتحفيز ال

فهم دقيق للمنافستتين وستتوق العمل، تتيح هذه الاستتتراتيجيات اتخاذ قرارات مبنية على معلومات وتحليلات واقعية، مما يدعم 

  )et al. Gupta ,442022:.(النمو المستدام ويعُزز من قدرة الشركة على تلبية متطلبات السوق بشكل أكثر فعالية

 قيمة المصرف: 3.5

 المفهوم: 3.5.1

رغم الأهمية المتزايدة لقيمة المصتتتتترف في الأدبيات المالية والمصتتتتترفية، إلا أن تحديد مفهوم واحد ودقيق لها ظل محل     

ا للأداء ((Lv et al., 2018:19 جدل واستتتتع بين الباحثين   . فبعضتتتتهم ينظر إليها من زاوية مالية بحتة بوصتتتتفها انعكاستتتتا

ا أكثر شتتتمولاا يمتد ليغطي الجوانب  الاقتصتتتادي والقدرة على تحقيق الأرباا والعوائد للمستتتاهمين، بينما يراها مخرون مفهوما
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(  jackman&puca,2020:152 )الستوقية، والستتمعة المؤستستتية، وقوة العلامة المصترفية في جذب العملاء والاحتفاظ بهم

مصتتترف بعوامل غير مالية مثل مستتتتوى الابتكار، جودة الخدمة المصتتترفية، . كما اتجهت دراستتتات حديثة إلى ربط قيمة ال

. هذا التباين في المنظور يعكس الطبيعة (widyasti&putri,2021:14) والقدرة على التكيف مع متغيرات البيئة التنافستتتتية

ولته ف المقاربات التي تناالمركبة للمفهوم ويؤكد صتتتعوبة حصتتتره في إطار واحد، الأمر الذي يفستتتر تعدد التعريفات واختلا

( بتانها   قدرة المنظمة المالية في Jensen&Wittrup,2012:65),حيتث عرفهتا (Thoma,2021) في البحوث الستتتتتتابقتة

تتتاريم معين مع الاختتذ بنظر الاعتبتتار عتتدة عوامتتل منهتتا المختتاطر الكليتتة والتتدختتل والوقتتت المتوقع  .في حين عرفهتتا 

Deev,2011:43) بانه  مصتتتطلح يحدد الوضتتتع المالي وتمثل قيمة المستتتاهمين والتي تعتبر الجزء ( عرف قيمة المصتتترف

( قيمة المصرف بانها  توقع (Tarigan, et al ., 2019:8المهم الذي يوضتح معنى الادارة المبينة على القيمة  .كما عرف 

اعه يدل على قيمة المصتترف المستتتثمر لمستتتوى نجاا المصتترف حيث ان هذا النجاا يرتبط بأستتعار الاستتهم ,حيث ان ارتف

 المرتفعة, ويعطي ثقة  بنجاا اداء المصرف في المستقبل ايضا , 

 : قيمة المصرفاهمية  3.5.5

لتي يجب ان تمارستتتتتها ادارة تعتبر قيمة المصتتتترف من اهم القضتتتتتايا في عالم الاعمال اليوم حيث ان من اهم المهارات ا    

(,  Idris& Bala,2015:190) يسة التي تؤدي الى نجاا العمل المصرفيهو القيمة والتي تعتبر احد الركائز الرئ المصرف

ومن المعروف ان هدف المصتترف هو تحقيق اقصتتى درجات الازدهار وهنا تأتي اهمية قيمة المصتترف التي تعكس صتتورة 

 & Sari:121) واضتتحه لأدائه والتي تنعكس على تقييم المستتتثمر لوضتتع المصتترف وبالتالي انعكاستتها على تعظيم قيمته.

Sedana,2020 وبالتالي تعتبر قيمة المصتترف هي القدرة على التنبؤ بالتدفقات المالية المستتتقبلية وهي من اهم المميزات , )

المالي على المدى البعيد امرا ممكن وكذلك تقديم كشف تحليل حول التدفقات المالية للمصرف فضلا  بالأداءالتي تجعل التنبؤ 

 .((Yildirima & Efthyvoulou,2018:230والعائد لنشاط المصرف  عن تحديد وتحليل للمخاطر

  -قيمة المصرف : قياس 3.5.3

 المصتتترف ان قيمة Tobin’s Q لنستتتبة 1الاكبر من تشتتتير القيمة و Tobin’s Qتم قياس قيمة المصتتترف عبر نستتتبة 

. وجوداتهممن كلفة  اعلىستكون  يحققها المصترف. وهذا يعني أن الأرباا التي الستوقية اعلى من القيمة الدفترية لموجوداته

، وهو ما للموجودات، فهذا يعني أن القيمة الستتتتوقية أقل من القيمة الدفترية 1أقل من  Tobin’s Q نستتتتبة أما إذا كانت قيمة

الفعلية. وعليه، يكون من الأفضتتتتتتل  ستتتتتتتكون أعلى من قيمته موجودات المصتتتتتترفيدل في النهاية على أن كلفة استتتتتتتبدال 

ي في حالة توازن، أ المصتترفكون يعندما  لىبدلاا من استتتخدامها في التشتتغيل. وتكون الحالة المث جوداتهموبيع  للمصتترف

 :Rolle et al, 2020) ةالآتي المعادلةعلى  Tobin’s Qحستتب تعادةا ما  .1مستتاوية ل تتتتتتت  Tobin’s Qعندما تكون نستتبة 

146):- 

Tobin’s Q ( =القيمة الدفترية لإجمالي القيمة السوقية لحقوق الملكية + القيمة ا / )لدفترية لإجمالي المطلوبات

 الموجودات

 الجانب العملي للبحث. 2

 الاستراتيجيات التسويقية التنافسيةنتائج تحليل  2.1

ان الاستتراتيجيات التنافستية لأية مصرف تمثلت في المبادرات والطرق التي يلجأ اليها المصرف لجذب عملاء جدد ولتحمل 

  -فسية ولتقوية موقعها في السوق، ومن هذه الاستراتيجيات هي:الضغوط التنا

 استراتيجية القيادة في التكلفةنتائج تحليل  2.1.1

تعد هذه الاستتراتيجية من أبرز الاستتراتيجيات التنافستية التي تعتمدها المصتارف في ستبيل تعزيز موقعها في السوق وزيادة 

تراتيجية إلى تقديم الخدمات المصرفية بتكلفة أقل من المنافسين، ويمكن قدرتها على جذب عدد من العملاء، وتهدف هذه الاس

 .(نسبة المصاريف التشغيلية الى الدخل التشغيلي)يادة في التكلفة بالمؤشر التعبير عن استراتيجية الق

 نسبة المصاريف التشغيلية الى الدخل التشغيلي 

 شتتر رئيستتي لقياس مدى نجاا المصتترف في تطبيق استتتراتيجيةتبرز نستتبة المصتتاريف التشتتغيلية الى الدخل التشتتغيلي كمؤ

القيادة في التكلفة، إذ تستخدم المصارف مؤشر الكفاءة التشغيلية عبر مقارنة المصروفات التشغيلية بالدخل التشغيلي، ويعتبر 

باشراا على ذه النسبة مؤشراا مهذا المؤشر مرمة لمدى فاعلية المصرف في تنفيذ استراتيجية القيادة بالتكلفة، اذ يعُد انخفاض ه

 &Almazari, 2013: 288( ،)Ayinuolaارتفاع كفاءة إدارة التكاليف، ما ينعكس إيجاباا في قدرة المصتترف التنافستتتية )

Gumel, 2023: 129 وفيما يلي تحليل مفصتل لنستبة المصتاريف التشغيلية الى الدخل التشغيلي للمصارف التجارية عينة )

  -:5052ولغاية  5002البحث للمدة 

اذ بلغت  5013ان ادنى نستتبة للمصتتاريف التشتتغيلية إلى الإيرادات التشتتغيلية كانت من نصتتيب مصتترف الموصتتل في عام  -

تمكن من إنتاج إيرادات تشتتتغيلية اعلى بالمقارنة بمصتتتروفاته التشتتتغيلية،  5013( مما يعني ان المصتتترف في عام 0.503)

قيادة بالتكلفة في تلك الستتتتنة تحديداا. اما اعلى نستتتتبة للمصتتتتاريف التشتتتتغيلية إلى وهو مؤشتتتر مهم على نجاا استتتتتراتيجية ال

ا 5.800اذ بلغت ) 5052في عام  الشرق الاوسطالإيرادات التشغيلية كانت من نصيب مصرف  ا خطيرا ( وهو ما يعد مؤشرا

لوبات التشغيلية ي لا تغطي المطعلى ضعف الكفاءة التشغيلية للمصرف، بسبب انخفاض الايرادات التشغيلية بشكل كبير فه

مما يدل على فشتل في تحقيق الكفاءة التشتغيلية للمصترف، الأمر الذي يتعارض بشتكل مباشتر مع أهداف استراتيجية القيادة 

 في التكلفة، والتي تقوم على تخفي  التكاليف وتعظيم الكفاءة التشغيلية.
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أعلى متوسط لنسبة المصروفات التشغيلية إلى الإيرادات  من خلال الجدول ادناه يتضتح ان مصترف الشترق الأوستط ستجل -

(هذا يدل على أن المصتتترف تحمل مصتتتاريف تشتتتغيلية مرتفعة مقارنة بايراداته التشتتتغيلية خلال 0.800التشتتتغيلية اذ بل  )

كن في ل غالبية مدة البحث، مما يعكس ضتتتتتتعف الكفاءة التشتتتتتتغيلية وعدم نجاحه في تطبيق استتتتتتتراتيجية القيادة في التكلفة.

(، ما يدل على قدرة أفضل في ضبط المصروفات وتحقيق درجة 0.220المقابل، أظهر مصرف بغداد أدنى متوسط اذ بل  )

أعلى من الكفاءة التشتتتتتتغيلية. ويعكس هذا الاختلاف بين المصتتتتتترفين مدى اختلاف قدرتهما على تنفيذ استتتتتتتراتيجية القيادة 

تطلبات هذه الاستتتتراتيجية، بينما أظهر مصتتترف الشتتترق الأوستتتط نتائج بعيدة بالتكلفة، اذ اقترب أداء مصتتترف بغداد من م

 عنها، ما قد يعُرضه لضغوط تنافسية أكبر.

(، وهو ما يعكس كفاءة تشغيلية جيدة في بداية 0.383بواقع ) 5002اما من حيث المتوسط العام سجل أدنى متوسط في سنة  -

(، ما 0.953) 5052تشغيلية. في المقابل، بل  أعلى متوسط عام في سنة المدة، وقدرة المصتارف على التحكم بمصاريفها ال

ا سلبياا على تراجع الكفاءة التشغيلية خلال السنوات الأخيرة، ويظهر هذا التغير الزمني وجود تراجع تدريجي في  يعُد مؤشرا

 فاعلية المصارف في تطبيق استراتيجية القيادة بالتكلفة.

 5052-5002ريف التشغيلية الى الايرادات التشغيلية للمصارف عينة البحث للمدة ( نتائج نسبة المصا5جدول )
 المتوسط الموصل الخليج التجاري الاستثمار العراقي الشرق الأوسط الاهلي العراقي بغداد السنة

2005 0.296 0.313 0.330 0.580 0.226 0.315 0.383 

2006 0.228 0.051 0.600 0.300 0.230 0.301 0.251 

2007 0.301 0.635 0.202 0.398 0.280 0.321 0.226 

2008 0.210 0.260 0.623 0.336 0.222 0.336 0.226 

2009 0.218 0.000 0.626 0.299 0.609 0.320 0.282 

2010 0.386 0.608 0.682 0.236 0.690 0.582 0.256 

2011 0.298 0.636 0.230 0.209 0.230 0.321 0.202 

2012 0.298 0.328 0.282 0.250 0.363 0.550 0.208 

2013 0.221 0.250 0.226 0.329 0.328 0.503 0.391 

2014 0.252 0.608 0.860 0.333 0.265 0.083 0.292 

2015 0.228 0.665 0.813 0.266 0.053 0.030 0.620 

2016 0.232 0.309 0.218 0.223 0.252 0.229 0.202 

2017 0.298 0.825 0.830 0.025 0.632 0.293 0.602 

2018 0.030 1.203 0.881 0.959 0.039 0.051 0.905 

2019 0.652 0.660 0.213 0.939 1.160 0.268 0.022 

2020 0.202 0.221 0.223 0.658 0.083 0.020 0.608 

2021 0.300 0.611 0.903 0.801 1.260 0.310 0.005 

2022 0.500 0.680 0.908 0.602 1.203 0.219 0.050 

2023 0.386 0.333 1.208 0.526 0.692 0.302 0.280 

2024 0.365 0.580 5.800 0.625 0.803 0.285 0.953 

 0.292 0.225 0.011 0.230 0.800 0.606 0.220 المتوسط

MAX 0.030 1.203 5.800 0.939 1.260 0.083 0.953 

MIN 0.500 0.580 0.330 0.526 0.328 0.503 0.383 

S.D 0.106 0.525 0.255 0.505 0.312 0.108 0.122 

 يناعداد الباحث -المصدر:

 التمايز  استراتيجيةنتائج  2.1.5

راتيجية إلى قدرة المصتتترف على تقديم خدمات مصتتترفية تختلف عن تلك التي يقدمها المنافستتتين من حيث تشتتتير هذه الاستتتت

القيمة المضتافة، وجودة الخدمة، بما يستمح له بدخول أسواق جديدة أو جذب عدد من العملاء. وقد تم قياس هذه الاستراتيجية 

شتتر يعكس مستتتوى قبول الستتوق للخدمات المصتترفية في البحث من خلال مؤشتتر الحصتتة الستتوقية للمصتترف وان هذا المؤ

المقدمة، وأن الزيادة في الحصتتة الستتوقية يدل على نجاا المصتترف في تمييز نفستته في الستتوق مقارنة بالمنافستتين وبالتالي 

   -(:Kazim & Zain Al-Din,2015يمكن التعبير عن الحصة السوقية كما يلي )

الحصة السوقية للمصرف = 
قروض المصرف

اجمالي قروض المصارف
 

  -:5052-5002وفيما يلي تحليل الحصة السوقية للمصارف التجارية عينة البحث للمدة 

اذ بلغت حصتتتته  5052حقق مصتتترف الأهلي أعلى حصتتتة ستتتوقية من بين المصتتتارف عينة البحث وذلك في عام  -

الكبير في جتتذب  من إجمتتالي قروض القطتتاع المصتتتتتترفي عينتتة البحتتث، ممتتا يعكس تفوقتته %63.2( اي 0.632)

العملاء وزيادة قروضته الممنوحة. وان هذه الحصة السوقية العالية تظُهر نجاحه في تطبيق استراتيجية التمايز من 

خلال تقديم خدمات مصتتتترفية متطورة ومميزة، مثل تقديم القروض الممنوحة لتلبية احتياجات شتتتتترائح مختلفة من 

وزاد من حجم قروضتتته بشتتتكل ملحوظ. لكن في المقابل، وفي العام العملاء، ما عزز موقعه التنافستتتي في الستتتوق 

من إجمالي قروض القطاع. هذا  %1.1( اي 0.018سجل مصرف بغداد أدنى حصة سوقية اذ بلغت ) 5052نفسه 

الانخفاض الكبير يشتتتتتتير إلى ضتتتتتتعف قدرته التنافستتتتتتية مقارنة بالمصتتتتتتارف الأخرى، مما يدل على عدم تطبيق 
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فوءة. وبتالتتالي، كتان أداء مصتتتتتترف بغتداد أقتل قدرة على جذب عملاء جدد وزيادة محفظة استتتتتتتراتيجيتة تمتايز ك

 قروضه، مما انعكس سلباا في حصته السوقية.

(، بينما  ادنى متوستتط للحصتتة 0.508أعلى متوستتط للحصتتة ستتوقية من نصتتيب المصتترف الأهلي العراقي اذ بل  ) -

ني أن مصتترف الأهلي كان الأكثر اتستتاقاا في تحقيق ( مما يع0.133ستتوقية من نصتتيب مصتترف الموصتتل اذ بل  )

حصتل ستوقية مرتفعة نستبياا، بينما مصترف الموصتل كان الأقل بين المصتارف عينة البحث في متوستط الحصة 

 السوقية لقروض المصرف من إجمالي قروض القطاع المصرفي عينة البحث.

-  
 5052-5002دة ( نتائج نسبة الحصة السوقية للمصارف عينة البحث للم3جدول )

 المجموع الموصل الخليج التجاري الاستثمار العراقي الشرق الأوسط الاهلي العراقي بغداد السنة

2005 0.386 0.051 0.123 0.302 0.020 0.080 100% 

2006 0.592 0.028 0.136 0.590 0.090 0.136 100% 

2007 0.209 0.022 0.131 0.108 0.111 0.110 100% 

2008 0.390 0.085 0.132 0.093 0.122 0.138 100% 

2009 0.585 0.060 0.535 0.095 0.112 0.519 100% 

2010 0.332 0.066 0.563 0.125 0.062 0.119 100% 

2011 0.551 0.002 0.586 0.191 0.105 0.152 100% 

2012 0.122 0.001 0.500 0.190 0.106 0.515 100% 

2013 0.108 0.099 0.100 0.509 0.506 0.131 100% 

2014 0.196 0.123 0.163 0.123 0.515 0.123 100% 

2015 0.508 0.163 0.133 0.109 0.528 0.139 100% 

2016 0.196 0.152 0.112 0.102 0.588 0.103 100% 

2017 0.166 0.123 0.112 0.132 0.533 0.198 100% 

2018 0.512 0.105 0.152 0.186 0.550 0.120 100% 

2019 0.183 0.506 0.112 0.109 0.100 0.120 100% 

2020 0.120 0.323 0.092 0.122 0.121 0.099 100% 

2021 0.085 0.280 0.020 0.120 0.006 0.021 100% 

2022 0.020 0.236 0.153 0.109 0.025 0.060 100% 

2023 0.058 0.286 0.080 0.122 0.026 0.100 100% 

2024 0.018 0.632 0.082 0.119 0.030 0.112 100% 

 %100 0.133 0.120 0.166 0.126 0.508 0.500 المتوسط

MAX 0.209 0.632 0.586 0.302 0.588 0.519 100% 

MIN 0.018 0.051 0.020 0.095 0.030 0.021 100% 

S.D 0.113 0.505 0.029 0.022 0.006 0.023 0% 

 يناعداد الباحث -المصدر:

 التركيز استراتيجيةنتائج تحليل  2.1.3

الاستراتيجيات التنافسية الأساسية، وتهدف هذه الاستراتيجية إلى تخصيل الخدمات بشكل مركز لنوع معين تعد واحدة من  

من الودائع، مثتتل ودائع التوفير، أو الودائع الجتتاريتتة، أو ودائع الثتتابتتتة، ولتقليتتل المختتاطر المرتبطتتة بتتالتركيز فتتان غتتالبيتتة 

(، Huang, 2023: 15)( HHIهيرفيندال هيرشتتمان )خلال مقياس المصتتارف تستتعى الى تنويع الودائع ويمكن قياستتها من 

(Uesugi Iichiro, 2022: 5):-  

 -لتركيز الودائع نلاحظ ما يلي: HHI( الخاص بقيم مؤشر 2من خلال النظر الى نتائج الجدول )

في ودائعه،  ( مما يدل على تركيز جداا 85988.20لمصتترف الموصتتل اذ بلغت ) 5002في عام  HHIان اعلى قيمة لمؤشتتر  -

أي أن الودائع كانت متمركزة في عدد قليل جداا من الحستتتتتتابات، مما يدل على ضتتتتتتعف التنويع في ذلك العام. اما ادنى قيمة 

( ما يعكس تكيز اقل في ودائع المصتتتتتترف مقارنة 35213.63لمصتتتتتترف الاهلي اذ بلغتت ) 5001في عتام  HHIلمؤشتتتتتتر 

 بالمصارف الأخرى.

وهو ما يشتير إلى أن معظم المصتتارف عادت إلى رفع  5053( في عام 25825.02بل  ) HHIأعلى متوستط ستنوي لمؤشتتر  -

(مما يعكس محاولة عامة من 2,253.62بل  ) HHIتركيزها على نوع معين من الودائع. بينما ادنى متوستتط ستتنوي لمؤشتتر 

 المصارف لتنويع مصادر ودائعها.

 HHIاتيجية تركيز واضحة في نشاطه الإيداعي، إذ بل  متوسط إلى أن مصرف الموصل يتبع استر HHIتشير نتائج مؤشر  -

 الشتترق الاوستتط( ما يعكس اعتماد المصتترف على نوع معين من الودائع. في المقابل، ستتجل مصتترف 05160.02له اذ بل  )

يجية ( ما يدل على ستتتتتعيه إلى تنويع قاعدة الودائع، مما يبتعد عن استتتتتترات25501.29اذ بل  ) HHIأدنى متوستتتتتط لمؤشتتتتتر 

 التركيز ويتجه نحو استراتيجية التنويع في الخدمات المصرفية.
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 5052-5002للمصارف عينة البحث للمدة   هيرفيندال هيرشمان( نتائج تركيز الودائع من خلال مقياس 2جدول )

 الشرق الأوسط الاهلي العراقي بغداد السنة
الاستثمار 

 العراقي
 المتوسط الموصل الخليج التجاري

2005 25636.92 25568.18 25132.09 25301.60 25281.60 65952.31 25136.13 

2006 25365.62 35010.05 25600.02 25825.56 35222.92 05653.63 25099.35 

2007 35969.60 35202.65 25019.62 25083.12 35239.12 85988.20 25682.15 

2008 25338.09 35213.63 25052.29 35912.20 35610.00 05920.22 25222.25 

2009 25020.29 35692.18 25550.66 35809.81 25028.13 85106.66 25832.60 

2010 25110.28 35035.22 25320.26 25260.53 25002.29 05683.60 25800.98 

2011 35080.13 25220.20 25106.68 25505.36 25609.08 65310.12 25295.00 

2012 25160.92 25523.95 25060.63 25551.80 25039.99 25099.08 25289.05 

2013 35908.12 25196.85 25099.58 25361.96 25320.26 25228.00 25253.62 

2014 25032.30 25211.66 25106.32 25520.28 25602.25 65392.00 25663.10 

2015 35225.92 25628.36 35822.80 25550.30 25669.22 05105.52 25669.50 

2016 25829.22 25592.51 25061.93 25313.62 25352.96 05815.12 25109.39 

2017 25028.59 25803.80 25301.01 25382.86 25299.02 05535.19 25189.98 

2018 25838.80 25950.20 25850.28 25523.28 25220.09 85220.15 25223.02 

2019 25828.22 25609.90 25160.03 25698.86 25069.82 05906.89 25180.19 

2020 25126.21 25510.60 25128.50 25205.16 25080.60 05023.26 25355.60 

2021 25030.60 25925.10 25253.15 25665.20 25360.68 85360.69 25285.30 

2022 25810.39 25332.65 35828.32 25121.13 25000.52 65638.61 25098.26 

2023 05365.69 85502.00 35052.92 25290.29 25259.12 25830.26 25825.02 

2024 65901.10 25292.80 35832.66 25396.58 25503.00 25280.52 25006.36 

 25908.12 05160.02 25263.38 25221.62 25501.29 25068.05 25852.81 المتوسط

MAX 05365.69 85502.00 25132.09 25825.56 25360.68 85988.20 25825.02 

MIN 35225.92 35213.63 35052.92 35809.81 35222.92 25099.08 25253.62 

S.D 929.98 15080.09 338.20 263.58 282.29 15000.89 363.52 

  يناعداد الباحث -المصدر:

 قيمة المصرف 2.5

 كمؤشر Tobin’s Qتتضتمن هذه الفقرة التحليل المالي لقيمة المصرف للمصارف التجارية عينة البحث، وقد اختيار         

)القيمة الستتتوقية لحقوق الملكية ل القيمة الدفترية اجمالي المطلوبات(   لقيمة المصتتترف، من خلال المعادلة الاتية وهي: 

 :Jiang et al., 2025: 173( ،)Gutiérrez-Ponce & Wibowo, 2023) القيمتتة التتدفتريتتة اجمتتالي الموجودات

1423( ،)Nuryaman et al., 2024: 140.) 

 -( أي نلاحظ ما يلي:2لى نتائج الجدول )وعند النظر ا

( ويرجع ستبب الارتفاع في قيمة المصرف 5.508اذ بلغت ) 5002في مصترف الخليج في عام  qان اعلى قيمة لتوبن  (أ

 qالى زيادة أستعار الأستهم لمصترف الخليج في تلك السنة مقارنة بالسنوات والمصارف الاخرى. وان ادنى قيمة لتوبن 

( ويرجع ستبب تراجع قيمة المصترف الى تراجع القيمة السوقية للمصرف 0.202) 5050عام لدى مصترف الموصتل 

 بسبب انخفاض أسعار الأسهم نتيجة للأوضاع الأمنية والاقتصادية والسياسية التي يمر بها البلد.

من  qوبن ( وان اقل وسط حسابي لقيم لت1.086من نصيب مصرف بغداد اذ بلغت ) qان اعلى وستط حسابي لقيم توبن  (ب

(، أي نلاحظ ان الوسط الحسابي لخمس مصارف اقل من الواحد 0.093نصتيب مصترف الموصل للتنمية والاستثمار )

 الصحيح وذلك بسبب تراجع أسعار الأسهم للمصارف التجارية عينة البحث.

. اما اعلى ( وذلك بستتتتبب انخفاض أستتتتعار الأستتتتهم0.628اذ بل  ) 2018في عام  qان اقل متوستتتتط ستتتتنوي لقيم توبن  (ج

( بستتتبب ارتفاع القيمة الستتتتوقية للمصتتتتارف التجارية عينة 1.001اذ بل  ) 5002في عام  qمتوستتتط ستتتتنوي لقيم توبن 

  البحث.

 5052-5002للمصارف عينة البحث للمدة  Tobin’s Q( نتائج 2جدول )

 المتوسط لالموص الخليج التجاري الاستثمار العراقي الشرق الأوسط الاهلي العراقي بغداد السنة

2005 1.890 5.119 1.180 1.285 5.508 1.605 1.001 

2006 1.120 0.990 1.023 1.022 1.026 1.103 1.006 

2007 1.525 0.960 1.066 0.998 1.036 0.961 1.022 

2008 1.115 0.808 1.026 0.925 0.980 0.920 0.986 

2009 1.152 0.915 1.151 1.092 1.119 1.080 1.006 

2010 1.063 0.882 0.980 0.892 0.922 0.898 0.926 
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2011 1.589 0.889 1.081 0.933 0.852 0.916 0.989 

2012 0.990 0.090 1.038 0.922 0.916 0.893 0.931 

2013 1.039 0.919 0.220 0.931 0.909 0.828 0.806 

2014 1.025 0.938 0.000 0.920 0.900 0.668 0.809 

2015 1.012 0.001 0.009 0.098 0.095 0.222 0.068 

2016 0.922 0.010 0.020 0.028 0.005 0.690 0.003 

2017 0.886 0.051 0.002 0.690 0.665 0.236 0.015 

2018 0.856 0.601 0.038 0.629 0.222 0.220 0.628 

2019 0.852 0.832 0.635 0.632 0.218 0.222 0.628 

2020 0.806 0.913 0.639 0.636 0.281 0.202 0.628 

2021 0.966 0.992 0.663 0.011 0.611 0.698 0.002 

2022 0.996 0.982 0.010 0.012 0.259 0.019 0.006 

2023 1.126 1.038 0.600 0.081 0.233 0.000 0.813 

2024 1.503 1.025 0.612 0.682 0.606 0.695 0.850 

 0.898 0.093 0.822 0.862 0.825 0.920 1.086 المتوسط

MAX 1.890 5.119 1.180 1.285 5.508 1.605 1.001 

MIN 0.852 0.601 0.220 0.632 0.281 0.202 0.628 

S.D 0.550 0.588 0.198 0.500 0.383 0.593 0.521 

  يناعداد الباحث -المصدر:
 (Panel Dataاختبار الفرضيات الاحصائية باستخدام )  2.3

(، وأشتتتتتارت النتائج إلى أن جميع Unit Root Testsتبار جذر الوحدة )استتتتتتقرارية الستتتتتلاستتتتتل الزمنية عبر اخ فحلتم 

تبار لبيانات باستتتتتتتخدام اخالطبيعي لتوزيع الالمتغيرات مستتتتتتتقرة، بما يؤكد خلو البيانات من مشتتتتتتكلة جذر الوحدة. كذلك، جرى اختبار 

ستتتتخدام إجراء تحليل إحصتتتائي بامما يتيح مما  تتبع التوزيع الطبيعي. البحثالتوزيع الطبيعي، وأوضتتتحت النتائج أن المؤشتتترات محل 

(Panel Data والتي تتناول مشتتتاهدات متعددة. باستتتتخدام البرنامج الإحصتتتائي )EViews V.12 وذلك لاختبار الفرضتتتية الرئيستتتة ،

المصرف( ولاختبار  ةقيم تعزيزذو دلالة احصتائية لاستتراتيجيات التستويقية التنافستية في متعدد الاولى التي تنل على )لا يوجد تأثير 

( مصارف 6قيمة المصرف ل ) تعزيز( تبين وجود تاثير لاستراتيجيات التسويقية التنافسية في 2( و)6( و)2هذه الفرضية فان الجداول )

(، من خلال Panel Regression( مشاهدة باستخدام نموذج )150، اذ بل  عدد المشتاهدات )5052-5002( عام أي للمدة 50وللمدة )

  -ق ثلاث نماذج الاتية:تطبي

  OLSنموذج الانحدار التجميعي   2.3.1

والبتتالغتتة  F (Prob F)( ادنتتاه ان الانموذج المقتتدر دال احصتتتتتتتائيتتا وفق القيمتتة الاحتمتتاليتتة لاختبتتار 6من خلال نتتتائج الجتتدول )       

، دال احصائيا لكلاهما (Probت قيمة )، كما ان استتراتيجية قيادة الكلفة والتركيز كان%10( وهو اقل من مستتوى الدلالة 0.000013)

وهما ذات تاثير ستتتلبي في قيمة المصتتترف اي عند زيادة نستتتبة المصتتتروفات على الايرادات وزيادة تركيز الودائع يوثر ستتتلبا في قيمة 

( أي ان 0.152253(، فضتتتتلا عن ذلك بلغت قيمة معامل التفستتتتير )Probالمصتتتترف، الا ان استتتتتراتيجية التمايز غير دالة وفق قيمة )

من تأثيره في قيمة المصترف وفق نموذج الانحدار التجميعي وباقي النستبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة  % 15.22النموذج يفستر 

 بنموذج الانحدار.

 OLSنموذج الانحدار التجميعي  قيمة المصرف من خلال  تعزيز( تأثير استراتيجيات التسويقية التنافسية في 6جدول )
Dependent Variable: قيمة المصرف 

Method: Panel Least Squares 

Sample: 2005 2024 

Periods included: 20 

Cross-sections included: 6 

Total panel (balanced) observations: 120 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 1.290932 0.125482 10.28776 0.0000 

تيجية قيادة الكلفة المعبر عنها بـ)تسبة المصروفات استرا

 الى الايرادات(
-0.369909 0.078123 -4.734941 0.0000 

 0.2884 1.066440 0.222363 0.237136 استراتيجية التمايز المعبر عنها ب)الحصة السوقية(

 4.27E-05 1.92E-05 -2.222899 0.0282- استراتيجية التركيز )تركيز الودائع(

Root MSE 0.259448 R-squared 0.195523 

Mean dependent var 0.898264 Adjusted R-squared 0.174717 

S.D. dependent var 0.290476 S.E. of regression 0.263883 

Akaike info criterion 0.206145 Sum squared resid 8.077589 

Schwarz criterion 0.299062 Log likelihood -8.368722 

Hannan-Quinn criter. 0.243879 F-statistic 9.397676 

Durbin-Watson stat 0.759199 Prob(F-statistic) 0.000013 

 :بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  يناعداد الباحث -المصدرEViews v.12 
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 LSDVنموذج التاثيرات الثابتة  2.3.5

-F (Prob Fان الانموذج المقتدر دال احصتتتتتتائيتا وفق القيمة الاحتمالية لاختبار ( ادنتاه 7بتالنظر الى نتتائج الجتدول )       

statistic) ( وهو اقل من مستتتتتتتوى الدلالة 0.000026والبتالغة )دالة ، كما ان استتتتتتتراتيجية قيادة الكلفة كانت قيمتها %10

المصروفات على الايرادات يوثر  (، وهي ذات تاثير سلبي في قيمة المصرف اي عند زيادة نسبةProbوفق قيمة ) احصائيا

(، فضلا عن ذلك بلغت قيمة معامل Probسلبا في قيمة المصرف، الا ان استراتيجيتي التمايز والتركيز غير دالة وفق قيمة )

نموذج التاثيرات الثابتة وباقي من تأثيره في قيمة المصتتترف وفق  % 52.55( أي ان النموذج يفستتتر 0.525522التفستتتير )

 فسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.النسبة ي

 LSDVنموذج التاثيرات الثابتة قيمة المصرف من خلال  تعزيز( تأثير استراتيجيات التسويقية التنافسية في 7جدول )
Dependent Variable: قيمة المصرف 

Method: Panel Least Squares 

Sample: 2005 2024 

Periods included: 20 

Cross-sections included: 6 

Total panel (balanced) observations: 120 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 1.176516 0.159383 7.381692 0.0000 

استراتيجية قيادة الكلفة المعبر عنها بـ)تسبة المصروفات الى 

 الايرادات(
-0.366733 0.082533 -4.443470 0.0000 

 0.7430 0.328696 0.230186 0.075661 استراتيجية التمايز المعبر عنها ب)الحصة السوقية(

 1.47E-05 3.02E-05 -0.485799 0.6281- استراتيجية التركيز )تركيز الودائع(

 Effects Specification   

Cross-section fixed (dummy variables)  

Root MSE 0.250012 R-squared 0.252977 

Mean dependent var 0.898264 Adjusted R-squared 0.199138 

S.D. dependent var 0.290476 S.E. of regression 0.259950 

Akaike info criterion 0.215382 Sum squared resid 7.500702 

Schwarz criterion 0.424444 Log likelihood -3.922917 

Hannan-Quinn criter. 0.300283 F-statistic 4.698728 

Durbin-Watson stat 0.786498 Prob(F-statistic) 0.000056 

 :بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  يناعداد الباحث -المصدرEViews v.12 

 (EGLSنموذج التأثيرات العشوائية ) 2.3.3

-F (Prob Fاحصتتتتتتائيتتا وفق القيمتتة الاحتمتتاليتتة لاختبتتار ( ادنتتاه ان الانموذج المقتدر دال 8عنتد النظر الى نتتائج الجتتدول )

statistic) ( وهو اقتل من مستتتتتتتوى التدلالة 0.000035والبتالغتة )كما ان استتتتتتتراتيجية قيادة الكلفة والتركيز كانت %10 ،

لى (، وهما ذات تاثير ستتلبي في قيمة المصتترف اي عند زيادة نستتبة المصتتروفات عProbوفق قيمة ) دالة احصتتائياقيمتهما 

(، فضلا Probالايرادات وزيادة تركيز الودائع يوثر سلبا في قيمة المصرف، الا ان استراتيجية التمايز غير دالة وفق قيمة )

من تأثيره في قيمة المصتتتتترف وفق  % 11.566( أي ان النموذج يفستتتتتر 0.115660عن ذلك بلغت قيمة معامل التفستتتتتير )

 لنسبة يفسرها عوامل أخرى غير داخلة بنموذج الانحدار.( وباقي اEGLSنموذج التأثيرات العشوائية )
 (EGLSنموذج التأثيرات العشوائية )قيمة المصرف من خلال  تعزيز( تأثير استراتيجيات التسويقية التنافسية في 8جدول )

Dependent Variable: قيمة المصرف 

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Sample: 2005 2024 

Periods included: 20 

Cross-sections included: 6 

Total panel (balanced) observations: 120 

Swamy and Arora estimator of component variances 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 1.273897 0.131050 9.720695 0.0000 

الكلفة المعبر عنها بـ)تسبة المصروفات استراتيجية قيادة 

 الى الايرادات(
-0.366152 0.078409 -4.669771 0.0000 

 0.3797 0.881751 0.221745 0.195524 استراتيجية التمايز المعبر عنها ب)الحصة السوقية(

 3.83E-05 2.10E-05 -1.821209 0.0712- استراتيجية التركيز )تركيز الودائع(

 Effects Specification   
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   S.D. Rho 

Cross-section random 0.041122 0.0244 

Idiosyncratic random 0.259950 0.9756 

 Weighted Statistics   

Root MSE 0.256694 R-squared 0.182660 

Mean dependent var 0.733310 Adjusted R-squared 0.161522 

S.D. dependent var 0.285122 S.E. of regression 0.261082 

Sum squared resid 7.907000 F-statistic 8.641247 

Durbin-Watson stat 0.767366 Prob(F-statistic) 0.000032 

 EViews v.12بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  يناعداد الباحث -المصدر: 

(، ما %10(، وهي غير معنوية عند مستتتوى دلالة )0.5601أن القيمة الاحتمالية بلغت ) Hausman أظهرت نتائج اختبار

يشتتتتتتير إلى ملاءمتة نموذج التتأثيرات العشتتتتتتوائيتة لبيتانات العينة. وبناءا على ذلك، يعُتمد هذا النموذج لتفستتتتتتير العلاقة بين 

ود تأثير جالاستتتتراتيجيات التستتتويقية التنافستتتية وقيمة المصتتترف. وعليه ترُف  الفرضتتتية الصتتتفرية ويقُبل البديل القائل بو

 ( يوضح ذلك.5، والجدول )قيمة المصرف تعزيزمعنوي متعدد لهذه الاستراتيجيات في 

 Hausman( نتائج اختبار 9جدول )

 .Prob. d.f قيمة الاختبار نوع الاختبار

 Hausman 2.015620 0.5601 3اختبار 

 EViews v.12بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  يناعداد الباحث -المصدر:

  .لتتتذا فتتتان اكتثتر نتمتوذج متلائتم وفتق هتتتذه التفترضتتتتتتيتتتة والتنتتتتتائتج في اعلاه هو نموذج التتتتأثيرات العشتتتتتتوائيتتتة     

، تبينّ أن نموذج التأثيرات العشتتوائية هو الأنستتب لبيانات العينة، مما يشتتير  لى أن Hausman وبناءً على نتائج اختبار

 .سّرة في النموذجالتباين بين الوحدات المقطعية لا يرتبط بالعوامل المف

 الاستنتاجات والتوصيات.  2

 الاستنتاجات 2.1

 :استناداا إلى نتائج التحليل العملي، يمكن استخلاص ما يلي

شير إلى قيمة المصرف، مما ي في ستراتيجية قيادة الكلفةوجود تاثير عكسي )سلبي( دال احصائيا لا أظهرت النتائج .1

 .رفقيمة المصلإيرادات يقلل من قدرة المصرف التنافسية ويضعف أن ارتفاع المصاريف التشغيلية مقارنة با

لم تحقق دلالة إحصائية في معظم النماذج، مما يدل على أن التمايز في الخدمات المصرفية لم  استراتيجية التمايز .5

ا لتعزيز قيمة المصرف، ويرجع ذلك إلى ضعف الابتكار في   .رفيصالمالية وقصور التسويق الم الخدماتيكن كافيا

 اذالودائع،  زعند ارتفاع درجة تركف ستراتيجية التركيزلا ظهرت النتائج وجود تاثير عكسي )سلبي( دال احصائيا .3

 .ضعف الاعتماد على شريحة محدودة من العملاء من مرونة المصرف في مواجهة تقلبات السوقي

ا ما كانت أقل من الواحد الصحيح، خلال المدة المدروسة غو قيمة المصرف للعينةأن  Tobin’s Q أظهرت نتائج .2 البا

 .مما يعكس ضعف ثقة المستثمرين وتراجع أسعار الأسهم نتيجة الظروف الاقتصادية والسياسية

ال دمتعدد أن نموذج التأثيرات العشوائية هو الأنسب لبيانات البحث، وأكد وجود تأثير  Hausman أثبت اختبار .2

(، ما يشير إلى وجود %52ف، مع بقاء نسبة التفسير محدودة )أقل من للاستراتيجيات التنافسية في قيمة المصر

 .عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج تسهم في تحديد قيمة المصرف

 التوصيات  2.5

 :في ضوء الاستنتاجات، يوصي البحث بما يلي

ل النفقات التشغيلية اليف لتقليإدارة التك تطبيقاتتعزيز كفاءة التكاليف عبر تطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات وتبني  .1

 .ورفع الكفاءة

برامج عملية لخف  التكاليف غير الضرورية، وتحسين إدارة الموارد، وتطوير الإجراءات التشغيلية  ضرورة تبني .5

بما يقلل الهدر ويرفع الإنتاجية، إلى جانب التوسع المدروس في الخدمات ذات العائد المستدام، بما يعزز الإيرادات 

 يلية دون تحميل المصرف أعباء تشغيلية إضافية غير مبررة.التشغ

توسيع استراتيجيات التمايز من خلال طرا خدمات مصرفية مبتكرة )مثل الخدمات الرقمية والتمويل الأخضر( بما  .3

 .قيمة المصرفيعزز الحصة السوقية ويزيد من 

التركيز ارتبطت بتراجع قيمة المصرف  ضرورة تقليل تركيز الودائع والعمل على تنويع مصادرها، لأن زيادة .2

 نتيجة ما تسببه من ارتفاع المخاطر وعدم استقرار التمويل. 

ادخارية جاذبة، بما يحقق  خدماتينبغي للمصارف توسيع قاعدة المودعين وتنويع مجال وأنواع الودائع، وتطوير  .2

ا أعلى في الموارد ويخف  الحساسية تجاه سحب الودائع من فئات عم محددة. وفي السياق نفسه، يسُتحسن د استقرارا

اختبارات الضغط الدورية للتأكد من قدرة المصرف على  وتفعلذلك بسياسات لإدارة المخاطر تضع حدوداا للتركيز 

 مواجهة الصدمات.
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