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 ندور تقنية البلوك تشين والعقود الذكية في الحد من الاحتيال المالي في شركة التامي  

The role of blockchain technology and smart contracts in 

reducing financial fraud in insurance companies 
 

 

 

 

 -المستخلص:

تعُدّ إحدى الركائز الأسااااسااااع لاااامانع اليد ال تطدبد الليئيسا  الرئا اااع لي دبف الطلابع لاتران خال اااركا   ل     إنا   

، لر لعااللخاطر، بلا ب اا ف تت تيتار تيئاع تد اماع تعّالع  ااد الأحدار اار الليي ععع خ ت اليطي  العاللت اللي ااا    طي 

ؤ راً تت اساايا ااان ت ماا   سيار  ت دن إلز تعزبز ك ال  العلياا  خت يام اللخاطر،  ل بدأ  العدبد  ل شااركا  اليد ال  

شااااا د  هذق الي ماا  اهيلا اً  يزابداً تت ال اااااميا  الأ ار   وراً للا تيترق  ل  .الع ين الذكاعخ السييك ت اااااالأبرزها ت ماع 

 اتاع خاللاااادا اع، باف ااااتع إلز  د ت ا نيز حيي  ت ااااهف تت   ل الي ا خالياالاو، ختط اس   اااييبا  أنيز  ل ال ااا

اليااو  االل هااياع اللؤساا ااا  كلا تُ دا هذق الي ماا  إ اا اا  كسار  ليعزبز ال د   اليمات اااع ل ااركا  اليد ال  ل     

 ً  .جعم العلياا  أكثر ش اتاع، تعالاع، خأ ا ا

الادخبع، ا ت ا  الأنسال الي ااياياع، خا ي ااا  الأ  اائع ايحياالاع، خبياجه  ئا  اليد ال تطدبا  ندبد ،  م ا انيلان العلياا  

 ا بجعم الطاجع لييظاو حيي  ت ماع  ي د ع أ رًا  يطاعً ختت هذا ال اااا ، تلثم الع ين الذكاع ال ائلع نيز ت ماع السييك ت ااال 

ب يم   اااس اً،  لا بعزز  ييي اع اليعا دا ،أنا  تعّالع لاااااااع ايت ا اا  خت عاي ا بااااي   ااتاع اليم اذ ختس شااارخط  طدن   

ختعد هذق الي ماا  اسيجابع نلياع لييطدبا  اليت تياجه صمانع اليد ال تت العرا ، خاليت تيجيز تت  عو  اليد م الس ري،

تإن تسمت  ،ال  اتاع، كثر  اللئالسا  اار الد ا ع، ا ت ا    ب ايحياا ، خ طدخنبع ي ع الجل ي  باللؤس ا  اليد اماع خنياه

يصاام السط  خ ت ت ماع السييك ت ااال خالع ين الذكاع ب ااام ترصااع جيهربع فحدار   يع  يناع تت ال ئا  اليد امت العرا ت،

إلز أن اليجربع العرا اع تت  جا  تئساس السييك ت اااال  ا تزا   طدخن  خ اااعا ع، خبعزى الو إلز خجين  اين خت اااربعا  

هذق الياميليجاا ب ااااام شااااا م، الأ ر الذي ب يم  ل  د   ال ااااركا  نيز اليطا  باليطي    ا ي اع خت ماع تطي  نخن انيلان

أكد  الميائج أن تئساس ت ماع سا سام الايم  ان  نيز  تت   اييى ن ع خ ييي اع الساا ا  اليد اماع، إا تُ  ف  الر لت العاللت

حياا ،  لا بعزز الث ع بال أطران اليعا د خب يم  ل الئساعع ال  ركزبع لي ااااااجم الليز  تت الطد  ل  خاطر الي نب خاي

  ااائر ال ااركا  اللالاعع تيتار برا ج تد بب  يخااااااع ليايان  العا يع ب دن  تت   ااييى الينت الي مت لدب ف ختلاام ف 

خ الدني   .ر اباعخال ل ت ف آلاا  اسايخداا ت ماع السييك ت اال خاليعا م  ع ا ب عالاع، بلا بؤهي ف يسايثلا   زاباها الي ياياع 

إلز تطدب  الي اااربعا  خال يا ال الماظلع لعلم شاااركا  اليد ال بلا ب ااالل باليعا م  ت الياميليجاا الماشاااتع، ختت   د ي ا 

ت ماع سا سام الايم، ختلاال ال اركا   ل إجرال  عا  ت ا اللالاع خن ينها الذكاع  ل     العل   الر لاع أخ اللماااا  

نسر تس اااااااا افجرالا ،   ل الياالاو، خترسااااااا  الث ع، بلا بل د الئربس  طي  رحيع جدبد   ل اليئي   الر لاع الآ مع

 .خايبياا  تت هذا ال ئا  الطايي

 ، تحسين الاداء ، العقود الذكية ،شركة التأمين. blockchainالكلمات المفتاحية: تقنية سلاسل الكتل 

Abstract:- 
 One of the fundamental pillars of the insurance industry is identifying the main requirements 

for providing protection to individuals and businesses through risk management, which helps 

provide effective insurance coverage against unexpected events. With the rapid global shift 

towards digitalization, many insurance companies have recently begun exploring innovative 

technologies aimed at enhancing operational efficiency and reducing risks, most notably 

blockchain technology and smart contracts. These technologies have witnessed growing 

interest in recent years due to the solutions they offer that help reduce time and costs, achieve 

higher levels of transparency and credibility, as well as their adaptability within organizational 

structures. Additionally, these technologies provide significant potential to enhance the 

competitiveness of insurance companies by making processes more transparent, efficient, and 

secure 
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The insurance sector faces numerous challenges, including reliance on manual processes, high 

operational burdens, and the prevalence of fraudulent activities, making the need to employ 

advanced technological solutions urgent. In this context, blockchain-based smart contracts 

represent an effective tool for drafting and automatically executing agreements according to 

pre-defined conditions, enhancing the reliability of contracts and reducing human intervention. 

These technologies provide a practical response to the challenges facing the insurance industry 

in Iraq, which are manifested in weak transparency, numerous inaccurate claims, and high rates 

of fraud The limited public trust in insurance institutions means that adopting blockchain 

technology and smart contracts presents a significant opportunity to create a qualitative shift in 

the Iraqi insurance sector. The research concluded that the Iraqi experience in applying 

blockchain remains limited and weak, which is attributed to legal and technical restrictions and 

regulations that prevent the comprehensive adoption of this technology, thereby reducing the 

companies' ability to keep pace with global digital transformation. The results confirmed that 

implementing blockchain technology can improve the accuracy and reliability of insurance 

data, as the decentralized nature of the distributed ledger helps reduce the risks of manipulation 

and fraud, thereby enhancing trust between contracting parties and reducing financial losses 

for companies. Providing specialized training programs for employees to raise their technical 

awareness and enable them to understand and effectively use blockchain technology allows 

them to leverage its operational and regulatory advantages.ع And the call to update the 

regulations and laws governing the work of insurance companies to allow dealing with 

emerging technologies, primarily blockchain technology, and to enable companies to conduct 

their financial transactions and smart contracts through digital currencies or secure digital 

platforms by simplifying procedures, reducing costs, and establishing trust, paving the way for 

a new phase of development and innovation in this vital sector. 

 Keywords: Blockchain technology, performance improvement, smart contracts, insurance 

company 

 لمقدمة:

ا  نسر لاتران خال ركالرئا ع تت  جا  اليا ال ختيتار الطلابع  الليئيسا الل لع لامانع اليد ال هي تطدبد  الركائز ل 

 ت اللي ا    طيالعالل  ت تطي  ع  لا  ب  ف تت تيتار ختئيبر ائال تد امت  د ايحدار اار  يي عه  انا   اللخاطر

 ل اللسيار  تت تعزبز ك ال   العلياا  خت يام اللخاطر خ الر لمع، حا  بدأ  العدبد  ل ال ركا   ؤ رًا تت اسيا ان ت ماع

   عالسييك ت ال خالع ين الذكاع ابرزها ت ماع

ل د ش د  ال ميا  الأ ار  اهيلا ا خاسعا ب ذق الي ماع للا تيترق  ل حيي  ت اهف تت   ل الي ا خالياالاو ختط اس  د  

   ل داهيلاً ا  اصًا بإ اا اات ا تت زبان  ا ت داخ, ختديار  د ت ا نيز اليااو  لل اللمولا انيز  ل ال  اتاع خاللادا اع , 

ندبد   خلئاللا بعا ت  ئا  اليد ال  ل تطدبا  اليمات اع ل ركا  اليد ال  ل     جعم نلياات ا أكثر ش اتاع ختعالاع خا انع

يك ال خ ل هما تدتت اهلاع السط  تت ا اا اع تيظاو ت ماع السي، خالأ  ئع ايحياالاع، اينسال الي ياياع  م ا العلياا  الادخبع، 

ان الع ين الذكاع ال ائلع نيز ت ماع السييك ت ال تلاّل  ل صاااع , دبا  ختط اس الا ال  الي ياياع انيزليجاخز هذق اليط

ايت ا اا  خت عاي ا باي   ااتاع اليم اذ ختس شرخط  طدن    س اً، الأ ر الذي بعزز  ل  ييي اع اليعا دا ، خبخيار الي ا 

ا  اليت لو اسيجابع نلياع لييطدبخالج د، خبطد  ل اليد    الس ربع، تض ً نل ت يام ترص المزا  بال الأطرانع خبلثم ا

تعا ت  م ا صمانع اليد ال تت العرا ، خالليلثيع تت  عو ال  اتاع، خكثر  اللئالسا  اار الد ا ع، خا ت ا    ب ايحياا ، 

إ اتع إلز  طدخنبع ي ع الجل ي  باللؤس ا  اليد اماعع خنياه، تإن تسمت ت ماع السييك ت ال خالع ين الذكاع ب ام ترصع 

يهربع فحدار   يع  يناع تت  ئا  اليد ال العرا ت، نسر تس اا افجرالا ، خ  ل الياالاو، خترسا  الث ع، خهي  ا ج

 . بل د للرحيع جدبد   ل اليئي  خايبياا  تت هذا ال ئا  الطايي

 منهجية البحث -2

 : مشكله البحث1-2

 ي شركات التاميم العراقيه,مامدى مساهمة التقنيات الحديثه في تقليل الاحتيال المالي ف

تيلثمّ   ايع الد اسع تت  عو ال  اتاع خا ي ا  ايحياا  خاااب الساا ا  الد ا ع تت شركا  اليد ال العرا اع،  لا ب رض 

ث ع تت ليط ال الا ال  خالر ابع الدا ياع ختعزبز ال  ثم السييك ت ال خالع ين الذكاع الطاجع إلز تسمّت ت ماا    لاع  ي د ع

 .ال ئا  اليد امت
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 خبي ر  نل الل ايع الرئا ع ندن  ل الأستيع السطثاع، أبرزها:

إلز أي  دى بلال لي ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع الطد  ل ندا تلايم اللعيي ا  اللطاسساع ختعزبز الا ال   -1

 خال  اتاع تت صمانع اليد ال؟

  ا   ييى  عرتع شركا  اليد ال اليطماع بي ماع السييك ت ال؟ -2

 ا أير اسيخداا السييك ت ال تت تعزبز ك ال   وف الر ابع الدا ياع خ تت   ييى ال  اتاع خالث ع تت شركا   -3

 اليد ال؟

 كاو بلال تط اس تيئاع تد اماع تعّالع ليلخاطر ال ااساع نسر ن ين اليد ال الذكاع   ي س ً؟ -4

 اهداف البحث :2-2
ب دن هذا السط  إلز اظ ا  الدخ  الذي بلال أن تيعسه الي ماا  الماشتع تت تئيبر آلاا  الييئاع اليد اماع ليلخاطر ال ااساع، 

 :خالو  ل     تيظاو كمٍّّ  ل ت ماع السييك ت ال خالع ين الذكاعع خبيط س هذا ال دن  ل     تط اس الآتاع

باان إس اا ت ماع السييك ت ال تت الطد  ل  لا سا  ايحياا  نا م ال ئا  اليد امت،  ل     تعزبز   ييبا   ع1

 .الث ع خال  اتاع بال الأطران الليعا يع تت سي يع ال الع اليد اماع

سرنع ايسيجابع  لتطيام تانياع الع ين الذكاع تت ت دبف تيئاا  تد اماع ااتاع اليم اذ ليلخاطر ال ااساع، بلا بضل ع2

 .خن ع تئساس شرخط اليعا د نخن تد م ب ري

ت دبر اللماتت اللطيليع ينيلان ت ماع السييك ت ال تت شركا  اليد ال، خي سالا تالا بيعيس بخ ل الياالاو الي ياياع  ع3

 .ختلاال نلياا  ال دان اليي ائت لييعيبضا  نمد تط س شرخط الخئر ال ااست

  : اهمية البحث3-2

 رز اهمية البحث من اهمية الموضوع وذلك من عدة نواحي من بينها .تب

لااج ،  ل     تطيام خن اسع المتعلاس ال  ف حي  تئسا ا  السييك ت ال خالع ين الذكاع تت الامانع اليد اماع ع1

 .العيلاع خالعلياع اليت خظّ ا هذق الي ماا  ليعزبز ك ال  العلياا  اليد اماع

 خباان كا اع ايسي ان   ل الي ماا  الطدبثع تت، اللعيي ا  ختدياراته نيز   اط اليد ال شرح    يا ندا تلايم ع2

 .اليخ او  ل   ا   هذا اي ي   اللعيي اتت، بلا ب  ف تت تط ال جين  ال را ا  خت يام اللخاطر

با  ال  اتاع  تت   يي، خالو نسر إبراز نخ ها تت تي ال أير تسمّت ت ماع السييك ت ال تت تئيبر  ئا  اليد ال ع3

 .خزبان  الا ال  ختعزبز الث ع بال شركا  اليد ال خالليعا يال  ع ا

 خي سالا ت ماع السييك ت ال بانيسا ها  ل ،إبراز الأهلاع الليزابد  ليياميليجاا الر لاع نيز الل ييى العاللت ع4

كاز نيز إس ا  ا تت ننف أنال شركا  ايبياا ا  الطدبثع اليت تليد تئسا ات ا إلز  خييو ال ئانا ،  ت الير

 .اليد ال خ تت  د ت ا اليمات اع

  -:: فرضيات البحث4-2

)تئساس ت ماع السييك ت ال خالع ين الذكاع ب يم  ل ايحياا  اللالت تت شركا   اهف ال ر اا   ب عز السط  الز ن اسع 

 خ ل اهف هذا ال ر اا عاليد ال( 

اسيخداا ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع خزبان  ك ال  خش اتاع خي ع الزبائل تت شركا   الأخلز: تيجد ن  ع ا تساط بال 

 اليد ال العرا اع

الثا اع: تيجد ن  ع تديار بال اسيخداا ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع خزبان  ك ال  خش اتاع خي ع الزبائل تت شركا  

 اليد ال العرا اع

 المبحث الثاني

 ( blockchain)  ر الاول : الاطار النظري لتقنيةالمحو-3

تعُد ت ماع السييك ت ااااال  ينًا  ي دً ا  ل  ياند الساا ا  افلايرخ اع، تدُا   ل      واا  يزّ  ب ااااسه  ايسع   لاع  مي اااار  

ختليااز هاذق الي مااع بئساعي اا ال  ركزباع، حا  تمُ ذ اللعا    نخن الطاجع إلز خساااااااا  ,نسر نادن كسار  ل الطياسااااااااب

ختيدلو  ل ساي ايع  ل ال اج   افلايرخ اع )الايم(، اللرتسئع تالا بام ا بي اي م ز مت    ر، بلا بضلل تاا م  , ركزي

م هذق الايم نسر شسا ,الساا ا  خبلمت الي نب بال ج   ال اب ع (،  لا Peer-to-Peer” )المد ليمد“ع تعيلد نيز  سدأ ختُ جَّ

 ,Central Bank of Jordan) بعزز  ل ال اااا اتاع خالأ ان، خبيُال  ابياع الييساااات خالملي الل ااااايلر تت حجف اللعا   

2020, p. 33) نيز بد شاااخاااااع تطلم ايساااف الل ااايعا  سااااتيشااات 2002ع  سث ا ت ماع السييك ت اااال لأخ   ر  تت ناا ،

ا يتي، الاذي طيّ  هاذق الي ماع كجزل  ل   اااااارخنه فط   نليع   لاع جدبد ع خ د  داّ  اكا يتي هذق ال ار   ل      ااكا

 ,خ  ع بطثاع أ ساااي ا نسر السربد افلايرخ ت إلز  جلينع  ل الليخااااااااال خالل يلال بي ماا  الي ااا ار خالعل   الر لاع

تضاالما هذق الي  ع الل اهاف الأساااساااع اليت بمُاا نيا ا شااساع السايايبل، كلا أ سااا اللسانح اليت أصااسطا يح ًا الأسااا  

 ,Al-Shater, 2019)كلموي ع   اااي يع  ائلع نيز الي ااا ار خال  ركزبع خاليط س الجلانت خاللعيلد لي ماع السييك ت اااال 

p. 150)ع ختعد ت ماع السييك  وف الي اا ار (Cryptography  ف  ااال سااجم نتير إلايرخ ت  يز ، بيلاز بخاااائة تربد )
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تجعيه  وا اً آ ماً خ ييي اعً تعلم هذق الي ماع نيز ت اااجام الساا ا  ب اااام ت اااي ااايت ز مت، بطا  تاين ساااج ت ا اار  ابيع 

 ع(Sharaf, 2018, p. 111) لييعدبم أخ اليزخبر،  لا بضلل س  ع اللعيي ا  خس  ع العلياا  الل جيع

تئسا ه تت  تط ال  بؤني ,ظ ر  ت ماع السييك ت ال كلط ز  يي  ان  نيز تياار الل  د الي يايت للؤس ا  ب ام كسارخكلا 

ال  اتاع خالأ ان خالا ال  نسر العدبد  ل اللجاي ، بلا تت الو إنا   ال ااسع خ عالجع اللئالسا  خاكي ان ايحياا ع ت يا 

 ت ماع السييك ت ال، اليت تيلاز بد  ا نتير ح ابا   يز ، بإنان  تيصام الساا ا  ب ام آ ل تت كيمع باسيخداا ت ماا  الي  ار،

 & ,.Kim, H. M )تطلت ت ماع السييك ت ال الساا ا  إلز جا ب آلاع افجلا  لضلان س  ع خ ييي اع اللعيي ا  الل جيع

Laskowski, M. (2018) ,p:3) 

 (Blokchain: مفهوم تقنية سلاسل الكتل ) 1-3

تطييي حا   ا,اا  طي  يابالر لاع   ل سي يع  ييابعع  ل الايم تيدلو اند  باا ا   يزنع  با  ا السييك ت ال ت ماع  تعرن 

خبعد اكيلا  الاييع،   كيم جدبد  ,سي ع  ل كم  م ا نيز  جلينع  ل اللعا    تطة صطع كم  عا يع  سم إ اتي ا إلز 

س  ع اللعيي ا  خصعيبع الي نب ب ا  ال اب ع نسر آلاع ت  اربع تضلل سا ب ي يع الايمتترُ

(Tok,y.w.and,HengD,2022:p5 ع)( خت ًا لد اسع برللان ايتطان الأخ خبت، تعُرن ت ماع سي يع الايمBlockchain )

ن نيز شساع نتعرن   ين اكاع  بد  ا  اند  باا ا    لاع   يركع خ يزا مع، تطُ ظ نسر  يا ز اع تياتسُ بال الع د، ختخُزَّ

، تطييي كم  م ا نيز  لل ال  اتاع خالأ ان نخن الطاجع إلز خساا  ركزي،  لا بضي بلال تعدبي ا اخ حذت ا   يعدن 

ً لاصي  الر لاع أخ اللانبع ( Consensus Mechanismتعيلد هذق الي ماع نيز  لياج تيات ت ) , عا     ي عع   لاا

أخ ل أن السييك ت ال   ((Hamilton, M. 2020:p7-12 بطاف نلياع اليط س  ل صطع اللعا    خإ اتي ا إلز ال ي يع

تلثم ت ماع تيال تسان  اللعيي ا  بال الأطران اللخيي ع  لل باتع ي ركزبع خآ مع،  دني ع بآلاا  تم اذ اكاع، تلُاّل 

الل ا كال  ل ايط   نيز ت اصام اللعا    ب ام  ي ي م نسر شساا   وار إلز  وار،  ت ال د   نيز ايسيجابع 

  ا   ت ياياع  د تئرأع أت د خصو ت ماع سي يع الايم بد  ا نتير أسياا ناا اار  ركزي، بيليت ال ي بع خالل يركع لأي 

يييً تطيبياع حب د ا  تخزبماع نالاع تُ يخدا لييياس الأحدار خاللعا    بئرب ع تضلل ال  اتاع خندا ال ابياع لييعدبم 

لز أن ت ماع السييك ت ال تعُد  اند  باا ا   يزنع تطي ظ ب جم أشا  إ  لييطدبا  اليت تياج  ا صمانا  الطدبثع خالليئي  

 .Dunga, N. V)   يمااٍّ ب ام   يلر  ل الساا ا ، بيف تد امه  د أي  طاخلع ليي نب أخ اليياار،  ا بعزز  ل  ييي ايه

2019:p 6)ع (  كلا نرت ا العالفWamba& Queiro)  اللعيي ا  نيز بد  ا ت ماع تلال الأشخاص  ل   ا كع جلات

أسا  ال  ركزبع خالأ ل خاليم اذ الذكت، بطا  بلال لجلات الل ا كال اليصي  إلز ت اصام اللعا    خاحدا تيي الآ ر 

  ل     شساا   وار إلز  وار خالذبل بلام ف  عالجع أي   اكم ت ياياع تي  حدخي ا ب ام جلانتع

 تشينمكونات الاساسية  والية عمل تقنية البلوك  2-3

 ل ند  كييع تطييي نيز  العدبد  ل اللعا    اليت بيف تجلاع ا باسيخداا ت ماا   (Blokchain)تياين ت ماع السييك ت ال 

'' لضلان   ييي اي ا خ س  ي اع بمال نيز الو بلال ال ي  ان السييك ت ال ت يا نيز ي يع  cryptographicالي  ار " 

 ع .2022) ( Kassen, M( p103 )أجزال  ئا اع، كلا هت

 ( الكتلةBlock:)   خحد  بمال أساساع تت ال ي يع، تطييي نيز  ائلع  ل اللعا    اللالاع أخ الر لاع الل جيع     تير

 ز ماع  طدن  تعلم كم كييع كا طع تت نتير الأسياا الر لت، خنمد اكيلال ا تضُان إلز ال ي يع ب ام نائفع

  ( بصممة الكتلةHash:)ربا ت ت ا اري تربد بلثم بالع   لاع لياييع، خبيف تيلادق باسيخداا  يا ز اا   با اع   ز

هذق الساالع كم كييع بالاييع ال ااب ع ل ا،  لا بخيس ساي يع آ مع  د اليعدبمع أي تياار تت باا ا  الاييع بؤني إلز تياار 

 السالع بالاا م،  لا بمُذ  باللطاخي  ايحياالاعع

  الطابع الزمني (Timestamp :) سااجم   لت ن اس بطدن الي ا الذي تف تاه إ  ااال الاييع )باليا ب  خال ااانع خالد ا ع

 بُ يخدا فيسا  خجين اللعا    تت خ ا  طدن،  لا بعزز ال  اتاع خبُ  م نلياع اليد اسع,خالثا اع(

 ( شمممممبكة العقدNodes Network:) ( تياين  ل ن د كا يعFull Nodesحا  تطي ظ كم )  ن د  بم اااااخع كا يع  ل

ت يا هاذق الع اد باليط س  ل صااااااطع كم  عا يع خكييع جدبد  خت ًا ل ياند افجلا  ,سااااااجام السييك ت ااااااال  ماذ إ  ااااااائاه

(Consensus Rules لا بضلل أ ان ال ساع خندا  ،)ع ركزت ا 

                                 

 العلاه المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر  

، خاي انلث ع ال  اتاع خا ليعزبزت ماع السييك ت ال نيز  لياج ي ركزي  تعيلد:  وتعد الية عمل تقنيه البلوك تشين -

 نخن الطاجع إلز خساا  ركزيالر لاع  سجم اللعا   ايط   نيز  تت ال ساعا  ا تيال لجلات الل يركال حا  

هذق الي ماع بلييي اع نالاع ب ضم آلاع الي  ار اللي د ع اليت تطلت الساا ا   ل اليعدبم أخ اليزخبد خكذلو ح ظ  ,ختلياز

ع خجعيع اطا  ت ماا  ان ا نيز تعزبز اللادا ا  ئي ع تط س   ييى نالاا  ل الطلابع اللعيي ا  ب ام ن اس خ موف ، كلا 



Warith Scientific Journal         
 

378                                            ISSN: 2618-0278 Vol.  8No. 26 June 2026 
 

خ ل أبرز  زابا هذق الي ماع هي يسا  ع كم  عا يع تيف نسر شساع عخس  الذي بضلل صطع       واا افجلا  ل 

ال ج   خندا  ابياي ا لييياار بعد إ اتي ا إلز ال ي يع،  لا بجعي ا حً   ثالاًا ليلعا    اللالاع خإنا   ال ج   

يادبع، خهي  ا لأ ولع الي خس سم اليي بدع تيلاز نلياا  السييك ت ال بال رنع ال ائ ع خا خ اض الياالاو   ا  ع با

جعي ا  طا أ وا  اللؤس ا  خال ركا  حي  العالفع خكذلو  تاين هذق الي ماع  ابيع ليسر جع  خبجب نيز  الل يخدا 

ا  ال ح اب نسر  ماات ا ختف اليداخ  اللعا    الر لاع اخ اللطاتظ الر لاع ليل ا كع تت ال ساع خبلال  العلم 

 عp;19 (Saraphaivanich, K., Suthipol, Y., & Imsamrarn, N., 2022) عالل يخد ال  ب ا نل طر 

نمد ا بئيب   يخدا إجرال  عا يع ت دبف طيب فجرال نلياع ) ثم السات، ال رال، أخ  -:ا  ال اللعا    الجدبد   -1

اليطيبم(، ت يا اللموي ع تي ائااً بإ  ال كييع جدبد  تطييي نيز باا ا  اللعا يع، ختيُزّ  هذق الاييع نيز الع د الأساساع 

ف الاييع نيز كاتع  ط س  ل الع د الليايع ب ساع السييك ت ال، حا  بيف الياللرتسئع بييو العلياع, ختت هذق اللرحيع تعُلَّ

 (Al-Qaisi 2021: p. 23)صطع الساا ا   ل  سم جلات الل ا كال نسر شساع اف ير ا، ختس  ا أشا  إلاه ال ا ت 

لمل تُ   ر الاييع نيز ال ساع: تف اليط س  ل اللعا يع باسيخداا آلاا  اليي ات العلياا  الر لت خحاللا تثُسا صطي ا،  -2

خهي  ا  ( اللمي ر  نيز ال ساع,Nodesاخ بيف ب  هذق الاييع إلز الع د )” ال اش“الاييع   زًا تعرب اًا تربداً بعُرن بـ 

 اع اي هت أج ز  كلسايتر  يبع ت يا بلعالجع الساا ا  خاليط س  م بلمط ا اليلاز خاي تساط ال ربد ب ي يع الايم ال اب ع

، ختخُزّن ب ام نائف ختس  ياند اليياتس الليسعع،ليايلم بذلو نلياع اللعالجع  ز ال ي يعبعد الو، تضُان الاييع إل

 (Othman: 2021: pp. 6-7)خاليط س، 

رتسا بالاييع  يا ز اا  اليياتس ب إ اتع الاييع إلز ال ي يع: بعد اليط س، تلُمل الاييع   زًا تعرب اًا تربداً  باسيخداا   -3

  ال اب ع،  لا بضلل ت ي ً  آ مًا خاار  ابم لييعدبم عتخُزن اللعا يع ب ام نائف تت  اند  الساا ا  الليزنع

(Ibrahim and Al-Umair, 2023: p. 26ع) 

بلُاز   ا, تياارها أخ حذت ا( خي بلال Blockchainاكيلا  اللعا يع: تاسل اللعا يع جزلًا  ل ال جم العاا لي ماع )  -4

ت ماع السييك ت ال نل الأ ولع الي يادبع هي اسيخدا  ا لملا  اص  ل  ياند الساا ا  بعيلد نيز  سدأ ال  ركزبع تت 

تخزبل الساا ا  ت ت حال ترتاز الأ ولع الي يادبع نيز تخزبل الساا ا  نا م  يانا  ركزبع، تعيلد السييك ت ال نيز 

(، خهت نسا   نل Nodes” )العُ َد“نسر  جلينع كسار   ل الم اط اللمي ر  تت ال ساع تعُرن بـ  تيزبت الساا ا 

ويمكن ان (Afaf Elsayed Badawy, 2021: 395)أج ز  حاسيب اا  إ اا اا  نالاع تت اليخزبل خاللعالجعع 

 نميز تقنية البلوك تشين مقارنة بالأنظمة التقليدية عن طريق
 ادارة  المركزية تقليدية سرعة المعاملات وكفاءتها تشينالبلوك  المعاير

 التخزين
لا مركزي اي عقود ذكية غير قابلة 

 للتعديل
 مركزي )اي الخدمات تكون محدودة(

 يكون معرض للاختراق والتلاعب جيد او يكون عال الأمان

 الشفافية

)يعزز من مستوى الشفافية  ممتازة

المستغرق  وتقليل التكاليف و الوقت

 وتقليل تكرار البيانات(

 محدودة وغير مرئية تحت سيطرة جهه المدير

 تعتمد مجال عملها على الوسيط لا يحتاج الى وسيط  لتمام المعاملات الوسيط

لتتبع االمعاملات وسرعة 

 الفورية

معرفة العملاء بشكل افضل اي تكون 

 اخف استهلاك للطاقة

ليها مثل الرسوم اي اسرع لاكن قد تكون هناك مقابل ع

 تعمل على اساس السيطرة

 اللاد : ل اندان الساح  

 (Blockchain) : خصائص البلوك تشين3-3

( أن تيييب نيز اليطدبا  اليت تياج  ا الأ ولع الي يادبع ال ائلع نيز ال ااكم Blockchainبلال لي ماع سي يع الايم ) 

ايسي را  نيز خجين ج ع  ييي ع تطُ ظ  ل   ل ا ح ي  الأطران ختُ ّ م تم اذ بعيلد  ت ت الموف اللركزبع ,اللركزبع

العلياا   ت ت ماع سي يع الايم، باسل اينيلان نيز كاان  ركزي شاتاً  ل اللا ت، حا  تطم الياميليجاا خاللعاني  

، آ مع اار  ابيع ليي نب أخ اليياارالربا اع  طم الث ع تت اللؤس ا  أخ الطاي ا  تعيلد هذق الي ماع نيز  يا ز اا  

كلا أن ال  اتاع خالر ابع  ل أبرز  زابا سي يع الايم، حا  تيتر  ؤبع   ييحع , خت يلر تت العلم طاللا أن ال ساع   ئع

  blockchainبيلاز ت ماع  خ , لجلات العلياا  خاللعاني  الط اباع،  لا بعزز الث ع بال الل ا كال نخن الطاجع إلز خساا

 Huda Bin) ت  ات ا تئي  اليامييجاا الماشتعلييئي ا  الل لع الي ماع خالعيلاع الي  بلجلينع  ل الخاائة كمياجع

Muhammad, Toubal, Ibtisam, 2020: p. 52) 
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  الكتل سلسلة خصائص : 2 شكل                                       

 اللاد : ل اندان الساح  باينيلان نيز اينباا  اين  

 ال نيز  اللركزبع الي يادبع ليلعا يع تطياج كم  عا يه الز اليط س  ل  ادا اي ا  ل ت تعيلد تاميليجاا السييك: اللامركزية  -أ

ا ز اا  بيف اسيخداا الخيخكاله  ركزبه  ييي ع حا  باين جلات الل ا كال الع د تت ال ساع  ي اخبل تت ال ي يع, الذي 

ايجلا  ليط اظ نيز اليم اس الساا ا  تت شساه  يزنه خهذا بعمت أن أي ج ع لل باين  لدب ا ال د   نيز اليديار تت المواا 

  رخنعع باسل الييحاد تت ال ياند خال ييكاا  أكثر تلاساًا، خهذا بجعم  ل الاعب نيز أي ج ع تياار  بئر  اار

 عاار   رخنع سييك المواا بئر 

: إحدى ال لا  السا ز  لي ماع سي يع الايم هت  د ت ا نيز  لان س  ع اللعا     ل     إ  ال سج   نتير الثبات -ب

الط ابا  اليت ي بلال تياارهاع بعيلد هذا نيز اي تساط ال ي يع بال كم كييع خالاييع ال اب ع،  لا بؤني إلز ايحي اظ الدائف 

اا اع تعدبي ا إي بليات ع جلات الأطران الل ا كع تت ال ساعع تيئيب نلياع إجرال اللعا    أن تيف تي ات بالساا ا  نخن إ 

كم  عا يع   لاًا باسيخداا الل ياح الخاص بام   يرك، خالذي بيف ايحي اظ به ب ربع  ل  سم اللالوع لييط س  ل صطع هذا 

 ع الت لي تع هذا الم ج بضلل تد ال   م الساا ا  خاللعا    تت شساع السييكاليي ات الر لت، بيف اسيخداا الل ياح العاا لي

سي يع الايم تيتر   ييى أ ان أتضم نل طربس اسيخداا بماع تطياع   ئلع  : ليل يخدا عدم كشف عن الهوية )الامان(  - 

ف طرب ع  خااع ليم ال نميان باين ل  blockchainتطلت  ل افجرالا  الضا   ليياار الساا ا  أي بلال لام   يخدا 

  اص ب ف خ   ياح العاا خالذي ي با و ال يبع الط ا اعع 

 . المخاطر وإدارة التسوية سعة و التكلفة، حيث من كفاءة أكثر تعتبر الكتل سلسلة (الكفاءة -ر

 : انواع تقنية البلوك تشين:4-3

 خهت: خ لازا   خييوتم  ف شساا  السييك ت ال إلز ي يع أ يا  لام  م ا اسيخدا ا  

 (:(Public Blockchainالشبكة العامة  -1

تعَدّ  ل ال ساا   ي ركزبع   ييحع تيال ال رصع لجلات الأتران خاللؤس ا  اي ضلاا إلا ا خاسيخدا  ا نخن الطاجع إلز 

خبيف تطدب  سجم الطاي  نيز إان  ل ج ع  طدن , إا بلال ليل ا كال إ  ال اللعا    خاليط س  م ا باي   جلاناع، 

اللعا    تت هذق ال ساع  ل     إ اتع كيم جدبد  بعد اللاان ع نيا ا  ل  سم االساع الل ا كال،  ت اسيخداا هيبا  

  لاع خنماخبل    ر  لضلان  د   ل الخايصاع ,خ اف  ا ت د ه  ل ش اتاع خا ان، إيّ أنّ ل ا  جلينع  ل اليطدبا ، 

ن   ا  عً بال ساا  الخاصع، خا ت ا   يئيسات ا الي ماع  ل حا  الأج ز  اا  ال د ا  العالاع أبرزها ا خ اض   ييى الأ ا

كلا أنّ طساعي ا الل ييحع تجعي ا أ م  رانا  ليخايصاع خأبئد تت تم اذ اللعا     ,ال ز ع للعالجع الساا ا  خح ظ ال جم

 (عQarwani Maryam, Habash Fares, 2019: p. 63)   ا  ع بال ساا  الخاصع

 : Private Blockchainشبكة الخاصة 

ي يع الايم ت ال، خال ر  اليحاد بام ا خبال س هت  اند  باا ا  تعلم ختس   س الآلاع خاللسانح اليت تعلم نيا ا ت ماع السييك

ياند طربس   العا ع أ  ا ت لل بخاصاع اليطاف بالد ي  إلز ال ساع  ل     شخااع  ركزبع اللؤسس أخ اللؤس ال نل

خشرخط ختعيالا  ات س نيا ا اللؤسس أخ  جلي  اللؤس ال، خ ل  زابا هذق ال ساع   ا  ع بال ساع العا ع أخ الل ييحع، 

-Al)أ ان أنيز،  ايصاع أكسر، سرنع خس يلع تت تم اذ العلياا   ا خ اض الياي ع اللئييبع لط ظ نلم ال ساع، ن جع

Shater, 2019: p. 856ع) 

 

 :  Consortium Blockchainشبكة الاتحاد أو التحالف 
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خهت شساع   ييحع خلال لاس ب ام كا م، إا بلمل تر اة إ  ال اللعا    ختطدبث ا ت ا للجلينع  عامع  ل ج ا  

 ارحع تربئ ف صيع نلم  ساشر  أخ ات ا  ب ييجب تدكاد  عا      يركع تالا بام ف، كلجلينع بميك أخ   ي  اا  أخ 

الذي بيال ليلاا ن خاللؤس ا  اللالاع اسيخداا  Rippleاتا  حاي اع أخ ج ا  تجا بع خاارهاع خ ل أ ثيي ا تطالو ه

ت ال فتلاا اللعا    خالطياي  اللالاع بام ف بئرب ع ا  ة خأس م خأسر ، خايسي ان   ل أنخات ا اليطياياع  السييك

 (Al-Subaie, 2019: p. 22)خ لازات ا تت العلم

 ومجالات تطبيقها :blockchain أهمية تقنية  5-3

ليرابا اتط اس أكسر ال اف لي ركا  خهذا نل طربس حم الل ا   خ طاخلع اللطاتوع نيز  الزت ماع السييك ت ال  تؤني  

نيز  بعلم اطاب اللايطع خزبان    ا كع اللعيي ا  بلا، خلزبان  اليماسس ليع  ا  الليسانلع لال ج   بال تم ا ا 

 ختو ر أهلاع تئساس ت ماع السييك ت ال تت السميك باليطدبد  ل      ا بيت .ت ربت العلياا 

ا  خاليئسا ا  الذكاع تت جعم العلياسي ان   ل الذكال الامانت  ل     اتجاق اليد ال إلز اليطي  الر لت خاي : السرعة -أ

خال دن  ل الو هي جعم   ييى الخد ا  اليد اماع   ا  الر لاع اليد اماع س يع خسربعع،  اصع أن العل ل ب ضيين الخد

 (عDaoud Mansour. 2021: p. 72)  ا ت خ تت   سع اف سا  نيز هذق الخد ا 

: خبعمت هذا أن ال دن الأساست ل ئا  اليد ال تت اليطي  الر لت هي ايسي ان   ل الذكال ايصئمانت خالسييك  المعاملات -ب

اي ت بالخد ا  لف بعد اليد ال ب  ئا   عا    اليد ال  ت تياار اللميجا  خاسيراتاجاا  ايتاا  لخد ع العل ل,ت ال لي يام 

 Badr Al-Razzaq and Heba Sayed Ahmed) الي يادبع، بم بجب أن ب يلر تت اليئي  لييساع احيااجا  العل ل

Mohamed, 2021: p. 87) 

هدن اسيخداا ت ماع السييك ت ال إلز تط اس   يع  يناع تت إنا   العلياا  افنا بع، نسر تطيبي ا إلز  لااج إلايرخ اع ت  ف  -

تت تط ال ك ال  افجرالا  خت يام الي ا خالج دع خبيف الو  ل     تئيبر  د ا  تد اماع اكاع تعيلد نيز السييك ت ال 

 تت باتع   لاع  ي د عع 

  ( Smart contracts ) الذكية العقود -2

تلُثم الع ين الذكاع الي ماع الأساساع ل ي يع الايم )السييك ت ال(، حا  ت  د ت ماع سي يع الايم يي   تت نالف الياميليجاا 

مواف تالماشتع خالأنلا , ختيلثم الع ين الذكاع    يً ا جدبداً ليع ين الي يادبع، حا  تلثم تئيً ا يي بًا تت طرب ع تم اذ خ

ن الع ين الذكاع نيز أ  ا "ن ين ااتاع اليم اذ تسمز ختسر ج تت إطا  شساع تيزبت ي  ركزبع تموف  عالا  ا  خايت ا اا  تعُرَّ

 شرخط ا خأحاا  ا بال الأطران نخن الطاجع ليجين سيئع  ركزبع,إ اتعً إلز الو، ختعيلد نيز   يز ت  اربع

لع ين الذكاع هت "ن د بربا بال طرتال أخ أكثر، بلال بر جيه ,خاخ يا ز اا   با اع ليم اذ الع ين تي ائاًا خب ام آ ل

نيز (عMadawi and Najia, 2020: p. 99)إلايرخ اًا ختم اذ بمينق تي ائاًا بلجرن تط س شرخط أخ أحدار  طدن    س ًا" 

اًا نخن تد م لأ  ا تم ذ     ا تي ائاللاز  الرئا اع ليع ين الذكاع هت الآلاع اليم اذبع  الراف  ل أ  ا تُ دا كي ماع  ي د ع, إن

 ا جتع تعيلد هذق الع ين نيز   يز  با اع ، ختيضلل كاتع الي اصام الليعي ع بط ي  خخاجسا  الأطران، تضً  نل آلاع 

رخط الع د، يم )السييك ت ال(، حا  ت يا السر جاا  بيطيام شتعلم الع ين الذكاع باسيخداا ت ماع سي يع الا عتم اذ بمين الع د

خنمد تط س أي  م ا، بيف إ سا  ت ا بر نخ بع إلز اللمولال خاللد  ال لضلان  ادا اع الساا ا ع خبلجرن اليط س  ل اسيا ال 

ن الذكاع عع االسًا  ا تمُ ذ الع يال رخط، تمُ ذ العلياا  اللي س نيا ا تي ائاًا،  ت إ سا  تطدبثا  إلز جلات الأطران اللعما

( الأكثر شاينًا تت هذا اللجا ، ي لأ  ا  جرن نليع   لاع Ethereumباسيخداا العل   الل  ر ، ختعيسر نليع افياربيا )

تط ب، بم لأ  ا تيتر  ماع  ياا يع تيلاز بخاائة تربد  تجعي ا الأتضم ليئسا ا  الع ين الذكاع،  لا جعي ا اللماع 

 (Pilkington, M 2015 :p4 )كثر ا ي اً ا خاسيخداً ا تت هذا اللجا عالأ

 : خصائص العقود الذكية1-4

 تعُد الع ين الذكاع  ل أبرز تئسا ا  ت ماع السييك ت ال، إا ت يلد طساعي ا خ اائا ا  ل باتع  الي ماع  اشتع اليت ت يا نيا ا

تاي ب الع ين الذكاع  دً ا نالاًا  ل اللييي اع خايسي را  تت خ ل     الخاائة الجيهربع لي ماع السييك ت ال، 

 ((K, Sultan, Umar Ruhi, and Rubina Lakhani, C2018:p520 اللعا   ،  ورًا لاي  ا

 بلمت هذا اللطييى  ل اي يرا  أخ الي نب بهع    ّر :• 

بلا بطي  نخن ا يرا  ا أخ الي نب   يزّنع: بلمت هذا اليعدبم أخ اليزخبر بعد إ  ائه، إا بخُزّن تت شساع ي ركزبعع  • 

 بلطيياهاع

تمُ َّذ تي ائاًا خت ًا ل رخط ُ سر جع، نخن الطاجع إلز تد م ب ري أخ إ اا اع تعدبي اع لذا، تضلل الع ين الذكاع ااتاع اليم اذ: • 

 للعا    تت جلات  راحم تم اذها، ختُ  ف تت تعزبز الث ع خال  اتاع خالا ال  تت باتع اليعا د الر لتاسي را  ا

 عالذكية عقود ذاتية التنفيذ عقود -أ

نمد تم اذ الع ين الذكاع تيف نل طربس أ ولع الطاسيب، حا  بيف اسيسدا  الخيا ز اا   طم الآلاا  ال ضائاع الي يادبعع 

الذكاع لييم اذ الذاتت تت اسيسعان أي تد م ل جي ان الس ري، سيال  ل  سم الأطران الليعا د  أخ هاتا   ختالل  الع الع ين

اليطااف تسعد إبراا الع د الذكت، باسل اليم اذ يح اً   ي  ً تلا اً نل إ ان  الأطران أخ أبع ج ع يالثع، نخن حاجع إلز  يات ا  

المواا الطاسيبت اليط س  ل جلات ال رخط اللسر جع، خبم ذ   م الأصي  تي ائااً،  إ اتاع أخ إجرالا  تالاياع حا  بييلز
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(،  لا بض ت نيز الع د الذكت إلزا اع تماع  ئي ع تجاق جلات الأطران، Blockchain  ج ً كاتع العلياا  تت سي يع الايم )

 (p33) Huang,C., Wang, W., Liu,D., Lu,R., Shen,X.(2023): خب ييمت نل أي خساطع ب ربع

 العقود الذكية عقود حتمية غير قابلة للتراجع. -ب
يع تت سي يع الايم ) ( بخاائة الثسا  خالل اخ ع لييعدبم حا  باسل تياارها أخ حذت ا Blockchainتيليت الساا ا  اللُ جَّ

ست اليياارا  ُ ئي ع خإ اا اع تيشسه   يطام بعد إن اج ا تت الاييعع ختعُد هذق اللاز  أساساع تت تئسا ا  تيئيب ش اتاع 

 ثم ال ج   اللالاع خأ ولع اليايبا افلايرخ اع خت جام ح ي  الليااع، إا تُ جّم كم نلياع تت نتير الأسياا الليز  

ب ام نائف خاار  ابم ليي نب كلا تيتر هذق الي ماع ن جع نالاع  ل ايسي  لاع لل يخد ا ا، حا  ت لل ل ف بالي انم 

 ت ال ساع نخن خساا  ل إ سا  الساا ا  إلز تيست اللعا    خ)تم اذ الع ين الذكاع(  لا بعزز ال  اتاع خب ية   ساشر 

 (عAli Sayed Ismail: 2021: p. 6) الطاجع إلز ج ا    اباع  ركزبع

 .إلكترونية ةشب طبيعة ذات عقود الذكية العقود - 

ن الذكاع خالع ين افلايرخ اع الي يادبعع خ اف انيلان ك  المينال نيز الساتع بعُد اليم اذ الذاتت أحد أهف ال رخ ا  بال الع ي

الر لاع لييعسار نل  االط لا خإبراا ايت ا اا ، إي أن هماك بعل اي ي تا  الرئا اع تت آلاع نلم الع ين افلايرخ اع 

بيف اليعسار نل الليات ع خال سي  بيسائم   لاع، كالم ر نيز ز  " ياتس" أخ اسيخداا تي ات إلايرخ ت ع  الي يادبع ختئسا  ا:

ختعيلد هذق ايت ا اا  نيز بماع تطياع أساساع   اب ع لي ساا  الي يادبعع ختوم  ا عع للآلاا  ال ا ي اع الي يادبع لييم اذ 

 (Hamad Aziz Hassan, 2020: p. 186) سر ال ميا  ال ا ي اع اللعيان خت يبع المزانا ع خبلال تعدبي ا أخ إلياؤها ن

 .المعاملات واستقرار الثقة زيادة -ث

 بدنّت أ اا  ت ماع السييك ت ال أ  ا تلُثم إطاً ا   لاًا  سيارًا لمواا تعا د ي ركزي، بُ  ف تت بمال الث ع بال الأطران الليعا د 

خاللييي اعع ختعُيسر بدب ً  يئيً ا لأ ولع اليعا د الي يادبع، إا تعيلد نيز بماع ي ركزبع خبضلل   ييبا  نالاع  ل الأ ان 

، حا  بلامه تم اذ ختيياس اللعا     ل       س  تلُاّل  ل إتلاا اللعا     ساشر ً بال الأطران نخن الطاجع إلز خساا

 لا بؤني إلز ت ياة نخ  اليساا خ لان تم اذ الع د ب ام ال ساع، نخن تد م طرن يال   عرخن ت يادبا باسف الضا ل، 

ي ب عز إلز إليال نخ  اليساا بالاا م، ” Blockchain“إا إن  واا سي يع الايم   (,p12 :2012,Dossier)تي ائت خش انع

يي ع بطُدنها خبيف تيظا ه بااغ خأنخا    ,بم بعاد ت اام هذا الدخ   لل إطا   ايصاع   لاع   ييحع خ  يركع ليجلات 

المواا ااته بط ب طساعع الطالعع خبذلو، تإن اليساا بوم حا راً ب ام أخ بآ ر، حيز إن ا يرح المواا بدب ً له، تذلو ي 

بعمت إليال خجينق، بم إنان  تعربو لئساعع   ليهع ختجد  افشا   إلز أن المواا ي بزا  تت  راحم أخلاع خلف بام إلز 

كلا أ ه اار  عزخ  نل الساتع الخا جاع،  وراً ينيلانق نيز آلاا  تم اذبع ختط  اع ترتسا بخا ج   رحيع المضج الاا م،

 ع(Laurent Lepoup.2017:p33المواا)

 تقنية البلوك تشين والعقود الذكية في مجال التأمينآلية تطبيق  2-4

,  هف الربانبعيليبم الضرخ ي ليم اذ أتااخاليت ت يا بال تت ال ركا  اليد اماعاليت تياجه  خان الأنلا   اليئسا ا إحدى أبرز 

بانبع خالع ين الذكاع لجعم نلياع تليبم الأتاا  الر (شال السييك)هذا السط  إلز اسيعراض كا اع اسيخداا ت ماع  ل  دن خان ال

هت  (ت ال بييك)تعد ت ماع  ((Ebrahi, R., Kumaraswamy, S., & Abdulla, Y. 2021:p100 عأكثر ش اتاع خأ ا ًا

 تياين  ل ,، بلُالّ  ل ت جام اللعا    خاليط س  م ا نسر ند    ا كال تت شساع خاحد   واا سج   ي ركزي  يز 

 ترتسا هذق الايم بسعض ا باسيخداا ت ماا  ت  ار،  لا بضلل ,سي يع  ل الايم، تطييي كم كييع نيز  جلينع  ل اللعا   

تُ  ف اللسانح الأساساع لي ماع السييك ت ال،  ثم آلاا  افجلا  خاليجزئع الي  اربع، تت ,   ايسا  الساا ا  الل جيع خأ ا

ش اتاي ا خس  ي ا تضلل آلاا  افجلا  ات ا  جلات الل ا كال تت ال ساع نيز صطع اللعا    خترتاب إ اتي ا إلز 

    ال اب ع  يع أبجدبع   لاع تربد ،  لا بجعم الي نب باللعاالسييك ت الع تؤُ لّ اليجزئع الي  اربع الساا ا  بيطيبي ا إلز سي

 ل  احاع أ رى، الع ين الذكاع هت ن ين ااتاع اليم اذ، حا  تاُيب شرخط ايت ا اع  أخ تياارها نخن اكي ات ا شسه   يطام

سيا ال ال رخط افجرالا  تي ائااً نمد ا  ساشر  تت ال ا ر  السر جاع تخُزنَّ هذق الع ين نيز سي يع الايم )السييك ت ال(، ختمُ ذَّ 

الساا ا   بيال تاا م جلت ي عاللطدن    س اً تييُت الع ين الذكاع الطاجع إلز خسئال، ختُ  مّ اللعا    الآلاع اليت ي تيئيب 

ً ختت الي ا ال عيت،  لا بلال  ,Hamilton) ب اند تت اليط س  ل صطع خن ع اللعيي ا  اللئالب ب اع أن تي ائاا

M.2020p12 )ت ااف اللئالسا  خاليط س  ل صطي اع أتليه       ياند خشرخط  طُدن    س اً  لل الع ين الذكاع، بلُال  ل

ليع ين  لالب أخ الأنلع الييياس اللئالسع للعابار  طُدن  خاليط س  ل صطع الساا ا  ال ز عع اسيا ال بلُال ليع د اليط س  ل

خالسمال  االأ بلجرن اكيلا  نلياع اليط س، بلال ليع د ت عام صرن اللئالسا  ح اب خصرن  دتينا  أتليهالذكاع أبضاً 

 ً  خأكثر ك ال ع أسر  نيز ال ياند خال رخط اللطدن    س اً،  لا بضلل صرتا

 في تحسين اداء التأمين والتحقق من صحتها ودوافعها. العقود الذكية اثر تطبيق تقنية  :3-4

بلال ليع ين الذكاع أن ت يا بعلياع اليط س  ل الليئيسا  تت ظم الياا م الل يلر  ل      اان  الساا ا  الخا جاع،  ثم 

إ ير ا الأشاال، الأج ز  ال ابيع ل  تدال، أخ  ياند الساا ا  اللخيي عع خبيال هذا الياا م جلت الساا ا  باي   آلاع ختت الي ا 

خت اً ل ياند  (Hussain, K. 2018:p841)بالليئيسا  ف تت تعزبز ن ع خصطع اللعيي ا  الليعي ع ال عيت، الأ ر الذي ب 

ناً إلز خاليط س  ل صطي ا اسيما الليئيسا نلياع ت ااف  ان تيفخشرخط  طدن    س اً  لل بمين الع د الذكتع خبذلو بلال 

ح اب خصرن اليعيبضا  تي  اسيالا  إجرالا  اليط س،  أتليهكلا تيال الع ين الذكاع  الأنلع اللياحع أخ الييياس اللئييبع
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حا  بيف ت عام صرن اللدتينا  خت اً لي رخط اللطدن    س اً،  لا بضلل سرنع اف جاز خ تت   ييى الا ال  تت إنا   

ا  ال ل ركت ماع ال ج   الليزنع، بل خ هيبع حا يت الييائس خأصطاب اللايطع الآ ربلع بايسي ان   لالليئيسا  ع

  اتاع ل بلال خالياالاوع خالي ا اليد ال ايسييمال نل نلياا  اليط س الليعدن   ل ال يبع،  لا ب يم  ل الأنلا  الي  اع

نيز الي ان   خ تت  ئا  اليد الع تلل     ت جام جلات اللعا    ايحياا  ت ماع السييك ت ال خيسات ا أن بُ  لا تت  مت

ان  الساا ا  بال ليس بلُال ايحياالاع خ مع ا ب عالاع أكسرع الأ  ئع ك و ز مااً، بلُال ل ركا  اليد ال السييك ت ال خ يل ا

سانيً آ ماً خ مضسئاً ت ت ال بطُ لّ ت ااف اللخاطر ب ام  يطيظع تياُل ت ماع السييك بدن الأ ر شركا  اليد ال خالأطران اللعماع

خ باا ا  أ الئساع، إلز  عيي ا  إ اتاع،  ثم سجم اللئالسا ، خال ج   باليصي  ليساا ا ،  لا ب لل ل ركا  اليد ال

إحدى شركا  إنان  اليد ال الرائد ،  ت شركع ت ماع ليئيبر  ماع  ائلع  ,اللركسا  نل بعدُ،  لا بؤُني إلز ت ااف اللخاطر

ر ليد ال  ل اليصي  إلز  جلينع باا ا  اللخاطنيز ت ماع بييكا شال لل ا كع باا ا  اليد ال عتلُالّ هذق اللماع شركا  ا

 ,Marwal T., & Xing)الل يركع خالل اهلع تا ا،  لا بُ  ف تت اتخاا  را ا  اكيياب أكثر ن ع ختط ال إنا   اللخاطر

2018;p12)ع 

 : تحسين ادارة السياسات والشفافية في شركات التامين 4-4

(  إنا   خيائس اليد ال  ل     إ  اااال blockchainالسييك ت اااال تطُ ااالّ ت ماع )تعزبز إنا   ال اااااساااا  باسااايخداا ت ماع 

جمّ باا ا  خيائس اليد ال تت سااجم ي ركزي خ يزّ ،  لا blockchainسااج   شاا اتع خ ابيع لييد اسع باساايخداا  ) ( ، ت ااُ

كا  اليد ال ،خحا يت خيائس اليد ال، بيُترّ  اااااااد اً خاحاداً ليلعيي اا  ، يااحااً لجلات الأطران اللعمااع، بلا تت الو شاااااار

( تضااالل شااا اتاع ت ماع السييك ت اااال ب اااج   ال اااااساااا  خسااا يلع تد ا  اع blockchainخال اتا  اليموالاعع ندا العس  )

جم كم تياار أخ تطدب  بجُرى نيز ال اااسع كاييع جدبد  تت السييك ت ال،  لا بمُ س سجم تد اس يابياً ل جم ال ااسا ع  ب اُ

هذق ال اا اتاع خالثسا  الث ع بال أصااطاب اللااايطع، ختخُ و  ل حد  المزانا  الليعي ع ب اارخط أخ تيئاع ال ااااسااا ع  تعزز

ال ااااسااا  ختطدبث ا ختجدبدها تسُ اااّ ت ماع السييك ت ااال نلياع إصاادا  خيائس اليد ال  ل     تلاال تسان  الساا ا  ب ااام 

 يت الييائسع خ ل     سااجم  يز ، بلُال ل ااركا  اليد ال اليصااي  إلز آ ل ختعا  بال شااركا  اليد ال خاليساائال خحا

اللعيي ا  اا  الاااايع خاليط س  م ا،  ثم الساا ا  ال اااخاااااع خساااجم اللئالسا  خت االا  اللخاطر،  لا ب اااُ مّ إصااادا  

  ،  لا ( blockchain) خيائس اليد ال خبزبد  ل ن يّ اع بلال ت اااجام تطدبثا  ال اااااساااا  خإ را ات ا ب ااا ساااع نيز ت مت

هذا بييُت الطاجع إلز الأنلا  الي  اع الادخبع، خب يُم , عيي ا  ال ااااسااا  بضاالل خصااي  جلات الج ا  اللعماع إلز أحدر

 ل الأنسال افنا بع خالأ ئال اللرتسئع بعلياا  إنا   ال ااااسااا  الي يادبعع ت ااُ مّ ت ماع السييك ت ااال أبضاااً نلياا  تجدبد 

ال  ل     نلياع اليط س  ل  عيي ا  حا م الييا ع، ختلاال اي ي ا  ال ااااايس  ل  د  الييا ع الطالاع إلز اللد  خيائس اليد 

 (yoo,2017:p12) اللجُدنّ ع تطُ لّ هذق الا ال  ختطُ لّ تجربع العلام ب ام ناا

لال بالحد من الاحتيال وتعزيز الثقة مكافحة الاحتيال في مجال التأمين من خلال ثبات تقنية البلوك تشين وشفافيتها: :5-4

ج   السييك ت ال تثسا  س  ااتطع ايحياا  تت  جا  اليد ال لثسا  ت ماع السييك ت ال خش اتاي ا أن تُ  ف ب ام كسار تت

لي نب ب ا بعد ت جاي اع ختيتر هذق اللاز  سج   ييي ا خ اب  لييد اس للعا    بضلل ندا إ اا اع تياار الساا ا  أخ ا

 شركا  اليد ال، خحا يت الييائس، خال اتا  اليموالاعع اليد ال،  لا باُعبّ نيز اللطيالال الي نب باللعيي ا  أخ تزخبرهاع

للعا    اليد اماع،  لا ب يم  ل  خاطر الأ  ئع تلُالّ هذق ال  اتاع تلاال أصطاب اللايطع  ل اليط س  ل صطع خن ع ا

ايحياالاعع  باسيخداا ت ماع السييك ت ال، بلال ل ركا  اليد ال إ  ال سجم ي ركزي خ يزّ ، حا  تخُزنّ ت اصام خيائس 

ا ا ، يز السااليد ال خباا ا  اللئالسا  خاللعيي ا  اللعا  تاع بد انع بضلل هذا الم ج ال  ركزي ندا سائر  أي طرن ن

 (عAnil Kumar Goyal. 2018: p1-9)  لا ب يُمّ  ل  ئر الي نب ايحياا  اي ا يرا  الساا ا 

 والعقود الذكية في قطاع التأمين البلوك تشينالتحديات والعقبات المحتملة في تطبيق تقنية  :6-4

  ا خت لم طيليع  يعدن  بجب  عالجي خن سا  تطدبا  اليد ال تئساس ت ماع السييك ت ال خالع ين الذكاع تت  ئا  بااحب

السييك ت ال  شساا  اليطدبا  الياميليجاع  ابياع الييست، إا  د تياجه ت لم يموالاععالاليطدبا  جيا ب تاميليجاع خ هذق

لغ  راً باالثا اع أ تت آ ااعً ختعدُ ال د   نيز  عالجع ندن كسار  ل اللعا    اللعا    صعيبع تت  عالجع ندن كسار  ل

 لعاليطدبا  اليموالاع تطيبم الأ ولع ال دبلع ال ائ تيضلل خاسع ت  ئا  اليد الع الأهلاع ينيلان السييك ت ال نيز  ئا 

 (Arslanian, H., & Fischer, F 2019:p77) الطالاع حيي  السييك ت ال  ت السماع اليطياع لياميليجاا اللعيي ا  خن ج

 ً اليموالاع نخ اً  اينيسا ا  تيعب ,اللعماع تت  موي ع اليد ال الج ا  ختم ا اً ختعاخ اً بال  خييو خبيئيب الو تخئائاً ن ا ا

يسياعاب اللازا     اختااا ت ااف الأطر ال ا ي اع خ يئيسا  اي يثا  اليموالت بعمابع بجب,ها اً تت تسمت ت ماع السييك ت ال

 ياتاع ليئساس  اتعب الذكاعع بعدُ الي يح خاليياتس اليموالت أ راً أساسااً لي اتع خالع ين خال د ا  ال ربد  لي ماع السييك ت ال

 ت ماع السييك ت ال تت  ئا  اليد ال
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 الجانب التطبيقي  -3

ا ، الذبل   ليرض ا يسا  تر اا  السط ، تف إندان اسيلا   اسي اال لآ ال الليظ ال تت شركع اليا ال تت  طاتوع  اي

 :لدب ف تلا   ساشر بيا ت العلم اللطاسست خالر ابتع خكا ا  يائج اليطيام الساا ت لعامع السط  نيز المطي اليالت

 ندن ايسيلا ا  الليزنع:   عأ

 (: العدد الكلي لعينة البحث1جدول )

 المستبعدة الصحيحة العدد الكلي للاستمارات الموزعة التفاصيل

 31 01 121 العدد

 %25 55% %100 النسبة المئوية

 ال  ان :   عب

 (: عينة البحث بحسب الشهادة الاكاديمية2جدول )

 المجموع الكلي أخرى أولية عليا التفاصيل

 العدد
15 

 
51 

25 

 
01 

 النسبة المئوية
17% 

 

56% 

 

27% 

 
100% 

 سميا  الخسر :  عج

 (: عينة البحث بحسب سنوات الخبرة3جدول )

 المجموع الكلي سنة 21اكثر من  سنة 20 -11 سنة  10-1 التفاصيل

 العدد
25 

 

40 

 

25 

 
90 

 النسبة المئوية
22% 

 

44% 

 

22% 

 
111% 

 ل اا  ن جع الثسا   Cronbach's Alpha عا م  عن

 Cronbach's Alpha(  عا م 4جدخ  )

Cronbach's Alpha N of Items 

1.256�22�� 22 

 

 .نا يت  رت ت جداً،  لا بعزز  ل  ييي اع أنا  السط إلز خجين يسا   0.876ب ار  عا م 

 وعرض النتائج وتحليلها في ضوء إجابات العينة المبحوث التحليل الوصفي

بركز  يائج اسيجابا  العامع نيز  طاخ  ايسيسا ع باسيخداا الأسالاب افحاائاع  ثم الم ب اللتيبع، الأخساط الط اباع، 

 خاي طراتا  اللعاا بعع

 : تحليل نتائج استجابات العينة على محاور الاستبانة  1-5

أظ ر   يائج اليطيام اليص ت يسيجابا  العامع أن إن ا  ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع تت شركا  اليد ال العرا اع 

يسا الط ابت حياا ع بيغ الليله تديار إبجابت خا ل نيز أنال ال ئا ، خ اصع تت تعزبز الا ال ، ال  اتاع، الث ع، خالطد  ل اي

،  ا ب ار إلز تياتس جاد بال آ ال أتران العامع حي  أهلاع هذق الي ماا ع 020ع0،  ت ا طران  عاا ي 23ع3العاا ليلييارا  

خأظ ر  الميائج أن ال  ر  الليعي ع بي ربت إ جاز الخد ا  اليد اماع،  ثم إصدا  الييائس أخ نتت اليعيبضا ، حاز  نيز 

،  ا بعاس ات ا ًا  يبًا بال اللسطييال نيز أن ال رنع خالد ع تلثم 134ع0خأن ز ن جع ا ي ن  22ع4 ييسا ح ابت  أنيز

( ختم اذ شرخط الع ين 201ع0، ا طران  عاا ي 22ع4أهف اللزاباع كلا أظ ر  ال  را  اللرتسئع بزبان  ي ع الزبائل ) ييسا 

أهلاع كسار ، تت حال جال  ال  را  الليعي ع بيط ال الاي   الدخلاع ( 2.2ع0، ا طران  عاا ي 11ع4بد ع ) ييسا 

( تت  راتب 0.2ع0، ا طران  عاا ي 23ع3( خت يام الياالاو الي ياياع ) ييسا 224ع0، ا طران  عاا ي 41ع3) ييسا 

تعّالع ليعزبز  اع تعيسر أنخا أ م،  ت تسابل  يطيظ تت افجابا ع خت ار هذق الميائج إلز أن ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذك

 الأنال الدا يت ل ركا  اليد ال،  ت بعل اليط وا  حي  تديارها نيز الجيا ب الخا جاع خال لعع الدخلاع لي ئا ع

 (5الجدول ) 

 الفقرة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الاختلاف

الأهمية 

 النسبية
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1 
ل تقليل حالات الاحتياأن تقنيات البلوك تشين تساهم في 

 في شركات التأمين

3.54 

 

1.211 

 

1.214 

 
5 

2 
أن العقود الذكية تساعد في تنفيذ شروط عقد التأمين 

 بشكل دقيق دون تحايل

4.11 

 

1.602 

 

1.162 

 
3 

3 
أن استعمال البلوك تشين يعزز الشفافية في جميع 

 معاملات التأمين

3.22 

 

1.564 

 

1.105 

 
6 

4 
الذكية تقلل من التدخل البشري وتحد من ان العقود 

 الأخطاء في تسوية المطالبات

3.50 

 

1.243 

 

1.235 

 
0 

5 
أن الاعتماد على هذه التقنيات يزيد من ثقة الزبائن في 

 شركات التأمين بالعراق.

4.26 

 

1.611 

 

1.141 

 
2 

6 
أن البلوك تشين يساهم في تسريع إنجاز الخدمات 

 الوثائق أو دفع التعويضات.التأمينية مثل إصدار 
4.28 0.659 0.154 1 

5 
ان السجلات التي يوفرها البلوك تشين أكثر أماناً ويصعب 

 التلاعب بها

3.52 

 

1.221 

 

1.233 

 
11 

2 
أن تطبيق هذه التقنيات يقلل من تكاليف التشغيل داخل 

 شركات التأمين.

3.65 

 

1.502 

 

1.210 

 
2 

0 
العلاقة بين الشركة والزبون أكثر أن العقود الذكية تجعل 

 وضوحًا وعدلاً.

4.15 

 

1.512 

 

1.153 

 
4 

11 
أن اعتماد البلوك تشين يساعد على جذب المزيد من 

 الزبائن للقطاع التأميني العراقي.

3.01 

 

1.545 

 

1.101 

 
5 

11 
أن هذه التقنيات تعزز كفاءة استخدام الموارد داخل 

 .شركات التأمين

3.52 

 

1.560 

 

1.213 

 
5 

12 
أن تطبيق البلوك تشين والعقود الذكية يحسّن صورة 

 قطاع التأمين العراقي محلياً ودوليًا.

3.41 

 

1.224 

 

1.250 

 
11 

 : اختبار فرضيات البحث وتفسير النتائج وتحليلها2-5

ا يسا  ال ر اا  اليت تف تطدبدها تت السط  ب دن الطاف نيا ا بال سي  أخ الرتل باسيخداا اليطيام  تت هذا اللسط   بيف

 (F) افحاائت اللماسبع اا بيف اسيخداا اي طدا  الخئت الس اا،  ت تطيام  الع  عا م اي تساط، خ  ييى الديلع، خ الع

ليطدبد  دى تديار اللييارا   (t) خا يسا  (β) ا يسا   عا م بايا كلا بيف إجرال (R²) اللط يبع، تض  نل   عا م اليطدبد

 .نيز بعض ا السعل

توجد علاقة ارتباط بين استخدام تقنيات البلوك تشين والعقود الذكية وزيادة كفاءة وشفافية وثقة  :اختبار الفرضية الأولى

 الزبائن في شركات التأمين العراقية

بان  خ زل اا  الع  ع  بال ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع (Pearson Correlation) خ د تف اسيخداا  عا م اي تساط

 (2ك ال  خش اتاع خي ع الزبائل تت شركا  اليد ال العرا اع   كلا هي  ي ل تت الجدخ    ف )

ن في شركات فافية وثقة الزبائ(: قيم الارتباط بين العلاقة  بين تقنيات البلوك تشين والعقود الذكية زيادة كفاءة وش6جدول )

 التأمين العراقية   

 مستوى الدلالة قيمة الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل

تقنيات البلوك تشين والعقود 

 الذكية

زيادة كفاءة وشفافية وثقة الزبائن في 

 شركات التأمين العراقية

 

0.721 0.000 

 

( بين استخدام تقنيات البلوك تشين والعقود الذكية وزيادة كفاءة 1.521قوية ) أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية

 ، مما يدل على أن العلاقة معنوية وقوية.1.111وشفافية وثقة الزبائن في شركات التأمين العراقية، مع مستوى دلالة 

 :اختبار الفرضية الثانية

د ال  ين الذكاع خزبان  ك ال  خش اتاع خي ع الزبائل تت شركا  اليتيجد ن  ع تديار بال اسيخداا ت ماا  السييك ت ال خالع

 ".العرا اع

تف اسيخداا اي طدا  الخئت الس اا ي يسا  تديار اسيخداا ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع نيز تط ال الا ال  خال  اتاع 

 (0خالث ع لدى الزبائل، كلا هي  ي ل تت جدخ    ف )
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 (:5جدول )

 

خالع ين الذكاع بؤير ب ام إبجابت خ يي نيز زبان  ك ال   أظ ر   يائج تطيام اي طدا  أن اسيخداا ت ماا  السييك ت ال

،  لا بعمت أن 312ع0خ عا م اليديار  021ع0خش اتاع خي ع الزبائل تت شركا  اليد ال العرا اع، حا  بيغ  عا م اي تساط 

 نيلع  عميبع  يبع tخ F ع كلا أظ ر   يائج ا يسا %2ع31هذق الي ماا  ت اهف تت تط ال الا ال  خال  اتاع خالث ع بم سع 

(P-value = 0.000).ال ر اع الأخلز: تف  سي  ال ر اع اليت ت ار إلز خجين ن  ع ا تساط  يبع بال اسيخداا  :خباليالت

ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع خزبان  ك ال  خش اتاع خي ع الزبائل، إا كا ا الع  ع  عميبع خ يبع  ت  الع  عا م اي تساط 

 .021ع0

ال ر اع الثا اع: تف  سي  ال ر اع اليت ت ار إلز خجين تديار  عميي يسيخداا ت ماا  السييك ت ال خالع ين الذكاع نيز تط ال 

تت تعزبز الأنال اللؤس ت  %2ع31ك ال  خش اتاع خي ع الزبائل، إا أظ ر   يائج اليطيام أن هذق الي ماا  ت اهف بم سع 

 ل ركا  اليد الع

 والتوصيات: الاستنتاجات -4

 :  الاستنتاجات / 1-6

أتضا  يائج الد اسع  هذا السط  إلز  جلينع  ل ايسيمياجا  اليت تسرز الدخ  الطايي لي ماا  س سم الايم خالع ين الذكاع 

 تت تئيبر  ئا  اليد ال، خبلال تيخاا ا تت الم اط الآتاع: 

ين ع تت تس اا افجرالا  اليد اماع، خي سالا  ا بيعيس بإنا   الع تساّل أن انيلان ت ماع س سم الايم ب  ف باي    يليس -1

 الذكاع، الأ ر الذي بعزز  د   شركا  اليد ال نيز تيسات  اند  نل ئ ا  ل     ت دبف  د ا  أكثر سرنع خن ع خش اتاعع

د ال تت صاااع   ي سم  ئا  الي أظ ر  الد اسع أن الي ماا  الماشتع، ختت   د ي ا السييك ت ال، تعُد  كاز  أساساع -2 

ت ت تيتر باتع   لاع آ مع خ ييي ع تيال لي ركا  اسيطدار  ميجا  تد اماع  سيار  تي لا  ت احيااجا  العل ل ختضلل 

 ترصاً أخست ليملي خاليمات اعع

لز خجين خبعزى الو إ تيصم السط  إلز أن اليجربع العرا اع تت  جا  تئساس السييك ت ال  ا تزا   طدخن  خ عا ع،  -3 

 اين خت ربعا   ا ي اع خت ماع تطي  نخن انيلان هذق الياميليجاا ب ام شا م، الأ ر الذي ب يم  ل  د   ال ركا  نيز 

 اليطا  باليطي  الر لت العاللتع

  ف الئساعع ا تُ ع أكد  الميائج أن تئساس ت ماع س سم الايم  ان  نيز  تت   ييى ن ع خ ييي اع الساا ا  اليد اماع، إ4 

ال  ركزبع لي جم الليز  تت الطد  ل  خاطر الي نب خايحياا ،  لا بعزز الث ع بال أطران اليعا د خب يم  ل   ائر 

 ال ركا  اللالاعع

ع أظ ر  الد اسع أن  ل أبرز  زابا الع ين الذكاع  د ت ا نيز ت ربت  عالجع اللئالسا  اليد اماع،  ل     ت يام اليد م 3 

الس ري خت عام آلاا  الدتت اليي ائت نمد تط س شرخط الييئاع، خهي  ا ب  ف تت   ل الياالاو الي ياياع خت يام الطاجع إلز 

 اليسئالع

ع  ية السط  إلز أن تئساس حيي  السييك ت ال خالع ين الذكاع ب  ف ب ام  ساشر تت تط ال جين  الخد ع ختعزبز   ا 2 

جرالا  خت يام الأ ئال خ تت   ييى ال  اتاع إلز بمال ن  ع أكثر يساتاً خ ادا اع بال شركع العل ل؛ إا بؤني ت ربت اف

 اليد ال خاللؤّ ل له

 التوصيات :/  2-6

 اسيمانا الز الميائج  اليت تيصم الا ا السط  بيصز بلا بيت :

 ااا شركع اليد ال بيئيبر بماي ا الياميليجاع بلا بم جف  ت  يئيسا  العلم الر لت الطدب ، خي سالا  ا بيعيس   رخ   -1

بي ماع س سم الايم، بلا بيال ن ج هذق الي ماع تت أ ولي ا الي ياياع الطالاع ختط اس أنيز   ييبا  الا ال  خالياا م 

 اللعيي اتتع

ع ليايان  العا يع ب دن  تت   ييى الينت الي مت لدب ف ختلاام ف  ل ت ف آلاا  اسيخداا تيتار برا ج تد بب  يخاا  -2 

 ت ماع السييك ت ال خاليعا م  ع ا ب عالاع، بلا بؤهي ف يسيثلا   زاباها الي ياياع خالر اباعع

، ختت م  ت الياميليجاا الماشتعالدني  إلز تطدب  الي ربعا  خال يا ال الماظلع لعلم شركا  اليد ال بلا ب لل باليعا  -3 

  د ي ا ت ماع س سم الايم، ختلاال ال ركا   ل إجرال  عا  ت ا اللالاع خن ينها الذكاع  ل     العل   الر لاع أخ 

 اللماا  الر لاع الآ معع

 المتغير

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

التأثير  
2R 

 Fقيمة 

 المحسوبة

دلالة 

F 

قيمة الحد 

 aالثابت 

معامل 

 (Bبيتا )

القيمة 

 (tالمحسوبة )
 tدلالة 

 

 
 0.721 0.520 83.417 0.000 0.198 0.811 9.131 0.000 
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ع السييك ينت بي ماتمواف  دخا  خخ ش نلم تعرب اع ت ي دن العل ل خالل يلال تت ال ئا ، ت دن إلز  تت   ييى ال -ع4 

 ت ال خآلاا  ايسي ان   م ا تت الخد ا  اليد اماع،  لا ب  ف تت ت يام اللخاخن خت جات تسمّت الطيي  الر لاعع

ع تعزبز ي ع اللؤ ل له العرا ت ب ئا  اليد ال نسر اي ي ا   ل الأسالاب الي يادبع  طي تسمّت الياميليجاا الماشتع، بلا تت الو 3 

 ين الذكاع خأتليع العلياا  اليد اماع، الأ ر الذي بمعاس إبجاباً نيز جين  الخد ا  خ ييي اي ا خبُ  ف تت اسيخداا الع
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