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مدى توافق الرقابة الداخلية مع متطلبات لجنة دعم المنظمات واثره في تحسين الاداء 

 المصرفي

 The extent of internal control compliance with the requirements of 

the Organizations Support Committee and its impact on improving 

banking performance 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ص :المستخل

هدف  لبحثدا لبرف   ى م ىدفو فرلم  ىار دظم  لر لب  ظلد لبفل  يد مق لب اظم لبي دددددد مق لبرظق مق لبف لج مىفو ل  دددددد ظى ظ ى       

ىرا حظم لبيفظيي  لبفمبيد لبنظظيد ب فيل لب  ظلق ممق ىرا حظم ب ند دىر لبينليظم  مل فاظسد  ى م لددل  لبي  مق   ميل لبحثا ىفد ى  

)لبحيئد لب  ظليد  ف يير لبيرظل    COSOيرف  د لراحيق لب  ظلد لبفل  يد ىرضدديند لبيار ظم لبري ددد  لظن ب ند دىر لبينليظم لبيرغي لم لب

. ةللأ شاد لب  ظليد م لر لدف ظدم ملبيف رىظم ملبي ل حد ملبيرظلفد( لظدضظمد لبم ى ظييس لددل  لبي  مق لبرق فرضي  لبفظئف ملبيرظل 

  لبفنلسدددددد مل رحظنم ضددددديظف ظ لىريف لبحثا ى م لبين ل لبرلدددددخق لبرث ي ق ى    م  ي  لبحيظ ظم ى  ى دددددظدنهظ للأمبيد مبرث يق أهفل

ملبثظ ريد مى  ثر إىفلد لسدددريظنة مثه ب ال لبغ ت مفرهيف ظ ى م ىرظخق لبي دددظن . هال مفرلدددل لبحثا إبم ى يرىد ى  لبنرظئل  ظ  

لن ددحد ى حربد  لظ ضددظمد إبم لفف لبخ  لم  COSOبري ددد لبيررلم د بيرا حظم ب ند دىر لبينليظم أهي ظ فرلم  ىنظلدد لب  ظلد لبفل  يد ل

فل  يد بلبيرخظمفد مق فحنق لبي دظن  بنلظ  ن ظلق مفظم يرل   لبرغي لم مق لبحيئد لبي  ميد لبف ل يد    اب  ل  هنظب  فظثي  لي ظليظ ب   ظلد ل

لض منة فخفيل  لر لب  ظلد لبفل  يد لظبي ظن  لشال أ ح  مفاري  إ  ل لم لب  ظلد لبفل  يد  مق فث ي  لددل  لبي  مق. مأملم لبحثا

 ملدهريظ  لإدلنلم لبيرظل   لظ ضظمد إبم ض منة فرمي ليئد ن ظليد مفظبد مفاري  أدل  م خظ ة لبفظى ي . 

 ل ة   لددل  لبي  مق.لب  ظلد لبفل  يد  ب ند دىر لبينليظم   لبفظئف   لبيرظالكلمات المفتاحية: 

 

A B S T R A C T 

     The current research aims to identify the level of compatibility of internal control systems in private 

Iraqi banks with the requirements of the Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway 

Commission and the requirements of international regulatory standards And its impact on banking 

performance. The research includes five variables related to the application of internal control, which are 

the components of the Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO) 

(control environment, risk assessment, supervisory activities, And communications, information, 

monitoring and follow-up systems In addition to banking performance measures that include return and 

risk. The study adopted the descriptive analytical approach and used an examination form for the purpose 

of collecting data on private banks. The research reached a set of conclusions, the most important of which 

is the availability of the five internal control elements compatible with the requirements of the Committee 

for Supporting Organizations (COSO) at an acceptable rate, in addition to some varying paragraphs in the 

banks’ adoption of the system. An effective supervisor that keeps pace with changes in the Iraqi banking 

environment, There is also a positive impact of internal control in improving banking performance. The 

research recommends the need to activate internal control systems in banks more, develop internal control 
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procedures, and pay attention to risk management, in addition to the need to provide an effective control 

environment and develop the performance and efficiency of employees. 

Keywords: Internal control, Organizational Support Committee, Return, Risk, Banking performance. 

 

 المقدمة:

برنييد ليد لبرفظم  لد ر ظدي ملظبي ظن   ز لً أسظسيظً ى  لب  ظلد لبي  ميد لبشظى د م ف أملت ل  ىنللب  ظلد لبفل  يد ففف      

(بثيظيد ح رج AICPA-  IFACلبينليظم لبي نيد لبيريث د لي ي  لبيثظسحي  للأى ياق ملدفثظد لبفمبق ب يثظسحي  )م

بال مفي يد لب  ظلد ي   أ  ففُف ممق أسس مىحظدئ ىي يد مفظبد فرنظمم ملبثف ى  لبيشظ ل لد ر ظديد  بفمبدلبي ظهيي  ملبي ري  مل

 ى ي  مظبنلظ  لب  ير ب   ظلد يث ق ب ي    أهفلم  مي ثح أدلئ .  ظلد ملبرسظئل لبيفريفة  ملنظ "لبنلظ  لباي فيظنس ل  ىي يد لب

ىظ  بر يير  ممضفت للظن ب  ظلد ى م لبي ظن  مق ى  نلف ظ ىرضرم ل (COSO) دللأى ياي لبينليظم حيا فنظمبت ب ند دىر

بيريث د لأهفل  لب  ظلد لبرظلد لظ دلنة  ميفُف لنظ   لظ  لب  ظلد لبفل  يد أى لً أسظسيظً بغ ت فث يق  أ ليد لب  ظلد لبفل  يد مي ظ

   ى م ىظفق إدلنة يم  اب  لدبرزل  لظب رل ي  ملب رلىف لبرنليييدلبيظبيد   اخظ ة ممظى يد للأ شاد لبرشغي يد مىرثر يد لبر ظني ل

بضر  ى م ل ل ف  ف  يط حثالب لأفق هايم ظبيثظملد ى م هال لبنلظ  ملبرأ ف ى  س ىد فاحي  .لى  ى ؤمبير ظ لبي    مض ً 

برث يق  ي ظملبرق فنلر لبفيل لب  ظلق ممبيد لبف   ظ ب يفظيي يد لبرظلد مىفو فاحيل  فظبي ظن  لبللبيفريفة   لر لب  ظلد لبفل  يد

 اب  ل رحظن فظثي  لب  ظلد لبفل  يد مىؤم لف ظ مق فث ي  لددل   .cosoل  ند دىر لبينليظم للأهفل  لبي  رة ملبيريث د 

 لبي  مق.

 : منهجية البحثالمبحث الاول -1

م لبي  مق مل مه لدملم ىظبيد حفيثد م فيد مق ى م لب غر ى  لبرارن ملبر ف  لباحي  لباي حفث مق لب اظ :البحثمشكلة ا 1-1

ىرر ف دمم لبفظبر   لد ل  ذب  لظحح  ل مه فثفيظم  حي ة يش فهظ لب اظم لبي  مق مق لبفظبر مفظث ه لظد ر ظد لبفظبيق 

م م ل  لمف  حظف    مى  هال لبينا ق  ظىت لبيؤس ظم لبفمبيد لظبحثا مفث يل لدسحظب لبرق لدم لبم لدهىظم لبي  ميد م

ى  لهر هاه لدسحظب هر لبضفف مق لفليد لب  ظلد لبفل  يد ملبرظن يد مىف  لددنلك ى  ىرظل  هاه لبرثفيظم . مى  هنظ 

للحثت لب  ظلد لبفل  يد ى  لب  ظئز للأسظسيد لبرق ففىر مفظبيد لبيؤس ظم لبيظبيد ملبي  ميد مق ىظبر ير ر لظبرغي لم 

فح ه أهييد م رد  لظ  ن ظلق  ري بضيظ  لسرفلىد للأدل  لبي  مق مفث يق للأهفل   لب  يفد ملبرثفيظم لبيرزليفة م

حيا ففيل لب  ظلد لبفل  يد ى م ففزيز لبشخظميد ملبي ظ بد ىيظ ي  ر مق ف  يل لبيرظل  لبي فحاد لظبفي يظم  .لدسر لفي يد

لسر لفي يظم مفظبد ب ررخيف ىن ظ ىيظ يفزه  لبيظبيد. ى    م فثفيف لبيرظل  لبيثري د مف ييي ظ مييا  ب ي ظن  مض 

ى    م ىظف ف  فريثل ىشا د لبحثا مق لد ظلد ى م  .فث ي  لددل  لبي  مق مففزيز لبث د لي  لبفي   ملبي رثي ي 

 لبر ظؤدم لدفيد : 

 ا حظم ب ند دىر لبينليظمىرهل  لظ  لب  ظلد لبفل  يد لبيفريف مق لبي ظن  لبف ل يد لبرظلد مفّظم ميأ ا لفي  لدىرحظن  .1

(COSO). 

 هل ير ف فظثي  ذم ددبد لح ظئيد بنلظ  لب  ظلد لبفل  يد مق فث ي  لددل  لبي  مق؟ .2

فنح  أهييد هاه لبفنلسد ى    م أهييد لبرفّ   ى م لبرارنلم لبفظبييد لبثفيثد مق لنظ   لر لب  ظلد لبفل  يد : بحثأهمية ال  1-2

ر لب  ظلد لبفل  يد مق لبي ظن  لبف ل يد لبرظلد مىفو فرلم  ظ مى ئير ظ ى  لبيفظيي  ملبرر ي ظم ممض  ف رّن ىظ  برل    ل

لب ظدنة ى  لبففيف ى  لبينليظم لبفمبيد لبنظظيد ب فيل لب  ظلق مق لبي ظن  مى  أهي ظ ل لظن لباي  فىر  ب ند لبينليظم 

مق لبنلر لبيفريفة ى   حل لبي ظن  لبرظلد مق ىثظمبد بر فير (  مف  يط لبضر  ى م   ظل لب رة ملبضفف COSOلب لىيد )

لفف لد ر لحظم لبرق ف ظىف مق حل لفف لبيشا م لبرق ففظ ق ىن ظ لبنلر لب  ظليد مف فير لفف لبررليظم ب ي ظىفة مق لفرظذ 

 لب  لنلم لبرق ف ظىف مق فاري   لر لب  ظلد لبفل  يد.

ى يرىد ى  للأهفل   م لب  ظلد لبفل  يد مق لبي ظن   م ف سفت لبفنلسد إبم فث يق  ري د لأهييد ىرضر :بحثأهداف ال 1-3

 -أهي ظ:

  ظبي ظن  لبف ل يد لبرظلد ى  حيا   ظل لب رة ملبضفف.للبرفّ   ى م مل    لر لب  ظلد لبفل  يد  -
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ىرا حظم   مىن  يد ىيفريفة ىررلم د ي ظن  لبف ل يد لبظبللبرفّ   ى م ىفو فرلم  لبيار ظم للأسظسيد بنلر لب  ظلد لبفل  يد  -

 .COSO ب ند دىر لبينليظم

 لب  ظلد لبفل  يد مق فث ي  لددل  لبي  مق يظس فظثي   -

 لبخ ضيظم لدفيد:فرار  ى   :بحثفرضيات ال 4- 1  

 .(COSO) لجنة دعم المنظمات متطلبات بتطبيق الخاصة المصارف العراقية عدم التزامالفرضية الرئيسة الاولى :  

 لا يوجد تاثير ذو دلالة احصائية للرقابة الداخلية في تحسين الاداء المصرفي.الفرضية الرئيسية الثانية :  

ب  ظلد لبفل  يد( مىؤم لف    ليريثل لبيرغي  لبي ر ل ) ىرغي ي ( ى  1يرار  ل يرذج لبحثا مق لبشال ) انموذج البحث: 5- 1  

 ق( ميريثل لبيرغي  لبرظل  )لددل  لبي  م

 
 ( انموذج البحث1الشكل )

ن د مق لبرظلد لبيفى  لبي ظن  لبف ل يد يريثل ى ري  لبحثا لظبي ظن  لبف ل يد مفريثل لبفيند لث ثد  :مجتمع البحث 1-6

  لبش ج لدمسط لبف ل ق ب سرثيظن مى    لدئريظ  ى   ى    لدسرثيظن لبف ل ق  مهق منلج لبيظبيدسرج لبف لج بلأ

 لبف ل ق.

يظم  حيا فر لدىريظد لأ لدسظبي  ب ي  لبحيظ ظم ل  ف فث يق لهفل  لبحثالىريفم لبحظحثد ى يرىد ى  اسلوب البحث:  1-7

 لم مض  ى  لبار  ملبنشث د لفنلسظم ملثرث ى ييد ىثايد  ىرا حظم لبحثا ى م ىظ هر ىررلم  ى  ى ظدن ى ليد مأ نحيد ىري

برغايد  لد ر  ت(نيد ملبرق فر لبث رم ى ي ظ ى  لبيارحظم ملبشحاد لبفمبيد ب يف رىظم )مبيفظيي  لبرق ف فنهظ لبينليظم لبي 

 COSO مق ىرا حظم ب ند دىر لبينليظم ملبرق فر لىريظدهظ (check list) خ  لم  ظئيد لبخثهبلضظمد  ب حثا. لبخ  لم لبرظبيد

  اب  لبحيظ ظم لباييد لبينشرنة مق ف ظني  سرج لبف لج ب منلج .لبرظلد لظ  لب  ظلد لبفل  يد لظبي ظن  مق بيف مد ىفو فاحي  ظ 

 لبرلخق ملدسرفدبق ب حيظ ظم.ملدىريظد ى م لبرث يل  لبيظبيد.

 

 cosoمدخل الى الرقابة الداخلية وفق متطلبات لجنة دعم المنظملت /الجانب النظري المبحث الثاني :   -2
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ل ا لدهريظ  م  لبي ظن ظبثخظظ ى م لىرلم مللرم ل ظبيظضقل  ظلد لبفل  يد ىخ ر  لب ن زمفهوم الرقابة الداخلية : 2-1

م  ظم ح بي ظبلىرح  هال لبنلظ   ط لبفمظم للأمم محظدم لبغش ملدحريظم مق زيظدة لبمق لمنملظ ل ح   دلدلظب  ظلد لبفل  يد يز

ىخ ر  لب  ظلد لبفل  يد لفف للفلن  ظ ر   ظ  م( ,Cormichael:2002:12ذلم لبف  د) لد  و مىنشآم لدىيظم ملدل ل 

نلظ  ن ظلق مفظم بحيا  ه ى م لىر ك لبرحفلم لبثارىيد  ::17برديظم لبيرثفة لدى يايد ىظ  ظل لبرظلئد لبراحيي ظمبثف ى  ل

ى  ى ر   ز  فيثل لب  ظلد لبفل  يدم  (Hussein, 2025: 274)  يفظى مب رنخيالب حيظ ظم ملبر  يل بىنف ظبشخظميد ير ف لم

ر  لب  ظلد ىخ ى  ( حيا12: 2012لب ظى لئق )لدهفل يضي  فث يق بلشال س س ممخظ  لبفي يظم رنلير مفنخيا ب بينشظة ل  لظ 

( هق ى يرىد لبي ظييس ملبراد لبرنليييد ملد  ل لم AICPAى م ظ لبي ي  لدى ياق ب يثظسحي  ) لبفل  يد لففة فارنلم

 ,.Ali et al)ضحط لبف د لبيثظسحيد ملدنف ظ  لاخظ ة لد رظج بظب يظسظم لددلنيد لبيثفدة لبرزل  مفش ي  لدلدلرم بثيظيد 

 The) ملب  ظلد لبفل  يد ( لب ظدنة ى  ) ف في  لبيرظل 200لبرف يق لبفمبق ن ر    ىفيظنى 8ملمظنم لبخ  ة .(2018:156

Institute of Internal Auditors لفحظى ظ برث يق  ددلنلمرىد لب يظسظم ملد  ل لم لبرل   ى م للب  ظلد لبفل  يد ى ي ( ل

 راظىل لب   مبين  لبراأ مبمل رشظ  حظدم لبخ ظد ملبغش م دلرملب يظسظم بثيظيد لضيظ  لدبرزل  لر   بلهفلم ظ م

 Revsine) :2002:10) لبيف رىظم لبيظبيد لبيرثر د مق لبر ت لبينظس .م

   ظلد لبفل  يد لبيرحفد ى  ب ى يرىد لد  ل لم ملبرسظئل برض  مفنخيا  اد لظ  ظ (Al-Madhoun, 2014: 64)ي و م

يد يظحم ملب يظسظم لب ظ ر يد ملبضرللط ل ف     ل لظ بيظم لبفيل لددلنيد مم دبمفشاي ف ظ بضيظ  فنخيا لبيرظخي   لملددلن

ح  ظىل ب ه ظ  ى ل   لبث ظلظم لبرظن ق ىنف لىفلدل (Abu Kamil, 2014: 10)ي ی  اب  ىرلندهظ لبيظبيد مغي  لبيظبيد.

نلظ  لب  ظلد لل  لي ضفف لم  رة  لذد ى م ل  ل لم مسيظسظم لب  ظلد لبفل  يد ي ر  لظدىريظلبي ل فد مفثفيف لد رحظنلم 

 ليم دبد ملدثحظفظمبيا رب ى  ف   لدميثفد لبفيق ملبر ت ل يظ ملحيفد لبث رم ى م لددبد ملدثحظفظم  سيثفد  رملبفل  ق 

 بينليظمل نىظيدمى مت ب ند . نلظ لبخظى يد باخظ ة ملبىنف لبي ل فد بضيظ   غي هظلد  ل لم فثرظج لبر  يز ى ي ظ ل ث  ى   ى 

COSO   يف ىف رملبرق فر ف ييي ظ بررمي  فأ إدلنة لبينليد مللأمرظق للأ  ي  لب  ظلد لبفل  يد لأ  ظ لبفي يد لبرق فرأث  لي  س 

ي  مللأبرزل  لراحيق لب رل لأ ل فث يق للأهفل  لبيريث د مق: مفظبيد م خظ ة لبفي يظم مىرثر يد مل ريظم لبر ظني لبيظبيد 

  . (coso,2013, p3)ملبرش يفظم.

 :COSOمفهوم اطار لجنة دعم المنظمات  2-2

د ملب  ظلد ملبرف يق  ـ " ىف ف لبيف  ي  ىنليظم ى نيد دمبيد فرره لظبيثظسح د ق ىار د ى   ي م  1781فشا ت لب  ند ىظ  

(  م يفيد لبيثظسحد  FEIىف ف لبيفي ي  لبفمبيي  ) م(  AICPA) ف لدى ياق ب يثظسحي  لب ظ ر يي ملبيف (  IIA) فل  يي لب

 بـ ظ ملفنم لمم  ش ةر ظني ى  لدحريظم لبيظبق لبىرر د لإىفلد ( م ق IMA( مىف ف لبيثظسحي  لددلنيي )AAA)لدى يايد

  ظه  ب  ظلد لبفل  يد بر يير مفخفيل ممق لىراظىل للظن لب  ندللفنم  1772ممق سند  (Ali et al., 2018: 159)  :178ىظ  

  (Rizaldi ,2015:179)لىيظم لبرحفة مفير   ف   لبنش ة لهفل  لسظسيد فريثل لظدفق

  ند لبرحفة.فريثل لظدسررفل  لباخر  ملبخفظم بال ىرلمفشغي يد  فث يق لهفل 

   فمنيد لبم لددلنة .لبر ظني ظبفرثي   للبيظبيد لرر ي  ىي يظم لبرحفة ملبر ظني  فث يق لهفل 

    يخيد لدبرزل  لظبيرا حظم لب ظ ر يد ب رحفة.مق ظدبرزل  لرر ي  لددلنة لهفل  لدفث يق  

 COSOب ند دىر لبينليظم فل  يد لبيثفث لب ظدنى  ظلظن لب  ظلد لبف يف لب  ظلد لبفل  يد لباي  ظ  لظ  فمملب في  لظبا    

 يد فرظبف ى  ى ظ  مل شاد لب  ظلد لبفل  يد ىي ل  لبم لذ يشي 1772بر يرغي ى  فف يف لدلظنلدل ق بفظ   2010ىظ  

 :Mohsen, Al-Saqqa, 2022)  حيا فرظث  لظبفظى ي  مد ي ر  لدى  لاريحظم لب يظسظم ملبنلر ملدسريظنلمى ري ة

 مب ظ لب ظل يد مق لبرايف ى  م ق ىر  د  برث يق للأهفل  بخئد ملحفة أم أ ث مييا  أ  فرم  ضيظ  ىف رم  دلنة لبرحفة  (121

 (Richardson &  el. al., 2014: 199هيال لبرحفة لد ر ظديد.)

( 2)ليئد لب  ظلد ( 1)        : فف مهقحفض ظ لبحلرار  ى   ي د ىار ظم ىرفل  د م ق فأىظ لظبن حد بيار ظم لب  ظلد لبفل  يد   

  .لبيرظلفد( 1)لبيف رىظم ملدف ظدم ( 2)للأ شاد لب  ظليد ( 0)لبيرظل  فثفيف

 (Louwers & el.al.,2011,165  ) 011لبي ظ ىفيظن لبرف يق لبفمبق لمظنحيا : 

ظلد  ي ؤمبي  ملاظمد ىار ظم لب  ففرح للأسظس ب   ظلد لبفل  يد لظبينليد مفؤث  لظبرىق لب  ظلق ب :ليئد لب  ظلد -أ

  (Al-Khalidi, 2015:304)لبفل  يد مي  ف ل ظ لب يظسظم مل   ل لم لبرق ففاس لف ظهظم ل دلنة لبف يظ
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 ل  فرل   ظ مفرر   حفمث ظ ى  لبيثريلفنق ل  ى م لبيؤس د أ  ففيل ى م فثفيف لبيرظل  لبرق ف:مف يير لبيرظل -ب -ب

 سد ىفو فأثي هظ مق أهفل  لبيؤس د ظن يد مثر فثفيف  يخيد إدلنف ظ مدنل مأى  ى ظدن دل  يد سرل   ظ ت 

 (Al-Shahawi, 2012: 331.) 

فف   للأ شاد لب  ظليد لأ  ظ ى يرىد لب يظسظم ملد  ل لم لبرق ف ظىف مق ضيظ  فنخيا فر ي ظم إدلنة :للأ شاد لب  ظليد-م

 (.Pickett, 2010 :261لبي رريظم لبرظيخيد مق لبش  د ) ملبرق فثفث ل يي هفلم ظ لبيرااد لبش  د ب رلرم لأ

ر  يل ب  ظئظأ ش فر يرضي   لظ  لبيف رىظم ى  إ  ل لم ى فحاد لرشغيل لبحيظ ظم ملب   م لبرق:لبيف رىظم ملدف ظدم-ث

بي رريظم ي مبيرر ف للبررليل لبي ئيد بر   لبر ظن ىي يظم يض منة فرمى  ىفلد لبر ظني لبيظبيد  مىفظب د ف   لبحيظ ظم م

 (Shipment, 2015: 206)ظبر ت لبينظس لمملب  ظم لبي رخيفة لشال ى ئر 

مي فحط هال لبيار  لظدسري لنيد مي ر  لي ل حد ىار ظم لب  ظلد لبفل  يد مىرظلفر ظ ملبرأ ف ى  أ  ظ ففيل لشال ىرظلفد لب  ظلد:-ج

 (.Al-Doughji and Al-Khairou, 2013: 422)ى ئر

ضر  ىظ  قممج لبرق ىنفهظ يحفأ لبيف ق ىي   لب  ظلد لبفل  يد   اد لد ا  فففص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية:طرق فح 3 -2 

 ظم لبينظس لب هىد مح ر لبفين فثفيف  ييد لد رحظنلمم رف يق لبينظس  ير ظ لبيرر خد ي ر  ل سر ل  ظىل بىن  مثه لأ لي خ 

(Al-Bayati, Al-Khaffaf, 2022: 304)   ظبيل رفّ   ى م لبنلظ  لبياحق بمى  لبرسظئل لبرق ي ررفى ظ لبيف  ر    

 مف يير ىفو  خظير  ىظ ي ق:

يثل فر م فظى ي  بمفرهم ي    ى يرىد ى  لدسرخ ظنلم فرنظمم  يي   رلحق لبنشظل دل ل لب مهر ىحظنة ى :لدسرحيظ -أ

د   أ  فار  ى ي  لب  ظلي  ليظلبفظىد ملبرظلد لبرق فره للأسس لب  ييد إىفلد  ظئيد  يرذ يد فرضي  ى يرىد ى  للأسئ د ل

 (Jarbu’, 2002:115)لبفل  يد

 يفف دبيل مى مف م لب  ير ب  ظلد لبفل  يدليرضي  ليظ  فخ ي ق لظ   ل لم ملبرسظئل لبرق يرييز ل ظ  لظ   :لبي ره لبرا ي ي-ب

 (.Abazid, 2017:40)أي م ت ل ييا  لب  رم إبي حيا بر يير لب  ظلد لبفل  يد 

يف ملبفمنة لبي رنفيد ملبرف  لبنلظ  لب  ظلقرلف ل   ل لم بال ىي يد ى  لبفي يظم  ى  ملف لي ر  ملبرلخق:لبر  ي  -م

 :Al-Wardat, 2014)ظبنلر لبي رفي د مىثظسحر ظليرر فثفيف   ظل لبضفف لففهظ  لظبفيل مل ي د فنخيا لبفيل  لب ظئرلظبيرظف 

415) 

م ر ف   ل لبف  ظم لي  أم   لبنشظل لبيرر خد م ىظ يرف ق ل ظ ى  بغ ت يرر لسررفل    لئط لبرفمق م :  لئط لبرفمقدنلسد  -ث

فيا    لئط لبرفمق   اب ب ز  ى   لظ  لب  ظلد  ليظ ق فأ ا   لئط لبرفمق مال حيانلظ  لب  ظلد لبفل  يد لى رنفلم أ  و 

 .(Al-Matarna, 2004: 220) ضفخ مليظ  ىرلل   رف  م ظم حرم  لظ  لب  ظلد لبفل  يديف ق ى  لبث رم ى م لبيف رىلب

م لبير  د إبي ر رف ق لظدسرخ ظنليييظ مي ررف  لبي ل    رلئر لدسر  ظ  لبياررلد  رسي د إ ظلظم لبفظى ي  : ظئيد لدسر  ظ  -ج

-Al)لثيا فرضي  أسئ د فرنظمم  يي   رلحق لبنشظل لظبينشأة برق فرحف ظ لبينشأة مف ير لب ظئيدلى  مسظئل لب  ظلد لبفل  يد 

Sabbagh, 2008: 167). 

 ظل  لبرقلبيشظ ل ملبير يي   بيفظب د ظ ح  فرح  إلظنف ملب  ظلد لبفل  يد مم ظ بيرا حظم ب ند دىر لبينليظ لظ ىيظ سحق يرضح 

ف يير  دلنة ى م  ل لظن لب  ير ب   ظلد لبفل  يد ي ظىف ل إ لذإدلنيد سرل  ىظبيد أم  يي   رل   لبفيل ل لبي   رف ت ب ظ ي  ف

       لشال س ير ممق لبر ت لبينظس . مق فث يق أهفلم  أثنظ  سفي  لبي   رف ت ب ظ يلبرق مىفظب د لبيرظل 

 الاداء المصرفي 2-4

لددل  مىظ يزلم لحف لبيثظمن لب ئي د لبرق لنفحط ىرضرم لددل  لنفحظل مثي ظً لف ر لددلنة ىنا لبحفليظم لدمبم بل رنه م ف  ظ  

مب ف ل فا ت أهييد لددل  مق ى يرىد ملسفد ى  لبرف يخظم ملبيخظهير لبرق أمندهظ   ين   ى ي ظ لهريظ  مف  يز ى يظ  لددلنة 

بت مهنظك لباثي  ى  للأدليظم لبرق فنظم  (Al-Shammari, Al-Dawri, 2023:52)لبارظب ملبيرر ر  مق هال لبي ظم

ً ىثفدلً ب  إدّ أ  ظ أمظنم إبم ىف  إىاظ يد لبرلرم إبم لفخظج حرم ىخ ر  ىثفد ب   ىرضرم للأدل  محظمبت أ  ففاق ىخ رىظ

مذب  د ر   م  ظم لبنل  لشأ  فثفيف لبيفظيي  ملبيؤم لم لبرظلد ل  لبرق ي   لسررفلى ظ إضظمد إبم ىرغي لم أ  و ذلم 

هاه لد ر مظم مإ  أغ   لبارظب يفح م  ى  للأدل  ى    م ىفو لبن ظح لباي فث    لبينليد  ى  د لظلأدل    مى م لب غر ى 

 .(Muhammad, 2022:30)فث يق أهفلم ظ مق 



 Warith Scientific Journal             

 

289                                           ISSN: 2618-0278 Vol.  8 No. 62 June 6262 

 
 

م ف فففدم لبيخظهير مللآنل  لبيرف  د ل  فحفظً لآنل  لبارظب ملبحظحثي  م  خيظف ر لددليد ملظ ضظمد لبم ل ر   لبييفل  لباي ياحق 

ل لبيخ ر   مللحح لددل  ى  لبيخظهير لدسظسيد لظبن حد بينليظم لدىيظم ى م ل ر   ل رلى ظ ملحيفد لبي ظ  لبرق ف ر  مي  ها

ييا  لبرف   ى ي  ى  م   ب ال لب ح  بر يرر لبررلل لبم فف يف ملحف  ظى  بال لدماظن (Al-Ghalibi, 2016: 476)ل ظ 

  لبفظى ي  ملبرق فشيل لبراد مفثفيف لدهفل  ملبيد فث ي  ظ مف ظمه لبف حظم مى ل حد   م ىفو ف حيد  اد ىيل لبينليد دهفل

سي  لبفيل بضيظ  سي  لبراط ى م لبا يق لب ثيح ملبررللل لبخفظم حرم لبرر فظم ملل له دمن  ل لبيشظن ي  مق هاه لبفي يد 

(Flamholtz,2016:298م ر ييثل ى يرىد لبفي يظم لد رظ يد ملبرفىيد )  لبيرخظى د ى  لفض ظ لبحفف فرض  دل ل لددلنلم

 ,The League)بر  يل لدلنف ظ مفاري هظ مىرل  د لي   ل مق لبفي يد ىيا  ل  يؤدي لبم   ل مق لبينر ظم لم لبرفىظم 

and the Governor, 2020:4).  ممييظ يره لددل  لبي  مق مف م لب غر ل  هنظب  دنلسظم مللثظث  ثي ة فنظمبت هال

بيخ ر  لد ل  ظ بر فررلل لبم لفخظج مظىل ى م لحيفر   ميفح  لبحظحثر  ىن  ى    م ىفو لبن ظح لباي يث    لبي    مق ل

ً ى  م  د لبنل  هاه مظ  ر يفح م  ى  للأدل  لبي  مق لظ   ىظ يث       (Yin, 2017 :10فث يق أهفلم  )   مباب  ملف ظ ظ

 Seth  & Thomasب فنة لبي    م ظل ير  مق فث يق أهفلم  لباري د للأ ل ) لبي    ى  أهفل  ىرااد مييثل ل فاظس

للأدل  لبي  مق لظ   ل فاظس بيفو   ظح لبي    أم مش   مق فث يق أهفلم  مق مم ظً بيفظيي  ىثفدة  (. م ف ى  15:  2020,

ى  ي و ل  للأدل  لبي  مق يفح   (. مى  لبحظحثي Segev, 2020 :10مضف ظ لبي    ى م ممق بيرا حظم ىي   ملحيفر ظ )

  Sethى  لبايخيد لبرق ي ررف  مي ظ لبي    ىرلنده لبيظديد ملبحش يد ملسرغ ب ظ لظب رنة لبرق ف ف    ظدنلً مق فث يق أهفلم  )

& Thomas ,2020  :15 )ب فنة لبي مهر ل فاظس ييثل لبنرظئل لبي غرلد لبرق ي فم لبي    إبم فث ي  ظ  مى  هنظ م ر   

 لظ   ييثل ىـفو ى ـظهيد لد شـاد مق   ـق لب ييـد أم لبخفظبيـد مق لسـررفل  لبيـرلند لبيظبيـد لبيرظحد  م ظل ير  مق فث يق أهفلم .

ى    م ىظف ف  يف   لددل   . (Smith & Grimm , 2020 :17) ى    م ل رغ للأهفل  لبيظبيد لأ ل لبراظبيف لبيظبيد

 لبي    ى م لسررـفل  للألرم لبيظبيد ى  أس رب ىي ــ  للأسظسق مفربيف للأنلظح م  ق لب ييد . لبي  مق لظ   ىفو  فنة

مي ظس لددل  لبي  مق لا ج ىرففده ففريف ى م لحيفد لبفنلسد مظذل  ظ ت لبفنلسد فرف ق لظددل  لبيظبق لبيثخلق ضي  لبيثخلد 

برق ففاس  رة لدد ل لبيظبق لبيثخلق   مي  ف لظبفظئف لبيثخلق مهر ييثل لبيظبيد ب  رج لبيظبق مظ  ظ ف ظس لظبفظئف ملبيرظل ة ل

لب لح لب ظمق أم لبر ظنة لبا يد لبرق يث   ظ لبي رثي  ى  ىثخلر  لدسرثيظنيد  رحفة ملحفة مذب  لظبن حد إبم ح ر هاه لبيثخلد 

يد أ  فخ ف ىثخلد لسرثيظنيد لبيظم ل ح  ىرلىل لىظ لبيرظل ة لبيثخليد م ق فشي  لبم لحريظب  مى م ىفو مر ة هىنيد ىثفدة 

ىرر خد ىثل ف  حظم لب رج  مسر  ل دلنة مللأحفلث لبرظن يد مىف  لبي ي  لد ر ظدي. إ  ظ ى يظس بيفو فالاب أم ىف  لسر  لن 

 (Veronica , 2017 :1)ىرلئف ىثخلر  لدسرثيظنيد  ال 

 اهمية الأداء المصرفي 2-5

مق أي دمبد ح   لبزلميد د ر ظدهظ  حيا ل  م رد  اظم ى  مق س ير ى  مظ   ل  يفزه لبنير يفرح  لب اظم لبي  مق 

لد ر ظدي باب  لبح ف   ملظبرظبق مظ  لبر  يز ى م لبفرلىل لب ئي يد لبرق فؤث  ى م لثد لب اظم لبي  مق أى  لظبغ للأهييد بال 

  مظ   (Monnin and Jokipii, 2010 :22) (. مم ًظ مSmith & Grimm , 2020 :17ى  لبحنرك لبي  زيد ملبي رثي ي  )

ب  اظم لبي  مق مق  يي  لبح فل  فأثي  ى ر ى م فث  ظم لد ر ظد    لً ل ب فمن للأسظسق لباي ف فح  لبي ظن  مق فث ي  

ددل  لبي  مق ميثرل ل. (. AlFadhli & AlAli,2021 :22لد شاد لد ر ظديد لبشظى د ىيظ يؤدي إبم لبنير لد ر ظدي )

ىاظ د ىرييزة مق لبر ت لبثظبق   مذب  د   يير   أهييد ىف مد  ىفو لباخظ ة بفو لبي    م فنف  ى م فث يق لهفلم    مى  

ل ي   ييا  ىف مد ل ي ظليظم ملب  حيظم ب دل  مق ىفة ىفين  مفث يل لسحظل ظ   مى  ل ل دىر لب ظ   لدي ظلق  ليظ ي ظىف مق 

(   م ف فنظمبر  لبفنلسظم لبيظبيد ب يظس بيف مد Seth  & Thomas ,2020  :15و مق لددل  لبي ر ح ق ب ي    )هيظدة لبي رر

لباخظ ة مق  لددل  لبي  مق   ل  ف لبرأ ف مىف م  حَ   لسرغ م لبيرلند لبيرظحد  مىف مد  لىاظ يد لبي    مق فث يق للأهفل  

-Rahal, 2002: 10) ر ح  مىفو لدىاظ يد لرث يق ىظ فر لبررايط ب  ى  أهفل  ل  و لبيا رلد ملىاظ ير  مق فث يق لدنلظح ى

م ل لً لأهييد لبفيل لبي  مق م  رلير  لبرق ف فل ىن  أ ث  ح ظسيد ب يرظل   ظلد ىظ يرف ق لث د لبزلظئ  ل    مل    .(14

ري ة ددل  لبي    ى أبد ى يد مض منيد  ضفف هاه لبث د  ف فف ت لبي    لبم لبر ل     بال ألحثت لبي ل فد لبي 

  إذ ف رر إدلنلم لبي ظن  لظددل  لبيظبق (Al-Ubaidi, 2024, 412)فنفاس مق ىضير  ظ ى م لهييد لددل  لظبن حد ب ي ظن 

يد يلبي  مق د  ظ ىؤس ظم ىظبيد مسياد فرظ   لظلأىرلم أسظسظً مض ً ى  لبفمن لبثيري ب ي ظن  ممظى ير  مق فث يق لبرن

م اب  يفف لب ظسر لبيشر ك مق لبفنلسظم لبنل يد ملبراحي يد ممق ىي يظم ف يير لددل  ضي  لبرل   لبفي ق  .لد ر ظديد من ي ظ 

 ,Al-Hanawi and Nihal)بيرر ف لبي ظن    ملددل  لبيظبق لبي  مق سيح م لبي يظس لبيثفد بيفو   ظح لبي ظن  

( ل يرذ ظ يرضح لى ييد لددل  لبي  مق ى    م )لسرثيظن Jogn & Maden, 2020ممق هال لبي ظم ي ف  ) .(32 :2008
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لب فنلم لباظىند   فرخيف لبراظبيف   فاري  لبييزة لبرنظم يد   لبي ظهيد مق   ظح لبيرلند لبحش يد   نم  ى ررو لب ردة   فثفيف 

   (.2) ظ ىرضح مق لبشاللب رة ملبضفف   لي ظد لبر  يظم ملبياظمظم   فث يق لهفل  لبي   ( م ي

  

 

 

 

 

   & Maden,2020 Source:Jogn           ( لهييد لددل  لبي  مق        2لبشال )             

 

 الجانب التطبيقي المبحث الثالث: -3

  :عينة البحث  3-1

سظ  لد  ظ  ملبفظى ي  مق ى ظم ( ىحثرثآ ى  ىفنل  م رلل ر مى ل حق لبخ مم مىفنل  لبفملئ  منؤ10فار ت ىيند لبفنلسد ى  )

 لب  ظلد ملبرف يق لبفل  ق مق لبي ظن  ىرضرم لبحثا.

 :بحثخصائص عينة ال 3-2

 توزيع العينة حسب الجنس 3-2-1

لن حد  22ىفد ى  لبفيند لينيظ لد ظث  %12م د لي لن حد  22  حظ ى  لب فمم لد ظه ل  ىفد لبا رن فخرج ى م لد ظث لففد 

28% 

 جنسالتوزيع العينة حسب  ( 1الجدول )

 النسبة العدد الجنس

 %52 26 ذكر

 %48 24 انثى

 %100 50 المجموع

 

 توزيع العينة حسب العمر   3-2-2

د هر لباي  لىيظنهر م د مل ل لدم ل 22سند لففد  00ميحي  لب فمم لد ظه ل  لغ   لم لد لبفيند هر ى  لدىيظن لبرق فار  ل ل ى  

  .لم لد م ط 2د لففسند مأ ث   11

 ( توزيع العينة حسب العمر2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %44 22 سنة 33اقل من 

 %32 16 سنة 33-43

 %16 8 سنة 41-53

 %8 4 فاكثر 51

 %100 53 المجموع

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي   3-2-3
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م يأفق )لبيظ  ري ( لظبي فحد لبثظ يد  %28ؤهل ى يق )لاظبرنيرس( لن حد ى  لب فمم لد ظه ل  لغ   لم لد لبفيند هر لي يرضح 

 .%2ى م لبررلبق مل ي ل لم)د ررنله( لن حد  %12م  %12ملففهظ لم)دل ر  لبفظبق( ملم)دل ر ( لن حد  %22لن حد 

 ( توزيع العينة حسب المؤهل العلمي3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %12 6 دبلوم

 %48 24 بكالوريوس

 %14 7 دبلوم عالي

 %22 11 ماجستير

 %4 2 دكتوراه

 %100 53 المجموع

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة   3-2-4

 10-2م د ميأفق لففهظ لدم لد لباي   ح ف ر  28سنرلم مأ ل لففد1  حظ ى  لب فمم لد ظه ل  لغ   لم لد لبفيند هر لرح ة     

مظ ث  ى م  21سند م 20-12م د بال ى  2لم لد م 7سند هر  11-11م د لينيظ ل غ ىفد لدم لد لباي   ح ف ر  10سند لففد 

 لبررلبق.

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة  (4الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة الوظيفية

 %48 24 سنوات فاقل5

 %26 13 سنة 6-13

 %18 9 سنة 11-15

16-23 2 4% 

 %4 2 فأكثر 21

 %100 53 المجموع

 :بحثاداة ال  3-3

ب   ظلد لبفل  يد ى    م  cosoمق هال لب ظ   فر  يظس ىفو لفحظم لبي ظن  لبرظلد فاحيق ىرا حظم ب ند دىر لبينليظم 

ليظم ملبرق فريح ىرا حظم ب ند دىر لبيندئ لبرق لىريفم ى ي ظ حظلذ فر لسررفل  لبي ب   ظلد لبفل  يدخثه لبلسررفل  لسريظنة 

لبرشغيل لبخفظم بفنظل  لب  ظلد لبفل  يد  مدلف ى  لدمظنة ل   د يفنق ضينظ ل   ي   ى م لبي    فث يق لى م ى ررو ى  

باب  سر    ررف  لظب ظ   لبفي ق  ظئيد مثه لددل  حيا د ير ف   ل ملحف ينظس  لب يي  مق ف يير  لظ  لب  ظلد لبفل  يد  

مىف مد ىفو فاحي  ظ مق لبي ظن  لبف ل يد لبرظلد ىيند لبحثا  cosoد لبرق لمظنة لبي ظ ب ند دىر لبينليظم لظبن ظل لبي ي

مهق )ليئد لب  ظلد  ف في  ى م لبيار ظم لبري د ب   ظلد لبفل  يد  ( سؤلم ىرهىد21مذب  ى م مال  ظئيد مثه ى  يد لبم )

فة لأ ظلد ملحفرحيف ل ظلد لبي ظن   لدىرحظن ى  لد ا لنلبيرظلفد( مل مملبيف رىظم ملدف ظد  لد شاد لب  ظليد  لبيرظل

لي د ففنق ل  لبرحفة لد ر ظديد فث ق لى م ى ررو مق لبيحظدئ ففيل مق  اظج لبي حربيد ى  ى حلد ل  هاه فثيل أى م   حد 

اد  د مق لبي    ى  ليظ  لدهييد لبن حيد بال   باب  سر  ففريف مظى يد لب  ظلد لبفل  يد ى م فثفيف ىفد لبن ظل لبياح لددل . 

م ف   و فثفيف لمهل    حيد بال ى  ف   لبيرا حظم ثر ف  يد لد ظلظم ى م ىرا حظم  ظئيد لبخثه لبم ففحي   يق بغ ت 

رنخيا لبخف ق بر   بلبث رم ى م د د ل ح  لرث يل لبحيظ ظم لبرلندة مي ظ م ف فر لسررفل  ى يظس بيا م لبريظسق ب يظس ىفو ىاظل د ل

( م  لم لبي يظس ملمهل  ظ لبرق فر لمح لي  لبراحيق ملبررثيق لبرظ  )لره   ي د دن ظم( مىف  5) ميرضح لب فمم لبيرا حظم.

 ق ملبررثيق )لره  ملحف(.لبراحي
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 : المقياس الخماسي لتحديد درجة المطابقة(5الجدول ) 

ب مف م ثر ل سيرر لي ظد لبرسط لبث ظلق ب حيظ ظم ملد ث ل  لبيفيظني ملدهييد لبن حيد ب يظس  رة لف ظه لبخ  لم  ثر لب حرم لم

  يظس فشرت لد ظلظم مف ظ   ظ .

 ( م  لم ب يظس لددل  لبي  مق .1مىظيره ىرغي  لددل  لبي  مق م ف لىريف ى م لبي يظس لبريظسق ملباي يرضي  )

 . فيند لثاى    لبش ج للأمسط لبف ل ق بلإسرثيظن م مسر  يرر ل ا ى    لدسرثيظن مى    لدئريظ 

 الصدق والثبات  3-4

ب فج هر لبي يظس لباي ي يس ىظ لييت  ظئيد لبخثه د    مد ل فرضيح هال لبي يظس سيرر لسررفل  ى يظس لبخظ   م حظخ لىظ ل

 لبثحظم هر ثحظم  رظئل لبخثه بر فر لىظدة ل رحظنه ى ة ثظ يد حيا لبثحظم هر  ان ىفظىل لب فج

α  ىفظىل لب فج  مل=√𝛼 ىفظىل لبثحظم= 

 نتائج الصدق الثبات للفقرات( يبين  6الجدول ) 

 α √𝜶 عدد الاسئلة العامل

 3.917 3.841 11 بيئة الرقابة

 3.847 3.718 13 تقدير الخطر

 3.929 3.864 11 لأنشطة الرقابة

 3.881 3.777 7 لمعلومات و الاتصالا

 3.788 3.622 2 لمتابعةا

 3.971 3.942 41 الدرجة الكلية

(لينيظ 0.727 -88:.0يد ىفظىل لبثحظم لا ي د لبخظ   م حظخ بيثظمن لبي يظس لبيرر خد ف لمحت لي )( ل   ي2يرضح ى  لب فمم )

 (مهال يشي  لبم ل  لددلة فرير  لفن د ىظبيد ى  لبثحظم.0.7:1ل غت  ييد ىفظىل لبخظ ب ثحظم لبا يد)

 التحليل العاملي وبناء النماذج  3-5

ي  لبخ  لم مفشحفظف ظ ب لفظد ملبيرم لم يرر ل  ل  ل رحظن لبرث يل لبفظى ق لبرر يفي ى  ل ل لبرف   ى م ىار ظم لبنيرذج مفخ 

( لظدضظمد لبم م ل ل  ل ر  لبرشحفظم :ىح  لبنيا د لب يا يد ملبرق فشر ل فث ق ى يرىد ى  لبش مل لبيرضثد مق لب فمم )

 . 0.10ل ح  ى  
 ( ىؤم لم  ردة لبياظل د ب نيظذج مم مل ظ:لب فمم )

 
Source :Byre, 2010. 

 

( لبم ل  لبنيرذج بر يث ق لبثف لدد م ب ش مل لبيا رلد باب  يرر لب  ر  لبم فففيل لد يرذج 0مفشي   رظئل لد يرذج مق لبشال )

( ملظبرظبق يار  لد يرذج لبيففم  ف ح ق لبش مل لبيا رلد  يظ مق لبنيرذج لبيففم مق Modificaion Indicesىح  لح ظ ة )

 .(2ال )لبش

 الوزن المقياس الوزن المقياس نالوز المقياس الوزن المقياس الوزن المقياس

مطبق كليا 

 وموثق كليا
5 

مطبق كليا 

وموثق 

 جزئيا

4 

مطبق 

جزئيا 

 وموثق كليا

3 
مطبق جزئيا 

 وموثق جزئيا
2 

غير مطبق 

 وغير موثق
1 
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 ( ل يرذج ىرغي  لب  ظلد لبفل  يد0لبشال )

 
 ( لد يرذج لبيففم بيرغي  لب  ظلد لبفل  يد2لبشال )

 

( لبم ل  لبنيرذج بر يث ق لبثف لدد م ب ش مل لبيا رلد 1مىظ يره ل يرذج لددل  لبي  مق فشي   رظئل لد يرذج مق لبشال )

( ملظبرظبق يار  لد يرذج لبيففم  ف ح ق لبش مل Modificaion Indicesلح ظ ة )باب  يرر لب  ر  لبم فففيل لد يرذج ىح  

 (.2لبيا رلد  يظ مق لبنيرذج لبيففم مق لبشال )
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 ( ل يرذج ىرغي  لددل  لبي  مق1لبشال )

 
 ( لد يرذج لبيففم ىرغي  لددل  لبي  مق2لبشال )

 

 :بحثتحليل نتائج ال 3-5

 :(تقييم بيئة الرقابةير )التحليل الوصفي لمتغ 3-5-1
 ةيلبيئة الرقابا (: تقييم 8الجدول ) 

 

 ت
 بيئة الرقابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الاتجاه العام

1 

 الشرق-)الاستثمار المصارفتوجد سياسات تلزم 

المصرف بالتصرف بنزاهة الائتمان(، -الاوسط

 ومصداقية.

 ا وموثق جزئيامطبق كلي 82 0.611 4.10

2 

في توجد سياسات تلزم المستوى الاداري 

الائتمان(، -الشرق الاوسط-المصارف )الاستثمار

 التخطيط الرقابة  الداخليةب

 مطبق كليا وموثق جزئيا 83.6 0.850 4.18

3 

الشرق -في المصارف )الاستثمار توجد تعليمات

تمنع حصر صلاحيات اتخاذ  الائتمان(،-الاوسط

 او مجموعة من الافراد. فرد القرار بيد

 مطبق كليا وموثق جزئيا 81.2 1.018 4.06

4 

الشرق -في المصارف )الاستثمارتوجد تعليمات 

على التمسك  الائتمان(، تحفز الموظفين-الاوسط

 الاخلاقيةبالمبادئ 

 مطبق كليا وموثق جزئيا 80 1.088 4.00

5 

-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوجد 

 تعليمات تلزم الادارة على الاهتمامان(، الائتم

  الموازنات الماليةب

 مطبق كليا وموثق جزئيا 82 0.995 4.10

6 

-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد

 من خلالهاالادارة اجراءات تتحرى  الائتمان(،

 اتلتصحيحوالاجراء االانحرافات حول 

 مطبق كليا وموثق جزئيا 82 1.074 4.10
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7 

-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارجد تو

ل في دخو تعليمات للترقيات والزياداتالائتمان(، 

 كفاءة  فراد جددالاتعيين الموظفين و

 مطبق كليا وموثق جزئيا 77.6 1.062 3.88

8 

-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد 

حدود الصلاحيات توضح لوائح الائتمان(، 

  والمسؤوليات 

 مطبق كليا وموثق جزئيا 80.4 0.958 4.02

9 

-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوحد 

العمليات إشرافية تتابع سياسات الائتمان(، 

 التشغيلية اللامركزية

 مطبق كليا وموثق كليا 80.4 0.840 4.22

10 

-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد

هداف لاااجراءات للتأكد من واقعية  الائتمان(،

 وقابليتها للتنفيذ

 مطبق كليا وموثق جزئيا 83.2 1.201 4.16

11 

-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد

امتلاك الموظفين المهارات بتعليمات  الائتمان(،

 الوظيفية لأداء العمل

 مطبق كليا وموثق كليا 85.2 1.065 4.26

 جزئيامطبق كليا وموثق  82 3.616 4.13 نسبة التطبيق 

 

مهق  رظئل فحي  ىفو لهييد  0.212ملظ ث ل  ىفيظني ل غ  2.10  حظ ى  لب فمم لى ه ل  لبرسط لبث ظلق ب يثرن  ال ل غ 

-0.211لىظ لد ث ل  لبيفيظني مر لمح لي   2.22-0.88مف لمح لبرسط لبث ظلق ب خ  لم لي   لد  ل لم لب  ظليد بحيئد لب  ظلد.

.   حظ ل  لبنزلهد %82لد ظلظم ى م لفف لبخ  لم م ظ ت لدهييد لبن حيد ب يثرن هق  مهر يفم ى م فشرت 1.201

ملبي فل يد ى  لبفرلىل لبي يد مق     لبزلر  لبم لبي    لظىرحظن ل  سيفد لبي    هق لدسظس لباي ففريف ى يد لبي ظن  

ظك ق ففريف ى ي ظ ملشال  ظق لب  ظلد لبفل  يد باب  هنلبر ظنيد مل  فر ي  س ر يظم لبيرظخي  ففرح  ى  لدميظ  لدسظسيد لبر

 اب  ف   ى يد مثفيف ىفو  ظل يد لدىريظد ى ي ظ,د لبفل  يد مفبرق فر  ف مق  زلهد مسيفد لب  ظلي  لب  رك ليف ير بلأدل  ممق ىفظ

ط ل  ىحظم ة لدلنة لبرف يق لدلنة لبي    ى م ىظفق لىضظ  ى  س لددلنة لبينررحي  ى   حل لب يئد لبفظىد ب ي    مف فح

ل لدلنة لبي  س لبيفي  لبيخرت مىفظم   مبابرنخيا   لنلم ى  س لددلنة, يفي  لبفل  ق ملبرخريش مى ل   لدىرثظم ملبي رشظني  

ل   رىفي  ي ر  لظدم ل  ملبرنخيا مف فم لددلنة بفىر  ل لدىاظ يظم لبرق فرم  ليئد ىيل ىنظسحد ب رف   ى م لبيرظل  لبرق ف

لبي    ملبفيل ى م ف  يل لث هظ ملبرثرل ب ظ مم ظ ب نمظدلم لبفمبيد م اب  مم ظ ب  رل ي  ملد ليد ملبرف ييظم لب ظدنة ى  

م اب  ي ر  لبي    لرنلير لبح لىل ملبفمنلم لبرفنيحيد بيرر ف   ي ظم لدلنة لبيرظل  لبي  ميدللبحن  لبي  زي لبف ل ق 

ميد ى  لد ليد ملد  ل لم مفحنق ل  ظىل فاري  مففني  لبيرظخي  مفخفيل ل لىل ف يير لددل  لبرر  ظم ملبي ظدم لبي  

مف رنف لهفل  لىفلد لبر ظني  لبيظبيد لبرظن يد لبم لبرأ يفلم لىفلد لبر ظني  لبيظبيد لبرق فرم هظ  لبفمني ب يرظخي  ملبيفنل 

ملظدن لرنخيا   د سيظسظف  مل  ل لف  ملبررليخظم لبرظيخيد بفيد   م لبفظ   لبيثظسحيد لبياح د, اب  ي ر  لبي    لي ل فيلبيفظي

  لظ  ب ررايط ملبرفظ   لبرظيخق.

 تقييم تقدير المخاطر: 3-5-2

 الخطرتقدير(: تقييم   9الجدول ) 

 

 ت
 تقدير الخطر

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الاتجاه العام

12 
 الائتمان(،-الشرق الاوسط-)الاستثمار في المصارفتوجد 

 إجراءات للتعامل مع مخاطر التغيرات في البيئة التشغيلية
 مطبق كليا وموثق كليا 88.8 0.972 4.44

13 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوجد 

ظم المعلومات )نظم مخاطر التغير في نلتخفيض إجراءات 

 (معلومات جديدة

 مطبق كليا وموثق كليا 89.2 0.908 4.46

14 

الائتمان(، -الشرق الاوسط-المصارف )الاستثمارتوجد 

مخاطر التوسع السريع في العمليات لتخفيض إجراءات 

 التشغيلية

 مطبق كليا وموثق جزئيا 83.2 1.037 4.16
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15 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوجد 

منتجات، أو أنشطة  مخاطر إدخال لتخفيض إجراءات

 خبرة قليلة.ظل جديدة في 

 مطبق كليا وموثق جزئيا 82 0.995 4.10

16 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد

التوسع أو امتلاك أنشطة طر مخالتخفيض إجراءات 

 الوطن.تشغيلية خارج حدود 

 مطبق كليا وموثق جزئيا 82 0.886 4.10

17 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-ف )الاستثمارفي المصارتوجد 

ئ إحداث تغيير في مباد مخاطر إجراءات للتعامل مع

 .ية إلى التحريفاتالمال محاسبية قد يعُرض إعداد التقارير

 مطبق كليا وموثق جزئيا 82 1.035 4.10

18 
 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثماروجد ي

 والمستندات. ية العملاتخزائن الأمان لحما
 مطبق كليا وموثق كليا 89.2 0.762 4.46

19 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد

ة وقادرة على إجراءات للتأكد من أن الرقابة جيد

 الاستجابة للمخاطر.

 مطبق كليا وموثق جزئيا 81.2 1.077 4.06

23 

-سطالشرق الاو-في المصارف )الاستثمار تؤدي الإدارة

فحص الدوري للإجراءات الرقابية وتعدلها الائتمان(، ال

 عند الحاجة

 مطبق كليا وموثق جزئيا 82 0.863 4.10

21 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوجد 

آلية تحدد إمكانية تعديل التقديرات بما يتلاءم مع التغير في 

 .المصرف ظروف

 ثق جزئيامطبق كليا ومو 83.8 0.947 4.04

 مطبق كليا وموثق جزئيا 84 3.536 4.23 نسبة التطبيق 

 

حيا  ظ  لدف ظه لبفظ  بيثرن  0.102ملظ ث ل  ىفيظني ل غ  2.20  حظ ى  لب فمم لى ه ل  لبرسط لبث ظلق ب يثرن  ال ل غ 

م ظ  لف ظه لغ    %82ب يثرن هق  ت لدهييد لبن حيدلد  ل لم لب  ظليد ف في  لبرا  هق )ىاحق   يظ مىرثق  زئيظ حيا  ظ 

لىظ لد ث ل  لبيفيظني مر لمح لي   (2.22-2.02)لبخ  لم هر )ىاحق   يظ مىرثق  زئيظ( مف لمح لبرسط لبث ظلق ب خ  لم لي  

       ف ظ س لد ظلظم ى م لفف لبخ  لم. مهر يفم ى م ::0.820-1.0

ارل لبثي ل  لبرل  هاه لدهفل  ففرح  ى  لبي  يظم حيالبرشغي يد يفرح هفل  مم ظ بلأ ل  ف يير لبيرظل  لبرق يي  ل ظ لبي   

ىفة ل رلم ىثل ىرظل  لدئريظ  مىرظل  لب يربد مىرظل  لبرشغيل  لذ يرضي  ى ف لبيرظل بفو لبي    برثفيف دن د لبيرظل 

مفثفيف ى ررو نة لبيرظل د لدلنة لبيرظل  ى ؤمبد ى  فاري لدلمىرظل  لب رج م اب  ىرظل  لبح ف ملب يفد مل  ب ن

ملبرأ ف ى  ل    ف فر لفرظذ لد  ل  لبينظس  بيرل  د لي  لبيرظل لبي يرح ل ظ ملدل غ ى  لبيرظل  لبيثري د بي  س لددلنة

لهييد ف فنم  ىي يد لدلنة لبيرظل   ف فيت ى ل فر ظ ى   حل محفة لبرف يق لبفل  ق  م اب  ل  ظ    ظ ر ى  ىزلمبد لبنشظل

منيد ل اه د يد مفث ي  ظ ثر نم  ف ظني  لبرشغيل لنظ   ظىفة ليظ ظم لظلأ اظ  لبرشغيى    م فربم   ر إدلنة ىرظل  ل لبيرظ

مدمنيد  لبفي يظم مل   ل لمند لبف يظ  مإ شظ  ىثخلد ب يرظل  ملبرق فرضي   ظمد أ رلم ىرظل  للأ اظ  م رىير ظ إبم لب  

فثفيف  يي  لبرغي لم لبرق ب ظ  يظ د ييا  ى م ى ررو  ل دلئ ة ى  لبفملئ . ىي  ظ مث  ظ ليظ ياخل  خظ ف ظ ملسري لنيد

ب  رل ي   ىرثظم لبي   فنشأ ى  لحريظم ىف  ل ث ى م  لظ  لب  ظلد لبفل  يد م ظلد ف يير فغي لم لبحيئد لبرظن يد مهق ىرظل للأ

ل ال م ظم لب  ظليد لبيث يد ملبفمبيد  ي نيد لبرق ف فنهظ لب ملبرش يفظم ملبرف ييظم لب ظنيد ملب رل ي  مللأ ليد لبي  ميد لب

 لب يظج  ف فر فأسيس دلئ ة لدىرثظم مهق لبفلئ ة لبي ر  د لبرق ف ر  لإدلنة هال لبنرم ى  لبيرظل .

 أنشطة الرقابة: تقييم 3-5-3

 أنشطة الرقابة : تقييم( 13)  الجدول

 

 ت
 ةيلأنشطة الرقابا

الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الاتجاه العام

22 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد

إجراءات تتعلق بالمتابعة والإشراف على العاملين داخل 

 ادائهمتقييم و

 مطبق كليا وموثق كليا 87.2 0.851 4.36
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23 
الائتمان(، -الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوجد 

 .الواجباتبين ات للفصل سياس
 مطبق كليا وموثق جزئيا 82.4 0.961 4.12

24 

الائتمان(، -الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوجد 

من الاستخدام غير إجراءات لحماية الموجودات والسجلات 

 المصرح به.

 مطبق كليا وموثق كليا 85.2 1.046 4.26

25 

الائتمان(، -سطالشرق الاو-في المصارف )الاستثمارتوجد 

ههم وتنبيبما هو مطلوب  تنفيذه الموظفين  سياسات لإبلاغ

 خالفات.المعن 

 مطبق كليا وموثق كليا 84 0.990 4.20

26 
الائتمان(، -الشرق الاوسط-هناك في المصارف )الاستثمار

 الفصل بين الحيازة للموجودات والمحاسبة عنهايوجد 
 مطبق كليا وموثق جزئيا 82.8 1.050 4.14

27 
الائتمان(، -الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثماريوجد 

 ترخيص لكل معاملة 
 مطبق كليا وموثق كليا 91.6 0.731 4.58

28 
الائتمان(، -الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارتوجد 

 حول الترخيص لكل معاملة مصرفية. سياسات وتعليمات
 مطبق كليا وموثق كليا 90.4 0.839 4.52

29 

الائتمان(، -الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمارجد تو

تعليمات توضح المستندات الملائمة من اجل توافر تأكيد 

ودات وإن كافة عن وجود الرقابة الملائمة على الموج

  .المعاملات قد سجلت

 مطبق كليا وموثق كليا 88 0.782 4.40

33 

 ،الائتمان(-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار يوجد

ترقيم مسبق ومتسلسل يؤثر على هدف الاكتمال الخاص 

  بالعمليات المالية

 مطبق كليا وموثق كليا 85.6 0.948 4.28

31 
 الائتمان(،-الشرق الاوسط-في المصارف )الاستثمار توجد

 المعاملات.لمعالجة كتيبات 
 مطبق كليا وموثق جزئيا 81.6 0.944 4.08

32 
 الائتمان(،-لشرق الاوسطا-في المصارف )الاستثمار يوجد

 ري لجودة أداء الرقابة الداخلية.تقييم مستمر أو تقييم دو
 مطبق كليا وموثق جزئيا 83.2 0.817 4.16

 مطبق كليا وموثق كليا 85.6 3.593 4.28 نسبة التطبيق 

ا  ظ  لدف ظه لبفظ  بيثرن حي 0.170ملظ ث ل  ىفيظني ل غ  2.28  حظ ى  لب فمم لى ه ل  لبرسط لبث ظلق ب يثرن  ال ل غ 

 %81.2 شاد لب  ظلد هق )ىاحق   يظ مىرثق   يظ ( حيا  ظ ت لدهييد لبن حيد ب يثرن هق لد  ل لم لب  ظليد لأ

لىظ لد ث ل  لبيفيظني  2.18-2.08)ىاحق   يظ مىرثق   يظ( مف لمح لبرسط لبث ظلق ب خ  لم لي  م ظ  لف ظه لغ   لبخ  لم هر

 مهر يفم ى م ف ظ س لد ظلظم ى م لفف لبخ  لم 1.010-01:.0مر لمح لي  

لبحنيد  فر فاري يرر لىريظد س  د ى  لب يظسظم مل   ل لم ملبحف  لراحي  ظ حيا سرفيل ى م ف  يل للأىيظم ملبرفىظم  اب 

مفنخيا  ى ؤمبد ى  لىفلد لدلنة لبي     يظ ل لبن رد لبي  زيد ب نلظ  لبي  مق  ليد لدف ظدم ب  ر ظم ل ظ إبم لأ لبرثريد

 لظ  ب   ظلد لبفل  يد ليظ يرف ق لظلأىفلد مل م ظح ى  لبحيظ ظم لبيظبيد ل رنة ىظدبد ملشال ف ظني  م  يد لم   ف سنريد لم 

فمد رض  حل ى  حفمد لبيرظل  لبي حربد مذب لبرفحي    ل لم لبر ثيثيد ب   ظلد م قلأسنريد ىريث د لر  ي لددلنة  لىظ لظبن حد ب

باخظ لم  اب  لسر اظب ل لبرظلد ليرظل  لبرشغيل لبر ظني  ى  ل يقلبيرظل  لبرشغيل مى ل حد ى ري ة بر  ى حربد بر ظئ 

برظلد لظدلنة مفاري  أىيظم لبي    مذب  د ي ظد م يق ىراظىل ى  لبيرظخي  لباي  يريرفر  لظبرح لم لبي  ميد   يظ ل

ئح لبرنليييد لظد ر ظلظم ملب  حيظم ملىفلد لدملى  لددلنيد لبرق فثفد مل حظم  ل ف رضق لبرف ييظم لبي  ميد م رد لب رل

  .ىرظف برث يق ىحفأ لبخ ل لبرظيخق

 تقييم للمعلومات والاتصالات: 3-5-4

 تللمعلومات والاتصالا ( : تقييم 11) الجدول

 

 ت
 تالاتصالالمعلومات وا

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 سبيةالن
 الاتجاه العام

33 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-توجد في المصارف )الاستثمار

سياسات وتعليمات تحفز العاملين على المشاركة في 

 تطوير المصرف.

 مطبق كليا وموثق كليا 86 0.789 4.30

34 
 الائتمان(،-الشرق الاوسط-توجد في المصارف )الاستثمار

  والأمن.مات دورات تدريبية على نظم المعلو
 مطبق كليا وموثق جزئيا 83.6 0.850 4.18
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35 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-توجد في المصارف )الاستثمار

تعليمات حول الاحتفاظ بدليل للحسابات يبُين أنواع 

 الحسابات وأرقامها واستخداماتها .

 مطبق كليا وموثق كليا 86.4 0.819 4.32

36 

 الائتمان(،-الاوسط الشرق-توجد في المصارف )الاستثمار

للمعالجة والخزن الحاسوب  استخدام اجهزةبسياسات 

 والاسترجاع للمعلومات

 مطبق كليا وموثق كليا 84.8 0.916 4.24

37 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-توجد في المصارف )الاستثمار

وافية  لمخرجات اجراءات لتوافر نظام المعلومات 

 وبتوقيت زمني محدد

 مطبق كليا وموثق كليا 87.6 0.805 4.38

38 
 الائتمان(،-الشرق الاوسط-توجد في المصارف )الاستثمار

 المالينظام لقياس الاداء 
 مطبق كليا وموثق كليا 91.6 0.642 4.58

39 

 الائتمان(،-الشرق الاوسط-توجد في المصارف )الاستثمار

نظام معلومات يبلغ الادارة العليا بما يتوصل اليه التدقيق 

 ي من نتائجالداخل

 مطبق كليا وموثق جزئيا 84 1.050 4.20

 مطبق كليا وموثق كليا 86.2 3.554 4.31 المحور 

حيا  ظ  لدف ظه لبفظ   0.112ملظ ث ل  ىفيظني ل غ  2.01 ال ل غ م لى ه ل  لبرسط لبث ظلق ب يثرن  حظ ى  لب فم

هق حيا  ظ ت لدهييد لبن حيد ب يثرن (ظ مىرثق   يظف ظدم هق)ىاحق   يب  ظليد ب يف رىظم ملدبيثرنلد  ل لم ل

فر ف ب ند فنحثق ى  ى  س لددلنة ف يم ب ند لبثر يد لبيؤس يد ممق لب يال لددلني ب ي    مفنحثق ىن ظ دلئ ة  82.2%

بفو لبي      مد إبم ذبزيد م  ر لبيرظلفد إضظلدل غ ملبرق فرخ م ىن ظ لبم   ر لى  ف نيد لبيف رىظم م  ر ن ظلد لبفي يظم لبي  

ملب يا ة حيا ي ررف  لبي    أ شاد لبيرظل  ىي يظم ى ييد ف يير  يف ممفظم ففىي ظ مظظئف ى ل حد دل  يد  ريد

لبرشغي يد مف ييي ظ ملبر  يل ى  حفف ظ مى ل حر ظ ملدل غ ىن ظ, يظ ي ر  لبي    لظبررللل ى  بي ري ة لبيرف  د لرثفيف لبيرظل ل

ن يد ب يظس ح ظسيد ىرظل  أسفظن لبخظئفة إضظمد إبم فرمي   لظ  بي ل حد لد ر   لرظنيخ إىظدة لبر في  ليظ يضي  لدل ل  لبرظ

 فرخيف لبيرظل  مىرله د آ ظم لسرث ظج لبير ردلم ى  لبيا رلظم م اب  م رلم لبخرلئف ملبرثرل لأسفظنهظ.

 تقييم  المتابعة: 3-5-5

 لمتابعة( : تقييم  ا 12الجدول ) 

 

 ت
 لمتابعةا

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الاتجاه العام

43 
 الائتمان(،-الشرق الاوسط-توجد في المصارف )الاستثمار

 آلية لتوصيل المعلومات المتعلقة بالتقدير والتعديل
 مطبق كليا وموثق كليا 87.6 0.861 4.38

41 
 الائتمان(،-وسطالشرق الا-توجد في المصارف )الاستثمار

 آلية لتقييم استجابة الإدارة لنتائج تقويم الرقابة الداخلية
 مطبق كليا وموثق كليا 88.8 0.616 4.44

 مطبق كليا وموثق كليا 82.2 3.683 4.41 نسبة التطبيق 

لبرسط لبث ظلق  مل غ 0.280ملظ ث ل  ىفيظني  2.21 ظ  لدف ظه لبفظ  ب يثرن هر )ىاحق   يظ مىرثق   يظ( لرسط ح ظلق 

ى م لبررلبق حيا  ظ   لف ظه لبخ  في  هر) ىاحق   يظ مىرثق   يظ(  ظ ت لدهييد لبن حيد ب يثرن  2.22م 2.08ب خ  في  

 . %82.2هق

ل  ى  ضي  ىي يظم ف يير لبي    هر فأسيس لدلنة  فيفة ضي  لب يال لبرنلييق ف ر  لظدلنة لبيرظل  مفرخيف لث  ف   

ىل يضي  للظن  دلنة لبيرظل  مذب  لسرنظدل ب يفظيي  ملبييظنسظم لبي  ميد ىفىر ل يال حظ ييد ى م لبيرظل  لشال مظ

ظيي  لبر ظني  فى ررو ى  س لددلنة لبرنخيايد إضظمد لبم ى رريظم ن ظليد ل  و, حيا يرر إىفلد لب رلئر لبيظبيد ب ي    ممق ى

ق لىاظ  لهييد بفي يد لبرف يق لبفل  ق مف سيخ ذب  لظبي    مىرظلفد لبر ري   يظ ل  ب دلنة لبف يظ دمن ى ر ملبيظبيد لبفمبيد 

 بي حلظم لبرف يق لبفل  ق.

 (الاداء المصرفي التحليل الوصفي لمتغير ) 3-5-6

حي  ل  ير فث يل م  لم ىرغي  لددل  لبي  مق ملباي يرار  ى   ي د م  لم لسظسيد ( ملباي يشي  لبم 10ى   رظئل لب فمم )

بيثرن لددل  لبي  مق هق حيا  ظ  لدف ظه لبفظ   0.707ملظ ث ل  ىفيظني ل غ  3.11ل  لبرسط لبث ظلق ب يثرن ال ل غ 

ي ف  لبي     فىظم ى  ميد ف حق ( )20م ف س  ت م  ة )  %22.21حيا  ظ ت لدهييد لبن حيد ب يثرنهق  )ىررسط( 

ي ررف  لبي    أدملم ( )22( مق حي   ظ ت لد م م  ة هق )%22.20غت )(  ظى م لهييد   حيد ل لحريظ ظم لبفي   لبيرر خد

 (.%20.20( لظهييد   حيد )ىظبيد ىرنرىد برث ي  أدلئ  لبيظبق
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 (: التحليل الوصفي للاداء المصرفي 13الجدول ) 

 

 ت

الوسط  بيئة الرقابة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

 الاتجاه العام

رف على تقليل التكاليف التشغيلية يحرص المص 42

 .دون التأثير على جودة الخدمات

 متوسط 61.20 0.843  3.06  

يقدم المصرف خدمات مصرفية تلبي احتياجات  43

 .العملاء المختلفة

 متوسط 66.40 0.978  3.32  

يستخدم المصرف أدوات مالية متنوعة لتحسين  44

 .أدائه المالي

 سطمتو 60.40 0.958  3.02  

يسعى المصرف إلى الدخول في شراكات  45

 .استراتيجية لزيادة حصته السوقية

 متوسط 61.20 0.890  3.06  

يحرص المصرف على بناء علاقات طويلة الأمد  46

 .مع عملائه

 متوسط 62.04 0.872  3.10  

 متوسط 62.25 0.909 3.11 محور الاداء المصرفي 

 

 : بحثلفرضيات ال Tنتائج اختبار 3-5-7

 .(COSOعدم التزام المصارف العراقية الخاصة بتطبيق متطلبات لجنة دعم المنظمات):لبخ ضيد لب ئي يد

 ميرخ م ىن ظ لبخ ضيظم لبخ ىيد لبرظبيد:  

 د فررم  ليئد ن ظليد  ظميد ففىر ىيل لب  ظلد لبفل  يد مق لبي ظن . -

 .د ف ر  لبي ظن  لر في   ظٍ  ب يرظل  لبرق  ف فرف ت ب ظ -

 للأ شاد لب  ظليد لبرق ف ر  ل ظ لبي ظن  غي  مفظبد. -

 د فر ف بفو لبي ظن   لر ب يف رىظم ملدف ظدم  ظٍ   فيظ  ىي يظم لب  ظلد لبفل  يد. -

  لر مفظبد ب ي ل حد ملبيرظلفد.د ففريف لبي ظن   -

 لمكونات الرقابة الداخلية test-Tيوضح نتائج اختبار ( 14)  الجدول

 Sig الجدولية-T-TEST T المؤشر

 13.354 لبيئة الرقابةا

 2.333و  2.021

0.000 

 0.000 11.14 تقدير الخطر

 0.000 8.56 ةيلأنشطة الرقابا

 0.000 8.75 لمعلومات و الاتصالا

 0.000 6.11 لمتابعةا

 3.333 17.63 تلجنة دعم المنظماتقييم الرقابة الداخلية وفقا لمتطلبات 

 

لذ  مق ضر  ف   لبنرظئل  0.01ل ل ى   Sigم لى ه ل  لب ييد لبيث رلد لى م ى  لب ييد لب فمبيد حيا ل   ييد   حظ ى  لب فم

( م  حل COSOملبرق   ت )ىف  لبرزل  لبي ظن  لبف ل يد لبرظلد لراحيق ىرا حظم ب ند دىر لبينليظم    مف م ضيد لبفف 

التزام المصارف العراقية الخاصة بتطبيق متطلبات لجنة دعم المنظمات :لدمبم لب ئي يدلبخ ضيد لظبخ ضيد لبحفي د لي ل  

COSO . 

  ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:       

 فررم  ليئد ن ظليد  ظميد ففىر ىيل لب  ظلد لبفل  يد مق لبي ظن . -

 ف ر  لبي ظن  لر في   ظٍ  ب يرظل  لبرق  ف فرف ت ب ظ. -

 ر  ل ظ لبي ظن  مفظبد.للأ شاد لب  ظليد لبرق ف  -

 فر ف بفو لبي ظن   لر ب يف رىظم ملدف ظدم  ظٍ   فيظ  ىي يظم لب  ظلد لبفل  يد. -

 ففريف لبي ظن   لر مفظبد ب ي ل حد ملبيرظلفد. -

مى    لبش ج لدمسط  ى    لدسرثيظن لبف ل ق مى    لدئريظ  لبر ظني) لدلنة لبفيند لبيحثرثدمهال يفم ى م لهريظ  

  ي  لبيرر بيرظخي ى    م لي ظد م يق ىراظىل ى  ل مفاري  لدىيظم مذب   دلنة( لظسر اظب لباخظ لم  ل ق ب سرثيظنلبف
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لباي  يريرفر  لظبرح لم لبي  ميد بيفي رل ى م ف حيد ىرا حظم ملحريظ ظم لبفي   مق  ل ىظ يثرظ ر  لبي  بغ ت لبث رم 

  ى م أى م ى ررو ى  لبرفىظم لبي  ميد.  

 اختبار فرضيات التاثير  3-5-8

فرضي  هاه لبخ  ة ل رحظن لبخ ضيظم ضي  ل يرذج لبرث يل لي  لبحيظ ظم دسريظنة لبخثه   ميرضي  م ضيد نئي يد برظثي  

 لب  ظلد لبفل  يد مق فث ي  لددل  لبي  مق ملبخ ضيظم لبخ ىيد لبينحث د ىن ظ .

 لداخلية في تحسين الاداء المصرفييجابي للرقابة االفرضية الرئيسية الثانية :  هنالك تاثير ا

( لبم ل  لب  ظلد لبفل  يد ف  ر مق فث ي  لددل  لبي  مق 11ملب فمم ) (:م) (2فشي  لبنرظئل ضي  لد يرذج لب يا ق مق لبشال )

ى ررو لبفدب  لدح ظئيد ( مل  هاه لب ير ذلم ددب  لح ظئيد م ف  ظ ت  ييد %1:لبي  مق لن حد ) فث ي  لددل حيا فؤث  مق 

(P-Value(  لد م ى )مهال يؤم   حرم لبخ ضيد .0.05 ) 

 الفرضية الفرعية الاولى :  هنالك تاثير ايجابي للبيئة الرقابية في تحسين الاداء المصرفي

( مل  %21ن حد )ل فث ي  لددل  لبي  مقيرحي  ى  لبنرظئل ل  لبحيئد لب  ظليد ف  ر مق فث ي  لددل  لبي  مق حيا فؤث  مق 

 .( مهال يؤم   حرم لبخ ضيد0.05( لد م ى  )P-Valueهاه لب ير ذلم ددب  لح ظئيد م ف  ظ ت  ييد ى ررو لبفدب  لدح ظئيد )

 الفرضية الفرعية الثانية :  هنالك تاثير ايجابي لتقييم المخاطر في تحسين الاداء المصرفي

( مل  %:2ن حد )ل فث ي  لددل  لبي  مقمق فث ي  لددل  لبي  مق حيا فؤث  مق يرحي  ى  لبنرظئل ل  ف يير لبيرظل  ف  ر 

 ( مهال يؤم   حرم لبخ ضيد 0.05( لد م ى  )P-Valueهاه لب ير ذلم ددب  لح ظئيد م ف  ظ ت  ييد ى ررو لبفدب  لدح ظئيد )

 سين الاداء المصرفيالفرضية الفرعية الثالثة :  هنالك تاثير ايجابي للانشطة الرقابية في تح

( %52ن حد )لفث ي  لددل  لبي  مق يرحي  ى  لبنرظئل ل  لد شاد لب  ظليد ف  ر مق فث ي  لددل  لبي  مق حيا فؤث  مق 

( مهال يؤم   حرم 0.05( لد م ى  )P-Valueمل  هاه لب ير ذلم ددب  لح ظئيد م ف  ظ ت  ييد ى ررو لبفدب  لدح ظئيد )

 لبخ ضيد .

 ة الفرعية الرابعة :  هنالك تاثير ايجابي للمعلومات والاتصالات في تحسين الاداء المصرفيالفرضي

ي لن حد  فث ي  لددل  لبي  مقيرحي  ى  لبنرظئل ل  لبيف رىظم ملدف ظدم ف  ر مق فث ي  لددل  لبي  مق حيا فؤث  مق 

( مهال يؤم  0.05( لد م ى  )P-Valueفدب  لدح ظئيد )( مل  هاه لب ير ذلم ددب  لح ظئيد م ف  ظ ت  ييد ى ررو لب22%)

  حرم لبخ ضيد .

 الفرضية الفرعية الخامسة :  هنالك تاثير ايجابي للمتابعة في تحسين الاداء المصرفي

( مل  هاه %01لن حد )فث ي  لددل  لبي  مق  يرحي  ى  لبنرظئل ل  لبيرظلفد ف  ر مق فث ي  لددل  لبي  مق حيا فؤث  مق

 خ ضيد .( مهال يؤم   حرم لب0.05( لد م ى  )P-Valueلب ير ذلم ددب  لح ظئيد م ف  ظ ت  ييد ى ررو لبفدب  لدح ظئيد )
 

 ( انموذج تاثير الرقابة الداخلية في الاداء المصرفي6الشكل )

 

 



 Warith Scientific Journal             

 

301                                           ISSN: 2618-0278 Vol.  8 No. 62 June 6262 

 
 

 

 ( انموذج تاثير مؤشرات الرقابة الداخلية في الاداء المصرفي7الشكل )

 العواملالكلي وعلى مستوى  المستوىالتاثير الكلي على صة خلا (15الجدول )

 العوامل الاداء المصرفي المعنوية

 البيئة الرقابية 0.71 0.000

 تقييم المخاطر 0.45 0.000

 الانشطة الرقابية 0.47 0.000

 المعلومات والاتصالات 0.52 0.000

 المتابعة 0.46 0.002

 الرقابة الداخلية 0.31 0.000

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات4-

 :الاستنتاجات 1 -4

لن حد ى حربد  لظ ضظمد إبم  COSOلب  ظلد لبفل  يد لبري د لبيررلم د بيرا حظم ب ند دىر لبينليظم  ىنظل فرلم   .1

 ديلفف لبخ  لم لبيرخظمفد مق فحنق لبي ظن  بنلظ  ن ظلق مفظم يرل   لبرغي لم مق لبحيئد لبي  ميد لبف ل 

 لدىيظم ملدلنة لبيرظل . لأدل ل  لب  ظلد لبفل  يد ففف لحف لهر لبفمظىظم ضف مشل لبرحفلم لد ر ظديد مهق ىث ك ى ر  .2

لظب غر ى  فاحيق لبي ظن  بيرا حظم ب ند دىر لبينليظم لد ل   فر ف ىرظل  ي   ل  فؤ ا لنل  لدىرحظن مهق  .0

ىثل لبنير مح د لب رج ملب لثيد ل ح  ظ م  لب رج لبيفظ  د ىرظل  لهفل  لبراد لدسر لفي يد لبغي  ىنخاة 

لبلظه ة لم لبغي  ىرر فد ىثل لبينظم د لب فيفة ملبرانربر يظ لب فيفة مغي هظ  ي   ل اهظ لنل  لدىرحظن ىنف ف يير لم 

 لىريظد لب  ظلد لبفل  يد.

زي يا   لثحظفظم ل  و ى  ي  لد ل  لبحن  لب 2002ب ند  72ى م لب غر ى  فاحيق  ظ ر  لبي ظن  ن ر  .2

لدو لبم لضظمد دلئ ة ل  و مهق دلئ ة لدىرثظم م ف فار  ح  د ف هق لبي    لذل  ظ  فاحيق لب رل ي  ي ظن  لب

 ملبيفظيي  لبفمبيد لشال ى نق مل   ق. 

يظدة لبفظئف  ة مهلمظنم لبنرظئل لبم ل  لب  ظلد لبفل  يد فرث  مق فث ي  لددل  لبي  مق م ق ف  ر مق فث ي  لباخظ .1

 ملبرف   ى م لبيرظل  مفرخيض ظ.

  ظ  لى م ىظئف ى  ل هر بي    لدئريظ  ملد م ىرظل ة هق بي    لدسرثيظن .2

ل  ل ث  ىؤم لم لب  ظلد لبفل  يد فظثي ل مق فث ي  لددل  لبي  مق هق لد شاد لب  ظليد ف ي ظ لبيف رىظم ملدف ظدم  .:

  ظليد مق حي  ل  فظثي  لبيرظلفد هر لدد م ى  لي  لبيؤم لم.ثر ف يير لبيرظل  ثر لبحيئد لب 
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 رىظم ملففهظ لبيف لب  ظليدل  ل ث  فث ي ظ ب فظئف ى    م فظثي  لب  ظلد لبفل  يد هر ىؤم  لبيرظلفد مى  ثر لبحيئد  .8

 ملدف ظدم ملف  ظ لد شاد لب  ظليد مق حي  ل  لد م فظثي  هر بر يير لبيرظل .

 

 ت:التوصيا  4-2

  ى  ي نييلب لي مىثظمبد  ش هظ  لبفظبييدلب  ظلد لبفل  يد  ل لألبي ظن  لبيث يد لبرارنلم لبثفيثد ض منة فحنق  .1

 لبرق ف يي ظ.   م لبفمنلم لبرفنيحيد

ل  ل  فاري  بي  ز لبحيظ ظم ملدسرخظدة ى  فانربر يظ لبيف رىظم ملدف ظم ى    ظم ىظبييد ى ريد لظب  ظلد لبفل  يد  .2

  ظن .ب ي

 لب يظ  لظبيزيف ى  لبفنلسظم برفزيز مظى يد لب  ظلد لبفل  يد م ظلد لظبي ظن  لبر ظنيد. .0

لبفيل ى م ففزيز ث ظمد لدبرزل  مق لبيثظن  ى    م دىر لبخخير لد   يد مفرمي  لب يال لبرنلييق ملب  حيظم  .2

 ملبي ؤمبيظم بررمي  ليئد ن ظليد ىنظسحد.

لبفمني ب يرظل  ف ا  ميد ى    م لدىريظد ى م لدملم فث ي يد حفيثد برثفيف لبر فيفلم  لب يظ  لظ  ل لم لبر يير .1

 لبيثري د.

 لبفيل ى م فاحيق لد  ل لم لب  ظليد لبيفنمسد ى م لبفي يظم لبي  ميد ى  ل ل ضيظ  لدىرثظم ب  يظسظم ملبرف ييظم. .2

 لي  لد  ظ  مفث ي   لر لبيف رىظم لبي  ميد. ل شظ   نرلم لف ظم مفظبد بضيظ  ل  يظليد ل ر ظم لبيف رىظم .:

 للدبرزل  لظ  ل لم لبيرظلفد لبفمنيد مف يير  خظ ة ممظى يد ل ليد لب  ظلد ملبفيل ى م فثفيث ظ مفاري هظ. .8
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