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دراسة تحليلية لآراء عينة من  - لبيئة العمل أثر الإرهاق الرقمي في مقاومة التغيير الرقمي

 في كليات جامعة وارث الأنبياء )ع(والعاملين التدريسية اعضاء الهيئات 

The Impact of Digital burnout on Resistance to Digital Change An 

analytical study of the opinions of a sample of faculty members and 

staff in the colleges of Warith Al-Anbiya University 

 
 

 

 المستخلص:

الارهاق الرقمي في مقاومة التغيير الرقمي في بيئة العمل، من خلال تحليل العلاقة بين ابعاد الارهاق الرقمي  أثرالى تقصي  البحثسعت هذه 

لامد، ا )الاجهاد العاطفي، الحرمان الرقمي، الشيخوخة الرقمية( وابعاد مقاومة التغيير الرقمي )الروتين، الاستجابة الانفعالية، التركيز قصير

من تساؤل رئيس يتعلق بمدى اسهام الارهاق الرقمي في تشكيل مقاومة التغيير لدى العاملين في ظل التوسع  البحثطلقت الجمود المعرفي(. وان

من تناولها لموضوع يجمع بين البعد النفسي والتنظيمي في بيئات العمل الرقمية،  البحثتنبع اهمية و .في استخدام التقنيات الرقمية داخل المنظمات

ات التعليمية، اذ اعتمدت المنهج التحليلي لاختبار فرضياتها المتمثلة بوجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين الارهاق الرقمي خاصة في المؤسس

( من العاملين واعضاء الهيئة التدريسية في جامعة وارث الانبياء، باستخدام 732على عينة بلغت ) البحثتم تطبيق  .ومقاومة التغيير الرقمي

 .(R²) أداة رئيسة، وتحليل البيانات عبر معامل ارتباط بيرسون، والنمذجة الهيكلية، ومعامل التحديدالاستبانة ك

 اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي دال احصائيا بين الارهاق الرقمي ومقاومة التغيير الرقمي، مع اسهام ابعاد الارهاق فيو

ي وتهيئة بالاهتمام بالجوانب النفسية المرتبطة بالاستخدام الرقم البحثى العاملين. وبناء على ذلك، اوصت تفسير التباين في مستويات المقاومة لد

 .بيئة عمل داعمة تسهم في تقليل مستويات الارهاق وتحسين تقبل التغيير لدى العاملين

 الرقمي.الرقمي | مقاومة التغيير  الكلمات المفتاحية: الإرهاق

 

Abstract: 

This study aimed to investigate the impact of digital burnout on resistance to digital change in the workplace. 

It did so by analyzing the relationship between the dimensions of digital burnout (emotional stress, digital 

deprivation, and digital aging) and the dimensions of resistance to digital change (routine, emotional 

responsiveness, short-term focus, and cognitive rigidity). The study stemmed from a central question 

concerning the extent to which digital burnout contributes to employee resistance to change amidst the 

expanding use of digital technologies within organizations. The study's significance lies in its exploration of a 

topic that combines psychological and organizational dimensions in digital work environments, particularly in 

educational institutions. It employed an analytical approach to test its hypothesis: that a significant correlation 

and influence exist between digital burnout and resistance to digital change. The study was conducted on a 

sample of 237 employees and faculty members at Warith Al-Anbiya University. A questionnaire served as the 

primary data collection instrument, and data were analyzed using Pearson's correlation coefficient, structural 

modeling, and the coefficient of determination (R²). 

The results showed a statistically significant correlation and influence between digital burnout and resistance 

to digital change, with the dimensions of burnout contributing to explaining the variation in resistance levels 

among employees. Therefore, the study recommended addressing the psychological aspects related to digital 

use and creating a supportive work environment that helps reduce burnout levels and improve employees' 

acceptance of change. 

Keywords: Digital burnout | Resistance to digital change. 
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التعليميهة، الى تبني الانظمهة والمنصههههههات الرقمية، وهو ما انعكس على طبيعة العمل وانماط التفاعل، وفرع على العاملين التكي  

برز الارهاق الرقمي كنتيجة للاسهههتخدام المكث  للتقنيات، معبرا عن حالة من وفي ظل هذا الواقع،  .المسهههتمر مع بيئة رقمية متغيرة

الاسههتنزاا النفسههي والعاطفي والمعرفي، لا تقتصههر اثاره على الفرد بل تمتد لتؤثر في سههلوي العاملين، خاصههة في مسهههتوى تقبلهم 

ة باطه بإعادة تشهههكيل الادوار والمهام، مما يجعله عرضهههللتغيرات الرقمية. ويعد التغيير الرقمي من أكثر اشهههكال التغيير تعقيدا، لارت

وبناء على ذلك، يتضهههه  وجود ترابن بين الارهاق  .لمسههههتويات متفاوتة من المقاومة التي قد تتراون بين التردد والرفص الصههههري 

يير لدى النزعة نحو مقاومة التغالرقمي ومقاومة التغيير الرقمي، اذ يسههم الارهاق الناتج عن الاستخدام المستمر للتقنيات في تعزيز 

 .العاملين

 :البحثمنهجية 

 البحثمشكلة  1.1

المشهههكلة المعرفيةش يشههههد العمل المعاصهههر تحولا متسهههارعا نحو الاعتماد على التقنيات الرقمية في مختل  الانشهههطة، الامر الذي  -أ

المؤسسات التعليمية، ولم يعد هذا التحول مقتصرا على تبني اعاد تشهكيل طبيعة العمل وانماط التفاعل داخل المنظمات، ولاسهيما في 

وفي هذا السههههياق، برز الارهاق الرقمي بوصههههفه حالة من (Vial, 2019) التقنيات بل امتد ليؤثر في سههههلوي العاملين واسههههتجاباتهم

ا ما يتم لين ما يزال غير واض ، اذ غالبالاسهتنزاا الناتج عن التفاعل المستمر مع البيئة الرقمية، الا ان دوره في تفسير سلوي العام

وتتعمق هذه الاشههكالية على مسههتوى القياي، حيث .تناول مقاومة التغيير الرقمي بشههكل عام دون ربطها بالضههغوط الرقمية المتراكمة

 & Ambuehl) لا يتوفر مقياي صهههههري  لمقاومة التغيير الرقمي، ويتم الاعتماد على مقاييس تقليدية بصهههههيغتها العامة. وبحسهههههب

Inauen, 2022) فإن اسهتخدام أدوات القياي في سهياقات جديدة يتطلب تكييفها بما يتلاءم مع السياق الجديد، لذلك تم تكيي  مقياي 

(Oreg et al., 2008) كما ان العلاقة بين الارهاق الرقمي  .ضهههمن السهههياق الرقمي مع اجراء اختبارات الصهههدق والثبات اللازمة

ير الرقمي لم يتم تناولها بشههههههكل يوضهههههه  طبيعتها وحدودها، وهو ما يشههههههير الى وجود فجوة معرفية ومنهجية تتطلب ومقاومة التغي

 .الدراسة والتحليل

المشكلة الميدانيةش على المستوى التطبيقي، تشهد المؤسسات التعليمية توسعا في استخدام التقنيات الرقمية، مما جعل العاملين في  -ب

 لانظمة والمنصههههههات، ولم تعد التحديات مرتبطة فقن بالمهارات، بل بكيفية التكي  مع متطلبات رقمية متزايدةتفاعل مسههههههتمر مع ا

(Kane et al., 2019:5). 

وفي بيئة مثل جامعة وارث الانبياء عليه السهههلام، يظهر تباين في اسهههتجابات العاملين، اذ يتمكن بعضههههم من التكي ، في حين يميل 

اخرون الى التردد او التمسك بالأساليب التقليدية، وهو ما قد يرتبن بحالة من الارهاق الرقمي الناتج عن الاستخدام المستمر للتقنيات 

 المشهههههكلة في فهم هذا التباين، وما اذا كان الارهاق الرقمي يسههههههم في تشهههههكيل مقاومة التغيير الرقمي لدى العاملينومن هنا تبرز .

(Verhoef et al., 2021:890). وانطلاقا من ذلك، تسههههعى الدراسههههة الحالية الى اسههههتكشههههاا طبيعة العلاقة بين الارهاق الرقمي

لال تحليل أثر ابعاد الارهاق الرقمي في تفسههههير اسههههتجابات العاملين تجاه التغيير، وما ومقاومة التغيير الرقمي في بيئة العمل، من خ

 .اذا كان هذا الارهاق يسهم في تشكيل مستويات مختلفة من المقاومة

 :ويمكن ترجمة ذلك الى التساؤلات البحثية الاتية

الشههههههيخوخة الرقمية( لدى العاملين في جامعة وارث  مها مسههههههتوى الارهاق الرقمي بأبعاده )الاجهاد العاطفي، الحرمان الرقمي، -1

 .الانبياء عليه السلام

ما مسهههتوى مقاومة التغيير الرقمي بأبعادها )الروتين، الاسهههتجابة الانفعالية، التركيز قصهههير الامد، الجمود المعرفي( كما يدركها  -7

 .العاملون

 .ة التغيير الرقمي لدى العاملين في جامعة وارث الانبياء عليه السلامما طبيعة العلاقة الارتباطية بين الارهاق الرقمي ومقاوم -3

 .ما حجم تأثير الارهاق الرقمي في مقاومة التغيير الرقمي لدى العاملين في جامعة وارث الانبياء عليه السلام -4

 

 البحثأهمية  1.1

 :من الاتي البحثتأتي اهمية 

 .التي تؤثر في سلوي العاملين واستجاباتهم تجاه متطلبات العمل الرقميةيعد الارهاق الرقمي من الظواهر الحديثة  .1
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 .تسهم في تفسير مقاومة التغيير الرقمي من خلال ربطها بالضغوط الرقمية وليس فقن بالعوامل التقليدية .7

 .ظيميالسلوي التنتربن بين الارهاق الرقمي ومقاومة التغيير الرقمي بوصفهما حالة ضغن واستجابة سلوكية، مما يعزز فهم  .3

 .تعالج فجوة معرفية تتعلق بندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين بشكل مباشر، خاصة في البيئة العربية .4

 .تقدم فهما تطبيقيا لواقع بيئة العمل العراقية من حيث تفاعل العاملين مع متطلبات العمل الرقمي .5

 .وفهم تأثيره في مقاومة التغيير وتصميم سياسات مناسبةتساعد الادارات في تشخيص الارهاق الرقمي  .6

 اهداف البحث 1.2

 الحالية الى تحقيق الاهداا الاتيةش البحثتهدا 

)الارهاق الرقمي ومقاومة التغيير الرقمي( من خلال اسهههههتعراع الادبيات وتحديد الاسهههههس  البحثبناء إطار معرفي لمتغيري  .1

 .النظرية المفسرة لهما

لارهاق الرقمي بأبعاده )الاجهاد العاطفي، الحرمان الرقمي، الشهههيخوخة الرقمية( ومسهههتوى مقاومة التغيير تشهههخيص مسهههتوى ا .7

 .الرقمي بأبعادها )الروتين، الاستجابة الانفعالية، التركيز قصير الامد، الجمود المعرفي( في جامعة وارث الانبياء عليه السلام

 .مقاومة التغيير الرقمي لدى العاملينتحليل طبيعة العلاقة بين الارهاق الرقمي و .3

 .تفسير تأثير الارهاق الرقمي بأبعاده في تشكيل استجابات العاملين تجاه التغيير الرقمي .4

 فرضيات البحث 1.2

الة حتؤدي الضهغوط الناتجة عن الاستخدام المكث  للتقنيات الرقمية الى استنزاا الموارد النفسية والمعرفية لدى العاملين، مما يولد 

من الارههاق الرقمي، ومع اسههههههتمرار ههذه الحالة يميل الافراد الى تجنب اي متطلبات اضههههههافية مثل التغيير الرقمي، فيتجهون نحو 

 .سلوكيات مقاومة للحفاظ على مواردهم

 .عينة البحث لدى توجد علاقة ارتباط وتأثير طردية ومعنوية بين الارهاق الرقمي ومقاومة التغيير الرقمي :الفرضية الرئيسية

 :الفرضيات الفرعية

 .لدى عينة البحث توجد علاقة ارتباط وتأثير طردية دالة احصائيا بين الشيخوخة الرقمية ومقاومة التغيير الرقمي -1

 .لدى عينة البحث توجد علاقة ارتباط وتأثير طردية دالة احصائيا بين الحرمان الرقمي ومقاومة التغيير الرقمي -7

 .لدى عينة البحث ارتباط وتأثير طردية دالة احصائيا بين الاجهاد العاطفي ومقاومة التغيير الرقمي توجد علاقة -3

 المخطط الفرضي للدراسة 1.2

 ( الانموذج الفرضي للدراسة1ويوض  الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل رقم )

 وحدودها البحث نطاق 1.2

على متغيرين رئيسههين هما الارهاق الرقمي بوصههفه المتغير المسههتقل، ومقاومة التغيير الرقمي  البحثتقتصههر  :الحدود المعرفية -أ

 .السلوي التنظيمي في البيئات الرقمية إطاربوصفها المتغير التابع، ضمن 

 الإرهاق الرقمي

 الشيخوخة

 الرقمية

 الحرمان

 الرقمي

نهاكالإ 

 العاطفي

مقاومة التغيير 

 الرقمي
الروتين 

الاستجابة الانفعالية 

التركيز قصير الأمد 

الجمود المعرفي 
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 .الموظفينفي جامعة وارث الانبياء عليه السلام، على عينة من اعضاء هيئة التدريس و البحثتم تطبيق  :الحدود المكانية -ب

 

 

 البحثمجتمع وعينة  2.6

 :البحثمجتمع 

( فردا، بوصههفه 555بأعضههاء هيئة التدريس والموظفين في جامعة وارث الانبياء عليه السههلام، والبالد عددهم ) البحثتمثل مجتمع 

بيئة تعليمية تتسههم بتنوع التخصههصههات والتفاعل المسههتمر مع التقنيات الرقمية، مما يجعلها مناسههبة لدراسههة الارهاق الرقمي ومقاومة 

 .التغيير الرقمي

 :البحثنبذة عن مجتمع 

في كربلاء، وتضهههههم مجموعة من الكليات  7112عد جامعة وارث الانبياء عليه السهههههلام جامعة اهلية معترا بها، تأسهههههسهههههت عام ت

 .المتنوعة، مما يعكس تنوعا علميا ووظيفيا يدعم دراسة السلوي التنظيمي

 :البحثعينة 

مناسهههب للتحليل الاحصهههائي، وتم جمع البيانات  ( من اعضهههاء هيئة التدريس والموظفين، وهو حجم732تم اختيار عينة مكونة من )

 .باستخدام الاستبانة بعد تدقيقها واعتماد الصال  منها للتحليل

 (: معلومات وخصائص عينة الدراسة1جدول )

   الدراسي التحصيل النوع الاجتماعي

 0.84% 2 اعدادية 66.24% 157 ذكر

 2.53% 6 دبلوم فني 33.76% 80 أنثى

 51.48% 122 بكالوريوي 100% 237 المجموع

 32.49% 77 ماجستير الفئة العمرية

 12.66% 30 دكتوراه %37.13 88 12-22

 100% 237 المجموع %46.41 110 21-22

   الخدمة سنوات %7.17 17 21-22

 69.20% 164 سنة 5الى  1من  %6.75 16 21-02

 30.80% 73 سنة 11الى  6من  2.53% 6 فأكثر 61

 100% 237 المجموع 100% 237 المجموع

 المحور الثاني الإطار النظري:

يعد مفهوم الارهاق امتدادا لفكرة الاستنزاا النفسي الناتج عن الافراط في استخدام الموارد، وقد تطور : مفهوم الإرهاق الرقمي .2

ليشمل الاجهاد المرتبن بالتكنولوجيا، حيث يؤدي الاستخدام المفرط للأجهزة الذكية، خاصة خارج اوقات العمل، الى صعوبة الانفصال 

كما يسهم الاستخدام .(Derks et al., 2014:76) اقة العقلية والعاطفية وتراكم الضغوط الذهني عن العمل، مما يسهم في استنزاا الط

المكث  للتقنيات الرقمية وتدفق المعلومات المستمر في زيادة الضغوط المعرفية وتشتت الانتباه، الامر الذي يضع  القدرة على 

 ,Markowetz)المهام الرقمية وصعوبة التحكم في متطلباتهاالتركيز ويجعل الافراد اكثر عرضة للإجهاد الذهني نتيجة تعدد 

2015:12). 

ويرتبن الاستخدام المتواصل لمنصات التواصل الرقمي باستنزاا الموارد العاطفية والمعرفية، اذ يؤدي التعرع المستمر للمحتوى 

 Dhir et) اكمي للاستخدام المفرط لهذه المنصاتالرقمي الى ظهور اثار نفسية سلبية مثل القلق والاكتئاب، مما يعكس التأثير التر

al., 2018:3) ويرتبن الارهاق الرقمي بحالة من الاتصال الدائم بالتكنولوجيا، مما يضع  قدرة الافراد على التكي  مع المتطلبات.

نماطا جديدة من العمل وزادت ، والتي فرضت ا11الرقمية المتزايدة، خاصة في ظل الاعتماد المكث  على التقنيات بعد جائحة كوفيد 

. كما يزيد التعرع المستمر للمعلومات والانشطة الرقمية من حجم الحمل (Kniffin et al., 2021:66) من الضغوط النفسية
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المعلوماتي، حيث يقضي الافراد وقتا طويلا في استخدام الانترنت، الامر الذي يرفع احتمالية التعرع للإرهاق نتيجة الاستهلاي 

. ويظهر الارهاق الرقمي كحالة نفسية سلبية ناتجة عن الاستخدام المفرط (Kemp, 2021:294) لمتواصل للمحتوى الرقميا

للتكنولوجيا، تتجلى في القلق واضطرابات النوم والشعور بالعزلة، وقد يمتد تأثيره ليؤثر في الصحة النفسية والسلوي العام للأفراد 

. وفي هذا السياق، يعد الارهاق الرقمي حالة متعددة (Hudimova et al., 2021:52) المستمرة نتيجة تراكم الضغوط الرقمية

الابعاد تعكس استنزاا الموارد النفسية والمعرفية نتيجة التفاعل المستمر مع البيئة الرقمية، وهو ما تم تأطيره وقياسه ضمن ابعاد 

 .(Erten & Özdemir, 2020:4)يةالاجهاد العاطفي والحرمان الرقمي والشيخوخة الرقم

هو حالة من الاستنزاا النفسي والمعرفي والعاطفي تنشأ نتيجة الاستخدام المكث  والمستمر على أن الإرهاق الرقمي  ويعرا الباحث

 .للتقنيات الرقمية، وما يرافقه من اتصال دائم وضغوط معلوماتية، مما يؤدي الى انخفاع القدرة على التركيز والتفاعل

يعد الارهاق الرقمي ظاهرة متزايدة تعكس حالة من الاستنزاا الذهني والجسدي الناتج عن : أهمية دراسة الإرهاق الرقمي 1.2

الاستخدام المكث  والمتواصل للتقنيات الرقمية، اذ تؤدي كثافة التفاعل مع الانظمة والتطبيقات الرقمية الى ضغن معرفي مستمر 

رها، فضلا عن التدفق المتواصل للمعلومات الذي يتجاوز قدرة الافراد على المعالجة، مما يسهم في تشتت نتيجة تعقيدها وتسارع تطو

. كما يرتبن الارهاق الرقمي بآثار نفسية وسلوكية متعددة، اذ يؤدي (Ayyagari et al., 2011) الانتباه وضع  القدرة على التركيز

والاجهاد العاطفي وانخفاع مستوى الاداء والانتاجية، نتيجة الضغن طويل الامد الناتج  الاستخدام المستمر للتكنولوجيا الى التوتر

  .(Maier et al., 2015) عن التفاعل المتكرر مع التقنيات الرقمية، مما يجعله عاملا مؤثرا في الكفاءة الفردية والرفاهية النفسية

 ، اذ تتأثر بعص الفئات بشكل أكبر نتيجة طبيعة العمل او مستوى الخبرةويختل  تأثير الارهاق الرقمي باختلاا الفئات والبيئات

الرقمية، حيث يؤدي الاستخدام المكث  للتكنولوجيا وتعدد المهام الرقمية الى زيادة مستويات الضغن والتعب، مما يعكس الطابع المعقد 

. كما يسهم الارهاق الرقمي في تراجع (Marsh et al., 2022:2) والمتعدد الابعاد لهذه الظاهرة في البيئات التنظيمية والتعليمية

جودة الحياة والتفاعل الاجتماعي نتيجة تراكم الضغوط الرقمية وتأثيرها الممتد على السلوي اليومي للأفراد، مما يعكس كونه ظاهرة 

 .(Tarafdar et al., 2019)لمؤسسينفسية وسلوكية متشابكة لا تقتصر على الافراد بل تمتد لتؤثر في بيئات العمل والاداء ا

يمثل الارهاق الرقمي ظاهرة حديثة تعكس حالة من الاستنزاا النفسي والجسدي الناتج عن الاستخدام : ابعاد الإرهاق الرقمي1.2

ة والعاطفية، لعقليالمكث  والمستمر للتقنيات الرقمية، اذ يؤدي التفاعل المتواصل مع الاجهزة والانظمة الرقمية الى استهلاي الموارد ا

مما ينعكس في ضع  القدرة على التركيز والتكي  مع المتطلبات الرقمية المتزايدة، وهو ما يؤكد ان الارهاق الرقمي يعد بناء متعدد 

 .(Erten & Özdemir, 2020) الابعاد يتطلب قياسا علميا دقيقا لفهمه

يشير هذا البعد الى الاعراع الجسدية والنفسية الناتجة عن الاستخدام المفرط للتكنولوجيا، مثل ش البعد الاول: الشيخوخة الرقمية

التعب والاجهاد وضع  التركيز والعزلة، حيث يعكس التأثير المباشر للتعرع الطويل للشاشات على الصحة العامة والاداء اليومي، 

الإجهاد الرقمي في  وفي نفس السياق فإن .(Kaur et al., 2022:12)بفضلا عن ارتباطه باضطرابات نفسية مثل القلق والاكتئا

مكان العمل، مثل كثرة المعلومات والتعقيد التكنولوجي، يرتبن ارتباطا مباشرا بأعراع الإرهاق وتدهور الصحة 

الذين وجدوا أن زيادة  (Wrede et al., 2023)دراسة  نتائج الطرن يدعم بشكل كبير . وهذا(Kaltenegger et al., 2023)العامة

الإجهاد الرقمي أثناء العمل عن بعد تؤدي إلى مشاعر سلبية وآلام جسدية واضحة مثل الصداع وآلام العضلات وهو مظهر عملي 

 لمفهوم الشيخوخة الرقمية.

يعبر هذا البعد عن حالة القلق والانزعاج التي تظهر عند انقطاع الفرد عن الاجهزة الرقمية، نتيجة ش البعد الثاني: الحرمان الرقمي

الاعتماد العالي عليها في التواصل والانشطة اليومية، اذ يرتبن الحرمان الرقمي بزيادة التوتر والسلوكيات الاندفاعية ويعكس بعدا 

أن الاستبعاد الرقمي يزيد وتشير الدراسات الى  .(Nuri et al., 2021:108)نولوجيانفسيا واجتماعيا يعبر عن عمق الارتباط بالتك

من مشاعر العزلة الاجتماعية ويفاقم التفاوتات الصحية بين الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية حادة، مما يسلن الضوء 

. كما أن (Middle & Welch, 2022)جتماعيةاة في الصحة العقلية والاعدا من أبعاد عدم المساوبعلى أن الحرمان الرقمي يمثل 

الأفراد الذين يعانون من مستويات عالية من الحرمان الرقمي هم أكثر عرضة للقلق والاكتئاب والضيق النفسي، مما يشير إلى أن 
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 . (Gnardellis et al., 2023)هذه الظاهرة تتجاوز مشكلة سلوكية وتصب  أزمة صحية نفسية عامة

يمثل هذا البعد حالة من الاستنزاا النفسي الناتج عن التفاعل المستمر مع البيئة الرقمية، حيث يؤدي ش البعد الثالث: الاجهاد العاطفي

الاستخدام المكث  للمنصات الرقمية الى ضغن عاطفي متزايد وانخفاع القدرة على التحكم بالمشاعر، مما ينعكس في القلق والتوتر 

 حيث ان أن آثار التوتر الرقمي تختل  باختلاا العوامل الديموغرافية ويتبن .(Maier et al., 2015:2)وتراجع الرفاهية النفسية

تختل  باختلاا  وهذا يؤكد أن شدة التوتر العاطفي ،النساء الأكبر سنا يعانون بارتفاع مستويات التوتر النفسي بسبب المتطلبات الرقمية

أن الإفراط في استخدام الشاشات يسبب اضطرابات عديدة مثل القلق وتؤكد الدراسات . (Rašticová et al., 2025)العمر والجنس

 Khan et) والاكتئاب والإرهاق النفسي، ويمثل أحد أكبر التحديات التي تواجه الصحة النفسية والعاطفية للناي في العصر الرقمي

al., 2025). 

 يمثل مفهوم مقاومة التغيير الرقمي امتدادا للتطور النظري لمفهوم مقاومة التغيير، الذي عرفه :مفهوم مقاومة التغيير الرقمي .2

(Lewin, 1951:228)  بوصفه قوى كابحة تعارع التغيير وتحافظ على التوازن القائم، قبل ان يتوسع ليشمل سلوكيات تنظيمية

ومع تطور نظم المعلومات، اصبحت مقاومة التغيير أكثر ارتباطا بالسياق التقني،  .تغيير داخل المنظماتتهدا الى عرقلة او ابطاء ال

حيث تعبر عن سلوي مقصود يحد من استخدام الانظمة او يعيق تحقيق اهدافها، وقد لا يكون ناتجا فقن عن الرفص بل عن عوامل 

. كما ترتبن مقاومة التغيير الرقمي بردود فعل سلبية تجاه (Markus, 1983:423)مثل نقص المعرفة او الخوا من التكنولوجيا

 & Kim)التغيرات الناتجة عن تطبيق الانظمة الرقمية، اذ هي استجابة لإدراي الافراد للتهديدات المرتبطة بالتغيير التكنولوجي

Kankanhalli, 2009:568). 

وفي ظل التحولات الرقمية، اتخذ المفهوم بعدا أكثر تعقيدا، اذ أصب  يعبر عن موق  متعدد الابعاد يشمل الجوانب العاطفية والمعرفية 

. كما ترتبن هذه المقاومة (Oreg, 2006:74)والسلوكية، حيث تتشكل المقاومة من مشاعر الافراد وافكارهم وسلوكياتهم تجاه التغيير

 السيطرة وزيادة التعقيد واضطراب الروتين التنظيمي، مما يعكس صعوبة التكي  مع التحولات الرقمية في بيئة العمل بمشاعر فقدان

((Scholkmann, 2021:223) وبناء على ذلك، يمكن تعري  مقاومة التغيير الرقمي بأنها استجابة نفسية وسلوكية متعددة الابعاد .

 ت التي تقودها التكنولوجيا نتيجة ما تثيره من تهديدات للموارد المهنية والهوية الوظيفيةتعكس تردد او رفص الافراد للتغيرا

(Bagrationi & Thurner, 2023:50). 

انه ظاهرة نفسية وتنظيمية متعددة الابعاد، تتجسد في مواق  وسلوكيات سلبية أو مترددة تجاه  على يالرقمالإرهاق  ويعرا الباحث

ة يتبني التقنيات الرقمية، تنشأ نتيجة الخوا من فقدان السيطرة أو الامن الوظيفي، وعدم الثقة أو الفهم الكافي للفوائد المتوقعة من عمل

 التغيير الرقمي.

تمثل دراسة مقاومة التغيير الرقمي مجالا مهما في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها  :غيير الرقميأهمية دراسة مقاومة الت1.2

المنظمات، اذ لم يعد التغيير الرقمي خيارا اداريا بل ضرورة استراتيجية، كما ان المقاومة تعد استجابة اجتماعية متجذرة تعكس تفاعل 

كما تبرز اهمية دراسة   (Scholkmann, 2021)تشكيل الادوار والهويات داخل التنظيمالافراد مع التحولات التقنية التي تعيد 

ق يالمقاومة في كونها ظاهرة متعددة الابعاد تتداخل فيها الجوانب النفسية والثقافية والتنظيمية، اذ تسهم في تفسير التفاوت في نجان تطب

 .(Brunila et al., 2021:2) التغيير الرقمي، وتكش  عن الفجوة بين التصورات الرسمية والممارسات الفعلية داخل المنظمة

وتكتسب المقاومة اهميتها من دورها في الربن بين البعد التقني والبعد الانساني، حيث تسهم في فهم كيفية تفاعل القيم والثقافات 

التنظيمية مع التحولات الرقمية، كما توض  ان فشل التغيير لا يعود فقن الى نقص الموارد التقنية بل الى ضع  الاستيعاب للعوامل 

. وفي الجانب التطبيقي، يعد تحليل المقاومة اداة تشخيصية مهمة وفعالة تساعد (Kraus et al., 2022:4) الاجتماعيةالنفسية و

الادارات على اكتشاا فجوات التنفيذ ومشكلات التواصل، كما يسهم في تقليل احتمالات الفشل من خلال تطوير استــجابات تنظيمية 

. كما تمثل المقاومة مؤشرا مبكرا لإدارة المخاطر، اذ تكش  عن مشكلات مثل (Hamdy & El-Faiomy, 2024:4) أكثر فاعلية

 ,Michelotto & Joia)غموع الرؤية او ضع  التواصل، مما يمن  القيادات فرصة للتدخل المبكر وتصحي  مسار التغيير

2024:10).  
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ين لتعلم التنظيمي، حيث تتي  اعادة بناء الاستراتيجيات وتحقيق توازن بولا تقتصر اهمية المقاومة على كونها عائقا، بل قد تمثل اداة ل

 .(Michelotto & Joia, 2024)البعد التقني والانساني داخل المنظمات

تعد مقاومة التغيير الرقمي ظاهرة تنظيمية متعددة الابعاد تعكس استجابات الافراد والجماعات تجاه  :أبعاد مقاومة التغيير الرقمي1.2

لين مالتحولات الرقمية التي تمس طبيعة العمل والادوار المهنية، اذ لا يتحدد نجان التغيير بالعوامل التقنية فقن بل يرتبن بمدى تقبل العا

. وانطلاقا من هذا التعقيد، تم (Hinings et al., 2018)له، الامر الذي يفسر تنوع اشكال المقاومة في البيئات الرقمية المعاصرة

لقياي هذه  (Oreg) الحالية على تكيي  مقياي البحثمل مع مقاومة التغيير الرقمي بوصفها بناء متعدد الابعاد، وقد اعتمدت التعا

الظاهرة، لما يتميز به من قدرته على تحليل الجوانب المعرفية والانفعالية والسلوكية للمقاومة ضـــــــمن إطار متكامل يعكس طبيعتها 

 .(Oreg et al., 2008) التنظيمية

يمثل الروتين ميل الافراد الى التمسك بالأساليب والانماط المألوفة في العمل، حيث ينظر الى التغيير الرقمي  :البعد الاول: الروتين

لى ع بوصفه تهديدا للاستقرار، مما يدفع العاملين الى تفضيل الاستمرار في الممارسات التقليدية لتقليل الغموع والحفاظ على القدرة

وفي سياق اخر تشير الدراسات الى أن التغيير الرقمي قد  .(Almatrodi & Skoumpopoulou, 2023:16)التنبؤ في بيئة العمل

يتخذ طابعاً شكلياً عندما ينفذ بصورة تدريجية أو غير مكتملة، إذ يتعلم العاملون التعايش مع التغيير دون تبني بنيوي فعلي. وفي هذه 

 ستفادة من خصائصها المتقدمة، بما يمثلالحالات تستخدم التقنيات الرقمية بطرق تحافظ على أنماط العمل المألوا مع تأجيل الا

 .(Crusoe et al., 2024)مقاومة ضمنية تحد من نطاق ووتيرة التغيير الرقمي 

تعكس الاستجابة الانفعالية المشاعر السلبية المرتبطة بالتغيير الرقمي مثل القلق والتوتر  :البعد الثاني: الاستجابة الانفعالية

ة الاعباء المعرفية وزيادة المتطلبات الرقمية وعدم الاستقرار التقني، وقد تؤدي هذه المشاعر الى تقليل والانزعاج، والتي تنشأ نتيج

وتؤكد الدراسات الى أن التغيير الرقمي غالباً ما يدري  .(Salo et al., 2019:16)التفاعل مع الانظمة الرقمية او تجنب استخدامها

بوصفه مصدراً للضغن النفسي، لا سيما عندما لا يترافق مع دعم تنظيمي كاا أو تواصل واض  بشأن متطلبات التغيير. حيث أن 

عي داخل والدعم الاجتماهذه الضغوط لا تظل حبيسة التجربة الفردية، بل قد تتفاقم على المستوى الجماعي في ظل ضع  التماسك 

 . (Akbar et al., 2025)فرق العمل، مما يعزز إدراكاً مشتركاً للتغيير الرقمي بوصفه تهديداً بدلاً من كونه فرصة للتطوير

ن منافعه م يعبر هذا البعد عن ميل الافراد الى تقييم التغيير الرقمي بناء على تكاليفه الفورية بدلا :البعد الثالث: التركيز قصير الامد

المستقبلية، حيث يتم تضخيم الجهد المطلوب للتكي  مع التغيير مقابل التقليل من قيمة العوائد طويلة الاجل، مما يعزز التردد ويضع  

ويعتمد تقييم العاملين للتغيير الرقمي بشكل أساسي من خلال تأثيره  .(Xinpeng et al., 2024) الانخراط في مبادرات التغيير

شر على مهام اليومية ومستوى السيطرة على العمل، لا من خلال أهدافه الاستراتيجية بعيدة المدى. ومع تأخر تجسد الفوائد المبا

ً غير مبرر، مما يعزز المواق  التحفظية ومقاومة التغيير  & Ren)الملموسة في المراحل المبكرة، يدري التغيير بوصفه عبئا

Chowdhury, 2025). 

يشير الجمود المعرفي الى تمسك الافراد بأنماط تفكير وقناعات راسخة تعيق تقبل التغيير الرقمي،  :الرابع: الجمود المعرفيالبعد 

 حيث يتم تفسير التقنيات الجديدة من خلال نماذج ذهنية تقليدية، مما يؤدي الى التقليل من اهميتها او تأخير تبنيها نتيجة عدم توافقها

ويعد الجمود المعرفي من العوامل التي تعيق التكي  مع التغيرات  . (Narayanan et al., 2011:315)قةمع الخبرات الساب

التكنولوجية، إذ يميل الافراد الى تفسير التقنيات الجديدة عبر نماذج ذهنية تشكلت من خبرات تنظيمية سابقة، حيث أن هذه الأطر 

اقع الرقمي، مما يؤدي الى التقليل من قيمة الابتكارات الجديدة أو تأخير تبنيها لعدم توافقها الادراكية التاريخية قد لا تعكس متطلبات الو

 . (Tripsas & Gavetti, 2000)مع المنطق الإداري السائد

 الجانب العملي للدراسة –المبحث الثالث 

 الجانب العملي للبحث –المحور الثالث  2

ة يتم التحقق من ذلك بالاعتماد على الارتباطات بين إجابات افراد العين لأداة القياس:-التوكيديالتحليل العاملي –الاختبار البنائي 1.5

، اذ تشير الدراسات المنهجية الى ان الفقرة تعد مقبولة عندما يكون (Factor Loading)والتي يعبر عنها بما يعرا بتشبع الفقرة 
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ة تعبر بصورة مناسبة عن البعد الذي تنتمي اليه، بينما تشير القيم المنخفضة فما فوق، مما يدل على ان الفقر (40%)معامل تشبعها 

  الى ضع  ارتباط الفقرة بالبعد المعني مما قد يستوجب حذفها من النموذج في حال عدم تحقيقها شروط القبول الاحصائي

(Christine P. Dancey &John Reidy, 2007)  

ساي بتلخيص ه الأالذي يتمثل غرضلمتغير مقاومة التغيير الرقمي  الاستكشافي استخدام التحليلسيتم الاستكشافي: الصدق البنائي 

بحيث يكون لكل عامل من هذه العوامل  (Factors)قل من المتغيرات بحيث يطلق عليها عوامل أوتقليل المتغيرات المتعددة في عدد 

يعطي الفقرات الحرية في  الاستكشافيالعاملي  والتحليل .(Costello & Osborne, 2005)و كل من هذه المتغيرات أبعص 

وفي  ،سللدراسات السابقة بخصوص هيكل المقايي الافتراضيبالعامل الذي يتلاءم ويتفق معها بحيث لا يعتمد على البناء  الارتباط

مقياي المتغير المستقل )مقاومة  لاختبار (SPSS, V.26)برنامج  باستخدام الاستكشافيالبحث الحالي يعتمد على التحليل العاملي 

 لاستكشافياالصري  للأبعاد التي تنطوي تحت هذه المقاييس، لذلك سيستخدم التحليل العاملي  الاستكشااجل أالتغيير الرقمي( من 

بعادها من ا بعاد التي يشملها المقياي وكذلك تحديد الفقرات التي لا ترتبن مع بنية المقياي والتي يتوجبلكي يساعد على تحديد الأ

كفاية  وهيش (Hair et al., 1998, Field, 2005)خمسة معايير ينبغي توافرها في نتيجة هذا التحليل  اعتمادالمقياي. ومن خلال 

 .(0.60)أن النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزيد عن والعينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات.

زيادة و الواحد الصحي  وان يظهر الرسم البياني عدد العوامل بشكل صري . عن Eigen Valueألا تقل قيمة الجذر الكامن و

الفقرات الجيدة ستحصل على تشبعات عابرة على إحصائية. وان تكون ذات دلالة  حتى 0.40عن  Loadingتشبعات الفقرات 

 (.0.30من )اقل  (Cross-loading)العوامل الاخرى منخفضة 

. وللتحقق (Sampling Adequacy)هو شرط كفاية عينة البحث  الاستكشافيالتحليل العاملي  لاستخدامأحد الشروط المهمة ان 

( The Kaiser-Meyer-Olkin Measure) (KMO)اولكين -ماير-مقياي كايسر باستخداموصوا أن الباحثين إمن هذا الشرط ف

رتباطات تؤشر بان مجموع الإ (0)والقيمة  .(0-1)بين  (KMO)الخطوات المهمة في هذا التحليل. وتتراون احصائية  أحدالذي يعتبر 

رتباط يكون منتشر )وهنا يكون استخدام التحليل العاملي رتباطات الكلية وهذا يبين بان نموذج الإمن مجموع الإ أكبرالجزئية 

رتباطات متواثق والتحليل العاملي سيكون فان هذا يؤشر بان نموذج الإ (1)قيمة تقترب من كانت ال إذاالإستكشافي غير ملائم(. اما 

والقيم التي تكون أدني من هذه القيمة يعني بان  (0.50)ن القيم المقبولة تكون أكبر من أب (Kaiser, 1974)ذو مصداقية ويوصي 

وكما  . (Field, 2005)و يعيد التفكير بالمتغيرات المتضمنة في المقياي( أعلى الباحث اما ان يجمع بيانات أكثر )زيادة حجم العينة( 

تعتبر قيمة  Kaiserوالتي حسب تصني   (0.861)والتي بلغت  (0.50)هي أكبر من  (KMO)فان قيمة  (2)يظهر من الجدول 

الذي  (Bartlett) اومة التغيير الرقميختبار بارتليت تأثير مقإرتباط بين المتغيرات فقد استخدم إوبخصوص وجود علاقات  مرتفعة. 

 وإذا ،(Identity Matrix)رتباط هي مصفوفة وحدة والتي تشير بان مصفوفة الإ (Null Hypothesis)يختبر فرضية العدم 

ر يكون ختبالإرتباط تساوي صفر. لذلك نحن نريد هذا ان كل معاملات الإأن هذا يعني بإرتباط كانت مصفوفة وحدة فمصفوفة الإ

وكما يظهر في الجدول فان اختبار  ،رتباط هي ليست مصفوفة وحدةلإن مصفوفة اأختبار المعنوية سوا يخبرنا بإعنوي. وم

(Bartlett)  لى وجود المعنوية إيشير(Field, 2005). 

 

 جدول اختبار كفاية العينة - (2)جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .861 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2068.018 

df 136 

Sig. .000 

 .(EFA)ختبار التحليل العاملي الإستكشافي إول الضروري من معايير علاه تؤكد التحقق من المعيار الأأوالنتائج 

 Principal)ساسية ستخدام طريقة المكونات الأإعلاه فقد أربعة المتبقية التحقق من المعايير الأ ولغرع :الاساسيةطريقة المكونات 

components)  أالتي تساعد ً  بعاد الكامنة للمقياي وكما يليشفي التحقق من صدق العبارات ومن عدد الأ يضا
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 (-21)العوامل من  التحليل العاملي لمقياس تأثير مقاومة التغيير الرقمي جنتائ (3)جدول 

 

 الفقرات

  تشبعات العوامل

العامل   ولالعامل الأ

 الثاني

العامل  

 الثالث

 العامل الرابع 

الاستجابة   الروتين

 الانفعالية

التركيز  

 قصير الأمد

  الجمود المعرفي 

1. .587 1. .765 1. .724 1. .446 

1. .631 1. .732 1. .712 1. .579 

2 . .729 2 . .768 2. .726 2. .736 

4. .488 2. .711 2. .703 2 .456 

2. .732     

 1.125 1.506 1.789 6.704 الجذر الكامن: 

النسبة المئوية للتباين 

 المفسر%

27.965 16.486 10.899 10.087 

النسبة المئوية التراكمية 

 للتباين%

27.965 44.451 55.350 65.437 

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي في برنامج     

أربع ابعاد رئيسة من الفقرات الأصلية  الاستكشافي( الخاص بالتحليل العاملي 3)يمكن استكشاا من خلال الجدول رقم  

فقرة( والتي يحتوي عليها مقياي تأثير مقاومة التغيير الرقمي وهذا الاستكشاا الحر مطابق لافتراضات الادبيات  12)

 والشكل فقرة،( 12من )السابقة بخصوص ابعاد هذا المقياي ووفقاً لما تقدم فان مقياي تأثير مقاومة التغيير الرقمي يتكون 

 ابعاد تنتمي للمتغير.  4التالي يبين وجود 

 

 

 

 

 

 الخاص بالتحليل العاملي الاستكشافي Scree Plot مخطط (2)شكل 

وكما  البحث يعملية التحقق من انتماء الفقرات لمقاييسها وكذلك جودة نموذج متغير :ات البحثالتحليل العاملي التوكيدي لمتغير 2.5

(  إذ يتض  مـن نموذجها الهيكلي أن جميع الفقرات الخاصة بهذه الابعاد حققت نسبة تشبع اعـلى من المعيار الذي 7يبينها الشكل رقم )

(  1.96 )التي كانت اعلى مـن مقبول احصائيا استنادا الى النسبة الحرجة  تشبع ذات  اتفقـر وهييحدد انتمائها للعامل الذي تمثله، 

بيق ضمن بيئة التط ات البحث تعكس بشكل مقبول متغيرالتي جميع الفقرات والذي يعني قبول  (P-Value ≤ 0.001)ـة وان قيم

مما يبين تحقق  ،(3معايير جودة المطابقة ضمن النسب المقبولة احصائيا وكما يوضحها الشكل الهيكلي ) فضلا عن مطابقة ،المختبرة

ي اختبار ف نوبين النموذج الهيكلي مما يمهد لصلاحية استخدامه تاالتطابق الجيد بين النموذج النظري المفترع لقياي المتغير

 المتغير ضمن بيئة التطبيق.
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 اييس البحث( الصدق البنائي التوكيدي لمق3شكل )

 ات البحث( قيم نموذج متغير4جدول )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P البعد S.R.W Estimate S.E. C.R. P البعد

ي
طف

عا
ال
ك 

ها
لإن

ا
 

.549 1.000    

د 
مو
ج
ال

ي
رف
مع
ال

 

.533 1.000    

.664 1.355 .180 7.530 *** .601 1.117 .164 6.823 *** 

.543 1.073 .163 6.597 *** .671 1.205 .165 7.286 *** 

.542 1.192 .181 6.589 *** .656 1.334 .185 7.194 *** 

.556 1.150 .185 6.218 *** 

ز
كي
ر
الت

مد 
لأ
را
صي
ق

 

.670 1.000    

.550 1.245 .187 6.658 *** .717 1.044 .112 9.282 *** 

ي
قم

لر
 ا
ن

ما
حر

ال
 

.518 1.000    .737 1.052 .111 9.486 *** 

.627 1.279 .185 6.920 *** .618 .997 .122 8.198 *** 

.640 1.109 .158 7.006 *** 

ن
تي
رو
ال

 

.604 1.000    

.638 1.130 .162 6.993 *** .568 .978 .138 7.074 *** 

.554 1.171 .182 6.418 *** .589 1.061 .146 7.275 *** 

.533 .873 .140 6.256 *** .561 .898 .128 7.010 *** 

ية
قم

لر
 ا
خة

و
خ

شي
ال

 

.563 .932 .138 6.755 *** .587 1.032 .142 7.263 *** 

.441 .791 .140 5.662 *** 

بة
جا
ست
لا
ا

ية 
عال
نف
لا
ا

 

.612 1.316 .231 5.707 *** 

.505 .793 .127 6.262 *** .451 1.000    

.477 .788 .131 6.012 *** .564 1.101 .200 5.495 *** 

.472 .843 .141 5.965 *** .613 1.321 .231 5.711 *** 

.546 .878 .133 6.619 ***  

.534 1.000    

.573 .924 .136 6.812 *** 

.524 .816 .127 6.434 *** 

.477 .824 .137 6.011 *** 

.465 .860 .146 5.896 *** 

.643 .996 .136 7.342 *** 

 Amos V.2المصدر: مخرجات برنامج 

(  3.42) حقق وسطاً حسابياً بلدتعلى مستوى متغير الإرهاق الرقمي فقد تبين لمتغيرات البحث: الخصائص الوصفية لمتغير  3.5

إجابة مرتفع، مما يعكس وجود مستوى ملحوظ من الإرهاق  ىوبمستو (0.69) نسبية بلغت ( وبأهمية1.11معياري بلد )وبانحراا 

قد حقق متغير مقاومة التغيير الرقمي و، وان هنالك إدراكاً واضحاً من قبل افراد العينة لمظاهر هذا الإرهاق البحثالرقمي في بيئة 
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ً بلد )  (0.66) نسبية بلغت ( وبأهمية1.11مثل معتدل متوسطات ابعاده، وبانحراا معياري بلد )( والذي ي3.37وسطاً حسابيا

ي كان متوسطاً، مع وجود تباين نسبي ف البحثإجابة معتدل، مما يشير الى أن مستوى مقاومة التغيير الرقمي في بيئة  ىوبمستو

الوسن الحسابي والانحراا المعياري والاهمية النسبية ومستوى ( بيان 5جدول )قناعات افراد العينة تجاه ابعاده المختلفة. ويعرع 

 .الاجابة وترتيب الابعاد

 n= (237)الرقمي الرئيسة لمتغير الارهاق  الوصفية للأبعادالخصائص  (5)جدول                  

المتوسط  البعد الرئيسي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيبيةالاهمية  مستوى الاجابة الاهمية النسبية

 الأول مرتفع 2.00 2.00 2.23 الرقمي للإرهاق

 الثاني معتدل 2.00 2.00 2.21 مقاومة التغيير الرقمي 

  Spss V.26المصدر: مخرجات برنامج 

بتحديد التأثير بين المتغير المستقل مع المتغير المعتمد اي التحقق من مقدار القدرة  هذا الجزء يختص: اختبار فرضيات التأثير4.5

فضلا عن قدرته التفسيرية ولتحقيق هذه الاختبارات سيستخدم نمذجة  مقاومة التغيير الرقميفي  الإرهاق الرقميالتأثيرية لمتغير 

 Amosخيارات التحليل في البرنامج الاحصائي  أحدماذج البحثية وهو اساليب اختبار الن أفضلالمعادلة الهيكلية وهو اسلوب يعد من 

توجد علاقة تأثير طردية ذات دلالة احصائية بين متغير الإرهاق الرقمي ومتغير ) وان البناء الفرضي لذلك هاولا. الفرضية الرئيسة:

بمقدار  الإرهاق الرقميمن متغير  ايجابي( ان هناي تأثير 4( فقد تبين من خلال النموذج الهيكلي للتأثير )مقاومة التغيير الرقمي

(B=0.784 تجاه متغير )مقاومة التغيير الرقمي ( وان هذه القيمة ذات دلالة احصائية لان قيمةP-Value=0.01 اي ان النتيجة )

مقاومة في  طردييتبعه تغير بمقدار وحدة واحدة س متغير الإرهاق الرقميوهذا يعني ان التزايد في  (99%)مقبولة بمستوى ثقة 

. اما عن المقدرة التفسيرية التي يمكن للمتغير المستقل ان يفسر فيها نسبة من اجمالي تغيرات المتغير المعتمد فقد كانت التغيير الرقمي

(R²( للمتغير المستقل في المتغير المعتمد ما نسبته )وهي نسبة 0.61 )اومة مقغير المعتمد من تفسير التغيرات الحاصلة في المت جيدة

( 61%بنسبة ) مقاومة التغيير الرقمييساهم فيها متغير  طردية في متغير الإرهاق الرقمياي ان حدوث تغييرات  التغيير الرقمي،

 ( فهي نسبة متعلقة بمتغيرات خارج حدود اهتمام النموذج البحثي الحالي. 0.39وما تبقى من هذه النسبة والمقدرة بـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الارهاق الرقمي في مقاومة التغيير الرقميالنموذج الهيكلي لاختبار تأثير ( 4شكل )

 .ويتض  من الجدول ادناه قيم الاختبار المعيارية واللامعيارية التي تخص مسار التأثير فضلا عن باقي قيم التحقق من معنوية النواتج 



Warith  Scientific Journal         
 

127                                                 ISSN: 2618-0278 Vol.  8No. 26 June 2026 

 

 قمي ومتغير مقاومة التغيير الرقمي( تقديرات نموذج التأثير بين متغير الارهاق الر6جدول )

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 19.375 042. 821. 784. الإرهاق الرقمي ---> مقاومة التغيير الرقمي

 Amos. V.26المصدرش اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 والتوصيات تالاستنتاجا –الرابع حور الم

 الاستنتاجات  1.6

التحليل أن الإرهاق الرقمي يمثل ظاهرة ملموسة في بيئة العمل، حيث تحقق بمستوى متوسن يميل إلى الارتفاع، أظهرت نتائج  .1

مما يشير إلى أن الاستخدام المكث  والمستمر للتقنيات الرقمية لم يعد يقتصر على كونه وسيلة لتحسين الأداء، بل تحول إلى 

ن على التركيز والتفاعل، وينعكس بشكل مباشر على جودة أدائهم داخل مصدر ضغن معرفي وسلوكي يؤثر في قدرة العاملي

 .المنظمة

بينت النتائج أن بعد الحرمان الرقمي جاء بمستوى مرتفع نسبياً مقارنة ببقية الأبعاد، الأمر الذي يعكس وجود ارتباط نفسي واض   .7

د قلق وعدم الاستقرار، وهو ما يشير إلى تنامي الاعتمالدى العاملين بالتقنيات الرقمية، بحيث يصب  الانفصال عنها مصدراً لل

 .الرقمي بشكل يتجاوز الاستخدام الوظيفي إلى الاعتماد السلوكي

أوضحت النتائج أن الانهاي العاطفي يشكل أحد المكونات الجوهرية للإرهاق الرقمي، حيث يعكس حالة من الضغن الانفعالي  .3

لرقمية، مما يؤدي إلى انخفاع جودة التفاعل الاجتماعي وارتفاع مستويات التوتر، ويؤثر الناتج عن التفاعل المستمر مع البيئة ا

 .في استعداد العاملين للاستجابة الإيجابية لمتطلبات العمل

أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين الإرهاق الرقمي ومقاومة التغيير الرقمي، مما يدل على أن ارتفاع  .4

تويات الإرهاق الرقمي يعزز من نزعة العاملين نحو مقاومة التغيرات الرقمية، نتيجة الشعور بالإجهاد وفقدان القدرة على مس

 .التكي  مع متطلبات العمل الحديثة

ا التمسك هبينت النتائج أن مقاومة التغيير الرقمي لدى العاملين جاءت بمستوى معتدل، إلا أنها تتجسد في أنماط سلوكية متعددة، من .5

بالروتين، والاستجابة الانفعالية السلبية، والتركيز على الآثار قصيرة الأمد، والجمود المعرفي، مما يعكس أن المقاومة لا تظهر 

 .دائماً بشكل مباشر، بل قد تتخذ أشكالاً ضمنية تؤثر في فاعلية التغيير

اً ضمن أبعاد مقاومة التغيير الرقمي، مما يشير إلى أن التغيرات أظهرت النتائج أن بعد الاستجابة الانفعالية يعد الأكثر تأثير .6

الرقمية المفاجئة أو الأعطال التقنية تثير ردود فعل نفسية قوية لدى العاملين، مثل القلق والتوتر، وهو ما يعزز الاتجاه نحو 

 .مقاومة هذه التغيرات

في مقاومة التغيير الرقمي، مما يؤكد أن الإرهاق الرقمي لا  أثبتت نتائج التحليل وجود تأثير طردي معنوي للإرهاق الرقمي .2

 .يمثل مجرد حالة فردية، بل يعد عاملاً تنظيمياً مؤثراً يسهم في تشكيل سلوكيات المقاومة داخل بيئة العمل

 التوصيات  2.6

من  هيئة التدريس والموظفين،ضرورة تبني سياسة تنظيمية واضحة لإدارة الاستخدام الرقمي داخل بيئة العمل، تشمل أعضاء  -1

خلال تنظيم أوقات التفاعل مع الأنظمة وتقليل التداخل بين العمل والحياة الشخصية، لما لذلك من دور في الحد من تراكم الضغوط 

 .المعرفية التي تسهم في ارتفاع مستويات الإرهاق الرقمي وانعكاساته على جودة الأداء

 يمافستهدا تنمية مهارات التكي  الرقمي لدى أعضاء هيئة التدريس والموظفين، لاسيما العمل على تصميم برامج تدريبية ت -7

 .يتعلق بالتعامل مع الضغوط التقنية والانهاي العاطفي، بما يسهم في تعزيز قدرتهم على الاستجابة المرنة لمتطلبات العمل الرقمي

التعليمية بطريقة تقلل من التعقيد والغموع، بما يتناسب مع طبيعة تطوير الأنظمة والمنصات الرقمية المستخدمة داخل المؤسسة  -3

 .عمل أعضاء هيئة التدريس والموظفين، ويسهم في تقليل العبء الإدراكي ومقاومة التغيير المرتبطة بصعوبة الاستخدام

لأعطال اري معاً، ويسهم في تقليل اتعزيز تكامل البنية التحتية الرقمية داخل المؤسسة، بما يدعم متطلبات العمل الأكاديمي والإد -4

 .والمشكلات التقنية التي تمثل مصدراً رئيسياً للضغن التكنولوجي لدى العاملين

توفير دعم تنظيمي ونفسي مستمر لأعضاء هيئة التدريس والموظفين، خاصة في حالات التغيرات الرقمية المفاجئة، من خلال  -5

 .في التوجيه والمتابعة، بما يسهم في تخفي  التوتر وتحسين التفاعل مع البيئة الرقميةتعزيز دور القيادات الأكاديمية والإدارية 

إدماج مؤشرات الإرهاق الرقمي ومقاومة التغيير ضمن أنظمة التقييم والمتابعة، بما يشمل الجوانب الأكاديمية والإدارية، بهدا  -6

 .رصد هذه الظواهر بشكل دوري واتخاذ إجراءات وقائية مبكرة
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