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 المستخلص

تهدف هذه الدراسةةإ ىلت تيل د ر ر الوةةالم الاالر ال فار عر ت الا الا  لاإ ااسةةي ات   إ عر الالأةةارف انهل إ  لت كيم الي   ا 

علت لدى اسةةياداا انر او  الييا او ال فا إ عر تينةة ت فدرم الالأةةارف علت الي  ل لي اليا  او ال. و إ ع  تا.ي اها إ الدراسةةإ لت 

لت ت الد الوةالم الاالر ال فار مات الن اساو ااسي ات   إ للاسسناو الاال إ  ا س اا عر لد الييدلاو ال فا إ الياجإ الاياالدم ى

 . الييا إ الير تلاجه اليطاع الالأ عر  لاا ليطلب تطلل  لاااذج ل لاإ تناعد عر تيي ق ااسيي ار  اليلسي

 ل إ ال اللإ عر لياعظإ   بيء الايدسةةإ  ث ت تم اكي ار للأةة ف ال  ا  فد تم تط. ق الدراسةةإ ل دالا  ا علت ع اإ لت الالأةةارف انه

لللف ا للزع ت علت لايلل انفناا الإرارلإ  الييا إع  113ملللأ ف الياا إ الد لر  ا ياي للدراسإ   الذي بلغ عدر لللف هالي ارل

 اعلللف   88تم اعياار اسللب ال  اإ ال ولائ إ ال.ن طإ   بلغ عدر اع ار ال  اإ 

ان الوةةةالم الاالر ال فار لنةةةهم بوةةة د ىل ابر  ع زام عر ت الا الا  لاإ ااسةةةي ات   إ لدى  فد تلصةةةلل الدراسةةةإ الت لاي  إ لفارها 

الالأةةةةةارف  لت كيم تينةةةةة ت اللصةةةةةلم ىلت الادلاو الاال إ ال فا إ   تطلل  ال.ا إ الييي إ الي الللج إ   رعي  فاءم اتااذ الي ار 

 .تأث   ل الي ب ت الوالم الاالر ال فار  اب ار الا  لاإ ااسي ات   إ ر عيفإوفل الدراسإ عت  جلااسي ات  رع  اا  

 لت اب ز ااسةياياجاو الير تلصلل ىل ها الدراسإ ان لا ا  الالأارف عر تط. ق اسي ات   او رفا إ االلإ لناهم عر تيي ق اسي ابإ 

ها اليااعنة إع الا اهم تلصة إ  عياتلل عر مة  رم ت.ار س اساو تطلل  لنيدالإ اسة ع  ار  للايا  او الاارج إ  لاا ل از لت فدرت

لل.ا إ الييي إ ال فا إ  تلسةةةة ي لاطا  الادلاو ال فا إ لللصةةةةلم ىلت عواو ا .  لت ال ايء  باليلازي لي ت الا فدراو الاللف ت لت 

 .كيم اليدرلب  اليطلل 

 .، كربلاءالشمول المالي الرقمي، المرونة الاستراتيجية :الافتتاحيةالكلمات 

Abstract: 

This study aims to analyze the role of digital financial inclusion in enhancing strategic flexibility in 

private banks, by focusing on the extent to which digital tools and technologies are used to improve 

banks’ ability to adapt to environmental changes and make appropriate strategic decisions. The 

significance of the study stems from the growing need to integrate digital financial inclusion into the 

strategic policies of financial institutions, especially in light of the digital and technological challenges 

facing the banking sector, which require the development of flexible models that support stability and 

expansion. 

The study was conducted empirically on a sample of private banks operating in the Holy Karbala 

Governorate, specifically targeting the Trade Bank of Iraq (TBI) and the International Development 

Bank as the research population, which consisted of 113 employees across various administrative and 

technical departments. A simple random sampling technique was adopted, and the final sample included 

88 employeesع 

The results of the study revealed that digital financial inclusion contributes positively and effectively to 

enhancing the strategic flexibility of banks by improving access to digital financial services, developing 

technological infrastructure, and increasing the efficiency of strategic decision-making. The study also 

found an impact between the variables of digital financial inclusion and the dimensions of strategic 

flexibility. 

One of the main conclusions of the study is that the successful implementation of comprehensive digital 

strategies enables banks to respond more accurately and promptly to external changes, thereby 

enhancing their competitive advantage. The key recommendation emphasized the necessity of adopting 
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sustainable development policies for digital infrastructure and expanding digital services to reach a 

wider segment of customers, in parallel with strengthening employee capabilities through training and 

development. 

Keywords: Digital Financial Inclusion, Strategic Flexibility, Karbala. 

 

 مقدمة:.1

عر كضةم ال. وإ اليااعنة إ الاينارعإ  الييلم ال فار ر   الان.ل   تلاجه الاسسناو الالأ ع إ مالا ا لي درم ال لالاب 

رام ل س ل  ر ا الشمممول المالي الرقمي الييدلاو  ب زلليفال علت فدرتها اليااعنةة إ  مةةاان اسةةيا ارليهاع  لالاجهإ هذه 

ف الوةةالم  ليلسةة ي لاطا  الادلاو الاال إ  بد باعي.اره ر  ام اسةةي ات   إ ث للإ ت   د ت  لل لاااذج انعاام الييل دلإع ل   ز

ظ يالم   الاياع ةاليط. ياو الالأةةةةةة ع إ ع.  الهاتل الا –الاةالر ال فار علت الاةه اسةةةةةةياةداا الييا ةاو ال فا ةإ الاييةدلةإ 

لييدلم كدلاو لال إ ل نةةةةلرم الي لفإ  ،لاإ   بط ليإ تا ت اةةةة ليإ ا سةةةةي لت انع ار  –الإل ي  لا إ   الاالأةةةةاو ال فا إ 

 . الو  او لت اللصلم ىلت هذه الادلاو  اسيادالها بف ال إ

تينم  تن ت لل.ياء  الاال عر ب واوسةاإ ىلاال إ للاسسةنةاو الير  المرونة الاسمتراتيجية باليلازي لي هذا الييلم  اصة.يل

بالييلب  الي ي دع عهر تاتد فدرم الاسسنإ علت اسيو ار اليا  او ال. و إ   ااسي ابإ لها بن عإ  ع ال إ   ىعارم تالأ ص 

لاإ  للاررها  بد  ىعارم توةةةةةة  د ب ويها اليااعنةةةةةة إ اث الا اع  تي لت هذه الا  لاإ عر عدم اب ار  اب زهاا ل  لاإ الالارر   ل 

 .اليلسي   ل  لاإ الا لللاو

علت ال رم لت الإجاةاع الاظ ي علت انها ةإ الف رلةإ ل ةد لت الوةةةةةةالم الاةالر ال فار  الا  لاةإ ااسةةةةةةي ات   إ  ىا ان 

 Context انرب او الإرارلإ ا تاام تفيي  ىلت رراسةةاو تط. ي إ عا يإ ت.يت عر ا.  إ ال يفإ النةة.. إ ب اهاا  كاصةةإ عر

إلى أي درجة يسُهم تبني  :عر اليناؤم ال ئ نر مشمكلة الدراسمة الأة ع إ ال  اف إ الير توةهد تيلاو جذرلإ ت. زال. وإ ال

 استراتيجيات الشمول المالي الرقمي في تعزيز المرونة الاستراتيجية للمصارف الأهلية العراقية؟
ال.يت إ لت كيم تيدلم تيل د تط. ير فائم علت لت سةةة  ها ىلت سةةةةد هذه الف لم  تأتي أهمية هذه الدراسمممة لت هذا الااطلق 

ب الااو ل دالا إ  ليلمةة ا ال  ف إ الير لا ت ان ت ي جم بها ااسةةيتااراو عر الييا إ ال فا إ ىلت فدراو اسةةي ات   إ ل لاإ تا ت 

يدلاها إ عر تللدراسةة التطبيقية الالأةةارف لت الي  ل لي اللأةةدلاو الاارج إ  اسةةيايم الف ش الاااةةوإع  اا ت ات انها إ

تلصة او فابلإ لليط. ق للأةااع الي ار عر اليطاع الالأة عر  تنةاعدهم عر صة ارإ س اساو  اسي ات   او ا ت  ل  لاإ عر 

 .ال لأ  ال فار

 لييي ق هذا الهدف  تم تط. ق الدراسةةةةإ ل دالا  ا علت ع اإ لت الالأةةةةارف انهل إ عر لياعظإ   بيء الايدسةةةةإ  للأةةةة ف 

 .الياا إ الد لر(  باسياداا لاه  إ  ا إ ت ياد علت اسي.الاإ للأااإ بو د علار رف قال  ا  الي اري  للأ ف 

 الأول المبحث

 منهجية الدراسة.2

 مشكلة الدراسة:2.1

تا.تق لوةةة لإ هذه الدراسةةةإ لت الييدلاو ال نةةة اإ  الييلاو ااسةةةي ات   إ الير لا  بها اليطاع الالأةةة عر عر لد التلرم 

 towardsال فا إ  ال. وإ اافيلأةةارلإ الاييل.إع علت ال رم لت النةة ر اليت ت للالأةةارف ال  اف إ   ا سةة اا انهل إ لاها  

  ىا ان الينةةةةةةاؤم ال له ي الذي لظد لط  ثا  هلا ىلت اي ثد لا ت ت جاإ هذه ت.ار الييا او ال فا إ ليينةةةةةة ت كدلاتها

 ااسيتااراو ال فا إ ىلت فدراو اسي ات   إ رائاإ تا اها لت اللأالر  الاال عر  جه اليا  او الافاجوإ؟

 :لا ت تيدلد ليلا الاو لإ بو د ا ت  تفلأ ي  لت كيم الايثظاو اليال إ

ار ال فار  الا ر ر ااسةةةةةي ات  را هاا  فلق لياالد ب ت ال.اثت ت  الااارسةةةةة ت لت ان ت.ار الييا او الف لم ب ت ااسةةةةةيتا ع1

ال فا إ فد ل لن فاصةة ا  علت  للاه وللمةةإو ىرارلإ ا  اسةةي ابإ سةةطي إ لاااعنةةإ النةةل   ر ن ان ليم رل ه بوةة د عا ق 

 .عر صا م ااسي ات   إ ل.ااء ل  لاإ تاظ ا إ ثي ي إ

رب او اليط. ي إا علت ال رم لت  ع م الدراسةةةةاو الاظ لإ ثلم  د لت والوةةةةالم الاالر ال فارو  والا  لاإ ع لم عر ان ع2

ااسةةي ات   إو  المةةلع ت لافلأةةل ت  عبن انرب او الإرارلإ   كاصةةإ عر النةة ا  ال  افر  تفيي  ىلت رراسةةاو تط. ي إ 

اباو  اع إ علت النةةةةساما هد لسري ااسةةةةيتاار عر الوةةةةالم ت  ل. إ ت.يت عر ا.  إ ال يفإ النةةةة.. إ ب اهااع ا تلجد ىج

 الاالر ال فار ىلت ت الا ل  لاإ الالأارف بالف د   اي اب ار الا  لاإ ل لن اليأث   عل ها ا ت  تأث  ا ؟

 الياجإ ىلت ف اراو لنةيا  ما تلاجه الإراراو ال ل ا عر الالأةارف ث  م عر تيدلد ا لللاو ااسيتاار ال فارع هد تلج ه ع3

الالارر لايل ال.ا إ الييي إ الييا إ ل از الا  لاإ؟ اا ان الي   ا علت تدرلب الالارر ال.وةةةةةة لإ هل الافيا ؟ هذه الدراسةةةةةةإ 

 .تن ت لييدلم ارلإ فائاإ علت ال. الااو ليلج ه هذه الي اراو

 :بااء  علت ذلك  لا ت ص ارإ الإا ال إ ال ئ ن إ للدراسإ عر اليناؤم اليالر

الذي يحدثه الشمممول المالي الرقمي في تعزيز المرونة الاسممتراتيجية للمصممارف الأهلية في محافلاة كربلاء ما هو الأثر "

 "المقدسة؟

 : ليف ع لت هذه الإا ال إ انسولإ الف ع إ اليال إ
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لا هل لنةةيلى تط. ق الوةةالم الاالر ال فار  الانةةيلى الايا  للا  لاإ ااسةةي ات   إ  بأب ارهاا ل  لاإ الالارر   ع1

 ل  لاإ اليلسي  ل  لاإ الا لللاو( عر الالأارف الا.يلثإ؟

هةد للجد اث  ذ  رالإ ىثلأةةةةةةائ إ للوةةةةةةالم الاالر ال فار عر  د ب د لت اب ار الا  لاإ ااسةةةةةةي ات   إ  ل  لاإ  ع2

 رر  ل  لاإ اليلسي  ل  لاإ الا لللاو( علت ثدم؟الالا

 اي اب ار الا  لاإ ااسي ات   إ ل لن ا ت  تأث ا  بالوالم الاالر ال فار؟ ع3

 :)الإسهام المعرفي والأكاديمي( أهمية البحث 2.2

ت انها إ الاظ لإ انسةةةاسةةة إ لهذه الدراسةةةإ عر سةةةد ع لم بيت إ لليللإ عر  :سةةةد ع لم عر انرب او ع1 انرب او ت ا 

الاي ليإ بافيلأةةارلاو الا  عإ  الإرارم ااسةةي ات   إ  ث ت ىن ل ظم الدراسةةةاو النةةي إ تاا لل ليا  ي الوةةةالم 

الاالر ال فار  الا  لاإ ااسةةةي ات   إ بوةةة د لافلأةةةدع لذلك  تنةةةهم هذه الدراسةةةإ عر تيدلم لاالذج لاظ ي لي الد 

 .ا لت ي الا  عإ الاظ لإ عر هذا الييد ال لارل.يت عر ا.  إ ال يفإ  اليأث   الا.اا  ب اهاا  لا

تنةةةاهم الدراسةةةإ عر ت ا ق الفهم الاظ ي لافهلا الوةةةةالم الاالر ال فار الذي لي ا ز  :اليطلل  الاظ ي للافاه م ع2

علت فدراو الاسسةةنةةإ ال له لإع  اا  impact للاه ل  ر  سةة لإ لييدلم الادلاو  ل لأةة   اسةةي ات   إ اةةاللإ و

فهلا الا  لاإ ااسةةي ات   إ  تط. يه عر سةة ا  لايلل عت النةة افاو الا ب إ الير سةةارو ع ها تنةةاهم عر تلا ت ل

 .الدراساو النابيإ   ذلك لت كيم تط. يه عر ال. وإ الالأ ع إ ال  اف إ الير تينم بظ  ف كاصإ

او ىثلأائ ا  لي اس ليا  تيدا الدراسةإ ارام بيت إ  اسةي.الاإ( تم اليييق لت صةدفها  ث.اتها  :تلع   ارام ف اس ل يادم ع3

الدراسةةةةةةإ عر النةةةةةة ا  الايلر  لاا ل د ىسةةةةةةهالا  لاه  ا  لا ت لل.اثت ت اليثي ت ااعياار عل ه ا  ال.ااء عل ه عر 

 .رراساو لنيي.ل إ

 :الأهمية العملية )التطبيقية(2.2

لأةةةائر رف ق  لا ت ان تيدا هذه الدراسةةةإ لايائط تط. ي إ فائاإ علت تيل د ىث :تلج ه صةةةااع الي ار عر الالأةةةارف ع1

ت لن ل اةةدا  عال ا  للأةةااع الي ار  الإرارم ال ل ا عر الالأةةارف انهل إ  ال الإ علت ثد سةةلاءع ث ت تلمةةا لهم 

  ل ان ااسةةيتاار عر الوةةالم الاالر ال فار ل س لافيإ توةةا ل إ  بد اسةةيتاار اسةةي ات  ر ل از ل  لاإ الالأةة ف 

 .ااعنإ فدرته علت اللأالر عر  جه الييل.او  الا

تنةةةاعد لايائط الدراسةةةإ لدل ي الالأةةةارف عر ىعارم تي  م كططهم ااسةةةي ات   إ  :تينةةة ت الياط لا ااسةةةي ات  ر ع2

 تطلل ها  لت كيم تلج ه انلاظار لايل م  رم رلط ل.ارراو الوالم الاالر ال فار مات صا م هذه الاطلا 

 .لدراسإ تأث  ها الا.اا  عل هالي الا ل  لاإ الالارر   اليلسي   لاظم الا لللاو   الير اث.يل ا

لت كيم ال وةةل عت ان ل  لاإ الا لللاو هر ان ت  تأث ا  بالوةةالم الاالر ال فار   :تيدلد ا لللاو ااسةةيتاار ع3

تيدا الدراسةإ رل ي  عال ا  للالأةارف لييدلد ا لللاتها ااسيتاارلإ  ث ت تو   ىلت ان ما ااسيتااراو عر الاظاإ 

 .ال فا إ س  طر اعلت عائد لت ث ت ت الا الا  لاإ ااسي ات   إ الواللإجاي  تيل د ال. الااو 

لا ت ان تنةيف د ال هاو ال فاب إ  الالأة ف الا  اي لت تلصة او هذه الدراسإ  :رعم سة اسةاو ال هاو ال فاب إ ع4

عر صةة ارإ سةة اسةةاو  توةة ل او راعاإ للييلم ال فار  ت لن عر لافس اللفل ل ازم لا  لاإ اليطاع الالأةة عر 

 .  د  ل س عيلا ال بي إ  لاا لناهم عر تيي ق اسيي ار الاظاا الاالر

تنةللا الدراسةإ الضةلء علت الياجإ الاليإ ل. الط تطلل   تدرلب الالارر ال.و لإ عر  :تطلل  ال فاءاو ال.وة لإ ع5

او الالأةةةةةارف لالا .إ ليطل.او ال لأةةةةة  ال فار  لاا ليدا رؤلإ عال إ لإراراو الالارر ال.وةةةةة لإ ثلم الاهار

 .ال دلدم الير ليياجها الاللفلن لي ارم عال او الييلم ال فار  الا  لاإ ااسي ات   إ

 :أهداف الدراسة 2.2

 :تهدف الدراسإ ىلت

 الاظ يا تهةدف ىلت بللرم ىاةار لاظ ي لي ةالةد للمةةةةةةا ا.  إ ال يفإ ب ت لفهللر  تطلل  الإاةار الافةاه ار ع1

الوالم الاالر ال فار   ايا   لنييد(  الا  لاإ ااسي ات   إ   ايا   تابي(   ذلك لت كيم اسي  اض  تيل د 

 انرب او  الدراساو النابيإ ذاو اللألإع

ه م الإرارلإ  الاال إ اليدلتإ   الاَ  لاإ ااسي ات   إ  الوالم تلا ت الافاه م ال الا إا تناهم عر تلا ت الافا ع2

 .الاالر ال فار(  اكي.ار لدى ليءليها  تط. يها عر س ا  افيلأاري  ثياعر لايلل

 .عر ت الا الا  لاإ ااسي ات   إ للالأارف انهل إ تحليل أثر الشمول المالي الرقمي ع3

ل  لاإ الالارر  ل  لاإ اليلسةةةي  ل  لاإ  عاد المرونة الاسمممتراتيجيةأب  قياس العلاقة بين الشممممول المالي الرقمي ع4

 ع(الا لللاو

 حدود الدراسة: 2.2

 محافلاة كربلاء المقدسةالالأارف انهل إ ال اللإ عر :ةالمكاني الحدود. 

 2222عام تم تاف ذ الدراسإ  تيل د ب الااتها كيم :ةنياالزم حدودال. 

 للأ ف ال  ا  للي ارم لللفل:ةالبشري حدودال (TBI)  موظفًا 113 للأ ف الياا إ الد لر  بلافي. 

 :أداة الدراسة 2.2

 : أرام رئ ن إ ل اي ال. الااو   تضاال ليا ر ليدرم علت الايل الآتر استبانةتم ىعدار 
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 عي م للزعةإ علت اب ةار لتدا اللصةةةةةةلم ال فار  جلرم  تالع الااي او   21 :محور الشمممممممول الممالي الرقمي

 . اليل اإ ال فا إ

 اب ارا ل  لاإ الالارر  ل  لاإ اليلسي  ل  لاإ الا لللاو 3عي م للزعإ علت  17 :محور المرونة الاستراتيجية. 

 :باسياداا صدق وثبات الأداةتم اليييق لت 

 ا. اءع.  ل اج إ ال الصدق اللااهري والمحتوى. 

 للت.او معامل كرونباخ ألفا. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 2.2

 :اسيادلل الدراسإ انسال ب الإثلأائ إ اليال إ لييل د ال. الااو

 اسيا اج الايلسطاو اليناب إ  االاي اعاو الا  ارلإ:التحليل الوصفي. 

 اختبار بيرسون (Pearson): لي اس فلم ال يفإ ب ت ليا  ي الدراسإ. 

 تحليل الانحدار الخطي (Simple Regression):لي اس اث  الوالم الاالر ال فار عر الا  لاإ ااسي ات   إ. 

 باسياداا لنيلى رالإ:التحقق من الفرضيات (α ≤ 0.05)ع 

 فرضيات الدراسة: 2.2

 فرضية البحث الرئيسية:

المرونة الاسمممتراتيجية في المصمممارف الأهلية بمحافلاة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصمممائية للشممممول المالي الرقمي في تعزيز 

 .كربلاء

  ليف ع لاها عدم ع م اوا

 .ا للجد اث  ذ  رالإ ىثلأائ إ للوالم الاالر ال فار عر ل  لاإ الالارر لدى الالأارف انهل إ عا

 .ا للجد اث  ذ  رالإ ىثلأائ إ للوالم الاالر ال فار عر ل  لاإ اليلسي لدى الالأارف انهل إ عب

 . للجد اث  ذ  رالإ ىثلأائ إ للوالم الاالر ال فار عر ل  لاإ الا لللاو لدى الالأارف انهل إا عو

 الوالم الاالر ال فار

 

 

 

 

 

 تأث  

 الا  لاإ ااسي ات   إ

 ل  لاإ الالارر

 ل  لاإ اليلسي

 ل  لاإ الا لللاو

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )

 

 الثاني المبحث

 الجانب النلاري

 :الشمول المالي الرقمي .2

 :ومفهوممقدمة 2.1

ا عر النالاو انك  م  تاالا ا لي تطلر اابي اراو عر الااي او  الادلاو الاال إ   اةهد الوالم الاالر ال فار تلس  ا  .   

ا  ف الوةةةالم الاالر ال فار عالل  ال إ علت الاه علاا ل  س لااط ا لت الاال ليلا علت الياللي   اليالأةةة ص   اليي  سع ل   ا

تيي ق اةةةةالم لالر اةةةةالد لت كيم ااسةةةةيفارم لت الييا او ال فا إ لافد ت ال ل الادلإ  تلسةةةة ي لاطا  اللصةةةةلم ىلت 

ىلت ان الييا او اليا ل. إ ت  د اليلم الداع إ  Das and (2019)  اا ااةةةةةار  د لت .(Li et al., 2023) الادلاو الاال إ

ان ااسةةياداا اللاسةةي للييا او الاييدلإ عر اليطاع الاالر  ىلت  Khera et al. (2022) انسةةاسةة إ  راء هذا الييلمع  ا د

 .جالاب الايوار الادلاو الاال إ ال فا إ  ل  د لت الاي  او ال ئ نإ للوالم الاالر

ع م الاالر ال فار فد  جهل الدراساو ان ارلا إ اهياالها ىلت اب ار الوالل إ   اابي ار   ىرارم الاااا  الا ت.طإ بالوال

ا عر اليد لت ااسةةي. ار  Ren et al. (2018:22) عات ث ت الوةةالل إ  ل ى ا ثاسةةا  ان الادلاو الاال إ ال فا إ تل ب ر ر 

ان اليفاعد ااجيااعر ع.  الإلاي لال ل از لوةةةار إ انسةةة  ال لف إ عر  He  Li (2020) الاالر ااجيااعرع  اا ا مةةةا

 .ل نهم عر ت ا ق  اتناع الوالم الاالرالاظاا الاالر ال فار  لاا 

تنةةةةد الف لاو عر  (FinTech) ىلت ان الي الللج ا الاال إ Buchak et al. (2018) الا لت لاظلر اابي ار  عيد ااةةةةار

ان االايوةةار النةة لي للياللد  Boot et al. (2021) اليطاع الاالر الييل دي  لاا لضةةا الي للإ عر انسةةلا  الاال إع  ل ى

  ا لييلأةة  ر ر Li et al. (2023) لـةةةةةةفار فد لسري ىلت ىعارم ه  لإ اعي إ  راسةة إ للاااذج الالأةة ع إ الييل دلإع   عي ا ال 

ا ت الا اابي ار  الوةةالم الاالر ال فار علت اليد لت سةةلء تالأةة ص راس الاام  تينةة ت ال فاءم الاال إ  بد لوةةاد الضةة 

ا  Yang et al. (2022) اوةةارلي الاضةة اءع  ا دال. ور لت كيم تيل د ف لر الياللد علت ال ان للوةةالم الاالر ال فار اث  
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ىل اب  ا علت ابي ار الاسسةةنةةاو لت كيم تينةة ت جد ى الاوةةارلي الير ت ياد علت اابي ارع  توةة   هذه الايائط ل يا إ  ىلت 

 .لأار ال لر ع.  ت.ار الييا او اليدلتإان الوالم الاالر ال فار ل يدث تا   او جذرلإ عر  دٍ لت اليطاع الاالر  اافي

ىلت اسةةةيا ار لوةةة يو الت  Ozili (2018) ل ت  هذه الييلاو ا تالل لت الاااا ع عات زا لإ ىرارم الاااا   ااةةةار

ان الوةةةةةالم الاالر  Yue et al. (2022) ال. الااو  مةةةةة ل انا  الياظ ا إ عر ب وإ الوةةةةةالم الاالر ال فارع  اا ثدر

ان  Yao et al. (2020) تين اه لنهللإ اللصلم  فد لالد لت اثياال إ  فلع انس  عر عا الدللنع  ا ماال فار  ررم 

 الي الللج ةا الاةال ةإ بط.  يها ليفلعإ بالاااا    تيأث  بانلاااا اليارلا إ  الظ  ف اافيلأةةةةةةارلإ ال ل إ النةةةةةةائدمع ىا ان

Cheng  Qu (2020)  ا للي الللج ا الاال إ الالأ ع إ   باسةياداا تيا او الاثل الوة. ر را لسا   الييل د الي  اري  الز

 Zhang  كللأةةا ىلت ان الي الللج ا الاال إ ت نةةهم عر تيل د لااا  اائياان لدى ال.ال  الي ارلإ اللأةة ا إع  بد ره  اله 

et al. (2020) يد ر علت الاااا  الير تلر ان الي الللج ةا الاةال ةإ ت يلةد لت لاةاا  لةا ف.ةد الإف اض  ب ااةا لها تأث   ل

ت الدكد اليوا لر   ل عي لت  Li et al. (2022) الإف اضع  اا اث.ل ان ت.ار الي الللج ا الاال إ علت لنةيلى ال.ال  ل ينةز

 .لان.إ  فالإ راس الاام   ل  از لت فدراو ىرارم الاااا 

ا عر ل الر الوةةةةالم الاالر ال فار لت لاالا ليار لي ليثظإ الاه بال رم لاا للع ه لاإ بالاظاا الاالر الييل دي  كلأةةةةلصةةةة 

جدلدم لتد ااثي ام الاالر   تنةةة ل.او ال. الااو   مةةة ل ثاالإ  اكطاراللصةةةلم  اابي ار  ىا الاه للأةةةاثب ذلك لهلر 

الانةيتا لتع  لت ثم  عبن تيي ق اليلازن ب ت الييدا الي الللجر  الياظ م الف زام ال  م  ري لي ظ م ااسيفارم لت الوالم 

 .الاالر ال فار

لت الاسسةةةنةةةاو الد ل إ  ال.اثت ت ت  لفاو اث ى لفهلا الوةةةالم الاالر ال فار ع.  النةةةالاو انك  م  ث ت فدلل ال دلد 

لي اللإ له  ت ا زو ع  م اللصةلم ال.ن لا ىلت الادلاو الاال إ لي  ا علت جلرم الادلإ  الف ال إ   انث  الا يا رع  لت 

الذي لس د علت ان الوةةةةةةالم الاالر ال فار ل ار  (2021) صممممممندوق النقد الدولي اب ز هةذه الي  لفاو لا  رر عر تي ل 

لع   كدلاو لال إ لاافضةةإ الي لفإ  لاافضةةةإ الاااا   ل ليإ   ذلك لت كيم فالاو رفا إععع لاا لنةةهم عر تلسةةة ي وت

 ."ىل الا إ اللصلم ىلت الادلاو الاال إ  كاصإ للفواو ر   الااد لإ تيل دل ا

ايد صةةلم للينةةاباو ال.ا  إ  بد ل اا لذهب هذا الي  لل ىلت اب د لت ذلك  ل وةة   ىلت ان الافهلا ا ليل عاد ثد تا  ت الل

لاا   اسمممتخدام التكنولوجيا لتعزيز الإدمال المالي وتحسمممين الكفاءة والشمممفافية وتقليل الفجوة المالية والاجتماعية ل وةةةاد

 .ه ب  دا  تااللا   اجيااع ا   اميا  upon لضفر

ر  اللل فر  ع   عللاه بألاه وفدرم انع ار ت  لفةا  ل  ا علت ال الاب ال ال Wang et al. (2020)  بةاات ةاه ذاتةه  ليةدا

 الوة  او علت اللصةةلم ىلت الااي او  الادلاو الاال إ ال سةةا إععع  اسةةيادالها بط ليإ ل نةة م  ع الإ لت كيم اليالاو 

 ايلرلت اسةةاسةة  ت لييي ق الوةةالم  "كفاءة الاسممتخدام"   "القدرة على الوصممول" ال فا إوع هذا الي  لل ل. ز عالأةة ي

 .يراليي 

 جدول مفاهيم الشمول المالي الرقمي

 :( التالي أبرز المفاهيم التي تم استعراضها1يوضح الجدول )

 (: مفاهيم مختارة للشمول المالي الرقمي1الجدول )
 المفهوم السنة المصدر / الباحث

 صندوق النقد الدولي

(IMF) 
2021 

الاااا   ل ليإ   ذلك لت كيم فالاو رفا إ لو   ىلت تلع   كدلاو لال إ لاافضإ الي لفإ  لاافضإ "

لتد الاياعظ الإل ي  لا إ   الادلاو الالأ ع إ ع.  الهاتل الايالم   لالأاو الإلاي لال  لاا لنهم عر 

تلس ي ىل الا إ اللصلم ىلت الادلاو الاال إ  كاصإ للفواو ر   الااد لإ تيل دل اع لي ا ز الافهلا ل  ر 

إ  ل واد اسياداا الي الللج ا لي الا الإرلاج الاالر  تين ت ال فاءم  الوفاع إ اللصلم ىلت اليناباو ال.ا  

 ". تيل د الف لم الاال إ  ااجيااع إ

Wang et al. 2020 

فدرم انع ار  الو  او علت اللصلم ىلت الااي او  الادلاو الاال إ ال سا إ  لتد اليناباو  "

 اليأل ت(    اسيادالها بط ليإ ل ن م  ع الإ لت كيم اليالاو ال فا إ   الادعلعاو   ااركار   اائياان  

 ".لتد الهلاتل الاياللإ   اجهام اللأ اف الآلر   الإلاي لال

 البنك الدولي

(World Bank) 
2022 

تا  ت انع ار  الو  او لت اللصلم ىلت ل العإ لت الااي او  الادلاو الاال إ الاف دم  الا نلرم "

 ".لير تلياا با ال   ال لرم  تل.ر اثي اجاتهم   ذلك باسياداا اليالاو ال فا إ  لس لإ رئ ن إ للييدلمالي لفإ ا

Ozili 2022 
عال إ رلاال   إ تنيادا اليللم ال فا إ لا ال إ ىكفافاو النل  الير تااي الفي اء  الفواو الاهاوإ لت "

 ".اللصلم ىلت راس الاام  الادلاو الاال إ ال سا إ

 الالأدرا لت اعدار ال.اثت بااعياار علت اارب او الاذ لرما

 : ليطلب الوالم الاالر ال فار با إ تيي إ رفا إ االلإ تواد

 الياط إ ال ا اع إ لو. او ااتلأااو. 

 تلع   انجهام الاااس.إ لللصلم للادلاو الاال إ. 

 ته وإ ال. وإ اليو ل  إ  الياظ ا إ الايفام. 

 :المالي الرقميأبعاد الشمول 2.2
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 :لا ت تلأا ل انب ار انساس إ للوالم الاالر ال فار ىلت الايا ر اليال إليي ل  صاد   الايد الد لر  عي ا 

 :الوصول الرقمي إلى الخدمات المالية .1

 لواد اليدرم علت عيا ثناباو رفا إ   اللصلم ىلت الاياعظ الإل ي  لا إ   كدلاو الدعي ال فا إ. 

  ا عر تلس ي  .اللصلمل  د اسياداا الهاتل الايالم عالي  ثاسا 

 :استخدام المنتجات والخدمات المالية الرقمية .2

   ا ل فر ل  ر اليي  ثناب؛ بد ل ب ان ل نيادا عر الاوطإ افيلأارلإ لتد ااركار  الييلليو   رعي الفلات. 

 عللج ا   جلرم ال.ا إ الييي إ ال فا إل ت.لا ااسياداا بانيلى اللعر الاالر   التيإ عر الي ال 

 :جودة وتنوع المنتجات الرقمية .2

 لواد تطلل  لاي او لال إ تيااسب لي اثي اجاو الو ائا الاايلفإ لت الن ان. 

 اليالع لواد الي  ض اللأا  م ال فا إ  اليأل ت ال فار  كدلاو الدعي الإل ي  لار   ر  ها. 

 :تمكين المرأة والشمول الجندري الرقمي .2

 ت ظه  الدراساو ع لم ب ت ال ان ت عر اللصلم ىلت الي الللج ا  اسياداا الادلاو الاال إ ال فا إ. 

  ل نز مل از الوالم الاالر ال فار الانا ام لت كيم تيدلم ثللم ل لاإ . 

 :الحوكمة والتنلايم الرقمي .2

 لكم  رم  جلر ىاار تاظ ار راعم ليبي ار  لضات عر اللفل لافنه ثاالإ الانيه. 

 ليضات ثاالإ ال. الااو  ل اعيإ رند انللام   اليييق ال فار لت الهللإ. 

 :الاستدامة والمرونة الرقمية .2

 11-الوالم ال فار لدعم فدرم الا يا او علت للاجهإ انزلاو لتد جائيإ  لع د. 

 لضات اسيا ارلإ الادلاو الاال إ عر لد الي لر الاارلإ. 

 اك ىار اب ال العإ ( Wang et al., 2020 لذ    

 (Access) إتاحة الوصول .1

 :لو   ىلت فدرم انع ار علت اللصلم ىلت لاياا تيدلم الادلاو الاال إ ال فا إ بنهللإ   لواد

 جلر ا. إ تاطر الااااق ال لف إ  اليض لإ :عدر الف  ع ال فا إ ا    يء الادلاو . 

 ثاسم عر اللصلم للادلاو الاال إعالأ   :الايوار اسياداا الهلاتل الاياللإ  الإلاي لال. 

 )اليي  اليناباو ال فا إ  لتد الاياعظ الإل ي  لا إ. 

 (Usage) ااسياداا الف لر ع2

 ا ل فر ان تيلع  الادلإ  بد ل ب اسيادالها بف ال إ   لياس لت كيم: 

 عدر  ت  ار الا اليو الاال إ ال فا إ. 

  تيللد انللام   رعي الفلات   تالع اسيادالاو اليناباو لتدا الإلداع  النيب. 

 لدم اسياداا الادلإا ااسيا ارلإ رل د علت التيإ  الفائدمع 

 (Quality) ال لرم ع3

 تي لق بادى ليءلإ الادلاو الاال إ ال فا إ اثي اجاو الانيادل ت  لت ث ت: 

 سهللإ ااسياداا   اجهإ الانيادا. 

 الن عإ  الالثلف إ عر تاف ذ الا اليو. 

   الدعم الفار  كدلإ ال ايءعتلاع 

د ع4  (Affordability) اليدرم علت اليياز

 تاطر الي لفإ الان. إ للادلاو ال فا إ ليارلاإ بدكد الف ر   تواد: 

 ت ال ل عيا اليناب ا  رسلا ااسياداا. 

 ت لفإ ااتلأام ا  اسياداا ال. الااو. 

 عتلع  اجهام ذ  إ بأس ار لااس.إ 

سةةةةيب  ىج اءاوالوةةةةالم الاالر ال فار ليا  ا اثاري ال. د لا ض ت.نةةةة لا  ت عر هذه الدراسةةةةإ سةةةةلف لا ي. ل 

 الإجاباو لت ع اإ الدراسإع
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 المرونة الاستراتيجية: .2

 مفهوم:2.1 

الا  لاإ ااسي ات   إ تو   ىلت فدرم الااظاإ علت الي  زل بن عإ  ع ال إ لي اليا  او ر   الايلف إ عر ال. وإ الاارج إ ا  

الداكل إ   ذلك لت كيم تطلل  اسةي اباو ل لاإ ت ا اها لت اسيايم الف ش  تيل د تأث   اليهدلداوع  ت د هذه اليدرم عالي  

ا عر بياء الااظاإ  ا  (ع512  شع 2223للأطفت  لياد  ). الي ي دسيا ارليها عر ب واو تينم بالييلب ثاسا 

 عر رراسةةةةةإ اك ى ذ   باثتلن ان الا  لاإ ااسةةةةةي ات   إ توةةةةة   ىلت فدرم الااظاإ علت الي  ل لي اليا  او ال. و إ ر   

  Evansالا   (2223 لااعي  ىب اه م  ع امع  الايلف ةإ  لت كيم ىعةارم ت ت ةب اسةةةةةةي ات   ةاتهةا  للاررهةا بوةةةةةة د ل ن 

( عذ   ان الا  لاإ ااسةةةي ات   إت ت.لا بيدرم الااظاإ علت للاجهإ ب وإ ال اد الدلاال   إ  ر   الايلف إ ع.  تطلل  1111

  اسي اباو ،لا إ تي  ل لي الظ  ف ال دلدمع

ىعارم تلزلي للاررها   تا    ( عذ   ا ان الا  لاإ ااسةةةةةةي ات   إ تاتد فدرم الااظاإ علت AL-Mulla, etl  2223الا  

 اسي ات   اتها الياظ ا إ  عي ا للييل.او الي الللج إ  النلف إع

عهةا ب د ال.ةاثت ت بةألاهةا واليةدرم الةدلاةال   ةإ للااظاةإ علت ىعةارم ت ت ةب للاررهةا  ه  لهةا  عال ةاتهةا للي الد لي   فةد ع ز

 .لنيدالإاليا  او ال. و إ الافاجوإو  باا ل از فدرتها علت للاجهإ انزلاو  تيي ق ل ام تااعن إ 

 (1 فد فااا ب اي اراء عدر لت ال.اثت ت عر ال د م  

 ( مفاهيم المرونة الاستراتيجية1) جدول

 المفهوم الباحث / السنة

Li et al., 2016 اليدرم علت الي  ل لي اليا  او ال. و إ ر   الايلف إ   لها تأث   ثاسم علت اراء الااظاإ. 

Lin & Nali, 2016  الا لاإ الالاررفدرم الااظاإ الدلاال   إ علت تيي ق ل ام تااعن إ لت كيم الي  ل الن لي  تلزلي. 

Schulze & Heidenreich, 

2017 
 .عال إ اسي ابإ الااظاإ لليا  او ال. و إ  لي اليدرم علت تو  د ب ويها ا  ثيت ىلاواء ب وإ جدلدم

Shalender & Yadav, 2019 
ت ت.لا الا  لاإ ااسي ات   إ بانهداف الللإ الادى  لاا لناا للااظاإ ببلاواء ك اراو اسي ات   إ 

 .سي ابإ لليا   اولي

Brozovic, 2018 لدى تأث   الي ارم الييللل إ علت الا ا  الياظ ار عر الاسسناو التيث إ. 

Abu-Nahel, 2020 
فدرم الااظاإ علت ت  بإ ك اراو جدلدم لند الف لم ب ت اللافي  الياط لا ع.  تان ق الالارر  تطلل  

 .ثااو الطلارئ

 عياار علت الا اجي الاذ لرمعالالأدرا لت اعدار ال.اثت باا

 :المرونة الاستراتيجية4.2

 هناك عدة نماذل لقياس المرونة الاستراتيجية منها:

 Abbott & Banerji, 2003;Alnaweigh, 2013انموذل )) .1

 :تي لن الا  لاإ ااسي ات   إ لت عدم اب ار رئ ن إ  تواد

 ليلأد به ىررا  الااظاإ الانيا  لاا لد ر عر ال. وإ الاي طإ ا (Strategic Awareness) الوعي الاستراتيجي عا

 . لت تا ز او  ات اهاو  لاا لناعدها علت ااسي دار لالاجهإ الييدلاو  الي  زل ل ها ف.د ان تسث  سل.ا  علت ارائها

 ىج اءاتها  تاتد فدرم الااظاإ علت ت دلد اسي ات   اتها  ه ا لهاا (Ability to Adapt) القدرة على التكيّف عب

 .انهدافباا ليااات لي الايا  او ال. و إ  بو د لضات اسيا ارلإ انراء الف زام  تيي ق 

ت  س هذه ال.  د لدى س عإ الااظاإ عر اتااذ الإج اءاو الاااس.إ (Speed of Response):السريعالاستجابة  عو

 .الياظ ارل. ور  رر الف د علر لهلر تيدلاو ا  ع ش لفاجوإ  لاا ليلد لت الف لم ب ت اليا    ا

لو   ىلت فدرم الااظاإ علت تطلل  ثللم  اسال ب جدلدم ا (Strategic Innovation) الابتكار الاستراتيجي عث

 . الييلب ل.ي  م لالاجهإ اليا  او  لا لدعم ل  لايها عر ب وإ ادلدم اليااعس 

ل  ات بيدرم الااظاإ علت ىعارم تلزلي ا   هل ب  د ا (Resource Reconfiguration) إعادة تشكيل الموارد عج

 عىعارم تلل ل للاررها ال.و لإ  الاال إ  الييا إ بن عإ  با  لاإ ليااسب الايا  او ال دلدم

 (ا2224الاالذج   ال .لري & اللأيام   ع2

 مرونة الموارد: عا
ل  لاإ الالارر تو   ىلت فدرم الااظاإ علت ىعارم تالأ ص  اسياداا للاررها الاياثإ ب فاءم  بي ت تيا ت لت تلل فها 

عر اسي ات   او لي درم  عي ا للايا  او ال. و إ  الاااعنإ النلف إع هذه الالارر تواد الالارر ال.و لإ  الاال إ  الا  ع إ  

لاإ ىرارم ذ  إ تي ا للااظاإ ت دلد عال اتها  ت   ل اسي ات   اتها بن عإ ر ن اليأث    الاارلإع ليطلب تيي ق هذه الا  
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 ـ   عبن هذه الا  لاإ تااا الااظاإ اليدرم علت الي الد بف ال إ Kamasak et al. (2016)علت  فاءتها اليوا ل إع  عي ا ل

 .إلي الييدلاو  الف ش عر النل   لاا ل از اسيداليها  فدرتها اليااعن 

 مرونة التوسع: عب
لو   هذا ال. د ىلت فدرم الااظاإ علت تلس ي لاطا  عال اتها الإلاياج إ ا  الادل إ  عي ا للطلب النلفر  ر ن ان لسث  ذلك 

سل. ا علت جلرم انراء ا  اسيي ار اله  د الياظ ارع الا  لاإ عر اليلسي تي ا للااظااو زلارم اافيها اليوا ل إ بنهللإ  

 .ىماعإ  ثداو ىلاياج إ جدلدم  ا  تلس ي لاطا  الادلاو الايدلإ  ا  ثيت الدكلم ىلت اسلا  جدلدمسلاء لت كيم 

Kosta & Malhotra (2001)  للميان ان هذه الا  لاإ ت  د الااظاإ ا ت  جاهالإ لالاجهإ اليا  او الافاجوإ

 .لا لاايها ل ام تااعن إ عر ب وإ انعاام الدلاال   إ

 مرونة المعلومات: عو
ياتد ل  لاإ الا لللاو عر فدرم الااظاإ علت جاي  ل ال إ  تيل د الا لللاو بن عإ   فاءم  بي ت لا ت اسيادالها ت

لدعم اتااذ الي اراو ااسي ات   إع لواد هذا اليدرم علت اللصلم ىلت ال. الااو الدف يإ   تلل فها عر تين ت انراء  

  عبن اليي  Mackinnon et al. (2008)يدلاو بف ال إع  عي ا لـ  رصد ات اهاو النل    ااسي ابإ للاااا   الي

لاظاا ل لللاو ليطلر لناعد الااظاإ علت تين ت عال اتها اليوا ل إ   ت اب الي اراو ر   الادر سإ  لاا لنهم عر 

 .تيي ق لا ا  لنيداا

  عر هذه الدراسإ تم اعياار هذا الاالذج ليداثيهع

 الثالث المبحث

 العمليالجانب .2

 الاختبارات البنائية لمقياس الدراسة: 2.1

 الصدق اللااهري لأداة القياس: .1

تم اعدار لاالذج ا لر نرام الدراسةةإ  اسةةياارم ااسةةي.الاإ( لا ض اكي.ار صةةدفها الظاه ي الذي ليدر فدرتها علت ف اس 

ذ ي الا. م  ااكيلأاش عر  ليا  او الدراسإ  ىذ ج ى ع ض اسياارم ااسي.الاإ علت ل العإ لت النارم الاي ا ت

ل ام ىرارم انعاام با إ ااسةةيفارم لت ك. تهم لليأ د لت صةةةيإ عي او اسةةةياارم ااسةةةي.الاإ  لدى ليءليها لف مةةة او 

الدراسةةةةإ  اهداعها  فدرتها علت ف اس ليا  او الدراسةةةةإ  باا لضةةةةات  مةةةةل  عي اتها  اةةةةالل يها  رفيها لت الااث إ 

لعةةإ الايثظةةاو الير تم تت. يهةةا لت ف.ةةد النةةةةةةةارم الاي ا ت ج ى ت ةةدلةةد ب د الفي او ال لا ةةإ   اعياةةارا  علت ل ا

 اللأةة اراو علت الايل الذي ثلأةةلل ع ه ااسةةي.الاإ علت راي انرل. إ لت الاي ا ت عر صةةيإ عي اتها  اةةالل يها باا 

 لان م لي الهدف الذي اعدو لت اجلهع

 صدق المحتوى لأداة القياس: .2

الاييلى نرام الي اس عيد تم ااعياار علت ك. م النةةةارم الاي ا ت  ل  عيهم للي م علت  بالأةةةلش اليييق لت صةةةد 

 فةالةإ اب ةار ليا  او الةدراسةةةةةةإ  لدى  فالإ عي اتها   فد تم اليييق لت  فالإ اب ار الايا  او  عي اتها ب د اج اء  اعإ 

  ارم ااسةةي.الاإ بوةة د اجاالر فد ثييل اةة ا صةةدالي دليو الير تم تت. يها لت ف.د النةةارم الاي ا ت  بذلك عان اسةةيا

 .الاييلى بلصفه اكي.ار م  ري ف.د تلزل ها

 اختبار الثبات لأداة القياس: .2

با إ الي  ف علت لدى صةةيث إ الاي اس  ث.او اسةةياارم ااسةةي.الاإ اعياد ال.اثت علت ىكي.ار    لا.ا، الفا  اذ ت. ت ان 

 .Nunnally (1978) Hair et al عي ا لـةةةةةةة إ ال ئ نةةةإ  اب ارها الف ع إ ف م ل الد    لا.ا، الفا لايا  او الدراسةة

 بذلك اصةةةة.يل ارام  .فهي ممتازة 0.9  الا عل  تعتبر جيدة 0.8لي.للإ   لا عل   2.2تفوق   ت  د الي م الير (2010)

( ل اليو الت.او نرام ف اس 1الدراسةةةةإ صةةةةاليإ لليط. ق الاهائر  للاها تلأةةةة ب الدفإ  الت.او الاي.لم  ل. ت ال د م  

 الدراسإ اليال إع

 

 ( اختبار الثبات لمتغيرات وابعاد الدراسةورمزوها2جدول )

 التفسير قيمة ألفا البعد الفرعي قيمة ألفا المتغير

  - 0.887 المالي الرقميالشمول 
ثبات عالي جدًا يشير إلى اتساق الفقرات 

 .داخليًا

 0.874 المرونة الاستراتيجية )كلياً(

 .جيد جدًا، والفقرات مترابطة ومتكاملة 0.901 مرونة الموارد

 .يدل على أن الأداة مناسبة لهذا البعد 0.865 مرونة التوسع

 .داخلي قوي جدًاثبات  0.842 مرونة المعلومات

 (عSpss.26الالأدرا لت اعدار ال.اثت بااعياار علت لا جاو ب لاالط  

 التوزيع الطبيعي:2.2

اذ ت  د :Skewness Kurtosis تي  م Kolmogorov-Smirnov اختبارتم اسةةةةةةياداا لا ض عيص تلزلي ال. ةالاةاو 

 .ال. الااو تي.ي اليلزلي الط.  ررل ي  علت ان  Kurtosis لـ Skewness  ±2 لـ 1±الي م مات الاطا  
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 ( التوزيع الطبيبعي2جدول )

 القرار Skewness Kurtosis المتغير

 طبيعي 1.12 0.41- الشمول المالي الرقمي

 طبيعي 1.20 0.44- المرونة الاستراتيجية

 (SPSS. V.26الالأدرا لت اعدار ال.اثت بااعياار علت لا جاو ب لاالط  

 وصفية:الإحصاءات ال 2.2

 & Sekaran) اعياد ال.اثت عر تفنةةةة   لنةةةةيللاو اللسةةةةلا الينةةةةابر علت لا  رر عر الدراسةةةةاو الااه  إ لتد رراسةةةةإ

Bougie, 2016)  الير ا ميل ان الايلسطاو اليناب إ عر لي اس ل   و الاااسر لا ت تلأا فها مات كاس عواو   

(   بااء  عل ه ت لن الفواو 2.ع2( لايلأد علت عوإ ليدارها  5  ررجاو( علت عدر الفواو 4 عي ا ليين م الم الادى ال لر  

 : اا عر ال د م الآتر

 ( الإحصاءات الوصفية2جدول )

 المتغير وابعاده
المتوسط 

 الحسابي
 التعليق أعلى فقرة استجابةً 

 3.96 الشمول المالي الرقمي
سهولة الوصول للخدمات عبر "

 "التطبيقات المصرفية

على أعلى تقييم مما هذه الفقرة حصلت 

يعكس وعي المستجيبين بأهمية التكنولوجيا 

 .المصرفية الحديثة

 -- 3.88 المرونة الاستراتيجية )كلياً(
يشير إلى استجابة مرتفعة تؤكد وجود 

 .مرونة تشغيلية واستراتيجية شاملة

 3.85 مرونة الموارد

"يمتلك المصرف موارد بشرية مرنة 

وفقًا  يمكن إعادة توظيفها بسرعة

 للمتغيرات".

تشير إلى مرونة تنلايمية في إدارة رأس 

 .المال البشري

 3.79 مرونة التوسع
يمكن للمصرف إضافة وحدات تنلايمية "

 "أو تعديل الهيكل الإداري بسهولة

تعكس قدرة المصارف على التوسع 

 .الجغرافي أو العملياتي

 4.01 مرونة المعلومات
"يعتمد المصرف على مصادر معلومات 

 "متعددة لدعم قراراته الإستراتيجية.

يدل على جاهزية نلام المعلومات المصرفية 

 .في دعم الاستجابة السريعة

 (SPSS. V.26الالأدرا لت اعدار ال.اثت بااعياار علت لا جاو ب لاالط  

(   هل لةا ل  د رل ي  علت تي  م ىل ابر لت ف.د 5ع3 جا ي انب ةار  ةالاةل عل  الايلسةةةةةةلا  لت كيم ال ةد م اعيه لا ى ان 

 .ال  اإ الادر سإ للافي الوالم الاالر ال فار  الا  لاإ ااسي ات   إ

 تحليل التأثير )الانحدار الخطي البسيط( 2.2

 د لت  د ببا الها  عر  المرونة الاسممممتراتيجية  الايا   الانةةةةييد( عر الشمممممول المالي الرقمي لي اس انث  الذي ليدثه

 .(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسمممميط اب ارها  الايا  او الياب إ(  تم اسةةةياداا اسةةةةللب

 .لهدف هذا الييل د ىلت اكي.ار فدرم الايا   الانييد علت اليا.س باليا   الياصد عر الايا   اليابي   ف اس ليدار هذا اليا  

 :طنموذل الانحدار الخطي البسي
 :تم اعي اض ان ال يفإ ب ت الايا  لت عيفإ كط إ   تم تات لها بالا ارلإ اليال إ

Y=β0+β1X+εY=β0+β1X+ε 

 :ث ت ىن

 YY: )تاتد الايا   اليابي  الا  لاإ ااسي ات   إ ا  اثد اب ارها. 

 XX: )تاتد الايا   الانييد  الوالم الاالر ال فار. 

 β0β0: اليد التابل  ف اإ YY عادلا XX   تنةةةةةا ي صةةةةةف ا))β1β1:  ل الد االايدار   لاتد ليدار اليا   عر

 .بلثدم  اثدم XX عاد تا   الايا   الانييد YY الايا   اليابي

 εε: ثد الاطأ ال ولائر. 

 :الفرضيات الإحصائية للانحدار

 الفرضمممية الصمممفرية) (H₀): β1=0β1=0 ( ال فار عر الايا   ا للجد اث  ذ  رالإ ىثلأةةةائ إ للوةةةالم الاالر

 .اليابي

 الفرضية البديلة (H₁): β1≠0β1  للجد اث  ذ  رالإ ىثلأائ إ للوالم الاالر ال فار عر الايا   اليابي) 
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 عرض ومناقشة نتائج تحليل الانحدار: 2.2

ال فار عر الا  لاإ الايةائط ال ةاللةإ لييل د االايدار الاطر ال.نةةةةةة لا اكي.ار اث  الوةةةةةةالم الاالر  (5) الجمدول للمةةةةةةا

 .ااسي ات   إ  اب ارها

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الشمول المالي الرقمي2الجدول )

 المتغير المستقل المتغير التابع
 معامل التحديد

(R²) 

 قيمة

(F) 

 مستوى الدلالة

(SIG.) 

معامل 

 (Β) الانحدار

 قيمة

(T) 

قرار 

 الفرضية

المرونة الاستراتيجية 

 )ككل(

الشمول المالي 

 الرقمي
 H₀ رفض 6.508 0.698 *0.000 42.351 0.487

 مرونة الموارد
الشمول المالي 

 الرقمي
 H₀₁ رفض 5.927 0.654 *0.000 35.127 0.428

 مرونة التوسع
الشمول المالي 

 الرقمي
 H₀₂ رفض 5.334 0.589 *0.001 28.445 0.347

 مرونة المعلومات
الشمول المالي 

 الرقمي
 H₀₃ رفض 6.997 0.712 *0.000 48.962 0.507

<sub>** رام ىثلأائ ا  عاد لنيلى (α ≤ 0.05).</sub> 

 .(spss v.26الالأدرا لا جاو ب لاالط  

 :مناقشة النتائج2.2

توةة   لايائط ال د م ىلت  جلر اث  ذي رالإ ىثلأةةائ إ للوةةالم الاالر ال فار عر  :الأثر على المرونة الاسممتراتيجية ككل ع1

ان الوةةةةةةالم الاةةالر ال فار لفنةةةةةة  لةةا  .(R² = 0.487) الا  لاةةإ ااسةةةةةةي ات   ةةإ   ةةد  ث ةةت بلغ ل ةةالةةد الييةةدلةةد

( عاد 351ع42رالإ ىثلأائ ا    (F) لت الي.الت عر الا  لاإ ااسي ات   إ للالأارف الا.يلثإع  جاءو ف اإ %48.7 لان.يه

للج.ا   راا   لاا لوةةةة   ىلت عيفإ تأث   ا رلإ فللإع  (β = 0.698) (   اا  ان ل الد االايدار222ع2لنةةةةيلى رالإ  

 .(H₀) يتم رفض الفرضية الصفرية الرئيسية  عل ه 

  ث ت بلغ ل الد مرونة المعلومات  ةان انث  انفلى للوةةةةةةالم الاةالر ال فار علت ب ةد :الأثر على مرونمة المعلوممات ع2

 β) لت الي.الت عر هذا ال. دع  جاء ل الد االايدار %50.7    لاا ل ار ان الايا   الانييد لفن(R² = 0.507) الييدلد

هل انعلت ب ت جا ي انب ةةارع هةةذا لس ةةد ان انر او ال فا ةإ تا ر الإرارم با لللةةاو ،لا ةةإ  رف يةةإ  لاةةا ل از  (0.712 =

لصمممفرية رضمممية ايتم رفض الف بوةةة د اسةةةاسةةةر فدرتها علت اتااذ الي اراو ااسةةةي ات   إ الا لاإ عر ب وإ ليا  مع  عل ه 

 .(H₀₃) الثالثة

 = R²) اله  الييل ةد اث ا  ذا رالةإ ىثلأةةةةةةائ إ للوةةةةةةالم الاالر ال فار عر ل  لاإ الالارر :الأثر على مرونمة الموارد ع3

0.428, β = 0.654).  هذا ل  س ر ر الييا او ال فا إ عر تا  ت الالأةةةارف لت ىرارم  تالأةةة ص للاررها  بوةةة لإ 

 .(H₀₁) يتم رفض الفرضية الصفرية الأولى  لاإ اعلتع  عل ه  الال اا لال إ( ب فاءم  ل 

علت ال رم لت ان انث  علت ل  لاةإ اليلسةةةةةةي  ةةان انفةد ب ت انب ةار  ىا الاةةه بير ذا رالةةإ  :الأثر على مرونمة التوسممممممع ع4

ع ش هذا لوة   ىلت ان الوةالم الاالر ال فار لا ت الالأةارف لت اسةي واف  .(R² = 0.347, β = 0.589) ىثلأةائ إ

تلسةةةةةة  ةإ جةدلةدم  الةدكلم ىلت اسةةةةةةلا  لييالةإ با  لاةإ  سةةةةةة عةإ ا .    ىن  ان هذا ال. د ليياج ىلت لالد لت الدعمع 

 .(H₀₂) يتم رفض الفرضية الصفرية الثانية  عل ه 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات.2

 :الاستنتاجات 2.1

 الجانب النلاري: .1

  اكي.ار الف م او ىثلأائ ا   لا ت اسيايش ااسياياجاو ال ئ ن إ اليال إابااء  علت تيل د ال. الااو الا دالا إ  

  اث  الوالم الاالر ال فار الإل ابرا للجد اث  ذ  رالإ ىثلأائ إ للوالم الاالر ال فار عر ت الا الا  لاإ

يتاار رعاه إ  بد اسااسي ات   إ با الها لدى الالأارف الا.يلثإع  هذا لس د ان ااسيتاار عر الييلم ال فار ل س 

 اسي ات  ر ل.ار لااعإ الاسسنإ  فدرتها علت الي  لع
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  ل  لاإ الا لللاو عر الايدلإا لي. ت ان ب د ل  لاإ الا لللاو هل ان ت  تأث ا  بالوالم الاالر ال فارع  هذا ل ار ان

ائاإ علت ال. الااو  لل د ل ام تااعن إ فالي اإ ال ل ا لل فااإ عر اليطاع الالأ عر ا ت ات عيلا عر اتايإ ال ال او  بد عر ت

 تا ت الإرارم لت اتااذ ف اراو ا ت  س عإ   رفإ عر لد الظ  ف الايا  مع

  تأث    اما علت ل  لاإ الالارر  اليلسيا للوالم الاالر ال فار اث  ىل ابر علت  فاءم ىرارم الالارر  ال.و لإ

رع  هذا لدثد الف  م الير تيلم ىن الييا إ فد تت.ل اله ا د  بد  الاال إ(  لنهد عال او اليلسي الياظ ار  ال ا اع

 علت ال  س  عهر تالد لت رلاال   يها  ل  لايهاع

    ع لم عر اليط. ق ليابد الإررا ا علت ال رم لت الإررا  الإل ابر نها إ الوالم الاالر ال فار  ىا ان الايائط تو

ب د ال لالاب  كاصإ تلك الاي ليإ بيالع الااي او ال فا إ الاييدلإ  ىلت ان تط. يه ا لاام عر ل اثد ليلسطإ عر

  الي الد ب ت الاالأاو الاايلفإع

  الالارر ال.و لإ  يليإ  صد ثاساإا لا ا  ال يفإ ب ت الوالم الاالر ال فار  الا  لاإ ااسي ات   إ ل هلن بلجلر

 ر ت الا الا  لاإ اليوا ل إ  ااسي ات   إ للالأ فع لارر بو لإ لسهلإ  فاررم علت تلل ل هذه انر او ال فا إ ع

 

 التوصيات:2.2

 الان الا  لي ااسياياجاو اعيه  تيدا الدراسإ ل العإ لت اليلص او الاي اللإ  الا.اا م: 

 اليلص إ بأن تالأص الالأارف اسيتااراو ا .  ليطلل  با يها  :الاستثمار الاستراتيجي في بنية المعلومات الرقمية

هل الاي   انفلى للا  لاإ ااسي ات   إ  مرونة المعلومات لل. الااو  الاظاإ الذ اء ااصطااعر  نن ت الا الييي إ

 .الواللإ   اا اث.يل الايائط

 م  رم تيلم اسي ات   إ الوالم الاالر ال فار لت ل  ر تيدلم كدلاو  :تبني استراتيجية شمول رقمي متكاملة

دسإ ال ال او  لدلط ال. الااو عر فلب صاي الي ار  لضاان ان تي جم ااسيتااراو ىلت ىاار اسي ات  ر االد ل  د ها

 .ال فا إ ىلت ل  لاإ للالسإ عر انراء

 تلأا م  تاف ذ ب الط تدرل. إ لنيدالإ  ليالألأإ ت  ا علت تطلل  الاهاراو  :تعزيز قدرات الموارد البشرية الرقمية

ييل د ااسي ات  ر لل. الااو  ليا  اهم لت ان ل للالا ار او عاعلإ عر ال فا إ للاللف ت  لهاراو ىرارم انزلاو  ال

 .تيي ق ل  لاإ الالأ ف

 ال اد علت تطلل  لاي او لال إ رفا إ ل.ي  م تل.ر اثي اجاو ا ائا عايء ليالعإ  :تطوير وتنويع المنتجات الرقمية

  لدعم الوالم الاالر مرونة التوسع ل ذاته لتد الياللد انصا  ال فار  اليأل ااو الا لأا م(  لاا ل از عر اللف

 .اليي ير

 الدعلم ىلت ت ا ن ا .  ب ت الالأارف  ال هاو ال فاب إ ليطلل  اا  تاظ ا إ  :تعزيز الأطر التنلايمية والسيبرانية

لا  لاإ ا ل لاإ  ،لاإ تدعم اابي ار ال فار لي ىرارم الاااا  الالأاث.إ له بو د اسي.افر  لاا لالق ب وإ للات إ لييي ق

 .ر ن الاناس بااسيي ار
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