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 ملخص

انـمح طٌدج دظاكدىم كلى دـفٌع دوٌفح ان ؿيٍز المنافظح اًؼدًدج ةنٍ اًشرهاخ اًصناكٌح هان ًً اسس كلى ػص دٌى اًشرهاخ كلى اهذؼاف 

كتازج كن مظمٍكح من الانؼؼح اًذٍ ًذم ادابيا لاتماَ اًلمٌٌح اًٌري ىٍ منذظاديم الى طانث دؼظنٍ طٍددً من ةنٍ ىره الانـمح نـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح 

اًٌذٍ ىٍ  الانذاطٌح ٌ اًذٍ كد دظٌف كٌمح ًٌمنذع اٌ اًذٍ لا دظٌف ةدءاً من دظٌٌم اًؼٌث من اًصةٍن ًغاًح دظٌٌم المنذع اًٌيا ، الى طانث طٌظٌح اًلٌمح 

اًٌـدماخ المنذظح من كتٍ اًشرهح ، ٌىنا ًؼاٌي اًتاػص الى اًذٍصٍ الىكتازج كن   طٌظٌح مذذاةلح من الأنؼؼح اًذٍ دظيم في دؼلٌم أكصى كٌمح ًٌظٌم 

اًٌذٍ دظمنر اكداد اطذلٌزج دم ذًى  ًٌذؼلٌم حلٌم اىداف ادازج اًذوٌفدوامٍ ةنٍ ىرًن اًنـامنٍ ٌمدَ مظاىمح ىرا اًذوامٍ في دؼمدَ ٌطٍد   اطذتانح 

اًٌتاًغ  كلى كینً ٌشكر ( فلسج 58)  مدًسي اًشرهاخ اًصناكٌح ٌمساكتٍ اًؼظاةاخ فظلاَ كن كٌنح من اهادنٌٌنٍ ٌ ميندطنٍ المـذصٌنٍ في مدًنح ازةٌٍ 

اٌخ الاطاطٌح ٌ  اطذتانح،  (96  (منيا اطترد ( ، ٌكد7:  (كددىم دٍصٍ اًتاػص الى مظمٍكح من الاطذنذاطاخ من اىميا ًلد نـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح اػد الاد

طٌظٌح المظذـدمح في المؼاطتح اًسػٌلح، ٌكد صمم ًٌٌتٍ اػذٌاطاخ نـاَ اًذصنٌم اًسػٌم، هلٌ كدَ اًتاػص مظمٍكح من دٍصٌاخ منيا ضرٌزج  دؼتٌم 

اًٌذٍ دذمشٍ في دـفٌع دوٌفح المنذع اًلٌمح الى طانث نـاَ دٌاز ددفم  اًلٌمح في اًشرهاخ اًصناكٌح ٌ ذًى لمظاىمذيلٌ في دؼلٌم اىداف ادازج اًذوٌفح 

 الى طانث دؼظنٍ طٍددً.
 

  دٌاز ددفم اًلٌمح ، طٌظٌح اًلٌمح ، أىداف ادازج اًذوٌفح ، اًذوامٍالملماث الدالت: 
 

 المقدمت

 ٌ اًٌذٍ لم دون المؼاطتح بملصي كن دٌى ي ؿٍ المنافظح اًلًٍح ةنٍ اًشرهاخ  ًٍٍطٌح اًيابٌح،  اًذؼٍزاخ اًذون

اٌلمؼافـح كلى اًؼصح اًظٍكٌح اٌ نمٍىا، ةدأخ اًشرهاخ في اًتؼص كن  ًٌغسض اًتلاء في دنٌا الاكلٌي  اًذغنًاخ، 

ىره  الاطترادٌظٌاخ طدًدج ًذـفٌع دوٌفح المنذع اًذٍ دلٍَ ةانذاطيا الى طانث دؼظنٍ طٍدديا، ٌمن ةنٍ

اٌلاكذلٌد كٌٌيا ةدلاً من الاطتردٌظٌاخ اًذلٌٌدًح اًذٍ هانر  اًٌذٍ دؼاٌي دٌى اًشرهاخ دؼتٌليا  الاطترادٌظٌاخ اًذصنٌم اًسػٌم، 

اًٌري  اٍطم  دذتليا ةغسض كٌاض اًذوٌفح، ػٌص ؿيسخ المؼاطتح اًسػٌلح هئطذظاةح ًٌذغنًاخ في دتنٍ اًشرهاخ ًنـاَ الإنذاض اً

اًٌذٍ دلذبر  بمٍطتً دغنًخ ادازج دٌى اًشرهاخ اًذٍ هانر دداز من كتٍ الأكظاَ اًٍؿٌفٌح، إلى الأدازج من ؿلاي دٌاز اًلٌمح 

 اطترادٌظٌح طدًدج لاػذظاب اًذوٌفح، ٌبمٍطتً ًوٍن دٌاز اًلٌمح ىٍ ىدف اًوٌفح ةدلاً من المنذظاخ.

اًٌذٍ ىٍ كتا نٌح الاؿنًج مفيٍَ طٌظٌح اًلٌمح  زج كن دؼٌٌٍ الانؼطؼح اًذطٍ ًطذم مطن ؿلاًيطا اًلٌطاَ الى طانث ذًى ؿيسخ في الآ

اًٌغاء الانؼؼح اًغنً ضرٌزًح، ٌىنا ًؼطاٌي اًتاػطص ةٌطان  دٌؼًٍس الانؼؼح المظٌفح ًٌلٌمح  ةاًلمٌٌح الانذاطٌح ٌذًى ةيدف دنمٌح 

 مدَ اًذوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح ٌمدَ داسنً ىرا اًذوامٍ كلى ادازج اًذوٌفح. 

دومن مؼوٌح اًتؼص في كٌاَ هشنً من اًشرهاخ  اًصناكٌح اًلامٌح في اكٌٌم هسدطذان ةالاكذلٌد كلى الاطاًٌث اًذلٌٌدًطح في لت البحث: مشم

كٌاض اًذوٌفح ٌ ىرا ةدٌزه لا ًظاىم في دـفٌع دوٌفح المنذظاخ اًذٍ دلٍَ ةانذاطيا دٌى اًشرهاخ الى طانث كدَ مظاىمذيا في دؼظطنٍ 

ٌلا دلٍَ ةذؼٌٌٍ الانؼؼح اًذٍ ًذم ادابيا ؿلاي اًلمٌٌح الانذاطٌح ٌذًى ًغسض اًغطاء الانؼطؼح اًذطٍ لا دظطٌف كٌمطح ذظاخ نٍكٌح دٌى المن

 . ًٌمنذع ٌ دنمٌح الانؼؼح المظافح ًٌلٌمح 

 ف
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زج اًذوٌفح ٌ المذمشٌح ًيدف اًتؼص الى ةٌان مدَ دوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌ طٌظٌح اًلٌمح ٌ اسسىا كلى دؼلٌم اىداف ادا هدف البحث :

 في دـفٌع اًذوٌفح ٌ دؼظنٍ طٍدج المنذع .

دأتو اىمٌح اًتؼص ىرا من ؿلاي دظٌٌؽ اًظٍء كلى دٌاز ددفم اًلٌمح الى طانث طٌظٌح اًلٌمح ٌةٌان اًذوامٍ ةٌنيلٌ ةغطسض  اهميت البحث:

اًٌذٍ دلذبران من الاىداف اًذٍ دظلى   ادازج اًذوٌفح الى دؼلٌليا. دـفٌع دوٌفح المنذظاخ ٌ دؼظنٍ نٍكٌذيا 

ًلٍَ اًتؼص كلى فسطٌح اطاطٌح مفادىا " ًٌع ىنان دوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح ٌلا ًظاىلٌن في دؼلٌطم  فرطيت البحث:

هٌلٌ ًلً :  اىداف ادازج اًذوٌفح". ًٌذفسق من ىره اًفسطٌح فسطٌذان فسكٌذان 

 ح ٌطٌظٌح اًلٌمح ..ًٌع ىنان دوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌم1

 .ان اًذوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح لا دظاىم في دؼلٌم اىداف ادازج اًذوٌفح.5

اٌؿذتاز اًفسطٌح دم ادتاق منيع ٌصفٍ دؼٌٌلً ةالاكذلٌد كلى المصادز اًذاًٌح: منهد البحث:  ًغسض دؼلٌم ىدف اًتؼص 

اًٌوذطث اًذطٍ دنطاٌي اٌلاً:مصادز اًشانًٍح )طانث اًنـسي(: كن ػسًم ا اًٌطدٌزًاخ  اٌلاةؼاز  طذـداَ مصادز المذٍفسج من اًسطابٍ اًظاملٌح 

 ىرا المٍطٍق.

دٌؼٌٌٍ الاطاةاخ اًٍازدج فٌيا لاؿذتاز صؼح اًفس  دٌٍشًم الاطذتانح المصممح ًيرا اًغسض  ًٌٌح )طانث اًلملً(: من ؿلاي   طٌح.سانٌاً:مصادز الا

اًٌ :انمىذج البحث اًٌؼوٍ زكم )ًذؼلٌم غسض اًتؼص  ( 1ٍصٍي إلى أىدافيا المؼددج، فلد كاَ اًتاػص ةذصمٌم نمٍذض ؿاص ةاًتؼص، 

 ًٍطؽ اًللاكح ةنٍ مذغنًاخ اًتؼص.
 

 نمطططٍذض اًتططؼططططص (1اًؼوٍ زكم )
 

 مذغنًاخ  المظذلٌح                               مذغنً ٌطٌؽ                       مذغنً اًذاةم

 

 

 

 

 

 
 

 

 خطت البحث:

اٌؿذتاز فسطٌذً فلد دم دلظٌم اًتؼص ٌفم المؼاٌز الادٌح:     ًغسض انظاش اًتؼص ٌػٍ مؼوٌذً 

 المؼٍز الاٌي:   الاػاز اًنـسي ًذٌاز ددفم اًلٌمح 

 المؼٍز اًشاني : ماىٌح طٌظٌح اًلٌمح. 

 المؼٍز اًشاًص: ةٌان دوامٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح . 

 اةم : اًظانث اًذؼتٌلٍ.المؼٍز اًس  

 

 المحىر الاول : الاطار النظري لحيار جدفق القيمت 

 أولاً : مفهىم جيار جدفق القيمت 

اٌخ الاطاطٌح المظذـدمح في المؼاطتح اًسػٌلح، ٌكد صمم ًٌٌتٍ اػذٌاطاخ نـاَ  ًلد نـاَ دوٌفح دٌاز اًلٌمح اػد الاد

ًنـاَ اًذلٌٌدي ًٌوٌفح من ػٌص المنيظٌح ٌ اًذؼتٌم، ٌنٌشٍ دٌاز اًلٌمح هافح اًذصنٌم اًسػٌم، ٌىرا اًنـاَ ًـذٌف تماماً كن ا

ً ةوافح اًلمٌٌاخ  الانؼؼح اًذٍ ديدف الى دلدًم المنذع من اًتداًح الى اًنياًح أي من مسػٌح اطذلاَ امس الانذاض من اًصةٍن مسٌزا

ـاَ دوٌفح دٌاز اًلٌمح كندما دتدأ اًشرهح ةذؼتٌم دٌازاخ الانذاض ٌػذى دظٌٌم الامس ًٌصةٍن ٌ دؼصٌٍ اًنلدًح، ػٌص ًتدأ كمٍ ن

هٌٍ ددفم ( 168: ;571اًلٌمح كلى الانذاض،)ؿٌٌٍ ٌػظن،  ٌفي ؿٍ ىرا اًنـاَ ًذم دلظٌم اًشرهح كلى كدد من ددفلاخ اًلٌمح 

اٌلافساد اًلامٌنٍ في اًلمٌٌح الانذاطٌح هالإدازًنٍ ٌمؼاطتٍ اًذوا اًٌذظًٍلٌنٍ ٌ مٍؿفٍ كٌمح ًذظمن مدًس ددفم اًلٌمح  ًٌف 

هٌٍ الافساد الآؿسًن اًرًن ًؼترهٍن في ددفم اًلٌمح أي بملنى آؿس ان هٍ ددفم  المؼترًاخ ٌ اًلامٌنٍ في مظاي دأمنٍ اًظٍدج 

كٌمح ًذظمن الأفساد اًلامٌنٍ من نلؼح اًتداًح المذلٌلح ةذصمٌم منذع طدًد ٌ اطذلاَ ػٌث اًصةٍن الى دظٌٌم اًظٌلح أٌ اًـدمح 

 نظام تيار تذفق القيمت  تطبيق

  نظام سلسلت القيمت تطبيق

 تحقيق اهذاف ادارة التكلفت التكامل
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الى اًصةٍن، ٌىرا ةؼتٌلح اًؼاي ًذؼٌث اًذغٌنً اًظرزي في ؿٍ اًيٌوٍ اًذنـٌمٍ ًٌشرهح من الأكظاَ إلى ددفلاخ اًلٌمح. 

اًٌتوسي،   ( 6: 5716)اًنلٌمٍ 

اًٌذٍ لا دظٌف كٌمح المؼٌٍةح لاتماَ اًظٌلح اٌ  ًٌلسف نـاَ دٌاز اًلٌمح ةأنً" ًذظمن طمٌم الانؼؼح ٌ الاكلٌي اًذٍ ًظٌف كٌمح 

ًٌٌح الى اًذظٌٌم". )كتاض،  (171: 5719اًـدمح من اًتداًح الى اًنياًح )من المادج الا

دٌٌى اًذٍ لا دظٌف كٌمح المؼٌٍةح ػاًٌا ًذلدًم منذع ملنٍ  هلٌ كسف ةانيا "هٍ اًلمٌٌاخ المذظمنح ًلانؼؼح اًذٍ دظٌف كٌمح 

اٌنذياءً ةاًذظٌٌم". )اًؼمٌداٌي   (97: 5718ٌ ةيٌح،ذاخ كٌمح ًٌصةٍن ةدءاً من اًؼٌث 

ذلسًف دٌاز ددفم اًلٌمح ةأنيا " كتازج كن مظمٍكح من الانؼؼح اًذٍ ًذم ادابيا لاتماَ اًلمٌٌح الانذاطٌح ٌ اًذٍ كد اما اًتاػص كاَ ة

 دظٌف كٌمح ًٌمنذع اٌ اًذٍ لا دظٌف ةدءاً من دظٌٌم اًؼٌث من اًصةٍن ًغاًح دظٌٌم المنذع اًٌيا"

 القيمت   ثانياً : صماث جيار جدفق 

ان نـاَ دوٌفح دٌاز اًلٌمح ًدكم متادا اًذفونً اًسػٌم ٌ مفيٍَ اًذؼظنٍ المظذمس في دٌازاخ اًلٌمح، ػٌص ان ػسق 

مؼاطتح اًذوٌفح اًذلٌٌدًح كادج ما دوٍن غنً مذٍافلح اٌ طد اًذصنٌم اًسػٌم لأنيا دؼظم ٌ دلصش اًظٌٍن غنً اًسػٌم، ًرا فنـاَ 

اًؼاطح الى دٌى اًؼسق اًذلٌٌدًح اًذٍ دٍصف ةأنيا دؼٍي كلى هشنً من اًظٌاق ٌ انيا مـٌٌح في هشنً من دوٌفح دٌاز اًلٌمح ًصًٍ 

 (157: 5718الاػٌان، ٌكًٌٌ نٌون اًلٍي ةأن ًيرا اًنـاَ مظمٍكح من طلٌخ ٌمن أىميا: )كٌسى ٌمؼظن، 

 . انً ًٍفس ملٌٍماخ ػٍي هٌفح ٌ زةؼٌح هٍ دٌاز كٌمح كلى ػدج.1

اًٌذٍكٌر المناطث ٌ كاةٌح ًٌذنفٌر.. الملٌٍم5  اخ اًذٍ ًٍفسىا دذصف ةالملائمح 

 . اًذلازًس الماًٌح دوٍن مفيٍمح ًدَ طمٌم المظذًٍاخ في اًشرهح.6

 . ًذؼٌث طيد ٌ ٌكر أكٍ لأن اًتٌاناخ دظمم كلى اطاض دٌاز اًلٌمح ٌةؼوٍ متاشر.7

اًٌشراء ٌغنًىا.. ًؤدي الى ادـاذ كسازاخ دكٌلح فٌلٌ ًذلٌم ةلسازاخ اًذظل8 اًٌسةؼٌح   نً 

 . ًتنٍ أسس اًؼلٌلٍ ًذؼٍي اًشرهح الى شرهح زػٌلح.9

 . ًلد نـاماً ةدًلاً ًنـاَ اًذوٌفح الملٌازًح.:

 

 ثالثاً : فىائد جيار جدفق القيمت    

اًٌذٍ ىٍ كتازج كن مٌـص ةظٌؽ ًؼظاب اًذوٌفح ا اًٌسةؼٌح ةاطذللٌي دٌاز ددفم اًلٌمح  لمتاشرج ًذم اكداد اًذوٌفح 

اٍبد  ًذٌازاخ اًلٌمح، ًٌذم طمم دوٌفح دٌاز اًلٌمح كادج اطتٍكٌاً إذ إن دواًٌف اًلامح دوٍن طةٌٌح اٌ ملدٌمح، ان من اػدَ اًف

اٌطؼح من طمٌم دٌازاخ اًلٌمح الامس اًري ًؤدي الى  الاطاطٌح ًيرا اًنـاَ ىٍ دٍفنً الملٌٍماخ الماًٌح اًذٍ دوٍن مفيٍمح ٌ 

اٍبد ادـاذ اًلسازاخ  اًسػٌدج، هلٌ انيا دظاكد كلى مذاةلح ٌمساكتح اًذوٌفح ٌزةؼٌح ةاطذمساز، الى طانث ذًى فان ًيرا اًنـاَ اًف

اًٌلصنً،  (>11: 5718اًذاًٌح : )المظلٍدي 

 .دنمٌح الاكلٌي.1

دٌؼظنٍ نٍكٌح المنذع .5  .شًادج كٌمح ًٌصةابن 

 .اًلظاء كلى اًيدز كند هٍ كمٌٌح.6

اًٌسةؼٌح..شًادج اًذدفم اًنل7  دي 

 

 رابعاً : عناصر جيار جدفق القيمت 

دٌٌاز اًذدفم اًلٌمح، ةاًنظتح ًنـاَ اًذلٌٌدي هلٌ ىٍ ملسٌف  دـذٌف دتًٍث كناصر اًذواًٌف ما ةنٍ نـاَ اًذلٌٌدي 

ًذالي : ىنان دتًٍتاخ مـذٌفح لاغساض مـذٌفح، اما ٌفلا ًنـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح فٌذم دتًٍث كناصر اًذواًٌف كلى اًنؼٍ ا

 (   89-86: 5717)اًؼافلٍ،

 . جملفت العمالت2

اًٌذٍ دم دؼدًدىا في  دذمشٍ دوٌفح اًللًٌح في الأطٍز اًفلٌٌح ًظمٌم اًلامٌنٍ ةأنؼؼح مظاز ددفم اًلٌمح المـذٌفح 

طتٌٍ المشاي نٌون أن  ؿسًؼح مظاز ددفم اًلٌمح، طٍاء هانر دٌى اًللًٌح دلذبر ٌفلاً ًٌنـم اًذلٌٌدًح متاشرج أٌ غنً متاشرج. فللى

دذظمن دواًٌف اًللًٌح ٌفلاً ًنـاَ دواًٌف ددفم اًلٌمح دوٌفح اًللًٌح اًلائمح كلى نلٍ اًـاماخ ٌصٌانح الآلاخ داؿٍ مظاز ددفم 
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ٌمح اًلٌمح، ػٌص أن الملٌاز في اًذفسكح ٌفلاً ًيرا اًنـاَ اًذواًٌفٍ ًذمشٍ في ما إذا هانر دٌى اًللًٌح مسدتؼح بمظاز ددفم اًل

 ةؼوٍ متاشر أَ لا. 

 .جملفت المىاد المضحخدمت في العمليت الانحاحيت3

دذمشٍ دوٌفح المٍاد المظذـدمح فلٌٌاً فى الإنذاض داؿٍ مظاز ددفم اًلٌمح طٍاء المؼتراه ؿصٌصاً لاطذـداميا فى 

دٌلٍَ ةشراء المٍاد ٌفلا ًٌؼٌث، أٌ المظ ؼٍةح من المـصٌن ٌذًى في اًشرهاخ الإنذاض ٌذًى في اًشرهاخ اًذٍ ًٌع ًدًيا مـصٌن 

 اًذٍ ًدًيا مـصٌن.

 . جملفت اصحخدام الآلاث4

ًٌيلٌ: إندساز الآلاخ داؿٍ مظاز ددفم  دنلظم دوٌفح اطذـداَ الآلاخ اًـاصح بمظاز ددفم اًلٌمح إلى ػلنٍ زبٌظٌنٍ، أ

اًٌصٌانح ٌكؼم اًغٌاز اًـاصح ةذٌى  اًٌشاني: ًذمشٍ في دوٌفح الإصلاػاخ  الآلاخ. ًٌلصد ةالآلاخ فى ىرا اًصدد الآلاخ اًلٌمح، 

الإنذاطٌح اًذٍ نٌس ةيا المنذع ػذى إتماَ إنذاطً، أما الآلاخ المظاكدج اًذٍ دـدَ الآلاخ الإنذاطٌح ددؿٍ طمن اًتند اًـاص 

 ةذواًٌف اًذظيٌلاخ.

 .جملفت الحضهيلاث 5

ؼصٍي كلى اًـدماخ اًلاشمح ًذؼلٌم أىدافً كدا ًندزض دؼر ىرا اًتند هٍ ما ًذؼمًٌ مظاز ددفم اًلٌمح في طتٌٍ اً

اًٌذظيٌلاخ المذلٌلح بمظاز ددفم اًلٌمح في دواًٌف اطذـداَ الآلاخ المظاكدج ًلآلاخ  دٌذمشٍ دواًٌف اًدكم  اًٌللًٌح.  المٍاد 

 الإنذاطٌح، اًويسةاء، إًظاز المتاني، اًذأطنً اًذمًٍلً، ٌغنًىا.

 .الحماليف الاخري6

 مسدتؼح بمظاز ددفم اًلٌمح ةؼوٍ متاشر ٌذًى غنً اًتنٍد اًظاةلح.دٌذظمن أي دواًٌف 

 

 المحىر الثاني : ماهيت صلضلت القيمت 

 أولاً : مفهىم صلضلت القيمت

اذ ٌصفيا ةأنيا دٌى الانؼؼح اًذٍ دؤدًيا اًشرهح (Porter) ان اٌي من اطذلمٍ ٌػٍز اطٌٍب طٌظٌح اًلٌمح ىٍ اًلالم 

ًذنافسي ًشرهاخ الاؿسَ, ٌذًى ةاًنـس الى ٌػدج هٍ نؼاغ ملنٍ ةاكذتازىا نـاَ مللد ًذؼًٍٍ ًظٌلح ما ٌزةؼيا ةالمٍكم ا

اٌلمذظمنح: انـمح دظيٌص مدؿلاخ  اًٌذٍ تمس ةلدج انـمح كتٍ ٌصًٍيا الى المظذيٌى اًنيائي  مدؿلاخ الانذاض الى مـسطاخ نيابٌح 

اٌلملاًظح لمدؿلاخ الانذا اٌلانذاض  اٌنـمح اًذؼًٍٍ  اٌؿنًاً المظذيٌى اًنيائي. ٌفي ؿٍ الانذاض  اًٌذظًٍم  ض ٌمن سم انـمح اًذظيٌص 

ىرا الاطٌٍب ًذم دؼدًد اًلٌمح المذؼللح من ٌػدج هٍ نؼاغ كلى انيا اًلدز من الماي اًري ًوٍن المظذيٌى كلى اطذلداد ًدفلً 

ٌظح اًذٍ دٍاطً مـذٌف اًؼٌلاخ في نـنً مـسطاخ ىره الانؼؼح،  هلٌ انً نٌون من ؿلاي اًذؼٌٌٍ إطذوؼاف الملٍكاخ اًسب

اًٌذٍ نٌون ان دظاىم في شًادج زةؼٌح اًشرهح ٌكٌمذيا المظافح كبر مـذٌف ػٌلاديا )اًفٌٍطٍ  طٌظٌح اًلٌمح ٌملاًظذيا 

دؼٌٌٍ طٌظٌح اًلٌمح ىٍ المفيٍَ ًظذـدَ ًذلٌٌم المٍكف اًذنافسي ًٌشرهح ٌفيم اًذأسنً (، بملنى آؿس 1599: 5719آٌؿسٌن،

ادٌظٍ لأنؼؼح اًلٌمح ٌمؼسهاخ اًذوٌفح اًغسض من ىرا اًنٍق من اًذؼٌٌٍ ىٍ تمونٍ اًشرهاخ من دؼلٌم ىدفيا أٌ ميمذيا الاطتر 

اٌػدج من الاطترادٌظٌذنٍ، الاٌي فلاًٌح اًذوٌفح أي دٍفنً اًظٌم أٌ اًـدماخ ةذوٌفح أكٍ من المنافظح أٌ اًتظابم أٌ  من ؿلاي 

اًٌشانٌح اًذمٌٌص اي دٍفنً اًظٌم أٌ اًـدماخ دذناطث كٌمذيا مم اػذٌاطاخ شةٍن ملنٍ. اًـدماخ المذفٍكح ةذوٌفح مذظاًٌح  ،(Alaca 

and Ceylan,2011: 853) 

دٌلددخ دلازًف طٌظٌح اًلٌمح ىنان من ًسَ "أنيا طٌظٌح مذذاةلح من الأنؼؼح اًذٍ دظيم في دؼلٌم أكصى كٌمح ًٌظٌم 

 (68: :571ٍ ٌطلٌد،اًٌـدماخ المنذظح من كتٍ اًشرهح ". )اًرىت

هلٌ دلسف ةانيا "دؼٌٌٍ اًؼسهح المادًح ًوٍ المٍاد من ؿلاي دؼًٌٍيا ًظٌم اًنيابٌح ٌ دساةؽ الانؼؼح مم ةلظيا ًذؼلٌم المٌصج 

هٌاؿم، اًٌلٌمح المظافح".)اةساىٌم   (1>7: 5717اًذنافظٌح 

اٌلان ؼؼح اًذٍ ًذم ادابيا داؿٍ اًشرهح ةيدف شًادج كٌمح ٌكًٌٌ ًسي اًتاػص ةان طٌظٌح اًلٌمح كتازج كن "مظمٍكح من اًلمٌٌاخ 

اًٌـدماخ المنذظح".  ًٌظٌم 
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 ثانياً : أهميت وأغراض صلضلت القيمت

اٌلإنذاطٌح ٌؿدمح  اٌلملٌٍماخ ًصًادج اًوفاءج  اٌلآًٌح ٌػسهح المنذظاخ  دٍفس طٌظٌح اًلٌمح ػسًلح ًفيم طٌاطح الأكلٌي 

، الى طانث ذًى نٌون ان دذمشٍ أىمٌح طٌظٌح اًلٌمح في : )اًصفاز (Karim and  Biswas,2016: 41)اًصةابن ٌةٌةح كمٍ أفظٍ 

 (577: 5719ٌكتٌد،

. دكم اًلدزج اًذنافظٌح في أي كؼاق اذ انيا دلذمد كلى اًلدزج اًذنافظٌح ًظٌظح اًلٌمح اًذٍ دنذمٍ اًٌيا ٌ ىرا ًذمشٍ في اًلدزج 1

 اًذنافظٌح اًؼامٌح.

نٌـم اًدكم ٌىرا ًظيم ًٌٌلث دٌزاً ةازشاً في ؿٌم المصاًا . الاطياَ في دؼظنٍ هفا5 اٌلانؼؼح  اٌةؽ  ًٌوٍ نٍق من اًس ءج الانذاض 

 اًذنافظٌح.

اٍق اكلى كٌمح )اطٍاق كالمٌح( اذ ًذؼٌث ذًى ادزان مذؼٌتاخ اًلٍَ المذؼومح ٌذًى كن ػسًم 6 . دلصًص اموانٌح اًدؿٍي في اط

 فيم ٌ اطذٌلاب انؼؼح طٌظٌح اًلٌمح.

اٌطؽ ًٌذغنًاخ في اًنـم اًلالمٌح ًلانذاض من ؿلاي الانذاض المٍطً ًٌظٌظٌح كلى دفلح نـاَ اًظؼث كٍطا كن . 7 دؼلٌم فيم 

 اًدفم.

اًٌللاكاخ اًذظازًح. 8 اٌةؽ   . دظيم في فيم اًذغنًاخ في اًس

 (71: 5718الى طانث ذًى ىنان اًلدًد من الاىداف ًظٌظٌح اًلٌمح منيا : )زاػد ًٌللٍب،

 نذاض همٌاخ من اًتظابم أٌ دلدًم اًـدماخ كن ػسًم دوامٍ الانؼؼح داؿٍ اًشرهح ٌةاًذلاٌن مم الاػساف اًـازطٌح.. ا1

ًٌٌح )المٍزدًن( الى 5 . اًترهٌص كلى شًادج مصٌؼح هٍ الاػساف كن ػسًم ادازج ٌ زةؽ انؼؼح اًظٌظٌح اًوٌٌح من مظيصي المٍاد الا

 المظذـدمنٍ اًنيابٌنٍ )اًصةابن(.

دٌؼلم اًؼصٍي كلى نذابع اًظاةٌح كن ػسًم  .6 ان اًلمٍ من طمن اًظٌظٌح اًصناكٌح ًؤدي الى دؼًٍس طلاطٍ كٌم اًذنافظٌح 

 دلـٌم كٌمح اًشرهاخ المؼترهح طمن اًظٌظٌح اًوٌٌح.

اش اًنؼاػاخ اًذٍ . اكداد منياض كمٍ مؼترن ًٌلمٍ مم المٍزدًن ٌ اًصةابن، ملٌ ًظاكد في ادـاذ اًلسازاخ اًذٍ دظاكد كلى انظ7

دٌؼدًد اًظياخ اًذٍ طٌلمٍ مليا ةؼوٍ مذٍاصٍ كن ػسًم دنـٌم كمٌٌاخ  دؤدي الى انذاض المنذظاخ اًذٍ دؼلم ػاطاخ اًصةٍن 

ًٍٍطٌا الملٌٍماخ ًدكم اًللاكاخ ةنٍ الاػساف المتراةؼح طمن اًظٌظٌح اًوٌٌح. اٌطذـداَ دون  ذاخ انؼؼح فلاًح 

 ثالثاً : انشطت صلضلت القيمت 

اٌ كلى الانؼؼح الاطاطٌح ٌ  دناٌي اًلدًد من اًتاػشنٍ انؼؼح طٌظٌح اًلٌمح، الا ان اغٌث اًوذاب في ىرا المظاي كد اهد

ًٌلم دؼر هٍ كظم منيلٌ مظمٍكح من الانؼؼح اًفسكٌح اًذٍ دلد بمشاةح مسطم ميم في ىرا  (Porter)اًظابدج اًذٍ اكذمدىا 

 (8:: ;571 اًظانث ٌكلى اًنؼٍ اًذالي : )اًؼائي،

نٌلٌيا ٌ دؼًٌٍيا )دظٌٌميا( الى اًصةٍن فظلاً كن دٍفنً 1 .الانؼؼح اًسبٌظح: دؼنً ىره الانؼؼح الى الاًظاد اًفللً ًٌمنذظاخ 

 ؿدماخ من ةلد اًتٌم، ٌةؼوٍ كاَ ًٍطد فةاخ من الانؼؼح اًسبٌظح المؼٌٍةح ٌىٍ: 

ًداؿٌٌح، ًلصد ةيا الانؼؼح اًذٍ دؼمٍ اطذلاَ المدؿلاخ ٌ ؿصنيا أ. الامداداخ اًداؿٌٌح : ًؼٌم كٌٌيا اػٌانا اًٌٍطظذٌاخ ا

 دٌٍشًليا ٌصٍلاً الى انذاض منذظاخ.

ب. اًلمٌٌاخ : دؼمٍ هافح اًلمٌٌاخ المذلٌلح ةذؼًٍٍ المدؿلاخ المـذٌفح الى منذظاخ نيابٌح من طمنيا اًذصمٌم اًذلتةح 

اًٌظٌؼسج كلى اًظٍدج ٌغنً  اٌلاؿذتاز  اًٌذظمٌم   ىا.اًٌذغٌٌف 

دٌؼمٍ كلى انؼؼح ادازج اًللاكاخ مم اًصةابن هأنؼؼح اًذظمٌم ٌ اًذـصًن ٌ دٍشًم المـسطاخ.  ض. الامداداخ اًـازطٌح : 

دٌدفليم ًشراء  اٌلمتٌلاخ : ىٍ الانؼؼح الملنٌح في دلدًم اًظتٍ اًذٍ من ػأنيا ان دلصش ادزان اًصةٍن دظاه المنذع،  د. اًذظًٍم 

 الاكلان، ادازج المتٌلاخ، اؿذٌاز منافر اًذٍشًم ٌغنًىا. ذًى المنذع، ٌكد دؼمٍ كلى

ىط. اًـدمح : ٌىٍ الانؼؼح اًذٍ ديدف الى دلصًص اٌ المؼافـح كلى كٌمح المنذع ٌ دلدًم ؿدماخ ما ةلد اًتٌم مشٍ اًترهٌث 

 اًٌذدزًث ٌ اًصٌانح ٌغنًىا.

لانؼؼح اًسبٌظح ًظٌظٌح اًلٌمح، هأنؼؼح المؼترًاخ، ادازج . الانؼؼح اًظاندج : دؼذمٍ كلى الانؼؼح المؼٌٍةح ًدكم ٌ اطناد ا5

اًٌتنى اًذؼذٌح ٌ اًذٍ دؼمٍ ةدٌزىا كلى انؼؼح فسكٌح هالمؼاطتح ٌ اًذمًٍٍ  ًٍٍطٍ،  اٍزد اًتشرًح، اًذؼٍز اًذلنٍ ٌ اًذون الم

 (:>7: 5719اًٌذـؼٌؽ  الاطترادٌظٍ. )المظلٍدي، 
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   والشمل الحالي يمثل صلضلت القيمت :

 

 الانؼؼح اًسبٌظح

 ↑ 
 الانؼؼح اًظاندج 

 

 (5ػوٍ زكم )                                            

 طٌظٌح اًلٌمح                                                          

and Rupa,2013:2)  Sourse : (Rathee 

 

 دف ادارة الحملفت المحىر الثالث : جمامل جيار جدفق القيمت وصلضلت القيمت به

اٌزدفاق مظذًٍاديا، ملٌ دفم اًشرهاخ الى دتنٍ  ادخ اًذغنًاخ اًذٍ ػدسر في اًتٌةح اًؼدًشح الى اشدًاد ػدج المنافظح 

اٌموانٌح  هٌٌفٌح ادازديا  دٌلٍي مساهصىا اًذنافظٌح، من ىنا هان اًترهٌص كلى اًذوٌفح  الاطترادٌظٌاخ اًذٍ ددكم اًلسازاخ اًذنافظٌح 

اٌػدج من المسدوصاخ اًسبٌظح في دنٌا الاكلٌي، اذ دسَ افظٍ اًشرهاخ  ؿفظيا. دٌـفٌع اًوٌف اصتؼر اًٌٍَ  اذ ان ادازج 

اًلالمٌح ان دـفٌع اًذوٌفح ىٍ اًؼسًلح اًٍػٌدج ًذؼظنٍ ادابيا المالي، ًرًى فان ما دؼذاطً اًشرهاخ فللاً ىٍ ادازج دواًٌفيا. 

اًٌؼدًدي،  (1:: 5717)اًؼلتاني 

ات طتئؼتاع رغت، فٍ ذصمٌم وإنذاج وتٌم اًمنذع زهح ام إداري ٌذطٌب كٌام ظمٌم الأطراف اًمؼذطرة اًذوٌفح كتارة كن "نظأن إدا

ٌط وذصمٌم ذواًٌف منـفظح ًٌمنذظات طاًٌب ًذـططن الأدوات والأظطذوٌفح ممونح كن طرٌق اظذـدام مظموكح مي تأكشةابن اً

مم مراكاة كامٌٍ ظودة ، تيدف الاظذمرار فٍ اًظوق ، ًٌف اًمنذظات اًؼاًٌحوذـفٌض وذؼظٌن فلاًٌح وركاتح ذوا، اًظدٌدة

اٍق". )اًظٍىسي،  ( 88: 5715المنذظاخ ٌ دٍكٌر دلدنٌيا ًلاط

ظٌظٌح اًلٌمح فٍ اًلدٌد من مفيٍَ ًملارنح تٌن ذٌار اًلٌمح وظٌظٌح اًلٌمح ٌذتٌن أن مفيوم ذٌار اًلٌمح ٌـذٌف كن ٌكند ا

إًى فيم ظٌوك اًذواًٌف وذؼدٌد اًذٍصٍ ح كٌمح ذذظمن مظموكح من الأنؼطح اًمذراتطح  اًذٍ ذيدف ظٌظٌان ؼٌث ، اًظوانب 

إظافح ي  اظذراذٌظٍ من أظي كٌى ذواًٌف الأنؼطح واًيوامش ونؼاط ذؼٌٌي وٌروز ىذا اًذؼٌٌاًٍصٍي الى مصاًا دنافظٌح  ، فرص 

ذٌار كٌمح ٌلظم إًى مظموكح من ي وو، إًى كدد من ذٌارات  شرهح ًأما فٍ ذٌارات اًلٌمح فٌذم ذلظٌم اشرهح ، كٌمح اكذصادٌح ًٌ

ٌلذتر مفيوم ذٌار اًلٌمح أتظط من مفيوم ًٌصةٍن، ٌاًلمٌٌات اًمذذاتلح من نلطح اًتداٌح ؼذى نلطح اًنياٌح تيدف إنؼاء كٌمح 

اًلٌمح تمظموكح من الأنؼطح اًذٍ ذٌتٍ   تٌنما ذذلٌق ذٌارات، أو تمنذع ماي ووًشرهح ؼٌث ذذلٌق ظٌظٌح اًلٌمح تا، ظٌظٌح اًلٌمح 

وذلٌٌم اًذواًٌف والأرتاح وأظاس ي وٌذؼرك منظور ظٌظٌح اًلٌمح تاًنظر إًى وظاةف الأكماشةابن ، اؼذٌاظات نوع ملٌن من اً

وظيح ؼروح اًمظذـدمٌن و من ي فٍ وي تٌنما ٌظذند منظور ذٌارات اًلٌمح كٌى ذٌارات من أنؼطح الأكما، ًٌملارنات اًذنافظٌح 

: 5718ًً.)المؼيساٌي،ذلدٌم كٌمح شةٍن منيما موظً نؼو ًٌي من ظٌظٌح اًلٌمح وذٌار اًلٌمح فٍ أن وي نظر مؼاظتٌح  ٌذفق و

6:.) 

ٌفٌلٌ ًـص اًذوامٍ ةٌنيلٌ فئنً نٌون اطذـداَ نـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌذًى من ؿلاي كٌاَ اًشرهاخ ةاًنـس الى هٍ طٌلح اٌ 

اًٌذٍ ىٍ كتازج كن ؿدمح هذٌاز كٌمح ٌ من  أداج دـيس اًلناصر الأطاطٌح ًنـاَ سم كٌاَ ةذؼتٌم اطٌٍب ؿازػح ددفم اًلٌمح 

اٌلمٍاد ، فئنً  الإنذاض اًلابم كلى متادا اًذصنٌم ًٌؼنً إلى هٌفٌح دفاكٍ هٍ منيا مم الآؿسًن الى طانث هٌفٌح ددفم الملٌٍماخ 

ٌكًٌٌ  (Suarez etal,2016: 3)اًؼٌث ػذى دظٌٌم المنذع الى اًصةٍن،  ًظاكد كلى دصٍز هٌف ًلمٍ نـاَ الإنذاض من ٌكر ةدء

دٌؼدًد مصادز اًـٌٍ كلى مظذٍَ اًنـاَ اًذٍ كد لا دوٍن مسبٌح  ًظاىم اكداد ىره اًـسًؼح في دؼدًد أٌطً كدَ اًوفاءج 

 (Anderson,2017 :11)كندما ًذم فؼص أطصاء من اًنـاَ هٍ كلى ػدج  . 

اًٌذٍ ًذم من ؿلاي اطذتلاد الانؼؼح اًذٍ لا دظٌف اًلٌمح ٌةلد اكداد ؿازػح ددف م اًلٌمح نٌون اًلٌاَ ةذؼتٌم طٌظٌح اًلٌمح 

دٌنمٌح الانؼؼح ًدٌنمٌح الانؼؼح المظافح  ٌلٌمح، ٌمن ؿلاي اطذتلاد الانؼؼح اًغنً مظافح ًٌلٌمح ًذم اًذـٌص من ذًى اًوٌف 

اٌن  دـفٌع اًذوٌفح ٌ دؼظنٍ طٍدج المنذع ىلٌ اًيدفنٍ الاطاطٌنٍ لادازج المظافح ًٌلٌمح دظاىم في دؼظنٍ طٍدج المنذع، 

 اًذوٌفح .

الامذاداث 

 الذاخليت 

التسويق  العملياث 

 والمبيعاث 

الامذاداث  الخذمت 

 الخارجيت 

 شريت، التطور التقني، البنى التحتيت المشترياث، ادارة الموارد الب
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 المحىر الرابع: الخانب الحطبيقي

ًغسض دؼلٌم أىداف اًتؼص دم اؿذٌاز كٌنح كؼٍابٌح من مدًسي اًشرهاخ ٌمساكتٍ اًؼظاةاخ فظلاَ كن كٌنح من   

ًٌذؼلٌم ىرا  اًٌصاًؼح منيا 7:اًيدف دم دٍشًم )اهادنٌٌنٍ ٌ ميندطنٍ ٌذًى في مدًنح أزةٌٍ،  ( إطذلٌزج ٌكد ةٌغر المظذلادج 

 %.7>( إطذلٌزج ٌةنظتح 96)

الملدمح من  ًٌٌذؼلم من صدق الأداج )الاطذتانح(، دم كسطيا كلى مظمٍكح من اًصملاء أطادرج اًظاملاخ ٌكلى أطاض الملاػـاخ

دٌلدًٍ صٌاغح اًتلع الآؿس. ٌةلد دفسًغ مؼذًٍاخ الاطذلٌزاخ المظذلادج دم ملاًظذيا  المؼومنٍ دم اطذتلاد ةلع اًفلساخ 

 هٌانر الملاًظح كلى اًنؼٍ اًذالي : SPSSمن ؿلاي اًبرنامع 

 أولاً : الححليل الىصفي لأفراد المبحىثين  

 .اًٍؿٌفح اًؼاًٌح: هانر نذابع دؼٌٌٍ اًذٍشًم اًنظتٍ لمذغنً اًذأىٌٍ اًٍؿٌفٍ هلٌ ًلً:1

 الحأهيل الىظيفيالبحث بحضب ( جىزيع عينت 2الخدول )

 النضبت المئىيت الحمراراث المؤهل الىظيفي

 %38 28 مدير في الشرلت 

 %25.4 : مراقب الحضاباث

 %55.5 39 ألاديمي

 %25.4 : مهندش

 %211 74 المخمىع

%( أما :5تح )من ؿلاي اًظدٌي ًذظؽ ان كدد مدزاء في اًشرهاخ اًذٍ دم دٍشًم اطذلٌزج الاطذتٌان كٌٌيم هانر ةنظ

%( ٌ نفع اًنظتح فٌلٌ ًذلٌم ةالميندطنٍ أما فٌلٌ ًذلٌم ةالاهادنٌٌنٍ فلد هانر نظتذيم 17.6مساكتٍ اًؼظاةاخ فلد هانر )

اًٌذٍ دؼوٍ اهبر نظتح من ةنٍ المظذظٌتنٍ.     77.7)  )% 

اًٌظتث ًسطم الى .اًذأىٌٍ الاهادنٌٍ: فٌلٌ ًـص اًذأىٌٍ الاهادنٌٍ دم دٍشًم الاطذلٌزج كلى ػامٍ ػي5 ادج ةواًٍزًٍض ٌما فٍق 

دٌم كسض نذابع في طدٌي اًذالي :   انيم ًدًيم ؿبرج ٌ الماَ ػٍي مظابٍ دٌاز اًلٌمح ٌ طٌظٌح اًلٌمح ٌ ادازج اًذوٌفح 

 ( جىزيع عينت البحث حضب الحأهيل العلمي3الخدول )

 النضبت المئىيت الحمراراث المؤهل الالاديمي

 %25.4 : دبلىم

 %52.4 37 ىريىشبمال

 %41.2 :2 ماحضحير

 %25.4 : دلحىراه

 %211 74 المخمىع

اًٌذٍ دتٌغ )ًذظؽ من اًظدٌي اكلاه انً نظتح ػاملً ػيادج اً   %( اما ػاملً ػيادج 71.6تواًٍزًٍض نٌشٌٍن اهبر نظتح 

اًٌذٍ دتٌغ )67.1ماطظذنً نٌشٌٍن ) %( ًوٍ 17.6%( من ةنٍ المظذظٌتنٍ ٌػاملً ػيادج دهذٍزاه ٌ ػاملً ػياداخ دةٌٍَ مذظاًٌان 

 منيلٌ. 

اٍق من الاؿذصاصاخ ٌىم المؼاطتح ٌ  .اًذـصص اًلٌمٍ : أما فٌلٌ ًـص اًذـصص اًلٌمٍ فلد دم دٍشًم الاطذلٌزج كلى6 سلاسح أن

هٌانر اًنذابع كلى اًنؼٍ اًذالي :  إدازج اكلٌي فظلاً كن إؿذصاصاخ اؿسَ 

 جىزيع عينت البحث بحضب الاخحصاصاث (4الخدول )

 النضبت المئىيت الحمراراث الاخحصاصاث

 %:.53 38 المحاصبت

 %42.8 31 ادارة الاعمال

 %36.5 27 اخري

 %211 74 المخمىع
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%( اما >.75من اًظدٌي اكلاه ًذظؽ ان ىنان دلازب من ةنٍ المظذظٌتنٍ الى ػد ما ػٌص ًتٌغ اؿذصاص المؼاطتح )

 %(.58.7%( ًٌؼوٍ اؿذصاصاخ اؿسَ نظتح ):.61اؿذصاص ادازج الاكلٌي فٌتٌغ )

اًذٍ دم دٍشًم الاطذلٌزج كٌٌيم ًدًيم  .طنٍاخ اًـدمح : ًـيس اًذٍشًم اًنظتٍ لمذغنً طنٍاخ اًـدمح في المينح ان الاػـاص7

اٌػدج ٌىرا ما ًصًد من إموانٌح الاكذلٌد كلى الاطاةاخ ٌ دم كسض اًنذابع في اًظدٌي الآتو :  ؿبرج اهتى من طنح 

 جىزيع عينت البحث بحضب صنىاث الخبرة (5الخدول )

 النضبت المئىيت الحمراراث صنىاث الخبرة

 %23.8 9 صنت فما دون 6

 %25.4 : تصن 7-21

 %39.7 29 صنت 22-26

 %55.5 39 فألثر  صنه 27

 %211 74 المخمىع

من ؿلاي اًظدٌي اكلاه ًذظؽ انً لم ًذم دٍشًم اطذلٌزج الاطذتانح كلى الاػـاص اًرًن ًدًيم ؿدمح ٌؿٌفٌح اكٍ من 

اٌن الاػـا اًٌلمٌٌح ػٍي مٍطٍق اًتؼص  اًٌظتث ًسطم الى كٌح ؿبرديم اًلٌمٌح  اٌػدج  ص اًرًن ًدًيم ؿبرج اهتى من طذح طنح 

 كشر ىم الاغٌتٌح ٌةاًذالي نٌون الاكذلٌد الاطاةاخ اًذى دم اًؼصٍي كٌٌيا .

 ثانياً : عرض النحائد واخحبار الفرطياث:

اًٌرَ ًذدزض اًلٌاض  فٌيا ما ةنٍ أدفم ةؼدج / أدفم / مؼاًد / لا  اطذـدَ اًتاػص ملٌاض ًٌوسخ  ذٌ اًنلاغ اًـمظح  

كلى اًذٍالي، ٌذًى ًذؼًٍٍ الاطاةاخ اًٍصفٌح الى ةٌاناخ  8/7/6/5/1 أدفم ةؼدج ، ٌذًى ةاطذـداَ الأٌشان الملاةٌح ٌىى أدفم / لا

 همٌح نٌون اؿظاكيا ًٌذؼٌٌٍ الاػصائي المؼٌٍب لاؿذتاز مدَ صؼح أٌ ؿؼأ فسٌض اًتؼص.

ذوٌفح من ؿلاي دوامٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح، ٌتمر صٌاغح فسطٌح زبٌظٌح ًدزاطح في صٍزديا اًصفسًح، لا نٌون ادازج اً

 دٌذفسق من ىره اًفسطٌح اًفسطٌاخ اًفسكٌح اًذاًٌح:

 الفرطيت الفرعيت الاولى: ليط هناك جمامل بين جيار جدفق القيمت وصلضلت القيمت .  

 ( جحليل فقراث الاصحبانت حىل جمامل بين جيار جدفق القيمت وصلضلت القيمت6الخدول )

خ
نًا

ذغ
لم

ا
 

اًٍطؽ  ملٌاض الإطاةح

 اًؼظابي

الانؼساف  

 لا ادفم ةؼدج لا ادفم مؼاًد ادفم ادفم ةؼدج الملٌازي

اًذوسا % اًذوساز

 ز

اًذوسا %

 ز

اًذوس  % اًذوساز %

 از

% 

1X 67 87 5< 79 1.83 5 ططط ططط ططط ططط ططط ططط 

5X 78 :1.7 < 17.6 < 17.6 1.84 5.68 ططط ططط ططط ططط 

6X < 17.6 69 8:.1 1; 5;.9 1.75 4.97 ططط ططط ططط ططط 

7X 5: 75.< 5; 77.7 ; 15.: 1.82 :5.3 ططط ططط ططط ططط 

8X 1; 5;.9 69 8:.1 < 17.6 1.75 5.25 ططط ططط ططط ططط 

9X 1.84 4.68 17.6 > ططط ططط 17.6 > 1.7: 78 ططط ططط 

:X 55 68 56 69.8 9 <.8 15 1< 1.84 4.68 ططط ططط 

;X 5: 75.< 5; 77.7 ; 15.: 1 5.25 ططط ططط ططط ططط.:: 

<X 69 8:.1 1; 5;.9 < 17.6 1.84 7.56 ططط ططط ططط ططط 

17X 75 99.: 9 <.8 : 11.1 ; 15.: 1.74 5.25 ططط ططط 

11X 1.84 4.54 17.6 > ططط ططط 9.;5 ;1 1.:8 69 ططط ططط 

15X 69 8:.1 < 17.6 1; 5;.9 1.9 >7.5 ططط ططط ططط ططط: 

16X < 17.6 78 :1.7 < 17.6 1.95 4.97 ططط ططط ططط ططط 
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17X 1; 5;.9 5: 75.< 9 <.8 15 1< 1 4.97 ططط ططط.:: 

18X 69 8:.1 1; 5;.9 < 17.6 1.84 5.54 ططط ططط ططط ططط 

19X 5: 75.< 1; 5;.9 < 17.6 < 17.6 1.88 5 ططط ططط 

Av.   :<.7:%  18.7;%     8.;8%    5.13 1.87 

اٌلانؼساف الملٌازي من ؿلاي كسض 8ًـيس في اًظدٌي) هٌرًى اًٍطؽ اًؼظابي  ( اًنظث المةًٍح ًلئطاةاخ كن الأطةٌح 

أٌدفم (  أٌكلى كٌمح لمظمٍق إطاةاخ أفساد اًلٌنح ، ًٌؼنً اًظدٌي إلى إن نظتح المةًٍح ًٌمٍافلنٍ )أدفم ةؼدج  أكٍ كٌمح 

ىنان ػتً إطلٌق كلى ان ىنان دوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌ طٌظٌح اًلٌمح ٌ نظتح غنً  %( ٌىرا ما ًدي كلى أن:7.>:هانر)

نٌظتح غنً المٍافلنٍ )لا أدفم ٌ لا أدفم ةؼدج( هانر ) ;18.7المذأهدًن )المؼاًدًن( هانر ) اًٌري ًؤًد ذًى ان اًٍطؽ 8;.%8(   )%

اٌن الانؼساف الملٌازي تم6اًؼظابي أكلى من أداج اًلٌاض )  ذٌى أكٍ كٌمح ملازنح مم ةاكٍ اًلٌم .( 

        إخحبار الفرطيت

 (T. Test( نحائد إخحبار الفرطيت الفرعيت الأولى بمىحب إخحبار )7الخدول )

 الدلالت الإحصائيت T الإنحراف المعياري الىصط الحضابي حخم العينت المحغيراث

F 1.1 74 5.13 1.87 1.11 1.66 

 

اٌلمسدتؼح بمظذٍَ اؿذتاز 7.78( ٌىٍ أكٍ من مظذٍَ اًدلاًح )7.77ن اًدلاًح الإػصابٌح ىٍ )ًلاػف من اًظدٌي أكلاه إ   )

(T ملٌ ًدكٍا الى زفع اًفسطٌح اًلدمٌح ٌمن سم كتٍي اًفسطٌح اًتدًٌح ًيا ٌىٍ ان ىنان دوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌ طٌظٌح )

 اًلٌمح .

  القيمت وصلضلت القيمت لا يضاهم في جحقيق اهداف ادارة الحملفتالفرطيت الفرعيت الثانيت: ان جمامل جيار جدفق 

 جحليل فقراث مضاهمت جيار جدفق القيمت وصلضلت القيمت في جحقيق اهداف ادارة الحملفت (8الخدول )

خ
نًا

ذغ
لم

ا
 

 اًٍطؽ  ملٌاض الإطاةح

 اًؼظابي

الانؼساف  

 لا ادفم ةؼدج لا ادفم مؼاًد ادفم ادفم ةؼدج الملٌازي

 % اًذوساز % اًذوساز % اًذوساز % اًذوساز % اًذوساز

1:X 38 53.: 47 68.2 1.61 5.54 ططط ططط ططط ططط ططط ططط 

1;X : 25.4 65 96.8 1.46 5.25 ططط ططط ططط ططط ططط ططط 

1<X 28 38 31 42.8 37 52.4 1.95 4.97 ططط ططط ططط ططط 

57X 39 55.5 37 52.4 : 25.4 1.82 :5.3 ططط ططط ططط ططط 

51X 29 39.7 56 82.5 1.57 :5.3 ططط ططط ططط ططط ططط ططط 

55X 29 39.7 29 39.7 31 42.8 1.49 4.82 11.1 : ططط ططط 

56X : 25.4 39 55.5 37 52.4 1.82 4.82 ططط ططط ططط ططط 

57X 23 2: 38 53.: 7 :.6 29 39.7 1.69 4.54 ططط ططط 

58X 31 42.8 : 25.4 8 22.2 38 53.: 1.57 :4.3 ططط ططط 

Av. 85.36% 27.69% :.28% 4.:2 1.66 

 

أٌدطفم( كلى ان دوامٍ دٌاز ددفم اًلٌمح 7.58:ًؼنً اًظدٌي أكلاه إن نظتح ) %( من المظذظٌتنٍ مٍافلنٍ )أدفم ةؼدج 

نٌظتح مؼادًن هانر ) لمٍافلنٍ )لا أدفم ٌلا أدفم %( أما نظتح غنً ا;19.8ٌطٌظٌح اًلٌمح ًظاىم في دؼلٌم اىداف ادازج اًذوٌفح 

اًٌري ًؤًد ذًى ان اًٍطؽ اًؼظابي أكلى من أداج اًلٌاض ):1.>ةؼدج( ةٌغر ) اٌن الانؼساف الملٌازي تمذٌى أكٍ كٌمح %6(   )

 ملازنح مم ةاكٍ اًلٌم .
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     إخحبار الفرطيت   

 (T. Testنحائد إخحبار الفرطيت الفرعيت الثانيت بمىحب إخحبار ) (9الخدول )

 الدلالت الإحصائيت T الإنحراف المعياري الىصط الحضابي حخم العينت لمحغيراثا

F 1.2 74 4.:2 1.66 1.11 1.16 

اٌلمسدتؼح بمظذٍَ اؿذتاز )7.78( ٌىٍ أكٍ من مظذٍَ اًدلاًح )7.77ًؼنً اًظدٌي أكلاه إن اًدلاًح الإػصابٌح ىٍ )  )T )

 ٍ ي اًفسطٌح اًتدًٌح ًيا ٌىٍ ان دوامٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح ًظاىم ملٌ ًدكٍا الى زفع اًفسطٌح اًلدمٌح ٌمن سم كت

 في دؼلٌم اىداف ادازج اًذوٌفح.

 المبحث الخامط. الاصحنحاحاث والحىصياث:

 أولاً. الاصحنحاحاث: 

اٌخ الاطاطٌح المظذـدمح في المؼاطتح اًسػٌلح، ٌكد صمم ًٌٌتٍ 1 اػذٌاطاخ نـاَ . ًلد نـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح اػد الاد

 اًذصنٌم اًسػٌم، ٌىرا اًنـاَ ًـذٌف تماماً كن اًنـاَ اًذلٌٌدي ًٌوٌفح من ػٌص المنيظٌح ٌ اًذؼتٌم.

اٌطؼح من طمٌم 5 . ان من اػدَ اًفٍابد الاطاطٌح ًنـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح ىٍ دٍفنً الملٌٍماخ الماًٌح اًذٍ دوٍن مفيٍمح ٌ 

 ادـاذ اًلسازاخ اًسػٌدج.دٌازاخ اًلٌمح الامس اًري ًؤدي الى 

اٌلإنذاطٌح ٌؿدمح اًصةابن  ان طٌظٌح اًلٌمح ًظيٍ فيم طٌاطح. 6 اٌلملٌٍماخ ًصًادج اًوفاءج  اٌلآًٌح ٌػسهح المنذظاخ  الأكلٌي 

 ٌةٌةح كمٍ أفظٍ.

 %( من ةنٍ المظذظٌتنٍ ًسٌن ةان ىنان دوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم ًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح .:7.>:. ان نظتح )7

 %( ًسٌن ةان اًذوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌ طٌظٌح اًلٌمح ًظاىم في دؼلٌم اىداف ادازج اًذوٌفح .7.58:نظتح  ). ان 8

 ثانياً. الحىصياث 

 ةالاكذلٌد كلى الاطذنذاطاخ اًذٍ دٍصٍ اًٌيا اًتؼص ًٍصي اًتاػص بما ًلً :

تٍ اًشرهاخ اًصناكٌح ٌ ذًى لمظاىمذيا في دؼلٌم اىداف . ضرٌزج دؼتٌم طٌظٌح اًلٌمح الى طانث نـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح من ك1

اًٌذٍ دذمشٍ في دـفٌع دوٌفح المنذع الى طانث دؼظنٍ طٍددً .  ادازج اًذوٌفح 

. ضرٌزج كٌاَ اًشرهاخ اًصناكٌح ةذدزًث هٍادزىا كلى هٌفٌح دؼتٌم ىرًن اًنـامنٍ لاىمٌذيلٌ في دؼلٌم اىداف ادازج اًذوٌف 5

اٍدزىا كلى هٌفٌح دؼتٌم ىرًن اًنـامنٍ لاىمٌذيلٌ في دؼلٌم اىداف ادازج اًذوٌفح.ضرٌزج  كٌاَ اًشرهاخ   اًصناكٌح ةذدزًث ه

. ضرٌزج ادؿاي نـاَ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح الى مفسداخ اًدزاطٌح اًـاصح ةاًلظم المؼاطتح في هٌٌاخ الادازج 6

 ه الانـمح.اٌلاكذصاد في اكٌٌم هٍزدطذان ًغسض الماَ اًـسًظنٍ ةير

 

 قائمت المصادر

 اولاً : المصادر العربيت

اٍق ػاًث، 1 هٌاؿم، اػ ، اطذللٌي دؼٌٌٍ طٌظٌح كٌمح الملٌٍماخ في دؼدًد اًـاصٌح الاىم في الملٌٍماخ المؼاطتٌح، مظٌح 5717.اةساىٌم، ًتنى شًد 

اٌلادازًح، المظٌد   . 7;، اًلدد 57اًلٌٍَ الاكذصادًح 

5 ٌ اٍشنح ًذلًٍم الأداء، مظٌح دزاطاخ مؼاطتٌح :571طلٌد، طلدًح كتداًلصًص، .اًرىتٍ، طٌٌٌح كٌدان  ، اًذوامٍ ةنٍ دؼٌٌٍ طٌظح اًلٌمح ٌةؼاكح الأداء المذ

 ، طاملح ةغداد.71، اًلدد 15ٌماًٌح، المظٌد 

لاي طٌظٌح اًذٍزًد، زطاًح ماطظذنً غنً منؼٍزج، ، الادازج الاطترادٌظٌح ًٌذوٌفح ًدكم المٌح اًذنافظٌح ؿ5715َ، إتراىٌم اًظٌد مؼمد إتراىٌ.اًظٍىسي، 6

 هٌٌح اًذظازج، طاملح المنصٍزج.

، دٍؿٌف اًذصنٌم اًسػٌم في اكادج دصمٌم اًـدمح، مظٌح اًلادطٌح ًٌلٌٍَ الادازًح 5718.اًؼمٌداٌي، فازض طلاش ػلاغ ٌ ةيٌح، ػاىس ػمٌد كتاض، 7

 ، طاملح اًلادطٌح.5، اًلدد:1اٌلاكذصادًح، المظٌد 

مم دزاطح دؼتٌلٌح، زطاًح ماطظذنً غنً منؼٍزج،  –، نـاَ دواًٌف ددفم اًلٌمح ٌمدَ ملاءمذً ًتٌةح الأكلٌي المصرًح 5717.اًؼافلٍ، ًاطمنٍ مؼمد كلً، 8

 هٌٌح اًذظازج، طاملح المنصٍزج.

الاطترادٌظٌاخ اًؼدًشح لادازج اًذوٌفح ةيدف  ، اطذـداَ طٌظٌح اًلٌمح هاػد5717.اًؼلتاني، صاًؽ اةساىٌم ًٍنع ٌ اًؼدًدي، ىؼاَ كمس ػمٍدي، 9

 ، طاملح المٍصٍ.:>، اًلدد 65اًذـفٌع، مظٌح دنمٌح اًسافدًن، المظٌد 

اٌلاكذصاد، اًلدد 5719.اًصفاز، كلٌد صتٌؽ ٌكتٌد، كلاء مؼمد، : ، طاملح ;17، دٌز دؼٌٌلاخ طٌظٌح اًلٌمح في ادازج  ٌ دـفٌع اًذوٌفح، مظٌح الادازج 

 المظذنصرًح.
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اًٌلصنً، كلً كتاض ػمصج، ; اٍشن المظذدامح، 5718.المظلٍدي، ػٌدز كلى طساد  ، اًذوامٍ ةنٍ دلنٌاخ المؼاطتح اًسػٌلح ٌةؼاكح الاداء اًظترادٌظٍ المذ

اٌلاكذصاد، طاملح هسةلاء.87، اًلدد 15المظٌح اًلساكٌح ًٌلٌٍَ الادازًح، المظٌد   ، هٌٌح الادازج 

اٌلادازًح، المظٌد 5719 .المظلٍدي، ػٌدز كلى طساد،> أٌسسه في دكم اًلٌمح ًٌصةٍن، مظٌح اًلٌٍَ الاكذصادًح  اًٌذظيٌص  ، اًذؼٌٌٍ اًذواملً ًظٌظٌذٍ اًلٌمح 

 ، طاملح ةغداد. 7>، اًلدد 55

ٍ ةٌةح اًذصنٌم المسػد، ، اطذـداَ نمٍذض كٌاض دواًٌف دٌاز اًلٌمح لاغساض ددكٌم اطترادٌظٌح الاطذدامح في ؿ5718.المؼيساٌي، شاىس ػظنٍ كاطم،17

 اػسٌػح دهذٍزاه غنً منؼٍزج، هٌٌح اًذظازج، طاملح كنٍ اًؼمع. 

اٌلاكفاص اًلائمح 5719.اًفٌٍطٍ، طلد طلفس اةساىٌم ٌ مظؼٍ، كتدنَ كلً ٌمؼمد، طلد ػادم، 11 اٍض اًتراةٌح  ، طٌظٌح اًلٌمح ًلؤطلٌن ةذلنٌح الاػ

 .8، اًلدد :7اكٌح، المظٌد لمؼافـح ةغداد، مظٌح اًلٌٍَ اًصزاكٌح اًلس 

اًٌتوسي، زًاض ػمصج، 15 ، المؼاطتح اًسػٌلح ٌ دٌزىا في اػذظاب اًذواًٌف كلى أطاض ددفم اًلٌمح، مظٌح دزاطاخ مؼاطتٌح 5716.اًنلٌمٍ، ملداد اػمد 

 ، طاملح ةغداد.58، اًلدد ;ٌ ماًٌح، المظٌد

ٍ )دٌاز اًلٌمح( هأطاض ًذؼٌٌٍ اًذواًٌف لاغساض ادـاذ اًلسازاخ الادازًح كصنًج الاطٍ، ، اطذـداَ مدؿ;571.ؿٌٌٍ، اػمد مؼمد ٌػظن، ىٌٍا مؼمٍد، 16

 ، طاملح صلاغ اًدًن.1،اًلدد 55مظٌح شانوٍ ًٌلٌٍَ الانظانٌح، المظٌد 

فٍ و سسأًٌلیمح اؼح طٌظٌح نؼاابف ٌؾیح فٍ دؼظین دازلإاًمؼاطتح خ املٌٍماَ نـا، دٌز 5718ض ٌ ًللٍب، فٌؼاء كتدنَ، ناٌیم اھةسإمٍ .زاػد، أ17

 ، طاملح المظذنصرًح.65، اًلدد 17داء، مظٌح دزاطاخ مؼاطتٌح ٌ ماًٌح، المظٌد لأادلٍیم 

اٍطيح اًيدز، مظٌح المشنى ًٌلٌٍَ الادازًح ٌ الاكذصادًح، المظٌد 5719.كتاض، ػاىس ػمٌد،18  ، طاملح المشنى.1، اًلدد 9، ؿازػح ددفم اًلٌمح همدؿٍ لم

، المؼاطتح اًسػٌلح دؼتٌم نمٍذض ًذٌاز اًلٌمح في شرهح فاملً لانذاض المٍاد، مظٌح طاملح هسهٍن 5718اٌن هسًم ٌمؼظن، مؼمد كتداًلصًص، .كٌسى، طنً 19

 .  1، اًلدد 8ًٌلٌٍَ الادازًح ٌ الاكذصادًح، المظٌد 

 ثانياُ : المصادر الانمليسيت
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  پىخحه

دٌان  ًازمً  مى نٍێ هً َ طٌظذً ٌه ز دۆشًنً طً ًً  ٌ هۆمپانٌاًانً ز ىاندانى بً طً ةٌٍ ًً زَ ىً ٌاهان هازًگًنێٍان هۆمپان  زَ ًً ڵدانى زهاةً زىً طً

اٍن بً  ًً  َ، ٌه هً ن ةاػترهسدنى طۆزێذًٌ دً هانٌان ًً مً زىً َ دێچٌٍنى ةً ٌه موسدنً ةداخ ةۆ هً   ًً  ذى ًًةسً  ىا( هً ٌژمى ىادنى ةً مى )دً طٌظذً  مانً ٌ طٌظذً نێ

هٌسدنى پسۆطً دزێر ةۆ دً نظاَ ده بً  ڵێى چالافً هً هۆمً ز  ن، ىً ىا شًاد ناهً ةً  َ هً ٌ چالاهٌانً ًاؿٍد بً  هً مً زىً ىا ةۆ ةً ميێنان ٌ شًادهسدنى ةً زىً َ ةً اٌ

اٌهازَ مامً ٌه  ًً نظاَ  بً  ٌ چالافً هً  ڵێى پسۆطً هۆمً  ًً  ةسًذى ًً  ىا( هً َ ةً دا )شنظنًه ٌه پاڵ بً  ةۆَ، ًً  هً مً زىً طذوسدنى ةً هٍ زاده داٌه  هً ڵً زگسدنى دا

  ًؼتن ةً داخ ةۆ گً ٌڵ ده ز ىً دا دٍێژو ًێسه  ىێنرێر، ٌه َ ده زىً ةً  َ هً دگٍشازًانً ٌ هاڵا ٌ ؿصمً ىا ةۆ بً طذى شًادهسدنى ةً ةً مً ناٌ هۆمپانٌا ةً دزێر ًً ده

هٌا باطذى ةٌٍنى دً هٌازًً ٌ دً ػدازًوسدنى بً ٌ ةً  مً ٌ دٌٌ طٌظذً نێٍان بً  زَ ًًاٌ پێناٌ   ًً  ةسدنى دێچٌٍن، ٌه زێٍه هانى ةً طذيێنانى بامانظً ده ةً  ًً  اٌ

طاشَ  زانى هۆمپانٌاَ پٌؼً ةً زێٍه ةً  ساٌ ًًفً دًازًو ًً ز نمٌٍنً طً   ػوساٌه داةً   ( پسطٌاز ٌه58)  ًً  پێويادٍه هساٌ هً فۆزمێفٌ زاپسسى باماده  هً دًيادنى بامانظً ةً

( فۆزَ 96)  اٌنً ًً  ض ةٌٍن ٌه ( گ7ً:ًان ) ژمازه  ًٌێس هً ػازَ ىً  نداشًازانى پظپۆز ًً هادنٌى شانوۆًى ٌ بً بً  ڵێى ًً ٌ چاٌدێسانى ژمێسًازَ ٌ هۆمً

  ته ًً زه ةنً  بامساشه  ًً  هێوً ىا ًً ٌژمى ىادنى ةً مى دً طٌظذً  ًً ٌه گسنگترًنٌان بً  نظاَ هً هز  ڵێى ده هۆمً  ًؼذۆدً ز گً دٍێژو  ةێر. ٌه طٌٍدَ ىً ٌه هً زگنًاًً ٌه

هٍوساٌ )زه  هاني هازىادٌٍه ةً هٍوساٌ )زه ڵ طٌظذً گً ةگٍنظێر ًً  هً  طۆزێى دانساٌه  ، ةً ػٌم( ژمێسًازَ ط ڵێى  ز هۆمً دٍێژو  ػٌم(، ٌه مى دزٌطذوسدني ط

هۆمپانٌا   ىا ًً ٌژمى ىادنى ةً مى دً پاڵ طٌظذً ىا ًً َ ةً هسدنى شنظنًه گسنگى ٌپێًٍظذى پساهذٌصه  ٌ زاطپازدانً هێى ًً ًً  ػوسدٌٌه ؼوًَ پێ زاطپازده

َ دێچٌٍن ٌ ةاػترهسدنى  هٌ  موسدنً هً  ًً  ٌه ةٌنێذً ؿۆَ ده  ةسدنى دێچٌٍن هً زێٍه دًيێنانى بامانظى ةً ةً  گێسن ًً زۆڵێفٌ گسنگ ده  هان چٍنوً طاشًًٌ پٌؼً

اٍڵێذى ةً  َ. زىً ه

 

Abstract 

 The emergence of fierce competition among industrial companies has had an impact on urging these companies to discover 

good systems that help them to reduce the cost of their products in addition to improving the quality of these systems, the system of 

the flow of value, which is a set of activities that are completed to complete the production process, which May add value to the 
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product or do not add from the delivery of the request from the customer to the delivery of the product to it, along with the value 

chain, which is a series of activities that contribute to the maximum value of goods and services produced by the company, and here the 

researcher tries to reach Extent of integration Between these two systems and the extent to which such integration contributes to 

achieving cost management In order to achieve this, a questionnaire was prepared, which included (28) items distributed to the heads 

of industrial companies and auditors, as well as a sample of academics and engineers specialists in the city of Erbil, number (70), and 

recovered (63) questionnaire, Conclusions The value flow stream system is one of the basic tools used in agile accounting. It was 

designed to meet the needs of the lean manufacturing system. The researcher also made a number of recommendations, including the 

need to apply the value chain along with the value stream system in the industrial companies for their contribution to achieving the 

goals Management> The cost of which is to reduce the cost of the product as well as improving its quality. 

 

 اصحمارة اصحبانت

 -الاؾ اًوسًم الاؿر اًوسنٌح:

 دؼٌطططح ػٌتح ......

دزاطح  –اًذوٌفح نظم ةنٍ اًدًوم اًوسنٌح اطذلٌزج الاطذتانح اًـاصح ةاًتؼص المٍطٍَ )دوامٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌ طٌظٌح اًلٌمح ةيدف دؼلٌم اىداف ادازج 

 اطذؼلاكٌح( زاطنٍ الاطاةح كن اطةٌذيا ةوٍ مٍطٍكٌح ٌػٌاد ًٌؼصٍي كلى اًنذابع اًذٍ من ػأنيا اغناء اًتؼص ٌدؼلٌم اىدافً.

 ػاهسًن دلاٌنوم ملنا ؿدمح ًٌمظنًج اًلٌمٌح....مم اًذلدًس

  -ملاػـح:

اٌذا هانر ًدًومًسطى ٌطم كلامح )  اًح دلٌٌلاخ اٌ آزاء فٌمون اطافذيا في اًؼلٍ الاؿنً من الاطذتانح. ( في المسةم اًري نٌشٍ اطاةذى 

اٍز اػمد طالاز  اٌلاكذصاد  -طاملح صلاغ اًدًن –اًتاػص : طٌ  هٌٌح الادازج 

 المفاهيم الأصاصيت: 

 :جيار جدفق القيمت

اَ اًلمٌٌح الانذاطٌح ٌ اًذٍ كد دظٌف كٌمح ًٌمنذع اٌ اًذٍ لا دظٌف نٌون دلسًف دٌاز ددفم اًلٌمح ةأنيا " كتازج كن مظمٍكح من الانؼؼح اًذٍ ًذم ادابيا لاتم

 ةدءاً من دظٌٌم اًؼٌث من اًصةٍن ًغاًح دظٌٌم المنذع اًٌيا"

 صلضلت القيمت: 

اًٌـدماخ المنذظح". اٌلانؼؼح اًذٍ ًذم ادابيا داؿٍ اًشرهح ةيدف شًادج كٌمح ًٌظٌم   ان طٌظٌح كٌمح كتازج كن "مظمٍكح من اًلمٌٌاخ 

 ادارة الحملفت 

ذوٌفح ممونح ي تأكشةابن ات اًطتئؼتاع رغت، فٍ ذصمٌم وإنذاج وتٌم اًمنذع زهح ام إداري ٌذطٌب كٌام ظمٌم الأطراف اًمؼذطأن إدارة اًذوٌفح كتارة كن "نظ

ؼظٌن فلاًٌح وركاتح ذواًٌف وذـفٌض وذ، ٌط وذصمٌم ذواًٌف منـفظح ًٌمنذظات اًظدٌدةطاًٌب ًذـططن الأدوات والأظطكن طرٌق اظذـدام مظموكح م

اٍق".مم مراكاة كامٌٍ ظودة ، تيدف الاظذمرار فٍ اًظوق ، اًمنذظات اًؼاًٌح  المنذظاخ ٌ دٍكٌر دلدنٌيا ًلاط

 -أولاً : معلىماث شخصيت:

 .اًٍؿٌفح اًذٍ دلمٍ ةيا:   مدًس في اًشرهح )   (مؼاطث )  ( مساكث ػظاةاخ )   (  أهادنٌٍ )  (           1

 ةواًٍزًٍض )   (    ماطظذنً )   (  دهذٍزاه )   (   اؿسَ )   (  -أىٌٍ اًلٌمٍ:اًذ-5

 مؼاطتح )   (   ادازج )   (  اؿسَ   )    (   -اًذـصص اًلٌمٍ:-6

اٍخ اًـدمح في المينح:-7   فأهتى  )  (  19طنح  )  (  18-11طنح  )  (   17-9طنح  )  (    8-1 -طن

 -ثانياً : محاور الاصحبيان:

 المحىر الاول: مدي الحمامل بين جيار جدفق القيمت و صلضلت القيمت  

 

 الأصئلت

 اجفق

 بشدة 
 محايد اجفق

 لا

 اجفق

 لا اجفق

 بشدة 

      ان المنافظح ػشر اًشرهاخ كلى اًتؼص كن اطترادٌظٌاخ طدًدج ًلٌاض اًذوٌفح. .1

5 . 

خ ًنـاَ الإنذاض اًٍاطم ؿيسخ المؼاطتح اًسػٌلح هئطذظاةح ًذغنًاخ في دتنٍ اًشرها

اًٌري بمٍطتً دغنًخ ادازج دٌى اًشرهاخ اًذٍ هانر دداز من كتٍ الأكظاَ اًٍؿٌفٌح 

 إلى الأدازج من ؿلاي دٌاز اًلٌمح.

     

6. 
اٌخ الاطاطٌح المظذـدمح في المؼاطتح  ًلد نـاَ دوٌفح دٌاز اًلٌمح اػد الاد

 اًسػٌلح.
     

7 . 
هٌٍ ددفم ٌفي ؿٍ ىرا اًنـاَ ًذم دلظٌ م اًشرهح كلى كدد من ددفلاخ اًلٌمح 

اٌلافساد اًلامٌنٍ في اًلمٌٌح الانذاطٌح هالإدازًنٍ  كٌمح ًذظمن مدًس ددفم اًلٌمح 
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اًٌذظًٍلٌنٍ ٌ مٍؿفٍ المؼترًاخ ٌ اًلامٌنٍ في مظاي دأمنٍ  ٌمؼاطتٍ اًذواًٌف 

 اًظٍدج ٌغنًىم.

8 . 
ةأنيا دؼٍي كلى هشنً من اًظٌاق ٌ انيا ان اًؼسق اًذلٌٌدًح ًلٌاض اًذوٌفح دٍصف 

 مـٌٌح في هشنً من الاػٌان
     

      ان دٌاز ددفم اًلٌمح ًٍفس ملٌٍماخ ػٍي هٌفح ٌ زةؼٌح هٍ دٌاز كٌمح كلى ػدج. .9

:. 
ان طٌظٌح اًلٌمح ًٍفس ملٌٍماخ ػٍي الانؼؼح اًذٍ دظٌف كٌمح ٌدٌى اًذٍ لا دظٌف 

 كٌمح.
     

;. 
ٌمن ؿلاي دؼٌٌٍ اًلٌمح دظاكد اًشرهاخ كلى دنمٌح الانؼؼح  ان طٌظٌح اًلٌمح

اًٌغاء الانؼؼح اًغنً مظٌفح ًٌلٌمح.  المظٌفح ًٌلٌمح 
     

<. 

ٌفي ؿٍ طٌظٌح اًلٌح ًذم دؼدًد اًلٌمح المذؼللح من ٌػدج هٍ نؼاغ كلى انيا 

اًلدز من الماي اًري ًوٍن المظذيٌى كلى اطذلداد ًدفلً  نـنً مـسطاخ ىره 

 نؼؼح.الا 

     

17. 

اٍطً مـذٌف  ان اًذؼٌٌٍ اًلٌمح ًظاكد كلى إطذوؼاف الملٍكاخ اًسبٌظح اًذٍ د

اًٌذٍ نٌون ان دظاىم في شًادج زةؼٌح اًشرهح  اًؼٌلاخ في طٌظٌح اًلٌمح ٌملاًظذيا 

 ٌكٌمذيا المظافح كبر مـذٌف ػٌلاديا.

     

11. 

اٍق اكلى كٌمح )اطٍاق  ان طٌظٌح اًلٌمح دظاكد كلى دلصًص اموانٌح اًدؿٍي في اط

كالمٌح( اذ ًذؼٌث ذًى ادزان مذؼٌتاخ اًلٍَ المذؼومح ٌذًى كن ػسًم فيم ٌ 

 اطذٌلاب انؼؼح طٌظٌح اًلٌمح.

     

      ىنان دوامٍ ةنٍ دٌاز ددفم اًلٌمح ٌ طٌظٌح اًلٌمح . .15

      ذع.في دؼظنٍ طٍدج المن ان هلا من دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظح اًلٌمح دظاىلٌن .16

      ان هلا من دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظح اًلٌمح دظاىلٌن في دـفٌع دوٌفح المنذع. .17

18. 
ان هلا من دٌاز ددفم اًلٌمح ٌ طٌظٌح اًلٌمح دظاىلٌن في اًسكاةح كلى دوٌفح 

 المنذظاخ. 
     

19. 
ًٌٌع ىنا اٌػد  ن نٌون ًٌشرهاخ دؼتٌم دٌاز ددفم اًلٌمح ٌطٌظٌح اًلٌمح في ان 

 دلازض ةٌنيلٌ
     

 المحىر الثاني : ان الحمامل  يضاهم في جحقيق اهداف ادارة الحملفت

 الأصئلت
 اجفق

 بشدة 
 محايد اجفق

 لا

 اجفق

 لا اجفق

 بشدة 

اٌػدج من المسدوصاخ اًسبٌظح في دنٌا  .:1 ان ادازج ٌدـفٌع اًوٌف اصتؼر اًٌٍَ 

 الاكلٌي.

     

      ًظابي في دلًٍح المسهص اًذنافسي ًٌشرهحان ادازج اًذوٌفح ًيا دٌز ا .;1

      ان ادازج اًذوٌفح دظاىم في اًؼفاؾ كلى اًؼصح اًظٍكٌح ًٌشرهح .>1

ان ىنان دلنٌاخ كده نٌون من ؿلاًيا ادازج دوٌفح في اًشرهاخ ٌمنيا طٌظٌح اًلٌمح  .57

 ٌ دٌاز اًلٌمح.

     

      دظلى اًشرهاخ الى دؼلٌليا . ان ادازج اًذوٌفح ًلذبر اػد الاىداف اًذٍ .51

      ان ادازج اًذوٌفح دظاىم في دؼظنٍ طٍدج المنذع . .55

      ان ادازج اًذوٌفح دظاىم في دـفٌع دوٌفح المنذع. .56

      ان ادازج اًذوٌفح دظاىم في اًسكاةح كلى دوٌفح المنذع. .57

      المنذع.ان ادازج اًذوٌفح دظاىم في اًسكاةح كلى دوٌفح  .58

 

 ..................................-اذا هانر ًدًوم اًح ملاػـاخ اٌ آزاء ًسطى ددًٌنيا ادناه: 

 


