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هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور إدارة الجودة الاستراتيجية بأبعادها )الإدارة التشاركية، تمكين 

ة، العاملين، الحوافز والمكافآت، الرضا الوظيفي( في تعزيز ديناميكية المعرفة بأبعادها )المعرفة العقلية، العاطفي

الروحية، وديناميكيات المعرفة العالية( لدى موظفي مديرية الوقف السني في محافظة نينوى. وتأتي هذه الدراسة 

خدمية وما تفرضه من ضغوط متزايدة لرفع جودة الخدمات المقدمة استجابة للتحولات المتسارعة في بيئة المؤسسات ال

 وتحقيق التميز المؤسس ي.

 اعتمدت الرسالة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع

 من العا278الدراسة ) البيانات بعد التأكد من صدقها وثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ. وبلغت عينة
ً
ملين ( موظفا

في المديرية، اختيروا بطريقة عشوائية طبقية لضمان تمثيل متوازن للفئات المستهدفة. وقد جرى تحليل البيانات 

 لتشخيص العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات. AMOS Ver .24و  SPSS Ver .21باستخدام برنامجي 

فة قد نتائج، أبرزها: أن جميع أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعر توصلت الدراسة إلى عدد من ال

( وفق مقياس ليكرت الخماس ي، مما يدل على وعي واضح لدى الموظفين بأهمية  هذه 3جاءت أعلى من الوسط الفرض ي )

اء بعد جودة الاستراتيجية، في حين جالأبعاد. كما تبين أن بعد تمكين العاملين احتل المرتبة الأولى بين أبعاد إدارة ال

ة بين المعرفة العقلية في مقدمة أبعاد ديناميكية المعرفة. وأكدت النتائج وجود علاقات ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوي

لتعزيز  اين إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة، بما يعكس أهمية  تبني ممارسات الجودة الاستراتيجية

 فة الديناميكية وتحقيق أداء تنظيمي متفوق.المعر 

 عن العمل على 
ً
وتوص ي الدراسة بضرورة تكثيف الجهود لتفعيل الإدارة التشاركية والحوافز والمكافآت، فضلا

ذات  تطوير برامج تدريبية وتنموية تسهم في ترسيخ أبعاد ديناميكية المعرفة، بما يعزز قدرة المديرية على تقديم خدمات

 لمجتمع.اين الكلمات المفتاحية؟؟؟ا لية تلبي احتياجاتجودة عا

 إدارة الجودة الاستراتيجية، ديناميكية المعرفة. الكلمات المفتاحية:
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Abstract  
This study aims to investigate the role of Strategic Quality Management (SQM) with its 

dimensions (participatory management, employee empowerment, incentives and rewards, and job 
satisfaction) in enhancing Knowledge Dynamics with its dimensions (cognitive, emotional, spiritual 

knowledge, and high-level knowledge dynamics) among employees of the Sunni Endowment Directorate 

in Nineveh Governorate. The research responds to the rapid transformations in the environment of 
service organizations and the increasing pressures to improve service quality and achieve institutional 

excellence. 

The study adopted the descriptive-analytical method as it suits the nature of the subject. A 
questionnaire was employed as the primary data collection tool, after verifying its validity and reliability 

using Cronbach’s Alpha coefficient. The study sample consisted of (278) employees selected through 

stratified random sampling to ensure balanced representation of the target groups. Data were analyzed 
using SPSS Ver. 21 and AMOS Ver. 24 to diagnose the relationships among variables and to test the 

research hypotheses. 
The findings revealed that all dimensions of Strategic Quality Management and Knowledge 

Dynamics scored above the hypothetical mean (3) on the five-point Likert scale, indicating a clear 

awareness among employees regarding their importance. Among SQM dimensions, employee 

empowerment ranked first, while cognitive knowledge topped the dimensions of Knowledge Dynamics. 

Moreover, the results confirmed the existence of statistically significant correlations and effects between 

SQM and Knowledge Dynamics, reflecting the crucial role of adopting SQM practices in fostering 
dynamic knowledge and achieving superior organizational performance. 

The study recommends intensifying efforts to activate participatory management and incentives, 
as well as developing training and developmental programs that strengthen the dimensions of 

Knowledge Dynamics, thereby enhancing the Directorate’s ability to deliver. 
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 المقدمة 
 على المنظمات في مختلف 

ً
ا مباشرا

ً
يشهد العالم المعاصر تحولات بيئية متسارعة وتحديات متزايدة تمثل ضغط

علية. قطاعات، بما يفرض عليها تجاوز النم إذ ج البيروقراطية التقليدية وتبني مفاهيم تنظيمية حديثة أكثر مرونة وفاال

  تلاحقة،ويُعد مفهوم إدارة الجودة الاستراتيجية من أبرز هذه المفاهيم التي ظهرت كاستجابة طبيعية للتغيرات البيئية الم

ا نح
ً
 افها فيو بناء ميزة تنافسية مستدامة قادرة على ضمان استمرارية المنظمات وتحقيق أهدإذ  يمثل توجهًا عالميًا حديث

 بيئة تتسم بالتغير السريع والتنافسية العالية.

عد من المفاهيم الحديثة المر 
ُ
تبطة وتتجلى أهمية  هذه الرسالة من خلال تركيزه على ديناميكية المعرفة، التي ت

 لاستجابة السريعة للتغيرات، من خلال تفعيل أبعادها الرئيسة المتمثلة في:بقدرة المنظمات على التكيف وا

 المعرفة العقلية: التي ترتبط بالقدرة على التحليل المنطقي و إتخاذالقرارات المبنية على الأدلة.

 جابي.اخ تنظيمي إيالمعرفة العاطفية: التي تركز على الجوانب الوجدانية والإنسانية في بيئة العمل، بما يسهم في خلق من

 المعرفة الروحية: التي تعكس القيم والمعتقدات والاتجاهات الإيجابية الداعمة للعمل المؤسس ي.

برز قدرة المنظمة على توظيف البيانات وتحليلها بما يحقق الفاعلية 
ُ
  ي اتخاذفديناميكيات المعرفة العالية: التي ت

 القرارات.

ا من هذه الأهمية ، تسعى 
ً
الرسالة الحالي إلى استكشاف طبيعة العلاقة بين أبعاد إدارة الجودة وانطلاق

بعاد الاستراتيجية )المتمثلة في: الإدارة التشاركية، وتمكين العاملين، والحوافز والمكافآت، والرضا الوظيفي( وبين أ

العينة لكون الموظفين  ديناميكية المعرفة لدى موظفي مديرية الوقف السني في محافظة نينوى.  إذ  تم اختيار هذه

 في تط
ً
 أساسيا

ً
وير الإداريين يمثلون العنصر المحوري في تقديم الخدمات ودعم باقي كوادر المديرية، ما يجعلهم عاملا

 الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

كية ة في تعزيز ديناميكما تهدف الرسالة إلى تقديم فهم معمق لكيفية تأثير ممارسات إدارة الجودة الاستراتيجي

المعرفة، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي وتوجيه الجهود نحو تحقيق التميز والتفوق في بيئة العمل الحكومي. 

يما سوتكتسب هذا الرسالة أهميتها كذلك من ندرة الدراسات الميدانية التي تناولت هذا الموضوع في السياق العراقي، لا 

 الأمر الذي يمنحها قيمة علمية وتطبيقية مضاعفة. في المنظمات الخدمية، 

 وبذلك، فإن هذا الرسالة تسعى إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات الإدارية العراقية من خلال دراسة العلاقة

 أداء التفاعلية بين إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة، بما يقدّم نموذجًا يمكن الاستفادة منه في تطوير

 لمتسارعة.ا المنظمات الحكومية العراقية ومواكبة التحولات العالمية
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 المبحث الاول

 منهجية الدراسة

 اولا: مشكلة الدراسة: 

 يمكن حصر مشكلة الرسالة بالتساؤلات الآتية:

 ل توجد لدى العاملين معرفة بأبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية في المنظمة عينة الدراسة؟ه -1

 ؟يمكن تطبيق إجراءات إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة في المنظمة قيد الدراسة هل  -2

 ثانيا: أهمية  الدراسة

لجودة الاستراتيجية أهمية  الدراسة في كونها من الدراسات القليلة التي تختص بدراسة العلاقة بين إدارة اتنبثق  -1

وحسب اطلاع الباحث المتواضع،  إذ  يمكن لهذين المفهومين أن يعززان تحقيق بأبعادها الأساسية وديناميكية المعرفة 

 الجودة العالية في الخدمات المقدمة للمستفيدين.

 لإيجاد الحلول للمعوقاتاانطلاقا من  -2
ً
 لدور المهم الذي تؤديه إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة، وسعيا

 في المديرية المبحوثة. الموجودة عبر توجيه العاملين

: أهداف الدراسة
ً
  :ثالثا

إدراك الموظفين لمفاهيم إدارة الجودة الإستراتيجية ودورها في تعزيز ديناميكية المعرفة ومدى تطبيقها  تحديد مستوى  -1

 في المنظمة قيد الدراسة.

نظمة قيد الدراسة في تحقيق أهداف قييم مدى فاعلية تطبيق إدارة الجودة الإستراتيجية من قبل الموظفين في المت -2

 ديناميكية المعرفة . 

: مخطط افتراض ي للدراسة:
ً
 رابعا
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 ( المخطط الفرض ي للدراسة1الشكل )

     

   

    

 

    

     

      

   

  

    

     

         

 اثر         ارتباط                         

 

 

 

 

 أثـر                                       ارتبـاط                                                       

 

: فرضيات الدراسة
ً
 خامسا

للتحقق من العلاقات الموضحة في مخطط الدراسة الفرض ي لابد من صياغة الفرضيات التي تناسب تلك 

 العلاقات وكما يأتي:

الا( و لة معنوية بين )إدارة الجودة الاستراتيجية( بدلالة أبعادها )اجملا توجد علاقة ارتباط ذات دلاالفرضية الأولى: 

.)
ً
 )ديناميكية المعرفة( بدلالة أبعادها )إجمالا( و )إنفرادا

ة ديناميكي)لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية ل )إدارة الجودة الاستراتيجية( بدلالة أبعادها )إجمالا( في الفرضية الثانية: 

 ة أبعادها )إجمالا( و )إنفرادا(.المعرفة( بدلال

: منهج الدراسة
ً
 سادسا

اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، لما يمتاز به من قدرة على معالجة الظواهر الإدارية 

والتنظيمية بصورة شمولية ومعمقة.  إذ  يتيح هذا المنهج دراسة مشكلة محددة تتعلق بتطبيقات إدارة الجودة 

يجية وأثرها في تعزيز ديناميكية المعرفة داخل مديرية الوقف السني في محافظة نينوى. وقد تم اختيار هذا الاسترات

 ديناميكية المعرفة

 المعرفة الروحية المعرفة العاطفية المعرفة العقلية

الادارة                       
 التشاركية

 تمكين العاملين 
الحوافز  

 والمكافات

الرضا 

 الوظيفي

 ادارة الجودة الاستراتيجية
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ً
المنهج لأنه يُعدّ الأنسب لفحص العلاقات بين المتغيرات والوقوف على أبعاد الظاهرة وتحليلها بموضوعية، وذلك بعيدا

 يانات.عن الاقتصار على الوصف السطحي أو العرض المجرد للب

 ماهية إدارة الجودة الإستراتيجية.:  المبحث الثاني

:
ً
طور إدارة الجودة الإستراتيجية أولا

َ
 نشأة ومراحل ت

ا، بل تعود جذور 330، 2021أشار )كوللي وأحمد ،
ً
 مستحدث

ً
ه ( إلى أن إدارة الجودة الاستراتيجية ليست مفهوما

رغم أن العديد من الباحثين والدراسات تناولوا هذا المفهوم ، و 1988الذي ناقشه لأول مرة عام  Garvinإلى الباحث 

بوصفه من الأدوات التنافسية الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات لتحقيق التميز في الأسواق، إلا أن الأدبيات 

عطي هذا المفهوم ما يستحقه من تحليل معمّق وشامل.
ُ
 المعاصرة لم ت

في تطور مفاهيم الجودة،  إذ  بدأت الشركات بإطلاق مسميات متعددة على  ويُعد عقد الثمانينيات مرحلة محورية

جهودها في هذا المجال، مثل: "فحص الجودة"، و"إدارة الجودة الشاملة"، و"مراقبة الجودة على مستوى الشركة"، 

 . Kaushik & Harjit Kaur ,2019 ,93و"التحسين الشامل للجودة"، في إطار تبنيها نهجًا جديدًا في إدارة الجودة ))

: مفهوم إدارة الجودة الإستراتيجية
ً
 ثانيا

( وغيرهم Mustika,et.al,2025( و)Abugeddida,2021( و )Kaushik, HarjitKaur,2019أورد الباحثون مثل )

ارة د(، إلى ان الإ Kaushik, HarjitKaur,2019,93عدد من المفاهيم التي تناولت إدارة الجودة الاستراتيجية،  إذ  يشير)

الاستراتيجية للجودة إلى توجه تنظيمي شامل يعتمد على الجودة، والتعاون، والاستمرارية طويلة الأمد كمرتكزات 

ا، من توجيهية مترابطة. وتتمثل هذه الإدارة في قدرة المنظمة على تثقيف وتحفيز جميع أطرافها ألفاعلة داخليًا وخارجيً 

بهدف تحقيق التحسين المستمر على مستوى الأفراد والعمليات، وكذلك خلال نشر الوعي وتعزيز ثقافة الجودة، 

 التفاعلات والعلاقات والاعتماد المتبادل بين مكونات النظام التنظيمي.

ن المنظمات مMustika,et.al,2025,30وعرف)
ّ
ن ( الإدارة الاستراتيجية للجودة بأنها "أداة محورية وفعالة تمك

عاصرة، مع ضمان تحقيق مستويات عالية من الجودة على المدى البعيد. ولا يقتصر مواجهة التحديات العالمية الم

تحقيق هذا النجاح على توظيف التكنولوجيا الحديثة فحسب، بل يعتمد بدرجة كبيرة على الإدارة الرشيدة للموارد 

 يجي بينمية، من خلال تكامل استراتالبشرية والمادية المتاحة.  إذ  يتطلب هذا النهج توظيفًا متوازنًا للإمكانات التنظي

ة القدرات التقنية، والكفاءة البشرية، والممارسات الإدارية الفعالة، بما يسهم في بناء منظمة قادرة على الاستدام

 والتنافسية في بيئة ديناميكية وسريعة التغير".

: أهمية  إدارة الجودة الإستراتيجية 
ً
 ثالثا

برز أهمية  إدارة الجودة الا 
ُ
في تعزيز أداء جميع أنواع   Zulkifli, et. Al,2020,297ستراتيجية، كما أشار إليها ))ت

المنظمات، سواء كانت خدمية أو إنتاجية، تكمن المشكلة الأساسية في إدارة الجودة الاستراتيجية في قدرة المنظمة على 

ذا المنطلق تسعى المنظمات إلى دمج مفهوم تحسين الأداء إلى أقص ى حد ممكن مع الحفاظ على الميزة التنافسية، ومن ه

 في تحسين الأداء العام، ويُعزز ذلك أهمية  جودة التخطيط 
ً
 أساسيا

ً
الجودة ضمن استراتيجياتها بوصفه عنصرا

 لدوره الحاسم كبداية أولية لتنفيذ العمليات وتحقيق 
ً
 بالغ الأهمية ، وذلك نظرا

ً
الاستراتيجي، الذي بات موضوعا

 في تحقيق التنمية والنجاح المستدام داخل   ظيمية،التن الأهداف
ً
 جوهريا

ً
عد إدارة الجودة الاستراتيجية عنصرا

ُ
و"ت
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المنظمات،  إذ  تسهم بصورة فعالة في تعزيز الأداء المنظمي الشامل، وزيادة القدرة التنافسية، وتحقيق رضا الزبائن، 

 عن دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بصور 
ً
 (.133، 2024ة منهجية ومستدامة")المطاع،واخرون،فضلا

: أهداف ادارة الجودة الاستراتيجية
ً
 رابعا

 ( ( أهداف إدارة الجودة الاستراتيجية في الشركات الصغيرة والمتوسطة:Issah,et.al,2025,10يرى 

 سين المستمر داخل المنظمة.عزيز تمكين الموظفين من خلال إشراكهم الفعّال في  إتخاذالقرار وتنفيذ عمليات التحت -1

زن بين الأهداف الثلاثية للاستدامة )الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( بتبني ممارسات استراتيجية تحقيق التوا -2

 مستدامة وشاملة.

ؤسسات على التكيف والمرونة لمواجهة الصدمات الخارجية وتغيرات السوق، بفضل انسيابية الهيكل رفع قدرة الم -3

 ظيمي ومشاركة الموظفين.التن

كار والنمو المستدام من عن طريق دمج مفاهيم الجودة في العمليات الإدارية والإنتاجية، ما ينعكس على تعزيز الابت -4

 تحسين الأداء التنظيمي.

تحقيق عم القيادة الاستراتيجية الفعالة عبر تكامل القيادة مع إدارة الجودة، مما يسهم في توجيه المنظمة نحو د -5

 رؤيتها طويلة الأمد.

: التخطيط الإستراتيجي للجودة في قطاع الخدمات 
ً
 خامسا

، كما أن تضمين أهداف 
ً
 دقيقا

ً
 استراتيجيا

ً
أن التنفيذ الناجح لإدارة الجودة الإستراتيجية يتطلب تخطيطا

القيادة ودعمها للجودة  أن الالتزام من قبلمحددة للجودة يعد من صلب عملية التخطيط الإستراتيجي للجودة, بين 

يجية, والتخطيط الإستراتيجي لها يؤثر بشكل كبير في أداء المنظمات، ويرى ضرورة كبيرة للاهتمام بإدارة الجودة كإسترات

فضلا عن أن التخطيط الاستراتيجي للجودة، ويشترط نجاح تطبيق إدارة الجودة الاستراتيجية إجراء تخطيط استراتيجي 

أهداف جودة واضحة ومحددة،  إذ  تعد هذه الأهداف جوهرية لصياغة الخطة الاستراتيجية دقيق يتضمن تحديد 

 ) ,2021Alshourah ,73 .(للجودة، 

 :
ً
 مبررات الارتقاء بالجودة من المستوى التشغيلي إلى المستوى الإستراتيجيسادسا

ميزة تنافسية ونذكر منها هناك عوامل عدة أجبرت فكرة الجودة الإستراتيجية أن تتضمن الجودة بوصفها 

 (:2021،53)الجبوري، 

لي: 
ُ
ع في تتمثل بضرورات نمو الصناعة والنمو الاقتصادي والنمو الجغرافي، لتُحاكي التنو  *التغيرات على المستَوى الك

 ا فيحاجات ورغبات الزبائن في ظل الخلافات التجارية وانتقال التقنية والعقول بيُسر, ونشوء الدول النامية ودخوله

 عن الوفاء بما تحتاجهُ عمليات الاستيراد والتصدير من متطلبات قانونية .  
ً
 المنافسة, فضلا

ير وتتضمن ضرورة فهم واستيعاب حقيقة ان الجودة تعني الحياة والبقاء, وينبغي تطو  التغيرات على المستَوى الجزئي:* 

فض كلف الإنتاج من خلال المصانع المؤتمتة في ظل تقنيات ومنتجات جديدة ذات دورة حياة قصيرة, مع العمل على خ

 عن المتطلبات القانونية للتنا
ً
لأسواق فس في ازيادة حدة المنافسة على الموارد البشرية والمادية والمعلوماتية والمالية, فضلا

 المحلية واشتراطات حماية البيئة ودور النقابات والجمعيات المختلفة.
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 الجودة الاستراتيجية ونماذجها أبعاد إدارة المبحث الثالث

Dimensions and Models of Strategic Quality Management 

: أبعاد إدارة الجودة الإستراتيجية 
ً
 اولا

 Participatory Managementالإدارة التشاركية  .1     

عد الإدارة التشاركية من الركائز الأساسية في تعزيز ثقافة التعاون داخل المنظمات  
ُ
،  إذ  تسهم في ترسيخ روح ت

إداري  المسؤولية الجماعية من خلال مشاركة العاملين في عملية صنع القرار، لا سيما عندما تتبناها الإدارة العليا كنهج

ا مستدام. ويسهم إشراك الموظفين في اتخاذ  القرارات الجوهرية في دعم تطورهم المهني وتعزيز شعورهم بالانتماء، مم

نهج ماجهم بشكل أعمق في مهامهم اليومية وتعاونهم بشكل أكثر فعالية مع زملائهم. ولا تقتصر آثار هذا اليؤدي إلى اند

على رفع الروح المعنوية للعاملين، بل تتعداها إلى تحسين قدرتهم على الاستجابة لاحتياجات الزبائن بصورة 

 (.Jakoep,2024,2160فاعلية ) وأكثر أشمل

 . تمكين العاملين:2

(( التمكين مفهومًا متعدد الأبعاد ينطوي على أبعاد نفسية وهيكلية تتقاطع مع عملية  Jannat,et.al,2025,33ديُع

ع مإتخاذالقرارات الأخلاقية داخل المنظمة، ويتمثل ذلك في تمكين الموظفين من أداء مسؤولياتهم المهنية بما يتماش ى 

 تلك القرارات والالتزامات المترتبة عليها. المعايير الأخلاقية، وفي الوقت ذاته مساءلتهم عن 

   Incentives & Rewards. الحوافز والمكافآت 3

ي هلطالما كانت إيجابيات وسلبيات نظام الحوافز والمكافآت محط اهتمام الباحثين في مجال التواصل العلمي، فالحوافز 

اتهم اد والزبائن والتي لها دور رئيس في تحريك طاقعبارة عن "مجموعة من الفرص والمغريات التي تقدمها المنظمات للأفر 

وقدراتهم ودفعهم لتنمية مهاراتهم من أجل الحصول عليها، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى زيادة مستوى رضاهم 

(، وهي تمثل كذلك "عامل إقناع خارجي يشجع العامل ويوجهه بشكل إيجابي إلى العمل 123، 2023وولاءهم)السديري،

 ( .Nkereuwem ,2021 ,03كبر من أجل مطابقة الأداء المطلوب في الشركة")بجد أ

 . الرضا الوظيفي:4

( إلى أن الرضا الوظيفي هو" المشاعر التي يظهرها الموظف تجاه وظيفته وطبيعة العمل"، Noor Ul Ain,2024,1أشار)

دى شعور الأفراد بتلبية احتياجاتهم ( الرضا الوظيفي على أنه "حالة ذهنية يحددها مDiva,2024,3بينما أوضح )

داء ( تعريفا آخر للرضا الوظيفي بأنه" الشعور بالراحة لدى الموظفين أثناء أMisna,2024,3المتعلقة بالعمل"، ويذكر )

رضا واجباتهم داخل الشركة، ويعُد أحد الركائز الأساسية في الإدارة التنظيمية فيما يتعلق بتكوين السلوك، ويرتبط ال

 بتحقيق الإنتاجية.الوظ
ً
 وثيقا

ً
 يفي ارتباطا
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 ديناميكيات المعرفة الماهية والأبعاد:  المبحث الرابع

 مفهوم ديناميكيات المعرفة -1

ن ( فإن ديناميكية المعرفة تشير إلى التفاعلات المستمرة والتحولات المتبادلة بيRocha,2024,7بحسب دراسة )       

ل معًا منظومة معرفية متكاملالمجالات الثلاثة الأساسية للم
ّ
شك

ُ
ة داخل عرفة: العقلانية، والعاطفية، والروحية، والتي ت

ظهر خصائص
ُ
 السياقات التنظيمية. ووفقًا لنظرية مجالات المعرفة، فإن هذه المجالات لا تعمل بمعزل عن بعضها، بل ت

 اتخاذ  قرارات إدارية فعالة ومستنيرة.ديناميكية تسمح بتحوّل المعرفة من مجال إلى آخر، مما يعزز القدرة على 

 أهمية  ديناميكية المعرفة -2

( إلى أن أهمية  ديناميكية المعرفة تكمن في قدرتها على تحويل المعرفة إلى أداء مؤسس ي Elaine ,2024,156يشير ) 

ملين دهرة للموظفين والعافعّال، إذ تسهم في إنتاج مخرجات ذات قيمة وتأثير ملموس. كما يؤكد أن القيمة الجوهرية المز 

 تنبع من دمج ثلاثة أنواع من المعرفة: العقلانية، والعاطفية، والروحية.

 مجالات ديناميكيات المعرفة ونموذجها:  المبحث الخامس

 تمهـيـد

طرح نماذج ديناميكيات المعرفة من خلال منظورين رئيسيين، يعد أولهما المنظور الاستعاري الذي يُقارب المعرفة 
ُ
ت

، وقد تم تجسيد هذا التوجه بشكل بارز في نموذج 
ً
 ديناميكيا

ً
قا

ّ
, Nonaka & Takeuchiالذي طوّره ) SECIبوصفها تدف

سة، على أربع عمليات تحويلية رئي SECI(، والذي يُعدّ من أوائل النماذج التأسيسية في هذا المجال، يرتكز نموذج 1995

ذ (، إInternalization(، والتذويب )Combination(، الربط )Externalization(، التجسيد )Socializationهي: التنشئة )

ل هذه العمليات آليات أساسية لنقل المعرفة وتوليدها داخل المنظمات.
ّ
مث

ُ
 ت

 أبعاد ديناميكية المعرفة: -1

 ((:Nonaka&Konno,1998:47))، Bratianu,&2016,331تتمثل بثلاثة أبعاد مترابطة هي  

ة ت فعّاليُشير إلى طبيعة وكثافة الروابط الاجتماعية التي تربط بين أعضاء المنظمة، والتي تؤسس لمسارا ي:*البُعد الهيكل

 لتدفق المعرفة.

ز على مشاعر الانتماء المتولدة داخل المنظومة الاجتماعية، وعلى السياقات الثقافية والتن *البُعد العلاقي:
ّ
ظيمية يرك

 المعرفي.التي تنشأ فيها عمليات التبادل 

رك يُعزز من التوافق الذهني بين الأفراد، ويُسهم في خلق إطار مرجعي مشترك يُسهّل من عمليات تشا *البُعد المعرفي:

 المعرفة وفهمها.
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 مجالات ديناميكيات المعرفة ونموذجها:  المبحث السادس

 مجالات ديناميكية المعرفة اولا:

 ((:Bratianu,&2016,331املة هي تشمل ثلاثة مجالات معرفية متمايزة ومتك 

 ة القائمة على المنطق والتحليل والبيانات الصريحة".وتتمثل في "المعرف :(Rational Knowledgeالمعرفة العقلانية ) -أ

نبع من التجارب الشخصية والمشاعر وهي "المعرفة التي ت :(Emotional Knowledgeالمعرفة العاطفية ) -ب

 والانفعالات".

 والوجود". و"تتعلق بالقيم والمعتقدات والمعنى الأعمق للعمل :(Spiritual Knowledgeفة الروحية )المعر  -ج

شير ديناميكية المعرفة العالية، أو ما يُطلق عليه "أنتروبيا الم : ديناميكية المعرفة العالية)الانتروبيا(:2
ُ
لى حالة إعرفة"، ت

ف والمتسارع في أنماط المعرفة
ّ
نتج تحولات معرفية ذات قيمة استرا من التغير المكث

ُ
تيجية، داخل النظم المعرفية، بحيث ت

ذ إتؤثر بشكل ملموس في عمليات التفكير وصنع القرار. ويُستخدم مصطلح "الأنتروبيا" هنا استعارة من مجال الفيزياء، 
فة ى التفاعل بين أشكال المعر ترتبط بدرجة الاضطراب والتحول في منظومة الطاقة، لتُعبّر في السياق المعرفي عن مستو 

 المختلفة.

Bratianu, C.& Vatamanescu, E.,2017:151-152)) 

 ثانيا: نماذج ديناميكية المعرفة

 لديناميكيات المعرفة قائمًا على مفهوم Nonaka&Takeuchi,1994يُعد ) 
ً
 متكاملا

ً
( أول من طورا نموذجا

. لمراحل تشمل: التجانس الاجتماعي، والتجسيد، والجمع، والتذويتتحويل المعرفة، يفترض النموذج وجود دورة رباعية ا

 إذ يُنظر إلى التجانس والجمع بوصفهما عمليتين لنقل المعرفة، بينما يمثل كل من التجسيد، والتذويت عمليتي تحويل
( Nonaka, & Takeuchi,2019,74للمعرفة من الشكل الضمني إلى الشكل الظاهر والعكس. ، وهذه المراحل كما يراها ) 

 هي:

عد هذه العملية بمثاب(: Socializationالتجانس الاجتماعي ) -1
ُ
ة وسيلة لنقل المعرفة الضمنية بين الأفراد داخل ت

كتسب المعرفة من خلال التفاعل المباشر، السياقات التنظيمية، وتكتسب أهمية  خاصة ف
ُ
ي البيئات الصناعية، إذ ت

 مثل التنشئة الاجتماعية، وتقليد الأفعال، واستخدام الأشارات غير اللفظية كتعابير الجسد.

يل المعرفة الضمنية الكامنة في ذهن الفرد إلى هي عملية يتم من خلالها تحو  :(Externalizationالتجسيد الخارجي ) -2
عد هذه المرحلة معقدة،  إذ  إن المعر 

ُ
فة معرفة ظاهرة قابلة للتعبير عنها باستخدام اللغة الطبيعية أو الرمزية. وت

عالج المعرفة الظاهرة من خلال الإدراك الواعي.
ُ
عالج في مستويات اللاوعي المعرفي، بينما ت

ُ
 الضمنية ت

شير هذه العملية إلى الدم :(Combinationالتذويت ) -3
ُ
ة الظاهرة بهدف إنتاج ج بين أشكال متعددة من المعرفت

مفاهيم جديدة، ويتم ذلك من خلال استخدام آليات مثل القياسات والاستعارات لصياغة مجالات دلالية تسهم في 

 من أشكال نقل المعرفة الظاهرة بين الأفراد
ً
 تنظيمي.  طارإ يف تنظيم المفاهيم المجردة. ويمثل هذا الدمج شكلا

عد هذه العملية بمثابة مرحلة حيوية في تكوين المعرفة الجماعية، إذ تنشأ المعرفة من (: Internalizationلجمع )ا -4
ُ
ت

خلال تفاعل الأفراد وتراكم إسهاماتهم المعرفية. يبدأ الجمع بفكرة فردية أولية، لكنه سرعان ما يتحول إلى عملية 

 بعملية "التدخيل"، وهي تحويل اجتماعية لبناء معرفة أوسع ضمن السياق التنظيم
ً
عرف هذه المرحلة أيضا

ُ
ي. وت

دمج في الخبرات الشخصية والعقلية للأفراد؛ تشكل العمليات الأربع 
ُ
التنشئة  –للمعرفة الظاهرة إلى معرفة ضمنية ت

" الذي قدمه ) SECIما يُعرف بـ "نموذج  –الاجتماعية، والتجسيد الخارجي، والتذويت، والجمع 
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Nonaka&Takeuchi,1995 وتنتج عن هذا التتابع التفاعلي ما يُعرف بـ "الدوامة المعرفية" التي تتطور عبر الزمن ،)

(، كان الزمن يمثل Nonaka&Takeuchi,1994وتشكل جوهر ديناميكيات إنشاء المعرفة التنظيمية، وفي النموذج الأولي )

 في هذا السياق، غير أن التعديل اللاحق لل
ً
 ضمنيا

ً
( جعل من Nonaka&Takeuchi,2019نموذج الذي قدمه ) متغيرا

، ما أسهم في إعادة صياغة النموذج من بُنية ثنائية الأبعاد إلى نموذج ثلاثي الأبعاد، يعكس بصورة 
ً
 صريحا

ً
الوقت متغيرا

 التنظيمية. أعمق التفاعل الديناميكي للمعرفة ضمن الأطر

 عن متغيرات الدراسة وصف وتشخيص اجابات المبحوثين:  المبحث السابع

 الإدارة التشاركية -أ

ركية ( إلى وجود اتفاق ملحوظ بين ارآء الأفراد المبحوثين حول فقرات بُعد الإدارة التشا1تشير نتائج الجدول )

(X11–X15% نسبة )"لخيارَي "أتفق بشدة" و"أتفق 
ً
لى توجّه ، مما يدل ع58.92(، إذ بلغ معدل الاتفاق العام )وفقا

"( دى المبحوثين تجاه هذا البُعد، وفي المقابل، سجّلت نسبة عدم الاتفاق العام )"لا أتفق"، "لا أتفق بشدةإيجابي ل

، 72.20، في حين وصلت الأهمية  النسبية لبُعد الإدارة التشاركية إلى % 27.78، بينما بلغت نسبة المحايدين %13.30%

 من ال
ً
عد عالية، ما يعكس مستوىً عاليا

ُ
 نظرهم. جهةو  نم توافق بين المبحوثين حول أهمية  هذا البُعدوهي نسبة ت

 (6الجدول )

 التوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية  النسبية لبُعد الإدارة التشاركية

الفقرا

 ت

 مقياس الاستجابة

الوسط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

الأهمية  

النسبية

% 

ترتيب 

راالفق

 ت

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

لا أتفق 

 بشدة

(1) 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

X11 29 
15.6

8 
63 

34.0

5 
63 

34.0

5 
22 

11.8

9 
8 

4.3

2 
3.45 1.03 69.00 4 

X12 30 
16.2

2 
93 

50.2

7 
49 

26.4

9 
10 5.41 3 

1.6

2 
3.74 0.85 74.80 2 

X13 47 
25.4

1 
70 

37.8

4 
50 

27.0

3 
16 8.65 2 

1.0

8 
3.78 0.96 75.60 1 

X14 24 
12.9

7 
75 

40.5

4 
54 

29.1

9 
22 

11.8

9 
10 

5.4

1 
3.44 1.04 68.80 5 

X15 48 
25.9

5 
66 

35.6

8 
41 

22.1

6 
19 

10.2

7 
11 

5.9

5 
3.65 1.15 73.00 3 

المعدل 

 العام
 

19.2

4 
 

39.6

8 
 

27.7

8 
 9.62  

3.6

8 
3.61 1.01 72.20 

 
المجمو 

 ع
58.92 27.78 13.30    

 n=185    (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج     ) المصدر:
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 تمكين العاملين -ب

لين ( وجود اتفاق واضح بين ارآء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بُعد تمكين العام2يتبيّن من معطيات الجدول )

%، مما 77.84العام لإجابات الأفراد بالاتفاق )أتفق بشدة، أتفق( نسبة (، إذ بلغ معدل الاتفاق X21-X25للعبارات )

%، 6.16يدل على توجه إيجابي واضح في ارآء المبحوثين، أما درجة عدم الاتفاق )لا أوافق، لا أوافق بشدة( فبلغت نسبة 

و ما %، وه82.20مكين العاملين %، فيما بلغ معدل الأهمية  النسبية لبُعد ت16.00في حين كانت نسبة الإجابات المحايدة 

 من قبل المبحوثين حول هذا البعد بناءً على وجهة
ً
 واضحا

ً
 لشخصية.ا ظرهمن يعكس أهمية  نسبية عالية واتفاقا

 (2الجدول )

 التوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية  النسبية لبُعد تمكين العاملين

الفقرا

 ت

 الاستجابةمقياس 

الوسط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

الأهمية  

النسبية

% 

ترتيب 

الفقرا

 ت

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

لا أتفق 

 بشدة

(1) 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

X21 71 
38.3

8 
74 

40.0

0 
27 

14.5

9 
8 

4.3

2 
5 

2.7

0 
4.07 0.97 81.40 4 

X22 84 
45.4

1 
69 

37.3

0 
22 

11.8

9 
8 

4.3

2 
2 

1.0

8 
4.22 0.89 84.40 2 

X23 90 
48.6

5 
62 

33.5

1 
23 

12.4

3 
7 

3.7

8 
3 

1.6

2 
4.24 0.93 84.80 1 

X24 69 
37.3

0 
74 

40.0

0 
31 

16.7

6 
9 

4.8

6 
2 

1.0

8 
4.08 0.91 81.60 3 

X25 66 
35.6

8 
61 

32.9

7 
45 

24.3

2 
9 

4.8

6 
4 

2.1

6 
3.95 1.00 79.00 5 

المعدل 

 العام
 

41.0

8 
 

36.7

6 
 

16.0

0 
 

4.4

3 
 

1.7

3 
4.11 0.94 82.20 

 

المجمو  

 ع
77.84 16.00 6.16    

 n=185     (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 الحوافز والمكافآت .3

–X31فز والمكافآت )( إلى وجود اتفاق بين ارآء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بُعد الحوا3تشير نتائج الجدول )

X35% )ما يعكس وجود توجه إيجابي لدى المبحوثين نحو هذا 60.33(،  إذ  بلغ معدل الاتفاق العام )أتفق بشدة، أتفق ،

، بينما 11.89البُعد وفق مقياس ليكرت الخماس ي. في المقابل، بلغت نسبة عدم الاتفاق العام )لا أتفق، لا أتفق بشدة( %

لت نسبة الإجابات ا
ّ
، وهو ما يُعد دلالة على 73.00، فيما بلغ معدل الأهمية  النسبية للبُعد %27.78لمحايدة %شك

أهمية  نسبية مرتفعة، ويؤكد وجود اتفاق واضح لدى الأفراد المبحوثين حول فقرات هذا البُعد من 

 الشخصية. نظرهم وجهة



[[[[[]] 

     

 
 

 

 ))عدد ملحق (( (20.)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية ....    علي عبد الستار عبدالجبار الحافظأ.د. عمر سامي عبد المجيد 

 
     

 

  

 (3الجدول رقم )

 فات المعيارية والأهمية  النسبية لبُعد الحوافز والمكافآتالتوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرا

الفقرا

 ت

 مقياس الاستجابة

الوسط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

الأهمية  

النسبية

% 

ترتيب 

الفقرا

 ت

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

لا أتفق 

 بشدة

(1) 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

X31 46 
24.8

6 
78 

42.1

6 
41 

22.1

6 
17 9.19 3 

1.6

2 
3.79 0.97 75.80 1 

X32 20 
10.8

1 
84 

45.4

1 
58 

31.3

5 
21 

11.3

5 
2 

1.0

8 
3.54 0.87 70.80 5 

X33 39 
21.0

8 
79 

42.7

0 
47 

25.4

1 
16 8.65 4 

2.1

6 
3.72 0.97 74.40 2 

X34 31 
16.7

6 
74 

40.0

0 
56 

30.2

7 
19 

10.2

7 
5 

2.7

0 
3.58 0.98 71.60 4 

X35 35 
18.9

2 
72 

38.9

2 
55 

29.7

3 
20 

10.8

1 
3 

1.6

2 
3.63 0.96 72.60 3 

المعدل 

 العام
 

18.4

9 
 

41.8

4 
 

27.7

8 
 

10.0

5 
 

1.8

4 
3.65 0.95 73.00 

 

المجمو  

 ع
60.33 27.78 11.89    

 n=185     (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 الرضا الوظيفي .4

 بين ارآء الأفراد المبحوثين حول فقرات بُعد الرضا الوظ4ج الجدول )توضح نتائ
ً
 ملحوظا

ً
يفي ( أن هناك اتفاقا

(X41–X45%( إذ بلغ معدل الاتفاق العام ،)إيجا67.46 
ً
 في ( ضمن خياري )أتفق بشدة، أتفق(. ويعكس ذلك ميلا

ً
بيا

 إلى مقياس )ليك
ً
رت( الخماس ي. وفي المقابل، بلغت نسبة عدم تقييم الرضا الوظيفي لدى موظفي الوقف، استنادا

يدة (، مما يشير إلى وجود شريحة معتبرة مترددة أو محا23.14(، بينما جاءت نسبة الإجابات المحايدة )%9.40الاتفاق )%

 في آرائها.

، 76.80(، أما معدل الأهمية  النسبية فقد بلغ )%3.84كما بلغ الوسط الحسابي )
ً
(، وهو مستوى يُعد جيدا

 لتصوراتهم
ً
 لشخصية.ا ويؤكد أن الأفراد المبحوثين يتفقون بدرجة واضحة على أهمية  هذا البُعد وفقا

 

 

 

 

 



 
 
             

 

 
 الجودة الاستراتيجية في تعزيز ديناميكية المعرفة  إدارةدور 

 
 

 (4الجدول )

 التوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية  النسبية لبُعد الرضا الوظيفي

الفقرا

 ت

 مقياس الاستجابة
الوس

ط 

الحس

 ابي

الانح

راف 

المعيا

 ري 

الأهمي

ة  

النسبي

 ة%

ترتي

ب 

الفق

 رات

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X41 54 29.19 86 46.49 36 19.46 8 4.32 1 0.54 3.99 0.84 79.80 1 

X42 48 25.95 82 44.32 47 25.41 6 3.24 2 1.08 3.91 0.86 78.20 2 

X43 47 25.41 66 35.68 51 27.57 16 8.65 5 2.70 3.72 1.02 74.40 5 

X44 59 31.89 57 30.81 39 21.08 22 11.89 8 4.32 3.74 1.16 74.80 4 

X45 54 29.19 71 38.38 41 22.16 15 8.11 4 2.16 3.84 1.01 76.80 3 

المعدل 

 العام
 28.32  39.14  23.14  7.24  2.16 3.84 0.98 76.80  

 
    9.40 23.14 67.46 المجموع

  n=185     (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 خلاصة وصف متغير إدارة الجودة الاستراتيجية

ابي الفرض ي يتضح من النتائج أن جميع أبعاد متغير إدارة الجودة الاستراتيجية جاءت أعلى من الوسط الحس

ولى من إذ (، احتل بُعد تمكين العاملين المرتبة الأ 5(، مما يدل على تقييم إيجابي من قبل المبحوثين. وكما يبين الجدول )3)

(، يليه بُعد الرضا الوظيفي 82.20، أهمية  نسبية %0.94، انحراف معياري 4.11الأهمية  النسبية )وسط حسابي 

، 3.65(، ثم بُعد الحوافز والمكافآت )وسط حسابي 76.80، أهمية  نسبية %0.98ي ، انحراف معيار 3.84)وسط حسابي 

ية  )وسط (. بينما جاء بُعد الإدارة التشاركية في المرتبة الأخيرة من إذ الأهم73.00، أهمية  نسبية %0.95انحراف معياري 

 (.72.20% سبيةن ، أهمية 1.01، انحراف معياري 3.61حسابي 

 (5الجدول )

 مية  النسبية لأبعاد إدارة الجودة الاستراتيجيةالأه

 الأبعاد ت
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية%
 الترتيب

 الرابع 72.20 1.01 3.61 الإدارة التشاركية 1

 الاول  82.20 0.94 4.11 تمكين العاملين 2

 الثالث 73.00 0.95 3.65 الحوافز والمكافآت 3

 الثاني  76.80 0.98 3.84 فيالرضا الوظي 4

 n=185     (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:



[[[[[]] 

     

 
 

 

 ))عدد ملحق (( (20.)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية ....    علي عبد الستار عبدالجبار الحافظأ.د. عمر سامي عبد المجيد 

 
     

 

  

 وصف وتشخيص اجابات المبحوثين عن متغير ديناميكية المعرفة: -1

وتشخيصه بدلالة الأبعاد المعبرة عنه في ضوء  ديناميكية المعرفةيشير مضمون هذه الفقرة إلى وصف متغير 

 ت المبحوثين عن الفقرات المجسدة لكل منها وعلى النحو الآتي:  إجابا

 المعرفة العقلية .1

ظهر نتائج الجدول )
ُ
ة ( وجود درجة واضحة من الاتفاق بين ارآء الأفراد المبحوثين حول فقرات بُعد المعرف6ت

 ، ما يعكس ت67.57(، إذ بلغ معدل الاتفاق العام )أتفق بشدة، أتفق( Y11–Y15%العقلية )
ً
 إيجابيا

ً
، في عوجها

ً
اما

لت نسبة المحايدين %12.11المقابل بلغت نسبة عدم الاتفاق العام %
ّ
، فيما وصل معدل الأهمية  20.32، بينما شك

 من الأهمية  النسبية، مما يدل على وجود 76.40النسبية لبُعد المعرفة العقلية إلى %
ً
تفاق ا، وهو ما يُعد مستوى عاليا

 لوجهاتمعتبر بين المبحوثي
ً
 الشخصية. ظرهمن ن إزاء هذا البُعد وفقا

 (6)الجدول 

 التوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية  النسبية لبُعد المعرفة العقلية

الفقرا

 ت

 مقياس الاستجابة

الوسط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

الأهمية  

النسبية

% 

ترتيب 

الفقرا

 ت

 دةأتفق بش

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

لا أتفق 

 بشدة

(1) 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

Y11 85 
45.9

5 
54 

29.1

9 
27 

14.5

9 
9 

4.8

6 
10 

5.4

1 
4.05 1.14 81.00 1 

Y12 62 
33.5

1 
59 

31.8

9 
36 

19.4

6 
17 

9.1

9 
11 

5.9

5 
3.78 1.18 75.60 4 

Y13 55 
29.7

3 
71 

38.3

8 
36 

19.4

6 
11 

5.9

5 
12 

6.4

9 
3.79 1.13 75.80 2 

Y14 49 
26.4

9 
70 

37.8

4 
42 

22.7

0 
13 

7.0

3 
11 

5.9

5 
3.72 1.11 74.40 5 

Y15 50 
27.0

3 
70 

37.8

4 
47 

25.4

1 
10 

5.4

1 
8 

4.3

2 
3.78 1.04 75.60 3 

المعدل 

 العام
 

32.5

4 
 

35.0

3 
 

20.3

2 
 

6.4

9 
 

5.6

2 
3.82 1.12 76.40 

 

المجمو  

 ع
67.57 20.32 12.11    

 n=185      (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 

 

 



 
 
             

 

 
 الجودة الاستراتيجية في تعزيز ديناميكية المعرفة  إدارةدور 

 
 

 المعرفة العاطفية .2

فية ( وجود اتفاق نسبي بين ارآء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بُعد المعرفة العاط7يتضح من بيانات الجدول )

(Y21-Y25 نسبة %(،  إذ  بلغ معدل الاتفاق العام للإجابات )أتفق )ه غالبية الارآء ، مما يشير إلى توج63.14بشدة، أتفق

، بينما شكلت نسبة الإجابات 12.00نحو الجانب، في المقابل بلغت نسبة عدم الاتفاق )لا أتفق، لا أتفق بشدة( %

 74.80، مع معدل أهمية  نسبية بلغ % 24.86المحايدة %
ً
 ، وهو ما يُصنف كأهمية  نسبية جيدة، تعكس توافقا

ً
واضحا

 
ً
 نظرهم. وجهاتل لدى المبحوثين حول فقرات هذا البُعد وفقا

 (7الجدول )

 التوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية  النسبية لبُعد المعرفة العاطفية

الفقرا

 ت

 مقياس الاستجابة
الوس

ط 

الحس

 ابي

الانحر 

اف 

المعيار 

 ي

الأهمية  

النسبية

% 

ترتي

ب 

الفقر 

 ات

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

Y21 63 34.05 70 37.84 38 20.54 8 4.32 6 3.24 3.95 1.01 79.00 1 

Y22 39 21.08 78 42.16 45 24.32 16 8.65 7 3.78 3.68 1.02 73.60 4 

Y23 49 26.49 46 24.86 55 29.73 21 11.35 14 7.57 3.51 1.21 70.20 5 

Y24 50 27.03 64 34.59 48 25.95 17 9.19 6 3.24 3.73 1.06 74.60 3 

Y25 54 29.19 71 38.38 44 23.78 10 5.41 6 3.24 3.85 1.01 77.00 2 

المعدل 

 العام
 27.57  35.57  24.86  7.78  4.22 3.74 1.06 74.80 

 

    12.00 24.86 63.14 المجموع

  n=185     (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 المعرفة الروحية .3

حية ( إلى وجود اتفاق واضح بين ارآء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات بُعد المعرفة الرو 8تشير معطيات الجدول )   

(، مما يدل 63.24لعام للإجابات الإيجابية )أتفق بشدة، أتفق( نسبة )%(، إذ بلغ معدل الاتفاق اY31-Y35للعبارات )

 (،26.92(، ونسبة الإجابات المحايدة )%9.84على توجه إيجابي واضح لدى المشاركين، أما نسبة عدم الاتفاق فبلغت )%

 ظر عينة الدراسة.(، وهو ما يشير إلى أهمية  نسبية عالية وفقًا لوجهة ن74.00وبلغ معدل الأهمية  النسبية )%
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 (8الجدول )

 التوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية  النسبية لبُعد المعرفة الروحية

الفقرا

 ت

 مقياس الاستجابة
الوس

ط 

الحس

 ابي

الانحر 

اف 

المعيار 

 ي

الأهمية  

النسبية

% 

ترتي

ب 

الفقر 

 ات

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

Y31 43 23.24 88 47.57 40 21.62 10 5.41 4 2.16 3.84 0.92 76.80 1 

Y32 33 17.84 91 49.19 46 24.86 10 5.41 5 2.70 3.74 0.91 74.80 2 

Y33 39 21.08 74 40.00 48 25.95 18 9.73 6 3.24 3.66 1.02 73.20 3 

Y34 36 19.46 70 37.84 64 34.59 8 4.32 7 3.78 3.65 0.97 73.00 4 

Y35 32 17.30 79 42.70 51 27.57 17 9.19 6 3.24 3.62 0.98 72.40 5 

المعدل 

 العام
 19.78  43.46  26.92  6.81  3.03 3.70 0.96 74.00  

 
    9.84 26.92 63.24 المجموع

 n=185     (SPSS V.26حث بالاستناد إلى مخرجات برنامج )إعداد البا المصدر:

 ديناميكيات المعرفة العالية .4

لعالية ا( إلى وجود توافق بين ارآء الأفراد المبحوثين حول فقرات بُعد ديناميكيات المعرفة 9تشير نتائج الجدول )

(، مما يدل 55.14ق بشدة، أتفق( نسبة )%(، إذ بلغ معدل الاتفاق العام لإجاباتهم الإيجابية )أتفY41-Y45للعبارات )

ة على وجود مستوى مقبول من الاتفاق حول هذا البُعد،  إذ  تميل ارآء المبحوثين نحو الإيجاب، في المقابل بلغت نسب

(، ما يعكس 70.80(، مع أهمية  نسبية بلغت )%27.89(، فيما كانت نسبة الإجابات المحايدة )%16.97عدم الاتفاق )%

 سبية عالية بحسب تقييم العينة.أهمية  ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
             

 

 
 الجودة الاستراتيجية في تعزيز ديناميكية المعرفة  إدارةدور 

 
 

 (9الجدول )

 لعاليةالتوزيعات التكرارية و الأوساط  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لبُعد ديناميكيات المعرفة ا

 الفقرات

 مقياس الاستجابة
الوس

ط 

الحسا

 بي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

الأهمية  

النسبية

% 

ترتيب 

الفقر 

 ات

 تفق بشدةأ

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

Y41 52 28.11 69 37.30 38 20.54 17 9.19 9 4.86 3.75 1.11 75.00 1 

Y42 46 24.86 63 34.05 41 22.16 22 11.89 13 7.03 3.58 1.19 71.60 2 

Y43 36 19.46 64 34.59 57 30.81 19 10.27 9 4.86 3.54 1.07 70.80 4 

Y44 28 15.14 52 28.11 64 34.59 28 15.14 13 7.03 3.29 1.11 65.80 5 

Y45 36 19.46 64 34.59 58 31.35 17 9.19 10 5.41 3.54 1.07 70.80 3 

المعدل 

 العام
 21.41  33.73  27.89  11.14  5.84 3.54 1.11 70.80  

 
    16.97 27.89 55.14 المجموع

 n=185     (SPSS V.26إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج ) المصدر:

 خلاصة وصف متغير ديناميكية المعرفة .5

بناءً على ما سبق، يمكن التأكيد أن جميع إجابات أبعاد متغير ديناميكية المعرفة تجاوزت الوسط الحسابي 

( الأهمية  النسبية لأبعاد ديناميكية المعرفة من وجهة نظر عينة موظفي 10(. يوضح الجدول )3الافتراض ي البالغ )

مديرية الوقف السني في محافظة نينوى، من خلال قيم الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعدل الأهمية  

انحراف (، و 3.82حسابي )النسبية. إذ جاء بُعد المعرفة العقلية في المرتبة الأولى من إذ الأهمية  النسبية، بدلالة وسط 

(، وانحراف معياري 3.74(. يليه بُعد المعرفة العاطفية وسط حسابي )76.40(، وأهمية  نسبية بلغت )%1.12معياري )

ف (، وانحرا3.70(. وفي المرتبة الثالثة جاء بُعد المعرفة الروحية، مع وسط حسابي )74.80(، وأهمية  نسبية )1.06%)

 فكان بُعد ديناميكيات المعرفة العالية74.00نسبية )%(، وأهمية  0.96معياري )
ً
، إذ (. أما أقل الأبعاد أهمية  نسبيا

 (.70.80)% سبيةن (، وأهمية 1.11(، وانحراف معياري )3.54سجل وسط حسابي )
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 الأهمية  النسبية لأبعاد ديناميكية المعرفة (10الجدول )

 الأبعاد ت
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 عياري الم
 الترتيب الأهمية  النسبية%

 الاول  76.40 1.12 3.82 المعرفة العقلية 1

 الثاني 74.80 1.06 3.74 المعرفة العاطفية 2

 الثالث 74.00 0.96 3.70 المعرفة الروحية 3

 الرابع 70.80 1.11 3.54 ديناميكيات المعرفة العالية 4

 n=185     (SPSS V.26نامج )إعداد الباحث بالاستناد إلى مخرجات بر  المصدر:

 المبحث الثاني

 التحقق من فرضيات الدراسة

 تحليل علاقة الارتباط .1

 الفرضية الرئيسة الأولى:

ة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين متغير إدارة الجودة الاستراتيجية ومتغير ديناميكية المعرف

 نينوى. حافظةم ر عينة موظفي مديرية الوقف السني في( من وجهة نظα ≥ 0.05عند مستوى دلالة إحصائية )

 ( إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين متغيري إدارة الجودة الاستراتيجية1( والشكل )11تشير نتائج الجدول )

عد هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية، استنادًا إلى0.73وديناميكية المعرفة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )
ُ
قيمة ال (. وت

أشارات الحدين  (. كما تدعم ذلك تطابق0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.015( التي بلغت )P-valueالاحتمالية )

 (.0.05( عند مستوى معنوية )Confidence Interval% )95( لفاصل الثقة بنسبة Upper( والأعلى )Lowerالأدنى )

لفرضية البديلة التي تفيد بوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة بناءً على ما سبق، يتم رفض فرضية العدم وقبول ا

 .(α < 0.05) معنوية بين إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة عند مستوى معنوية

 العلاقة بين إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة (11الجدول )

القيمة 

 الاحتمالية

P-value 

95% Confidence Interval  قيمة

 الارتباط
 المتغير الثاني

اتجاه 

 العلاقة
 المتغير الأول 

Upper Lower 

 إدارة الجودة الاستراتيجية <--> ديناميكية المعرفة 0.73 0.602 0.804 0.015

 AMOS V24     n=185إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:
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 الارتباط بين إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة (1الشكل )

 
 AMOS V24     n=185إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:

 (12الجدول رقم )

 العلاقة بين أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية و ديناميكية المعرفة

 القيمة الاحتمالية

P-value 

95% Confidence 

Interval 
قيمة 

 الارتباط
 المتغير الثاني

اتجاه 

 العلاقة
 المتغير الأول 

Upper Lower 

0.011 0.761 0.526 0.64 

 ديناميكية المعرفة

 الإدارة التشاركية <-->

 تمكين العاملين <--> 0.62 0.432 0.722 0.020

 الحوافز والمكافآت <--> 0.64 0.494 0.736 0.018

 الرضا الوظيفي <--> 0.67 0.553 0.777 0.012

 AMOS V24     n=185إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:
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 ( الارتباط بين أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS V24     n=185إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:

 بناءً على ما سبق، يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تفيد بوجود علاقة ارتباط طردية ذات

 .(α < 0.05دلالة معنوية بين متغير إدارة الجودة الاستراتيجية ومتغير المعرفة الروحية عند مستوى معنوية )

 الفرضية الرئيسة الثانية:

وى لمتغير إدارة الجودة الاستراتيجية في متغير ديناميكية المعرفة عند مستلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

 نينوى. حافظةم (، وذلك من وجهة نظر عينة موظفي مديرية الوقف السني فيα ≥ 0.05دلالة إحصائية )

 ( ما يأتي:3( والشكل )13يبين الجدول )

ة معامل الجودة الاستراتيجية على متغير ديناميكية المعرفة، إذ بلغت قيموجود تأثير إيجابي )طردي( لمتغير إدارة        

لغت ( التي بP-value(. ويُعد هذا التأثير ذا دلالة إحصائية، استنادًا إلى القيمة الاحتمالية )Estimate β( )1.25الانحدار )

 (، وهي6.86.( التي بلغت )C.Rلحرجة )(. كما تدعم هذه النتيجة القيمة ا0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.020)

 (.1.96( البالغة )tTabأكبر من القيمة الجدولية )

دارة لإ وبناءً عليه، يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تفيد بوجود تأثير طردي ذي دلالة معنوية        

 .(α < 0.05الجودة الاستراتيجية في ديناميكية المعرفة عند مستوى معنوية )

 %( من التغيرات الحاصلة في متغير ديناميكية المعرفة يمكن57( إلى أن نسبة )R²تشير قيمة معامل التحديد )       

لم  %( إلى متغيرات أخرى 43تفسيرها بواسطة متغير إدارة الجودة الاستراتيجية، بينما تعزى النسبة المتبقية البالغة )

%( من التغيرات الحاصلة في 57، تفسر إدارة الجودة الاستراتيجية ما مقداره )تدرج في نموذج الانحدار. بمعنى آخر

 المعرفة. ديناميكية
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 (13الجدول )

 نتائج تأثير إدارة الجودة الاستراتيجية في ديناميكية المعرفة

 Tabt (=1.96القيمة الجدولية )

 AMOS V24     n=185إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:

 ( تأثير إدارة الجودة الاستراتيجية في ديناميكية المعرفة3)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS V24     n=185إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:

 

 

 

 المتغير المستقل
اتجاه 

 التأثير
 المتغير التابع

 معامل الانحدار

Estimate(β) 

الخطأ 

المعياري 

 لمعامل

 الانحدار

Se.(β) 

معامل 

القيمة  التحديد

 الحرجة

C.R. 

P-

value 
R-square 

إدارة الجودة 

 الاستراتيجية
← 

ديناميكية 

 المعرفة
1.25 0.182 0.57 6.86 0.020 
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 الاستنتاجات والمقترحات

: الاستنتاجات 
ً
 أولا

عد من المناهج الحديثة التي تسعى المنظمات من خلالها إلى اأكدت نتائج  -1
ُ
لدراسة أن إدارة الجودة الاستراتيجية ت

 تحسين الأداء وتحقيق الاستدامة عبر دمج الجودة في جميع أنشطتها.

لك من خلال نشر المعرفة ظهرت الدراسة أن ديناميكية المعرفة تمثل ركيزة أساسية في تعزيز القدرات التنافسية، وذأ -2

 وتبادلها وتوظيفها في صياغة القرارات.

ة في لاقة بين إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة علاقة تكاملية،  إذ  تسهم الجودة الاستراتيجيتبين أن الع -3

 تهيئة بيئة تنظيمية مواتية لتعزيز تدفق المعرفة وتوظيفها.

 المبحث الثاني:

 وآليات تنفيذ المقترحات والدراسات المستقبلية المقترحات

: المقترحات وآليات تنفيذها
ً
 أولا

دارة الجودة الاستراتيجية في مديرية الوقف السني بمحافظة نينوى وتعزيز الوعي بأهميتها على جميع إتبني ثقافة  -1

 المستويات.

 ة.ل مبادئ الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفمن خلال تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية تعريفية حو  آلية التنفيذ:

 عزيز ممارسات إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة.ت -2

 من خلال إنشاء قنوات تواصل فعّالة لتبادل الخبرات والمعارف بين الموظفين. آلية التنفيذ:

 يتوافق مع متطلبات الجودة الاستراتيجية ويعزز التحسين المستمر.رسات الإدارية بما إعادة هيكلة بعض المما -3

 عن طريق تبني المناهج الحديثة في إدارة الجودة الاستراتيجية وديناميكية المعرفة. آلية التنفيذ:

ا: الدراسات المستقبلية التي تقترحها الدراسة
ً
 ثالث

 التنظيمي في المؤسسات الخدمية.المعرفة في تحسين الأداء  تأثير ديناميكيات -1

 دور إدارة الجودة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار المؤسس ي عبر ديناميكيات المعرفة. -2

 المصادر

 المصادر العربية -1

 البحوث والمجلات المحكمة

، أثر الاحتراق الوظيفي ونظام الحوافز على التسرب 2023السديري، فهدة سلطان والعمودي ،هند أحمد،  .1

ة ظيفي للمراجعين الخارجيين في المملكة العربية السعودية : دراسة ميدانية ، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعالو 

 (  إذ ار1/77العدد ) 2023، مجلة رماح للبحوث والدراساتة، المملكة العربية السعودية، جد –الملك عبد العزيز 

, أبعاد إدارة الجودة الإستراتيجية ودورها في تحقيق متطلبات 2021زيرفان بشار, كوللي, ميهفان شريف وأحمد,  .2

في  التصنيع الأخضر: دراسة تحليلية لارآء عينة من المديرين في عدد من الشركات الصناعية لإنتاج المياه المعدنية

 .513 -327(, 2( العدد )9المجلد ) ,مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخومحافظة دهوك, 
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 ، أثر تمكين العاملين في الإبداع الإداري في2024المطاع، محمد أحمد محمد و المخلافي، عبد العزيز محمد أحمد، .3

جلة جامعة صنعاء للعلوم ماليمن،  –امعة صنعاء ج –قطاع الاتصالات اليمنية، قسم إدارة أعمال كلية التجارة 

 5| العدد |  3، المجلد الإنسانية

 الكتب العربية

, معهد الإدارة العامة، إدارة الجودة: جوانب النظرية وتجارب الواقعية, 2021الجبوري، ميسر إبراهيم أحمد, .1
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