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 انمسخخهص

 ٣QNBٜذف اُجؾش ا٠ُ دساعخ اصش رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش اداء اُوطبع أُصشك٢ ُِج٘ي اُوطش١       

اُؼ٤ِٔبد  ٗظشاً ُزوذّ ٛزا اُج٘ي ك٢ رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ أُزٔضِخ ثٌَ ٖٓ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ الا٢ُ, ٝرو٤٘بد ارٔزخ

أُصشك٤خ, ٝرو٤٘بد اُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ لإداسح أُخبغش ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ ك٢ رٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝهذ 

( ثؼذ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ث٤بٗبد سثغ ع٣ٞ٘خ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ غش٣وخ 9192-9107اعزخذّ اُجؾش ث٤بٗبد ع٣ٞ٘خ ُِٔذح)

(cubic. ) ٗؾذاس اُزار٢ ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ, ك٤ٔب رٞصَ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب اػزٔذ اُجؾش ٗٔٞرط الا

إ ٛ٘بى ػلاهخ رٞاص٤ٗخ غ٣ِٞخ الآذ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش , ػلاهخ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ اؽصبئ٤ب, ًٔب رج٤ٖ إ ٓؼبَٓ رصؾ٤ؼ 

ً ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ عشػخ اُز٤ٌق ا١ ث٘ؾٞ) بء ك٢ الاعَ اُط٣َٞ ٣زْ رصؾ٤ؾٜب ( ٖٓ الاخط-9.014197اُخطأ ًبٕ عبُجب

 ُجِٞؽ ؽبُخ اُزٞاصٕ ك٢ الآذ اُط٣َٞ.

 8 اُزًبء الاصط٘بػ٢, رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥, ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ, اُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ لإداسح أُخبغش.انكهماث انمفخاحٍت

 

 

Abstract:  

       This research aims to study the impact of artificial intelligence (AI) technologies on 

improving the performance of the Qatari bank ONB, given the bank's advanced application 

of AI technologies, specifically machine learning, automation of banking processes, and 

predictive analytics for risk management. These technologies serve as independent 

variables, while operational efficiency is the dependent variable. The research utilized 

annual data for the period 2019-2024, converted to quarterly data using the Cubic method.       

The research employed an autoregressive model to analyze the relationship between the 

study variables. The findings indicate a long-term equilibrium relationship between the 

variables, a positive and statistically significant correlation. Furthermore, the error 

correction coefficient was found to be negative, suggesting a rapid adjustment rate of 

approximately 2.136329- errors in the long run that are corrected to achieve long-term 

equilibrium. 

Keywords: Artificial intelligence, machine learning techniques, banking automation, 

predictive analytics for risk management. 
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 مقذمت

شٜذ اُؼبُْ ك٢ اُؼوٞد الاخ٤شح رطٞساد ًج٤شح ك٢ أُغبٍ اُزو٢٘ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝهذ شَٔ ٛزا اُزطٞس ٓخزِق 

لخ اُزغبسع ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ رِي اُزو٤٘بد، ُْٝ ٣ٌٖ اُوطبػبد ٝاُزخصصبد، الأٓش اُز١ اظل٠ ػ٠ِ اُؼصش ص

اُوطبع أُصشك٢ ثٔ٘أٟ ػٖ ٓٞاًجخ رِي اُزطٞساد، ئر شٜذ ثذٝسٙ  رـ٤شاد عزس٣خ ٖٓ خلاٍ اٗذٓبط اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

بلاد ٓزؼذدح ك٢ اُؾذ٣ضخ ظٖٔ  ػ٤ِٔبرٚ أُصشك٤خ، ئر اٗزوِذ أُصبسف ٖٓ روذ٣ْ خذٓبد ٓب٤ُخ رو٤ِذ٣خ ئ٠ُ الاٛزٔبّ ثٔغ

روذ٣ْ خذٓبرٜب أُصشك٤خ ٓغزوِخ أؽذس الأعب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغبػذٛب ك٢ عزة أُض٣ذ ٖٓ اُؼٔلاء كعلاً ػٖ رو٤َِ 

أُخبغش اُز٢ رزؼشض ُٜب، ٝهذ أعْٜ ٛزا اُزؾٍٞ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُصشك٢ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد أُؼبصشح ٖٝٓ صْ 

ُغذ٣ذح ٗشأد ػٜ٘ب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظٞاٛش أُزٔضِخ ثبلاٗزوبٍ ٖٓ ئداسح ٤ًبٗبد ٓبد٣خ ِٓٔٞعخ ئ٠ُ كإ ػ٤ِٔخ اُزأهِْ ٓغ اُج٤ئبد ا

 ئداسح أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ثطش٣وخ ئٌُزش٤ٗٝخ ٓزوذٓخ .

 

 انمحىس الأول: اندانب انمنهدً نهبحث

 أولاً: مشكهت انبحث

 رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ غشػ اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ اُزب8٢ُ 

 ْٜ رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُِوطبع أُصشك٢؟ئ٠ُ أ١ ٓذٟ رغ

٣ٝ٘جضن ػٖ ٛزا اُزغبؤٍ ٓؾبُٝخ ٓؼشكخ غج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رج٢٘ رو٤٘بد اُزًبء ٝاداء أُصبسف, كعلاً ػٖ ث٤بٕ اصش ٛزٙ 

 اُزو٤٘بد ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءرٜب اُزشـ٤ِ٤خ.

 ثانٍاً: أهذاف انبحث 

 رؾو٤ن الاٛذاف اُزب٤ُخ٣8غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ 

 رؾذ٣ذ غج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ٝأداء اُوطبع أُصشك٢. .0

 ه٤بط أصش رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ أداء اُوطبع أُصشك٢ ًٝلبءرٚ اُزشـ٤ِ٤خ.  .9

 

 أهمٍت انبحث صبُضب8ً 

٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ خلاٍ ئثشاصٙ ُٔذٟ رج٢٘ أُصبسف ُزو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ًؾَ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد  

أُزؼِوخ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد أُصشك٤خ ٝاُضٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ عٜخ، ٝاعزـلاٍ اُلشص اُز٢ رؼضصٛب رِي اُزـ٤شاد 

 ٖٓ عٜخ أخشٟ.

 

 سابؼاً : فشضٍاث انبحث

رٞعذ ػلاهخ اسرجبغ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ٝاداء اُوطبع أُصشك٢ ك٢ أُصشف  اُلشظ٤خ اُشئ٤غخ8 لا

 أُجؾٞس , ٝر٘جضن ػٜ٘ب اُلشظ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ 8

لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبغ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ا٢ُ٥ ٝاداء اُوطبع أُصشك٢ ك٢ أُصشف  .0

 أُجؾٞس.

لاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ٝاداء اُوطبع أُصشك٢ ك٢ أُصشف لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبغ راد د .9

 أُجؾٞس.

لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبغ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ لإداسح أُخبغش ٝاداء اُوطبع أُصشك٢ ك٢  .1

 أُصشف أُجؾٞس.

 خامساً: حذود انبحث 

 .QNBأُصشف اُوطش١  .0

 ث٤بٗبد سثغ ع٣ٞ٘خ. 9192-9107اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ  .9
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 انمحىس انثانً: اندانب اننظشي ....مقذماث سشدٌت

 أولاً: نشأة انزكاء الاصطناػً

ك٢ اُخٔغ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُ٘صشّ، ثذأد أثؾبس اُزًبء الاصط٘بػ٢ رأخز غبثؼب أًبد٤ٔ٣بً، كجؼذ ئٕ هذّ أٍٝ اخزجبس        

ٖٓ هجَ اُؼبُْ )آلإ رٞ س٣٘ؾ(، اُز١ ٣ؼذ ٖٓ أٝائَ أُؾبٝلاد ُو٤بط هذسح ا٥لاد  ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝٛٞ اخزجبس رٞ س٣٘ؾ

رْ ٝظغ  0734ػ٠ِ ٓؾبًبح اُؼوٍٞ اُجشش٣خ، ٖٝٓ صْ ٝثؼذ اعزٔبع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼِٔبء ك٢ ٓإرٔش داسرٔٞف ػبّ 

 (.Russell & Norvig, 2010الأعظ اُ٘ظش٣خ ُٜزا أُغبٍ)

( هبدسح Bert, GPTٝك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رطٞسد ٛزٙ اُزو٤٘بد ثشٌَ ًج٤ش عذاً، ٝأصجؾذ اُ٘ٔبرط أُوذٓخ ٓضَ)       

، ٝصِذ 9199ك٢ ػبّ  Chat GBTػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼوَ اُجشش١ ٖٓ خلاٍ اُلْٜ ٝالإدساى اُؾو٤و٢، ٝٓغ أغلام 

زلبػَ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ ٝئٗزبط ٗصٞص ٓ٘طو٤خ ٓزٔبعٌخ ٛزٙ اُجشآظ ئ٠ُ ٓشؽِخ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٖٓ هجَ, هبدسح ػ٠ِ اُ

 (.9193رؾب٢ً اٌُزبثخ اُجشش٣خ)ٗظ٤ش, 

 ثانٍاً: مفهىو انزكاء الاصطناػً

رؼشف رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ اُؼَٔ أُصشك٢ ػ٠ِ أٜٗب اعزخذاّ اُزًبء الاصط٘بػ٢ ٝرو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥        

اُز٢ رٜذف ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝالأداء ك٢ أٗشطخ أُإعغبد لأصٔزٚ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٝ

 (.Shaik،9191أُصشك٤خ)

ًٔب رؼشف ػ٠ِ أٜٗب اثزٌبس ٝرط٣ٞش أٗظٔخ اُؾٞاع٤ت اُز٢ رٌشس الأٗشطخ اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ رص٤ْٔ خٞاسص٤ٓبد       

 (.Abid 9199) ٓؼوذح رغٔؼ ُٜزٙ اُؾٞاع٤ت ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرلغ٤شٛب ٝرؾغ٤ٖ الأداء

( أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخٞاسص٤ٓبد ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ُز٤ٌٖٔ ا٥لاد ٖٓ ػ٤ِٔخ yuze and mao,2023ًٔب ٣شٟ)

 .ٓؾبًبح اُزًبء اُجشش١ ك٢ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد ثـط اُ٘ظش ػٖ رص٤٘لبرٜب

ٌُٔٞٗبد اُزو٤٘خ الأعبع٤خ ٣ز٤ٔض اُزًبء الاصط٘بػ٢ ثوذسرٚ ػ٠ِ الأداء الإدسا٢ً ُِٞظبئق اُجشش٣خ ٖٝٓ صْ كاٗٚ ٣ؼذ أؽذ ا

ػٖ اعزخذآٚ ُِخٞاسص٤ٓبد  كعلاً ك٢ أ١ ػَٔ ٓإعغبر٢ ئر ٖٓ خلاُٚ ٣غزط٤غ اُزٞاصَ ثغُٜٞخ ٓغ شجٌخ الاٗزشٗذ 

 (.9191أُزشبثٜخ ُِزل٤ٌش اُجشش١ )اُغ٤ذ, 

٣زْ اعزخذاّ اُ٘ظبّ ثبُزب٢ُ كإ ٓغبلاد رطج٤وبد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ًج٤شح عذاً ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح  ئر 

اُخج٤ش ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ُؾَ أُشبًَ أُؼوذح ك٢ ٛزٙ الأ٣بّ ُٝٔخزِق أُغبلاد اُز٢ رغزخذّ ك٤ٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 .(strohmeler,2015اُزًبء)

ٖٝٓ صْ ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رًش ٖٓ رؼش٣لبد ثخصٞص اُزًبء الاصط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إ ٗعغ رؼش٣لب ُٚ ػ٠ِ اٗٚ ٓ٘ظٞٓخ رو٤٘خ 

ُ٘ٞٞع٤ب هبدسح ػ٠ِ ٓؾبًبح الادساى اُجشش١ رغزط٤غ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ خٞاسص٤ٓبد هبثِخ رؼزٔذ ػ٠ِ رٌ

 ُِز٤ٌق رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾغ٤ٖ ادائٜب رار٤ب.

 (:Weber ,2022أما باننسبت انى خصائص انزكاء الاصطناػً فكانج كاَحً)

 بد ُِزؼِْ ا٢ُ٥ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد.اُزؼِْ اُزار8٢ ئر رؼزٔذ أٗظٔخ اُزًبء الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ خٞاسص٤ٓ .0

اُوذسح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاُز٘جإ8  ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ًج٤شح عذا ٖٓ اُج٤بٗبد ٝٝظغ ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓغزوج٤ِخ الأٓش   .9

 اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ ارخبر هشاساد صبئجخ.

شاد اُج٤ئ٤خ ٝاُزطٞس ثبعزٔشاس اُز٤ٌق ٝاُزطٞس8 ٖٓ خلاٍ هذسح أٗظٔخ اُزًبء الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤  .1

 ُزوذ٣ْ خذٓخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ.

 (Haenlein & Kaplan ,2019ثانثاً: فشوع انزكاء الاصطناػً)

رذػْ ٛزٙ اُ٘ظْ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس ٖٓ خلاٍ ػشض أعئِخ راد اُصِخ ٝروذ٣ْ رلغ٤شاد :اُ٘ظْ اُخج٤شح  .0

 ؽٍٞ أعجبة اخز٤بس ئعشاءاد ٓؾذدح.

الاصط٘بػ٤خ ٢ٛٝ8 ٗٔبرط ؽغ٤خ رؾب٢ً اُؼوَ اُجشش١ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخلا٣ب اُشجٌبد اُؼصج٤خ  .9

 اُؼصج٤خ الاصط٘بػ٤خ.

اُِـبد اُطج٤ؼ٤خ 8 ٣غزخذّ ك٢ ٛزا أُغبٍ اُجشٓغخ اُِـ٣ٞخ اُؼصج٤خ ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٖٔ أعٜضح اُؾبعٞة ٖٓ  .1

 رؾ٤َِ ٝكْٜ اُِـخ اُجشش٣خ ٝاُزؼشف ػ٠ِ اٌُلاّ ٝر٘ظ٤ْ أُٞظٞػبد ٝرلغ٤شٛب.
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ا٤ًَُٞ اُز٢ً ٛٞ رطج٤ن ُِزؼِْ ا٢ُ٥ ٣عغ اعِٞثب ر٤ًبً ُلإدساى ٖٓ خلاٍ أُغزشؼشاد ٣ٝزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ  .2

 أُؾ٤طخ ٖٓ خلاٍ ٝؽذاد اُزؾٌْ.

 سابؼاً : انؼلاقت بٍن انزكاء الاصطناػً وانقطاع انمصشفً

زًبء الاصط٘بػ٢ ُزؾغ٤ٖ أداءٛب ٗلاؽع ا٤ُّٞ إٔ أُإعغبد أُصشك٤خ أصجؾذ رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش عذاً ػ٠ِ رطج٤وبد اُ

 .(kunwar,2019ًٝلبءرٜب اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓغبلاد اعزخذآٜب ٝاُز٢ ٜٓ٘ب)

 . ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءرٜب ٝرو٤َِ الأخطبء اُجشش٣خ اُز٢ رغزخذٜٓب اُؼذ٣ذ ٖٓ أُصبسف اٌُجشٟ.0

 . رؾ٤َِ اُج٤بٗبد دائٔب ٝاُوشاساد ٝروذ٣ْ رٞص٤بد ٓب٤ُخ ٓخصصخ. 9 

 . اٌُشق ػٖ ػ٤ِٔبد الاؽز٤بٍ ُزؾذ٣ذ الأٗٔبغ ؿ٤ش اُصؾ٤ؾخ ك٢ أُؼبٓلاد.1

 ( Malibari, 2023خامساً: مؤششاث قٍاس انزكاء الاصطناػً)

ٓذٟ هذسح اُج٘ي ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢  اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ8 رؼذ ٖٓ اْٛ أُإششاد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُصبسف ٝاُز٢ رو٤ظ .0

 رٌب٤ُلٚ ٓوبثَ رؾو٤ن اُذخَ  ٝاُز٢ ًِٔب اٗخلعذ ٗغجزٜب أُئ٣ٞخ دٍ رُي ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ك٢ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ.

اعزخذاّ رو٤٘بد اُزؼِْ ا8٢ُ٥ ئر رغزخذٜٓب أُصبسف خبصخً ك٢ ٗٔبرط الائزٔبٕ ٝالآزضبٍ ٝاُؾًٞٔخ ٖٝٓ صْ  .9

إ أُصبسف رزخز هشاساد اكعَ ثأخطبء اهَ ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب ٓإششاد  اسرلبع ٛزٙ أُإششاد ٛزا ٣ؼ٢٘

 الاعزذػبء ٝٓإشش اُذهخ ٝاُ٘ٞػ٤خ.

ٓإشش ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ8 ئر روبط ً٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٖٓ خلاٍ اعٔب٢ُ اُؼ٤ِٔبد ٓطشٝؽب ٜٓ٘ب اُؼ٤ِٔبد  .1

و٤ظ اُؼ٤ِٔبد أُ٘لزح آ٤ُب ػ٠ِ اعٔب٢ُ أُ٘لزح ثبُزًبء الاصط٘بػ٢ ٝاُز٢ ٖٓ اٜٛٔب ٓإشش ارٔزخ الآزضبٍ اُز١ ٣

 ػ٤ِٔبد الآزضبٍ .

ٓإشش اُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ ٝاداسح أُخبغش8 ا٣عب ٣ؼذ ً٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٣زْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإششاد اُز٢  .2

 ً  ٜٓ٘ب ٓإشش اُؼبئذ أُؼذٍ ثبُٔخبغش ٝاُز١ ٣وبط ٖٓ خلاٍ اُؼبئذ أُزٞهغ ٓطشٝؽبً ٓ٘ٚ اُخغبئش أُزٞهؼخ ٓوغٔب

 ػ٠ِ اُخغبئش أُزٞهؼخ. 

 

 انمحىس انثانث: قٍاس مخغٍشاث انبحث وانخحقق من انفشضٍت

ُِجؾش ٝاؽذاً ٖٓ أًجش أُصبسف ك٢ دُٝخ هطش ٝٓ٘طوخ اُششم  ( اٗٔٞرعب٣QNBؼذ ٓصشف هطش اُٞغ٢٘) ثذا٣خً        

الأٝعػ، ئر رج٠٘ رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ صِت اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٖٓ خلاٍ ارٔزخ ػ٤ِٔبرٚ اُذاخ٤ِخ 

 ٝرخل٤ط رٌب٤ُلٚ اُزشـ٤ِ٤خ، كعلاً ػٖ رؾغ٤ٖ رغشثخ ػٔلائٚ ٝدػْ هذساد اُزؾ٤َِ أُزوذّ ٝارخبر اُوشاس.

% (ػٖ ػبٓٚ اُغبثن. ثِـذ 6(٤ِٓبس دٝلاس ثض٣بدح ٓوذاسٛب)  2.4ثِؾ صبك٢ أسثبؽٚ اُغ٣ٞ٘خ ثٔب ٣وبسة ٗؾٞ )        

( ٓٞهغ ك٢ أًضش  711. ٣ؼَٔ أُصشف ثٔب ٣وبسة ٗؾٞ ) 9192( ٤ِٓبس دٝلاس ُٜ٘ب٣خ ػبّ 00.2ئ٣شادارٚ اُزشـ٤ِ٤خ ث٘ؾٞ) 

الأسهبّ رظٜش هذسح اُج٘ي ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  أُق ٓٞظق ٖٝٓ صْ ٛزٙ 10دُٝخ ٝٓغ أًضش ٖٓ  96ٖٓ 

 QNB، رْ ٝظغ ثشٗبٓظ)9192ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ًٜٞٗب رأر٢ ٖٓ هبػذح ٓب٤ُخ ه٣ٞخ. ك٢ روش٣شٙ اُغ١ٞ٘ ُؼبّ 

DIGITAIٞ(ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزلبػَ ٓغ 71 )( ٛذف ئ٠ُ رٞعؼخ ػ٤ِٔبرٚ اُشه٤ٔخ أُصشك٤خ، كزْ سهٔ٘ذ ث٘ؾ %

ٝرش٤ًب ثبعزخذاّ رو٤٘خ  ًٔصش( ػ٤ِٔخ داخَ هطش ٝخبسعٜب ٓغ دٍٝ 951ه٘ٞارٚ اُشه٤ٔخ. رْ ارٔزخ أًضش ٖٓ) اُؼٔلاء ػجش 

 PPA(Annual Reports QNB,2024.)ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُشٝثٞسر٤خ 

ػ٠ِ   % ( ئر ٣ؼذ اٗخلبض ٛزٙ اُ٘غجخ ٓإششاً دالاً 99.1ثِـذ ٗغجخ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ًٔزٞعػ ع٘ٞاد دساعخ ث٘ؾٞ)       

رؾو٤ن ًلبءح رشـ٤ِ٤خ ٓض٠ِ ثٔب ٣ؼٌظ هذسح اُج٘ي ػ٠ِ رؾو٤ن رٌب٤ُق أهَ ٗغج٤بً.  ك٤ٔب ٣زؼِن ثزو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ كوذ ثِـذ 

% (ئر إٔ ٛ٘بى أًضش ٖٓ ٤ِٕٓٞ ٓؼبِٓخ 62ٗغجخ أُؼبٓلاد أُ٘لزح ٖٓ خلاٍ اُو٘ٞاد اُشه٤ٔخ ك٢ اُغٞم اُوطش١ ث٘ؾٞ )

. أٓب ثبُ٘غجخ ئ٠ُ ػ٤ِٔبد 9192كغ اُشه٤ٔخ أُوذٓخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُصشف خلاٍ ػبّ ٓغغِخ ٖٓ خلاٍ أعٜضح هجٍٞ اُذ

%( ٖٓ أُؼبٓلاد اُز٢ ٣زْ رغغ٤ِٜب ٝرو٤٤ٜٔب 71ئداسح أُخبغش ٝاُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ ًٔزٞعػ ث٘ؾٞ)

ُلٞس٣خ ٓوبسٗخ ثٔب ًبٕ ػ٤ِٚ عبثوبً % ٖٓ ر٘ج٤ٜبد الاؽز٤بٍ ا31خلاٍ ػ٤ِٔخ ًشق الاؽز٤بٍ أدٟ ٛزا ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ث٘غجخ 

 .(QNB Financial Results,2024هجَ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد أُزوذٓخ) 

 حىصٍف اننمىرج :أولاً 
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٣ٜذف ٛزا اُغضء ٖٓ اُجؾش ئ٠ُ رٞص٤ق اُ٘ٔٞرط ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ اُزؾ٤َِ اُو٤بع٢ ٝهذ رْ اعزخذاّ       

ُزوذٓٚ أُِؾٞظ ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ث٤بٗبد كص٤ِخ  ٗظشاً (QNBاُوطش١ ) أُصشف

 .(cubicخلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ غش٣وخ )ٖٓ  9192-9107سثغ ع٣ٞ٘خ ُِٔذح 

(ًٔزـ٤ش ٓؼزٔذ ٖٝٓ صْ أخز ًَ ٖٓ ٓإشش  Yرٔضِذ اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ)        

( ٝٓإشش اُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ ٝئداسح أُخبغش)  X2(, ٝٓإشش ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ) X1رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ا٢ُ٥) اعزخذاّ 

X3 .ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ ٝرُي ثبعزخذاّ اخزجبس ك٤ِجظ ث٤شٕٝ ٖٓ أعَ ٓؼشكخ عٌٕٞ اُغِغِخ اُض٤٘ٓخ) 

 ( pp)   نخائح اخخباس الاسخقشاسٌت -1 -خذول

UNIT ROOT TEST TABLE (PP)   

 At 

Level 

    

  Y X1 X2  X3 

With Constant t-

Statistic 

-

2.3333 

-

1.9381 

-0.6225  -0.5666 

 Prob. 0.2554 0.4444 0.8579  0.8654 

 N0 N0 N0  N0 

With Constant & 

Trend 

t-

Statistic 

-

1.6623 

-

3.1496 

-1.6739  -1.5736 

 Prob. 0.8006 0.1036 0.7519  0.6516 

 N0 N0 N0  N0 

Without Constant & 

Trend 

t-

Statistic 

0.1759 -

0.2235 

1.0721  1.0855 

 Prob. 0.6564 0.6021 0.8954  0.8244 

 N0 N0 N0  N0 

       

 At First 

Difference 

     

  d(Y) d(X1) d(X2)  d(X3) 

With Constant t-

Statistic 

-

8.2564 

-

8.0775 

-8.2516  -7.2555 

 Prob. 0.0000 0.0000 0.0000  0.0000 

 *** *** ***  *** 

With Constant & 

Trend 

t-

Statistic 

-

8.5421 

-

8.0165 

-8.2284  -9.2222 

 Prob. 0.0000 0.0000 0.0000  0.0000 

 *** *** ***  *** 

Without Constant & 

Trend 

t-

Statistic 

-

8.0623 

-

8.2568 

-8.0623  -9.0666 

 Prob. 0.0000 0.0000 0.0000  0.0000 

 *** *** ***  *** 
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(  ٗلاؽع إ ًَ الاخزجبساد ُِٝٔزـ٤شاد اػلاٙ رإًذ ػذّ اعزوشاس ًَ أُزـ٤شاد ك٢ 0ٗلاؽع ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )         

ٓغز٣ٞبرٜب أ١ اٜٗب رؾز١ٞ ػ٠ِ عزس ٝؽذح ٌُٜ٘ب اصجؾذ ٓزطبثوخ ثؼذ أخز اُلشم الأٍٝ, الآش اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اٜٗب 

 اصجؾذ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُذسعخ الأ٠ُٝ .

 (Bounds Testخباس انحذود)اخ ثانٍاً:
ٖٓ خلاٍ اخزجبس اُؾذٝد ٣زْ اٌُشق ػٖ ٝعٞد ػلاهخ رٞاص٤ٗخ غ٣ِٞخ الأٓذ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٣ٝزْ الاعزذلاٍ ػٖ         

ٓغ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ اُؾشعخ,  F(ٝرُي ثٔوبسٗخ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ لإؽصبئ٤خ  Fٛزٙ اُؼلاهخ اُزٞاص٤ٗخ ٖٓ خلاٍ اخزجبس) 

أُؾغٞثخ اهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ٣زْ هجٍٞ اُلشظ٤خ اُصلش٣خ ٝسكط اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ  Fكؼ٘ذٓب رٌٕٞ 

ٝعٞد ػلاهخ رٞاص٤ٗخ غ٣ِٞخ الأٓذ كعلاً ػٖ ػذّ عٞٛش٣خ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأصشٛب ػ٠ِ أُزـ٤ش أُؼزٔذ , أٓب ئرا ًبٗذ 

F ُأُؾغٞثخ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ، ك٤زْ سكط اُلشظ٤خ ا( صلش٣خH0ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ)(H1) ٓب ٣ش٤ش ٞٛٝ ،

أُزـ٤ش  ػ٠ِئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رٞاص٤ٗخ غ٣ِٞخ الأعَ ث٤ٖ أُزـ٤شاد، كعلاً ػٖ دلاُخ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأصشٛب 

( اُز٢ F-statistics( ٝأُوبسٗخ ث٤ٖ ه٤ٔخ)9)ٍٝ. كٖٔ خلاٍ ث٤بٗبد اُغذ(9114)ثخ٤ذ, ٝكزؼ الله,أُؼزٔذ

( أُؾزغجخ ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ُغ٤ٔغ اُؾذٝد ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رٌبَٓ ٓشزشى ث٤ٖ 4.32222ًبٗذ)

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ غ٣ِٞخ الاعَ.

 ٗزبئظ اخزجبس اُؾذٝد ُلأٗٔٞرط أُوذس  -9 -عذٍٝ

ARDL Bounds Test 
   

Test 

Statistic 
Value k 

  

     F-statistic 4.54444 4 
  

          Critical Value 

Bounds    

     
Significance 

I0 

Bound 

I1 

Bound   

     10% 3.55 4.21 
  

5% 3.79 4.85 
  

2.50% 4.41 5.52 
  

1% 5.15 6.06 
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 انخطأ ومؼهماث الأخهٍن انقصٍش وانطىٌمثانثاً: حقذٌش مؼهمت حصحٍح 

إ ٓؼبَٓ رصؾ٤ؼ اُخطأ عبُت ٝٓؼ١ٞ٘ ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ  Eviews ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الإؽصبئ٢ 

(ٖٓ الاخطبء ك٢ الاعَ اُوص٤ش ٣زْ رصؾ٤ؾٜب ُجِٞؽ ؽبُخ اُزٞاصٕ ك٢ الأعَ -2.136329عشػخ اُز٤ٌق ا١ إ ٗؾٞ)

 اُط٣َٞ .

أٓب ٓؼبُْ الأعَ اُط٣َٞ ٗلاؽع إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلارٜب أُغزوِخ راد ٗز٤غخ ٓٞعجخ ٝثذلاُخ ئؽصبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ. ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ 

 X2%. ٝص٣بدح أُزـ٤ش أُغزوَ 19% ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ك٢ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ث٘ؾٞ 0ث٘غجخ  X1ص٣بدح أُزـ٤ش أُغزوَ 

% ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ك٢ 0ث٘غجخ  X3%. ٝص٣بدح أُزـ٤ش أُغزوَ 66ث٘ؾٞ % ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ 0ث٘غجخ 

 %.31اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ث٘ؾٞ 

 روذ٣ش ٓؼِٔخ رصؾ٤ؼ اُخطأ ٝٓؼِٔبد الأع٤ِٖ اُوص٤ش ٝاُط٣َٞ - 1-عذٍٝ 

ARDL Cointegrating And Long Run Form   

Variable Coefficient Std. 

Error 

t-

Statistic 

Prob.  

D(X3) 0.7594299 0.235659 3.222366 0.0004  
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D(X2) 0.828802 0.220429 3.759955 0.0004  

D(X1) 4.353441 1.443511 3.015869 0.0037  

CointEq(-

1) -2.136329 0.32655 -6.54212 

0.0111  

Long Run Coefficients    

Variable Coefficient Std. 

Error 

t-Statistic Prob.  

X3 0.534462 0.23665 2.25845 0.1914  

X2 0.881461 0.36543 2.41212 0.19090  

X1 0.328247 0.12365 2.65465 0.10909  

C 0.550349 0.23565 2.33545 0.0110  

 .  Eviews 7أُصذس8 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الاؽصبئ٢ 

 (   Cusum ,Cusum Squaresانهٍكهٍت باسخخذاو ) سابؼاً: اخخباس  الاسخقشاسٌت

( ٗلاؽع إ أُغٔٞع اُزشا٢ًٔ  ُِجٞاه٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   Cusum ,Cusum Squaresٖٓ خلاٍ اخزجبس )

%( داخَ ؽذٝد اُو٤ْ اُؾشعخ ٝٛزا ٣ج٤ٖ اعزوشاس٣خ ٓؼِٔبد اُجؾش أُوذسح, ا١ ثٔؼ٠٘ إ اصش رو٤٘بد اُزًبء 1.13)

ٔزـ٤ش اُزبثغ ًبٕ صبثزبً ثٔشٝس اُضٖٓ ٝاٜٗب هذ ؽبكظذ ػ٠ِ دٝسٛب الا٣غبث٢ ٝأُغزوش ك٢ رؾغ٤ٖ اداء الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ اُ

 أُصبسف اُوطش٣خ دٕٝ روِجبد هذ اصشد ػ٠ِ ارغبٙ اُؼلاهخ.

 (   Cusum ,Cusum Squaresاخزجبس الاعزوشاس٣خ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبعزخذاّ ) - 1-شٌَ 

 
 .  Eviews 7أُصذس8 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُجشٗبٓظ الاؽصبئ٢ 

 

 انمحىس انشابغ: الاسخنخاخاث وانخىصٍاث

 (          )أولاً: الاسخنخاخاث

رغبْٛ رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش عذاً ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔبد أُصبسف ٗظشاً ُٔب روذٓٚ ٛزٙ اُزطج٤وبد  .0

ٓغبػذح ٝٓغبٛٔخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ك٢ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس ك٢ أُٞاهق اُصؼجخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُصبسف ٖٓ 

 أُب٤ُخ.

اظٜشد ٗزبئظ رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ اُؼلاهخ اُطشد٣خ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ خلاٍ ارخبر هشاساد اكعَ  .9

 ث٘غجخ اخطبء اهَ.

غج٤ؼخ اُؼلاهخ اُطشد٣خ ٓغ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ الأٓش اُز١ ٣ج٤ٖ هذسرٜب اظٜشد رو٤٘بد ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ  .1

 أُجبششح ك٢ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝرغش٣غ اٗغبص أُؼبٓلاد.
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اظٜشد رو٤٘بد اُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ ك٢ اداسح أُخبغش ػلاهخ ٓٞعجخ ٝداُخ اؽصبئ٤ب ٓغ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٖٝٓ صْ ٛزا  .2

اّ اُ٘ٔبرط اُز٘جإ٣خ ُزؾ٤َِ الارغبٛبد أُغزوج٤ِخ ٝرو٤َِ ٓخبغشٛب أُب٤ُخ ٣ج٤ٖ هذسح أُصبسف اُوطش٣خ ػ٠ِ اعزخذ

 ٝاُزشـ٤ِ٤خ.

 (Recommendationsصب٤ٗب8ً اُزٞص٤بد)

ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد اُزًبء الاصط٘بػ٢، ثبُزب٢ُ اصجؼ ٖٓ اُعشٝس١ رشغ٤غ الاٛزٔبّ  .0

 اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُؼَٔ أُصشك٢ ئ٠ُ اُؾذاصخ ٝاُزطٞس. ثٌَ ٓب ٛٞ رٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝاُخشٝط ٖٓ

ئهبٓخ ٓشاًض ػ٤ِٔخ ٖٓ أعَ رشغ٤غ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ ثٔب ٣٘ؼٌظ  ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد اُٞغ٤٘خ ٖٓ   .9

 الأ٣ذ١ اُؼبِٓخ هذس الإٌٓبٕ. 

س١ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد اُزًبء  ثٔب اُؼَٔ ػ٠ِ ٓزبٗخ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُِٔصبسف ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ؽغْ الإٗلبم الاعزضٔب .1

 ٣عٖٔ ٓٞاًجخ ؽغْ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ٝرؾو٤ن اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ.
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