
 

 

 

 

 

       

The impact of technological innovation on organizational excellence: Transformational 

leadership as a moderator variable -An Applied Study at the General Company for 

Electric Power Generation / Southern Region 

 ً  تأثٌر الابداع التكنولوجً فً التمٌز التنظٌمً:المٌادة التحوٌلٌة متغٌراً تفاعلٌا

 الجنوبٌةدراسة تطبٌمٌة فً الشركة العامة لإنتاج الطالة الكهربائٌة / المنطمة 

 م.د اٌمان فاضل اسماعٌل*

Abstract:   

 The study aims to analyze the direct impact of technological 

innovation as an independent variable on achieving organizational 

excellence, while examining the interactive role of transformational 

leadership in strengthening this relationship. It is based on the 

assumption that adopting innovative technological practices 

contributes to developing organizational capabilities and 

enhancing performance levels, particularly in rapidly changing 

environments. The study was conducted empirically at the General 

Company for Electric Power Production / Southern Region. It 

adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire to 

collect data from a random sample of (350) employees. SPSS 

(V.24) was employed for descriptive statistical analyses and 

correlation testing, while SMART PLS (V.4) was used to test the 
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structural equation model (PLS-SEM). The results indicated 

acceptance of the three study hypotheses, revealing a statistically 

significant direct effect of technological innovation on 

organizational excellence, as well as a positive interactive role of 

transformational leadership in strengthening this relationship. The 

study recommended adopting strategies that support technological 

innovation, fostering transformational leadership, and enhancing 

integration between technological and behavioral aspects to 

achieve sustainable performance. Keywords: Technological 

Innovation, Transformational Leadership, Organizational 

Excellence 

تهدؾ الدراسة إلى تحلٌل التأثٌر المباشر للإبداع التكنولوجً كمتؽٌر مستمل فً  :المستخلص 

تحمٌك التمٌز التنظٌمً، مع فحص الدور التفاعلً للمٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز هذه العلالة. 

رات وانطلمت من افتراض أن تبنً الممارسات التكنولوجٌة الإبداعٌة ٌسهم فً تطوٌر المد

التنظٌمٌة ورفع مستوى الأداء، لا سٌما فً البٌئات ذات التؽٌرات المتسارعة. طُب ِّمت الدراسة 

ً فً الشركة العامة لإنتاج الطالة الكهربائٌة/المنطمة الجنوبٌة، واعتمدت المنهج الوصفً  مٌدانٌا

لاً. استخُدم ( عام350التحلٌلً، باستخدام الاستبانة لجمع البٌانات من عٌنة عشوائٌة بلؽت )

 SMART) للتحلٌلات الوصفٌة واختبار الارتباط، وبرنامج (SPSS V.24) برنامج

PLS.4) لاختبار نموذج المعادلة الهٌكلٌة (PLS-SEM).  وأظهرت النتائج لبول الفرضٌات

الثلاث، مع وجود تأثٌر مباشر معنوي للإبداع التكنولوجً فً التمٌز التنظٌمً، ودور تفاعلً 

للمٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز هذه العلالة. وأوصت الدراسة بتبنً استراتٌجٌات داعمة إٌجابً 

للإبداع التكنولوجً، وتنمٌة المٌادة التحوٌلٌة، وتعزٌز التكامل بٌن الجوانب التكنولوجٌة 

الكلمات المفتاحٌة : الابداع التكنولوجً ، المٌادة التحوٌلٌة ،  .والسلوكٌة لتحمٌك أداء مستدام

 تمٌز التنظٌمًال

فً ظل بٌئة التصادٌة شدٌدة المنافسة وسرٌعة التؽٌر، أصبح الإبداع والتمٌز ضرورة الممدمة: 

 .(Korkmaz, 2020: 1668) استراتٌجٌة لضمان البماء وتحمٌك الربحٌة والاستدامة

ولتعزٌز مولعها التنافسً، ٌتعٌن على المنظمات تبنً منهجٌات إبداعٌة تعزز الاستجابة 

حولات التكنولوجٌة والسولٌة المتلاحمة، وترسٌخ ثمافة الإبداع لدعم العملٌات النفسٌة للت
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 .(Afsar et al., 2018: 157–158) والسلوكٌة للعاملٌن وتحمٌك أداء أكثر كفاءة وفاعلٌة

ولم ٌعد الإبداع ممتصراً على وحدات البحث والتطوٌر، بل أصبح ممارسة شاملة لجمٌع العاملٌن 

فً هذا السٌاق، ٌبرز الإبداع  .(Devloo et al., 2015: 501) زة تنافسٌة مستدامةلبناء مٌ

التكنولوجً كأداة حٌوٌة لمواكبة التحولات الرلمٌة وتمدٌم حلول متوافمة مع الظروؾ 

وٌتحمك نجاحه  .(Domínguez-Escrig et al., 2019: 850) الالتصادٌة المتؽٌرة

 لوضوح، والتحفٌز، والمشاركة، وتوافر المواردبوجود بٌئة لٌادٌة داعمة، تتسم با

(Länsisalmi et al., 2006: 69).  ًوٌبرز ذلن فً لطاع الطالة الكهربائٌة، إذ ٌعد تبن

الإبداع التكنولوجً وتفعٌل المٌادة التحوٌلٌة استراتٌجٌاً لتحسٌن الكفاءة والأداء وضمان استدامة 

 .الخدمة وتحمٌك التمٌز التنظٌمً

 الاول :منهجٌة الدراسةالمبحث -1

فً ظل اتساع الأسواق واشتداد المنافسة، أصبح تحمٌك التمٌز التنظٌمً  :مشكلة الدراسة :1-1

واكتساب المٌزة التنافسٌة مسؤولٌة مشتركة بٌن المٌادات والعاملٌن، لضمان المدرة على التكٌؾ 

ً بالأداء ولم ٌعد النجا .(Al Hila et al., 2017: 20) مع الضؽوط التنافسٌة ح مرتبطا

التملٌدي، بل بات ٌعتمد على تبنً توجهات إبداعٌة تعزز استجابة المنظمة لمتطلبات السوق 

المتؽٌرة. وٌعُد الإبداع التكنولوجً أداة فاعلة لتلبٌة الاحتٌاجات، وتجاوز لٌود الموارد، وبناء 

ومواجهة  ،(Bagheri et al., 2019: 131) لدرات جدٌدة لتحسٌن الأداء التنظٌمً

-Domínguez) الظروؾ الالتصادٌة المتؽٌرة ومواكبة الاتجاهات العالمٌة المتسارعة

Escrig et al., 2019: 850).  ًؼٌر أن نجاحه ٌتطلب بٌئة تنظٌمٌة مرنة، إذ إن الإفراط ف

 ,.Luoh et al) المواعد الصارمة لد ٌمٌد المبادرات الإبداعٌة وٌضعؾ دافعٌة العاملٌن

ومن هنا تبرز أهمٌة المٌادة التحوٌلٌة فً إلهام وتمكٌن العاملٌن،  .(1103–1102 :2014

 :Khan et al., 2020) وبناء رؤٌة مشتركة وبٌئة داعمة للإبداع لتعزٌز التمٌز التنظٌمً

وأظهرت الزٌارات المٌدانٌة للشركة العامة لإنتاج الطالة الكهربائٌة/المنطمة الجنوبٌة وجود  .(4

فجوة بٌن الإمكانات التكنولوجٌة المتاحة ومستوى توظٌفها الفعلً، مع إجراءات روتٌنٌة 

ومركزٌة المرار تحد من المبادرات الإبداعٌة، مما ٌستدعً تعزٌز أنماط المٌادة التحوٌلٌة 

إلى أي مدى ٌؤثر الإبداع عمة للتؽٌٌر. وبناءً علٌه، تتحدد مشكلة الدراسة فً التساؤل: الدا

التكنولوجً فً تحمٌك التمٌز التنظٌمً بوجود الدور التفاعلً للمٌادة التحوٌلٌة فً هذه 

 الشركة؟
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 اهمٌة الدراسة: 1-2

المتسارعة  تتناول الدراسة متؽٌرات حاسمة لنجاح المنظمة وبمائها فً ظل المنافسة .1

وتطور التكنولوجٌا والمعرفة، مما ٌستلزم وعً المدٌرٌن والعاملٌن بها وتفعٌل 

 .الأسالٌب الحدٌثة لمواجهة التحدٌات

تبرز أهمٌة نتائجها للشركة العامة لإنتاج الطالة الكهربائٌة/المنطمة الجنوبٌة فً توضٌح  .2

تمٌز التنظٌمً وتحدٌد أولوٌات دور الإبداع التكنولوجً والمٌادة التحوٌلٌة فً تحمٌك ال

 .التطوٌر

تؤكد حاجة المنظمات إلى التطوٌر المستمر للمدٌرٌن والعاملٌن، وٌبُرز البحث دور  .3

 .الإبداع التكنولوجً والمٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز التمٌز ممارنة بالمنافسٌن

 اهداف الدراسة: 1-3

 تمٌز التنظٌمًاختبار التأثٌر المباشر للإبداع التكنولوجً تحمٌك ال .1

 اختبار التأثٌر المباشر للمٌادة التحوٌلٌة فً التمٌز التنظٌمً .2

اختبار الدور التفاعلً للمٌادة التحوٌلٌة فً دعم تأثٌر الابداع التكنولوجً فً التمٌز  .3

 التنظٌمً

 فرضٌات الدراسة 1-4

تشٌر الفرضٌة الاولى : التأثٌر المباشر للإبداع التكنولوجً فً التمٌز التنظٌمً  1-4-1

الأدبٌات إلى أن تبنً المنظمات للإبداع فً استخدام التكنولوجٌا ٌزٌد فرصها فً التفوق على 

 ,.Geroski et al) المنافسٌن، إذ تكون الأفضل أداءً ممارنة بنظٌراتها فً المطاع ذاته

، مما ٌبرز أهمٌته فً تعزٌز المكانة التنافسٌة فً بٌئات متؽٌرة. فالإبداع (1993:199

التكنولوجً مستمر التطور، وٌعزز الأداء التشؽٌلً والاستراتٌجً، وٌمنح مزاٌا تنافسٌة تشمل 

وٌعد  .(Mothe and Thi, 2010:314) خفض الكلفة، التماٌز، وخلك فرص سولٌة جدٌدة

 ,.Dasgupta et al) اكتساب مٌزة تنافسٌة واستدامة الأداء جوهر نمو الأعمال، وٌدعم

2011:257; Flaherty,1983 cited in Dasgupta et al.,2011:259–272; 

Guan et al.,2006:972)ًبما ٌعزز التمٌز التنظٌم ، (Bagheri et al., 

ر ٌوجد علالة تأثٌ : H1على هذا الأساس صٌؽت الفرضٌة الأولى للدراسة .(2019:131

 اٌجابٌة ذات دلالة معنوٌة للإبداع التكنولوجً فً التمٌز التنظٌمً 
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من  المٌادة التحوٌلٌةتعُد   الفرضٌة الثانٌة : تأثٌر المٌادة التحوٌلٌة فً التمٌز التنظٌمً 1-4-2

 أبرز الأنماط المٌادٌة فً الأدبٌات الإدارٌة لارتباطها بتحمٌك النتائج التنظٌمٌة المرؼوبة

(Braun et al., 2013:270) إذ تتجاوز توجٌه العاملٌن لإنجاز المهام لتكون لوة دافعة ،

 ,.Afsar et al) تحفز المنظمة على بلوغ أهدافها الاستراتٌجٌة وتنفٌذ خططها بفاعلٌة

عبر بناء رؤٌة مشتركة وإلهام العاملٌن، تسُهم فً خلك بٌئة عمل إٌجابٌة لائمة  .(2014:1272

والتحفٌز، وتعزز الأداء من خلال تنشٌط الدافعٌة الداخلٌة واستثمار الطالات الكامنة،  على الثمة

بما ٌنعكس على نمو تنظٌمً مستدام ورفع مستوى الكفاءة والإبداع فً الأداء، وهو ما ٌدعم 

 ,.Andriani et al., 2018:20; Dawabsheh et al) التمٌز التنظٌمًتحمٌك 

 ٌؽت الفرضٌة الاتٌة:بناءً علٌه، ص .(2019:925

 2H ًتوجد علالة تأثٌر اٌجابٌة ذات دلالة معنوٌة للمٌادة التحوٌلٌة فً التمٌز التنظٌم : 

الفرضٌة الثالثة : الدور التفاعلً للمٌادة التحوٌلٌة لعلالة تأثٌر الابداع التكنولوجً فً  1-4-3

تشٌر الأدبٌات إلى أن تبنً العاملٌن للسلوكٌات الإبداعٌة واستخدام التكنولوجٌا التمٌز التنظٌمً  

 التً تعُد أداة فع الة لتحفٌز الإبداع المٌادة التحوٌلٌةٌتأثر بدرجة كبٌرة بنمط المٌادة، خاصة 

(Afsar et al., 2014:1270).  فمد أثبتت الدراسات أن هذا النمط ٌسهم مباشرة فً تعزٌز

 ;Pieterse et al., 2010:609) ن خلال تحفٌز الإبداع كوظٌفة جوهرٌةالتمٌز م

Conger, 1999:146) عبر خلك بٌئة عمل تمكٌنٌة تعتمد على أبعاد المٌادة الأربعة، مما ،

 ً  ,Boamah et al., 2018:181; Budur) ٌحمك نتائج إٌجابٌة للعاملٌن والمنظمة معا

تمدٌر جهود العاملٌن الإبداعٌة والعلالة مع المادة،  وٌعتمد النجاح التنظٌمً على .(2020:120

، وٌؤكد ذلن أثرها (Schuh et al., 2018:397) إذ تعد المٌادة المحرن الرئٌس لذلن

 ;Khan et al., 2020:5) الإٌجابً فً تبنً التمٌز والسلوكٌات الإٌجابٌة فً العمل

Contreras et al., 2017; Afsar et al., 2014:1273) ٌمثل التمٌز ممٌاساً لمدرة ، إذ

 McAdam, 2000 cited in) المٌادة على تحوٌل الموارد البشرٌة والتمنٌة إلى أداء مستدام

Akanmu and Mohamad, 2021:114).  بناءً علٌه، صٌؽت فرضٌة الدراسة الثالثة

 كالاتً:

H3 نولوجً فً التمٌز :ٌوجد دور تفاعلً اٌجابً للمٌادة التحوٌلٌة لتعزٌز تأثٌر الابداع التك

 التنظٌمً 
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، ٌعُد الإبداع (RBV) استنادًا إلى نظرٌة الموارد والمدرات المخطط الفرضً للدراسة : 1-5

التكنولوجً موردًا نادرًا ولابلًا للتطوٌر، ٌمك ن المنظمات من تحمٌك مٌزة تنافسٌة مستدامة وأداء 

اذ ٌحمك  .Domínguez-Escrig et al., 2019 ؛Bagheri et al., 2019) متفوق

 Flaherty, 1983) التمٌز التنظٌمً كونه نتٌجة استثمار المنظمة فً الإبداع وكفاءة عملٌاتها

cited in Dasgupta et al., 2011) بٌنما تعزز المٌادة التحوٌلٌة أثر الإبداع عبر توفٌر ،

 Afsar et al., 2014 ;Khan et) بٌئة تمكٌنٌة وتحفٌز العاملٌن ودعم السلوكٌات الإبداعٌة

al., 2020 ;Boamah et al., 2018) ما ٌوضح العلالة بٌن الإبداع التكنولوجً والتمٌز ،

 التنظٌمً مع دور المٌادة التفاعلً فً السٌاق العرالً

 

 

 

 

 

 ( انموذج الدراسة1-1الشكل )

 المصدر : من اعداد الباحثة استنادا الى الدراسات السابمة

اعتمدت الباحثة الاستبانة لهذه الدراسة فً البٌانات وممٌاس الدراسة :اسالٌب جمع  1-6

( 69الجانب المٌدانً واستخدمت فً جمع البٌانات والمعلومات تألفت الاستبانة النهائٌة من )

الخماسً الذي  (Likert)فمرة ؼطت ثلاث متؽٌرات رئٌسة بأبعادها. وتم الاعتماد على ممٌاس 

, اتفك تماما "4", اتفك "3", محاٌد "2", لا اتفك "1"ٌتدرج وفك الاجابات التالٌة )لا اتفك تماما 

 ( .وفً ادناه تفاصٌل المماٌٌس المستخدمة"5"

ٌتكون ممٌاس الابداع التكنولوجً من بعدٌن وهما )ابداع المنتج و  الابداع التكنولوجً : .1

 (2013بند )بوسلامً ،  16تبانة من ابداع العملٌة( وتكونت الاس

( المتكون  Den Hartog et al,1997استخدمت الباحثة ممٌاس) المٌادة التحوٌلٌة : .2

بندا لمٌاس المٌادة بإبعادها الاربع  ) التأثٌر الملهم والتحفٌز الفكري والدافع  23من  

 الملهم والاعتبار الفردي(

 الابداع التكنولوجي

 ابداع العملٌة 

ابداع المنتج 

 التميز التنظيمي 

التمٌز المٌادي 

 المعرفًالتمٌز 

ًالتمٌز الخدم 

 القيادة التحويلية

التحفٌز الفكري 

التأثٌر الملهم 

الدافع الملهم 

الاعتبار الفردي 

 

H1 

H2 H3 

                  

 التأثير 
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بند لمٌاس الابعاد  المتمثلة  30تم استخدام الممٌاس  المكون من  التمٌز التنظٌمً : .3

 (Naser and Al Shobaki ,2017بـ)التمٌز المٌادي والخدمً والمعرفً ( )

تم جمع البٌانات من عٌنة من العاملٌن فً الشركة العامة لإنتاج مجتمع وعٌنة الدراسة:   1-7

فرداً، ووفما لمعادلة  3800ٌد المجتمع والذي ٌبلػ الطالة الكهربائٌة المنطمة الجنوبٌة وتم تحد

(Thompson,2002) فرداً.  350 تم تحدٌد حجم العٌنة والبالػ 

تم استخدام عدد من الأسالٌب الإحصائٌة وتوظٌفها لؽرض وصؾ الاسالٌب الاحصائٌة :  1-8

.واختبار SPSS V. 24 وتحلٌل البٌانات الخاصة بمتؽٌرات الدراسة من خلال برنامج

 . وٌمكن توضٌح هذه الأسالٌب بما ٌأتً:SMART.PLS.4الفرضٌات بواسطة برنامج 

التأكد من التوزٌع الطبٌعً للبٌانات لؽرض استخدام الأسالٌب التوزٌع الطبٌعً : .1

 الإحصائٌة المعلمٌة 

 ٌسُتخدم لتحدٌد مستوى استجابة العٌنة حول المتؽٌرات الرئٌسةالوسط الحسابً : .2

  وإبعادها.

ٌسُتخدم لمعرفة وتحدٌد درجة تشتت الإجابات عن وسطها  الانحراف المعٌاري: .3

 الحسابً. 

 لتحدٌد اتجاه العلالة فٌما بٌن متؽٌرات وأبعاد الدراسة لدعم الفرضٌات تحلٌل الارتباط : .4

 لاختبار ثبات الممٌاس وممدار ارتباط الفمرات بالممٌاس.اختبار الثبات : .5

لاختبار (PLS-SEM) ذات المربعات الصؽرى الجزئٌة المعادلات الهٌكلٌة نمذجة .6

 .الفرضٌات

 المبحث الثانً :الجانب النظري-2

ؾ الإبداع التكنولوجً بأنه مجموعة الأنشطة  المتغٌر المستمل: الإبداع التكنولوجً  2-1 / ٌعُرَّ

ر وتصمٌم وتصنٌع وتمدٌم منتج أو نظ  ام أو تمنٌة جدٌدةالتً تتبناها المنظمات لتصو 

(Freeman, 1976; De Massis et al., 2013: 10) وٌتضمن استحداث طرق ،

 Porter, 1990 cited in) جدٌدة لأداء الأعمال أو تطوٌر منتجات وخدمات وتمنٌات مبتكرة

De Massis et al., 2013: 11)لٌشمل الإبداع فً العملٌات والمنتجات والخدمات ، 

(Dasgupta et al., 2011: 258; Mothe and Thi, 2010: 315).  وٌعد عملٌة

تكرارٌة تبدأ بتحدٌد فرصة سولٌة أو خدمة جدٌدة، ثم تتطور عبر الإنتاج والتسوٌك لتحمٌك 

، وٌرتبط بتحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة (Garcia and Calantone, 2002: 112) النجاح
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(. ولد ٌكون مبرمجًا أو ؼٌر 62: 2009موسوي، وتمدٌم منتجات جدٌدة أو تحسٌن المائمة )ال

(، وٌحمك مزاٌا تنافسٌة من خلال تسرٌع طرح 311: 2017مبرمج )ؼمال وآخرون، 

: 2010المنتجات، تحسٌن العملٌات، ترشٌد الموارد، وزٌادة المبٌعات والأرباح )عباس، 

; ؼمال وآخرون، 2013 (.وٌماس بالإبعاد الاتٌة: إبداع العملٌة وإبداع المنتج )بوسلامً،254

2017.) 

ٌشمل التؽٌٌرات فً التمنٌات والمواد وأسالٌب تنظٌم الإنتاج لتبسٌط إبداع العملٌة:  2-1-1

(، وإدخال تكنولوجٌا جدٌدة 14: 2010العملٌات، خفض التكالٌؾ وتحسٌن الجودة )بوسلامً، 

ب علٌه بالضرورة ، مع ملاحظة أن إبداع العملٌة لا ٌترت(Caccono, 2008) فً العملٌات

 (. تزداد أهمٌته عند اشتداد المنافسة.23: 2015إبداع فً المنتج )حجاج، 

ٌعنً تمدٌم منتج جدٌد أو تحسٌن كبٌر فً خصائصه أو استخدامه عبر إبداع المنتج:  2-1-2

، وٌهدؾ إلى  (13: 2010التعدٌل التكنولوجً المستمر لتلبٌة احتٌاجات الزبائن )بوسلامً، 

: 2017ائص المنتج ومواصفاته لتلبٌة الرؼبات بكفاءة أكبر )ؼمال وآخرون، تحسٌن خص

310.) 

هً المدرة على موازنة العملٌة وانعكاس وجهات المتغٌر التفاعلً : المٌادة التحوٌلٌة / 2-2

النظر الجدٌدة فً تٌار العولمة فهً الرؤٌة وعامل تؽٌٌر و كارٌزماتٌة مؤكدة و تحفز الفكر 

 ,.Pieterse et al) وٌعرفها  .(Andriani et al.,2018:20-21ع )وتعزز الإبدا

بأنها ألأسلوب الذي ٌؽٌر معنوٌاتهم ومثلهم ومصالحهم ولٌمهم، وتحفٌزهم على (610 :2010

أداء أفضل مما كان متولعاً فً البداٌة من خلال دعم التابعٌن للارتماء فوق مصلحتهم الذاتٌة عن 

لوب المٌادي الذي ٌخلك الحافز لدى التابعٌن للمٌام بأكثر مما هو طرٌك تؽٌٌر معنوٌاتهم، الاس

 Boamah etمتولع رسمٌاً منهم لتحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة نتٌجة لثمتهم واحترامهم لمائدهم )

al.,2018:181 وتحمك المٌادة التحوٌلٌة التؽٌٌر من خلال تحدٌد التؽٌٌر المطلوب وخلك .)

ن ثم التنفٌذ على ارض الوالع من خلال الانسجام والمشاركة مع الرؤٌة والإلهام للمشاركة وم

كونها تحول موالؾ  .( James,1978 citied in Anderson,2017:4التابعٌن)

ومعتمدات وسلوكٌات التابعٌن نحو الارتماء بمستوٌات الإنجاز والأداء إلى مستوى افضل من 

عاد المٌادة التحوٌلٌة الدافع الملهم (. وتمثل ابAnderson,2017:4) خلال التحفٌز والإلهام

 ;Boamah et al.,2018والتحفٌز الفكري والاعتبار الفردي وسلون التأثٌر المثالً)

Pieterse et al., 2010; Anderson,2017.) 
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وهو المدرة على العمل كنموذج ٌحتذى به إذ ٌصبح المائد محبوباً  التأثٌر المثالً : 2-2-1

(. فهو نموذج ومكون العمل الذي ٌعمل Afsar et al.,2014:1273ومحترمًا وموثولاً به)

 من خلال التضحٌة بالمكسب الذاتً لتحمٌك مكاسب جماعٌة وتحفٌز الاخرٌن على الفعل ذاته

(Pieterse et al., 2010: 610) والمدرة على وضع معاٌٌر عالٌة للسلون ، و توضٌح .

وتوفٌر  .(Boamah et al.,2018:181رؤٌة المنظمة فً محاولة لكسب ثمة التابعٌن)

(.وٌؽطً Anderson,2017:8الرؤٌة والشعور بالرسالة مع إظهار الالتزام الإجمالً بهما )

العلالة العاطفٌة للمائد مع المرؤوسٌن اذ ٌجذب الآخرٌن من خلال سلوكه البصري 

 .(Linge and Sikalieh,2019:267والأخلالً)

المائد على إثارة التابعٌن للتشكٌن فً المرارات ومعالجة هو لدرة  التحفٌز الفكري : 2-2-2

(. فٌجسد المدرة على تشجٌع التابعٌن للتساؤل Afsar et al.,2014:1273المهام الصعبة)

. مما (Pieterse et al., 2010: 610)والتفكٌر وتمدٌم الدعم لاحتٌاجات التنمٌة الفردٌة 

م وجهات النظر الخاصة بالمشكلات والأخذ فً ٌعنً سماح المائد للتابعٌن بالمشاركة وتمدٌ

 Bass, 1985 citied in)الاعتبار مجموعة متنوعة من الآراء فً اتخاذ المرارات

Boamah et al.,2018:181 ) فٌحمك التحدي لتبنً طرق جدٌدة للتفكٌر والعمل وإعادة .

مدٌم الافكار المبدعة (. وتمكٌن المائد للتابعٌن لتAnderson,2017:8تمٌٌم المٌم والمعتمدات)

 .(Budur,2020:120والحلول للمشكلات الجدٌدة)

ٌتمثل بتمدٌم الاهتمام الشخصً لاختلافات المتابعٌن والنمو الشخصً  الاعتبار الفردي : 2-2-3

 Afsar et، وربط احتٌاجاتهم بالمهمة التنظٌمٌة من خلال التدرٌب المستمر والتؽذٌة الراجعة )

al.,2014:1273دم التدرٌب المستمر والإرشاد والاهتمام بالاختلافات الفردٌة فً (. فٌم

الاحتٌاجات وتشجٌع التؽذٌة العكسٌة والسعً لمساعدتهم للوصول إلى إمكاناتهم 

(. بطرٌمة تتفك مع احتٌاجات كل Boamah et al.,2018:181الكاملة)

نماط ضعفهم  (. من خلال الاستماع لهم بشكل فردي للعثور علىAnderson,2017:8فرد)

 .(Budur,2020:121وتحسٌنها)

وٌعنً تشجٌع التابعٌن على الإٌمان بمدرتهم على تحمٌك رؤٌة مثٌرة من  الدافع الملهم : 2-2-4

 (. فهو التعبٌر عن رؤٌة تنشٌطٌةAfsar et al.,2014:1273خلال إلهامهم وتحفٌزهم)

(Pieterse et al., 2010: 610)رؤٌة ممنعة من خلال  .  والتعبٌر الواضح للمائد عن

 ( Bass, 1985 citied in Boamah et al.,2018:181)الكلمات والرموز والصور
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.فهو تشجٌع التابعٌن لتمدٌم افضل الاداء من خلال تولعات المائد للأداء العالً بطرٌمة مشجعة 

ن (. فالتفاؤل بالمستمبل وتوضٌح رؤٌة المنظمة بٌن التابعٌن مAnderson,2017:8وحماسٌة)

 .(Budur,2020:120ابرز السلوكٌات الملهمة لزٌادة دافع التابعٌن )

ٌمثل التمٌز التنظٌمً أحد أهم مؤشرات نجاح المتغٌر التابع : التمٌز التنظٌمً /  2-3

، وٌمُصد به (Dawabsheh et al., 2019: 925) المنظمات ولدرتها التنافسٌة وتمدمها

الاستجابة المتمٌزة لاحتٌاجات العملاء من خلال الإبداع تمدٌم أداء مختلؾ عن المنافسٌن عبر 

(. وهو مفهوم شامل لا ٌمبل التجزئة، إذ لا ٌمكن تحمٌك تمٌز فً جانب 28: 2012)الفاعوري، 

ؾ بوصفه فلسفة إدارٌة  .(Al Hila et al., 2017: 6) مع تراجع فً جوانب أخرى كما ٌعُرَّ

 موسة وتحمٌك التوازن بٌن احتٌاجات جمٌع الأطراؾومنهجًا فكرٌاً ٌهدؾ إلى تحمٌك نتائج مل

(El-Sayyed, 2007؛ Naser and Al Shobaki, 2017: 57؛ Waswas and 

Jwaifell, 2019: 55) وٌعُد نظامًا متكاملاً ناتجًا عن تفاعل المنظمة مع بٌئتها الداخلٌة ،

 Rashida, 2007 cited in Naser and Al) والخارجٌة لتحمٌك التفرد والتفوق

Shobaki, 2017: 58).  وٌترجم التمٌز إلى ممارسات واستراتٌجٌات توظؾ الموارد

والمدرات بفاعلٌة لتحمٌك أداء متفوق ٌشمل إدارة العملٌات، وخدمة العملاء، وصٌاؼة السٌاسات 

 :AL-Hilali and Gabor, 2012 cited in Al Hila et al., 2017) والاستراتٌجٌات

-Al) تولعات العملاء وتحمٌك التفوق فً مختلؾ الجوانب التنظٌمٌة ، بما ٌضمن تجاوز(7

Azzam et al., 2017: 9).  كما ٌعكس حالة من الإبداع ورفع مستوٌات الأداء بما ٌحمك

 ؛Al-Shourouqi, 2018: 17) رضا أصحاب المصلحة وٌدعم النمو والتفوق فً السوق

Jaaz and Jamal, 2021: 2113؛ Atta-far et al., 2012 cited in Akanmu 

and Mohamad, 2021: 115؛وٌعزز روح المنافسة والتنمٌة المستدامة Ghazi, 

أما أبعاده، فمد اختلؾ الباحثون فً  .(Waswas and Jwaifell, 2019: 55 ؛2014

 Al Hila  et al., 2017; Naser) )تحدٌدها بٌن ثلاثة أبعاد )المٌادي، المعرفً، الخدمً

and Al Shobaki, 2017; Lebda, 2022)  ًوأربعة ابعاد كما ف (Arbab and 

Mahdi, 2018)وخمسة ابعاد وفك ، (Jaaz and Jamal, 2021)ًوستة ابعاد كما ف ، 

(Al-Azzam et al., 2017).  واعتمدت الباحثة الأبعاد الثلاثة الأكثر شٌوعًا: التمٌز

 .المٌادي، الخدمً، والمعرفً
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كل التمٌز المٌادي أحد الركائز الأساسٌة للإدارة الحدٌثة، إذ تتطلب ٌش التمٌز المٌادي : 2-3-1

الإدارة المعاصرة من المائد امتلان لدرات متفولة لمواكبة التطورات والتؽٌرات فً عصر 

وٌعتمد جوهر التمٌز على الشخصٌة الأخلالٌة للمائد،  .(Al Hila et al., 2017: 7) المعرفة

 Sankar, 2003 cited in Taormina and) راتهالتً تؤثر فً سلوكٌاته ولرا

Selvarajah, 2005: 300). وٌحدد (Marasan, 2021: 5364)  مجموعة من

الصفات الإٌجابٌة للمائد المتمٌز، مثل المسؤولٌة، الجدٌة، التعاطؾ، الحزم، التواضع، والمدرة 

التمٌز المٌادي بمدرة المائد  على التحمل، مع مراعاة المساواة بٌن الجنسٌن فً المٌادة، كما ٌرتبط

 على خلك الرؤٌة، وتوصٌل السٌاسات، ونشر الاستراتٌجٌات بما ٌدعم تحمٌك أهداؾ المنظمة

(Lebda, 2022: 294). 

ٌتحمك التمٌز الخدمً من خلال تطوٌر منتجات أو خدمات فرٌدة تمنح  : التمٌز الخدمً 2-3-2

 Dess, 2008) نظراً لندرة البدائل المتاحة للزبائنالمنظمة المدرة على وضع أسعار استثنائٌة 

cited in Al Hila et al., 2017: 7).  وٌعُرؾ بأنه توجٌه الخدمة ضمن سٌاسات

 وممارسات وإجراءات تنظٌمٌة دائمة نسبٌاً تهدؾ إلى دعم سلوكٌات التمٌز فً تمدٌم الخدمة

(Lytle et al., 1998 cited in Voon, 2021). ٌز الخدمً المنظمات من وٌمُك ن التم

كما  Johnston, 2004: 129) تحمٌك رضا وسعادة الزبائن، وٌعزز سمعتها وٌزٌد مبٌعاتها

ٌعكس ثمافة تنظٌمٌة لائمة على الٌمظة لفهم وتنسٌك وتلبٌة احتٌاجات الأفراد أو المجموعات 

ظمة وٌتجاوز نجاح المن .(Voon et al., 2021: 127) المستهدفة بشكل شامل ومستمر

الإنتاجٌة والنمو، لٌشمل التطبٌك الدلٌك للعملٌات الإدارٌة التفاعلٌة والاستبالٌة، ورعاٌة رفاهٌة 

 .(Lebda, 2022: 294) العاملٌن، وتدرٌبهم، وضمان رضاهم والتزامهم بخدمة العملاء

ٌة التمٌز بمزٌج من الخبرات والمهارات والمدرات والمعلومات السٌال : التمٌز المعرف2-3-3ً

 Hussein, 2011 citied in  Al Hila et) المتراكمة من لبل العاملٌن والمنظمة

al.,2017:7 ).  ًفالمعرفة موارد ؼٌر ملموسة وحٌوٌة وتتصؾ بصعوبة المٌاس وتستخدم ف

عملٌات مختلفة فً الولت ذاته و متجسدة فً الأفراد، ولها تأثٌر واسع النطاق على المنظمة، 

و ٌظُهر المادة  .(Bollinger and Smith, 2001,10ترة طوٌلة)وٌمكن استخدامها لف

والمدٌرٌن التمٌز المعرفً من خلال التدفك المستمر للأفكار والبصائر التً تحل الشكون 

والمشكلات وبهذا ٌصبحون مورداً بالػ الأهمٌة للعملٌات المعرفٌة مما ٌجعل المنظمات بحاجة 

افرادها لتحمٌك أداء أعمال  إلى ؼرس هذه المدرات الاستبالٌة لدى

 (.Lebda,2022:294أكبر)
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 المبحث الثالث: الجانب العملً-3

 اختبار التوزٌع الطبٌعً: 3-1

ٌعُد  التوزٌع الطبٌعً من المفاهٌم الأساسٌة فً التحلٌل الإحصائً، و ٌسُتخدم هذا الاختبار  

للتحمك من مدى ملائمة البٌانات وٌعد شرطًا رئٌسًا لتطبٌك عدد من الاختبارات الإحصائٌة 

-Shapiroالمعلمٌة، ومن بٌن أكثر الطرق شٌوعًا للتحمك من طبٌعة التوزٌع، ٌبرز اختبار 

Wilk  واختبارKolmogorov-Smirnova  إذ ٌسُتخدمان لتمٌٌم مدى انحراؾ البٌانات عن ،

التوزٌع الطبٌعً استنادًا إلى معاٌٌر إحصائٌة دلٌمة. وٌساهم الاعتماد على هذٌن الاختبارٌن فً 

تعزٌز موثولٌة النتائج الإحصائٌة ودلتها، مما ٌنعكس إٌجاباً على سلامة الاستنتاجات التً 

( ٌعرض نتائج اختبار البٌانات وفك الطرٌمتٌن.اذ 1-3ٌها الدراسة، وفً الجدول )تتوصل إل

-Shapiro و Kolmogorov-Smirnovتظهر نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً وفك طرٌمتً 

Wilk 0.05ان جمٌع البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌعً كونها ذات دلالة احصائٌة تفوق  

 

 ٌعً لمتغٌرات الدراسة( اختبار التوزٌع الطب1-3جدول )

 المتغٌر ت

Kolmogorov-

Smirnov
a

 

Shapiro-

Wilk المتغٌر ت 

Kolmogorov-

Smirnov
a

 

Shapiro-

Wilk 

Sig Sig Sig Sig 

200. ابداع المنتج 1
c 

200. الاعتبار الفردي 7 901.
c,d

 .655 

200. ابداع العملٌة 2
c 

123. المٌادة التحوٌلٌة 8 520.
c

 .235 

200. التكنولوجًالابداع  3
c 

200. التمٌز المٌادي 9 776.
c 

.991 

200. التأثٌر المثالً 4
c 

200. التمٌز الخدمً 10 188.
c 

.128 

200. الدافع الملهم 5
c 

197. التمٌز المعرفً 11 292.
c

 .739 

200. التحفٌز الفكري 6
c 

200. التمٌز التنظٌمً 12 174.
c,d

 .496 

 بعد اعادة تنظٌمها SPSS.V.24المصدر : من اعداد الباحثة استنادا الى مخرجات برنامج 

لمعرفة الخصائص الاساسٌة لاستجابات عٌنة الدراسة ٌتم اعتماد الاحصاء الوصفً:  3-2

والذي ٌوضح الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ،  الاحصاء الوصفً

الوصفً فً كونه الخطوة الأساسٌة فً أي تحلٌل إحصائً، إذ ٌتٌح وتكمن أهمٌة الإحصاء 

للباحث فهم طبٌعة البٌانات، والكشؾ عن المٌم المتطرفة، وتحدٌد مدى تجانس العٌنة، مما ٌمه د 

 .لاختٌار الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة فً المراحل اللاحمة من البحث العلمً

 بعاد الدراسة( الاحصاء الوصفً لمتغٌرات و ا2-3جدول)

 Mean S.D CV المتغٌر ت Mean S.D CV المتغٌر ت
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 %19 639. 3.29 الاعتبار الفردي 7 %13 573. 4.34 ابداع المنتج 1

 %17 569. 3.33 المٌادة التحوٌلٌة 8 %14 646. 4.49 ابداع العملٌة 2

 %15 507. 3.21 التمٌز المٌادي 9 %12 547. 4.42 الابداع التكنولوجً 3

 %17 598. 3.38 التمٌز الخدمً 10 %19 674. 3.40 التأثٌر المثالً 4

 %19 672. 3.37 التمٌز المعرفً 11 %19 608. 3.14 الدافع الملهم 5

 %14 480. 3.32 التمٌز التنظٌمً 12 %19 665. 3.50 التحفٌز الفكري 6

 اعادة تنظٌمهابعد  SPSS.V.24المصدر : من اعداد الباحثة استنادا الى مخرجات برنامج 

من أبعاد الإبداع التكنولوجً حمك أعلى وسط حسابً  إبداع العملٌةٌبٌن الجدول أن بعُد 

على أعلى وسط حسابً  التحفٌز الفكري( ممارنة بالأبعاد الأخرى، بٌنما حصل بعُد .944)

(. كما 3.38أعلى وسط حسابً ) التمٌز الخدمً( ضمن متؽٌر المٌادة التحوٌلٌة، وحمك 3.50)

(، مع تباٌن الأوساط 4.42على أعلى وسط حسابً بٌن المتؽٌرات ) الإبداع التكنولوجًحصل 

 (، مما ٌشٌر إلى استجابات متوسطة إلى مرتفعة تمٌل للارتفاع وفك ممٌاس4.49–3.14بٌن )

Likert. ( ًومعامل الا0.674–0.507أما الانحراؾ المعٌاري فكان منخفضا ) ختلاؾ ألل من

%، دلالة على تجانس البٌانات واستمرارها، وتمثٌل المتوسطات الحسابٌة للبٌانات بشكل 20

خطوة أساسٌة لضمان اتساق الفمرات  ثبات أداة المٌاسٌعُد  التحمك من  اختبار الثبات: 3-.جٌد

الإحصائً.  ولدرتها على لٌاس المتؽٌر بدلة، ما ٌعكس موثولٌة البٌانات وصلاحٌتها للتحلٌل

لمٌاس الثبات الداخلً، إذ تعُد المٌم  (Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كرونباخوٌسُتخدم 

دلٌلاً على ثبات عالً جدًا. كما  0.90جٌدة، وما ٌزٌد عن  0.80≤ممبولة، والمٌم  0.70≤

 Corrected Item-Total) معامل الارتباط المصحح بٌن الفمرة والدرجة الكلٌةٌسُتخدم 

Correlation)  ممبولة. وٌسُهم الجمع بٌنهما  0.40≤لتمٌٌم إسهام كل فمرة، مع اعتبار المٌم

 .فً تعزٌز دلة الأداة وموثولٌة النتائج واستنتاجات الدراسة

 ( اختبار الثبات3-3جدول)

 Cronbach's Alpha المتؽٌر ت Cronbach's Alpha المتؽٌر ت

 938. الاعتبار الفردي 7 941. ابداع المنتج 1

 930. المٌادة التحوٌلٌة 8 936. ابداع العملٌة 2

 950. التمٌز المٌادي 9 935. الابداع التكنولوجً 3

 934. التمٌز الخدمً 10 933. التأثٌر المثالً 4

 936. التمٌز المعرفً 11 937. الدافع الملهم 5

 933. التمٌز التنظٌمً 12 937. التحفٌز الفكري 6

 بعد اعادة تنظٌمها SPSS.V.24المصدر : من اعداد الباحثة استنادا الى مخرجات برنامج 

 Corrected Item-Total Correlation( اختبار 4-3جدول )
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Q1 .445 Q11 .547 Q21 .533 Q31 .557 Q41 .494 Q51 .518 Q61 .597 

Q2 .467 Q12 .555 Q22 .620 Q32 .586 Q42 .437 Q52 .602 Q62 .554 

Q3 .523 Q13 .509 Q23 .583 Q33 .557 Q43 .417 Q53 .697 Q63 .533 

Q4 .565 Q14 .532 Q24 .467 Q34 .531 Q44 .525 Q54 .592 Q64 .551 

Q5 .518 Q15 .509 Q25 .425 Q35 .435 Q45 .478 Q55 .616 Q65 .562 

Q6 .642 Q16 .537 Q26 .606 Q36 .472 Q46 .671 Q56 .588 Q66 .599 

Q7 .682 Q17 .527 Q27 .563 Q37 .538 Q47 .473 Q57 .606 Q67 .604 

Q8 .548 Q18 .584 Q28 .588 Q38 .694 Q48 .521 Q58 .583 Q68 .584 

Q9 .420 Q19 .551 Q29 .654 Q39 .534 Q49 .585 Q59 .644 Q69 .502 

Q10 .481 Q20 .601 Q30 .483 Q40 .543 Q50 .618 Q60 .594 

 بعد اعادة تنظٌمها SPSS.V.24المصدر : من اعداد الباحثة استنادا الى مخرجات برنامج 

( اختبار 4-3وجدول ) Cronbach's Alpha(اختبار الثبات 3-3وفً الجدول )

Corrected Item-Total Correlation  فً تحلٌل  0.70تظهر ان جمٌع البٌانات تفوق

 0.40جمٌع المٌم تفوق  Corrected Item-Total Correlationالفاكرونباخ وفً تحلٌل 

 وبهذا ٌتسم ممٌاس ومتؽٌرات الدراسة بالثبات وٌمكن التعوٌل علٌها فً الاختبارات اللاحمة.

ٌعد الارتباط احد اسالٌب الاحصاء الاستدلالً التً تصؾ لوة واتجاه وطبٌعة الارتباط:  3-4

كأحد انواع معاملات الارتباط " Pearson" لة بٌن المتؽٌرات وٌستخدم معامل ارتباطلاالع

 Cooperلمٌاس التؽٌر الذي ٌطرأ على المتؽٌر التابع نتٌجة التؽٌر فً لٌم المتؽٌرات المستمل)

& Schindler,2014:470( والجدول )ٌوضح مصفوفة الارتباط بٌن متؽٌرات و 5-3  )

 ابعاد الدراسة

 و ابعاد الدراسة بٌن متغٌرات" Pearson" ( مصفوفة ارتباط5-3جدول)

 المتؽٌرات

ابداع 

 المنتج

ابداع 

 العملٌة

الابداع 

 التكنولوجً

التأثٌر 

 المثالً

الدافع 

 الملهم

التحفٌز 

 الفكري

الاعتبار 

 الفردي

المٌادة 

 التحوٌلٌة

التمٌز 

 المٌادي

التمٌز 

 الخدمً

التمٌز 

 المعرفً

التمٌز 

 التنظٌمً

            1 ابداع المنتج

608. ابداع العملٌة
**
 1           

883. الابداع التكنولوجً
**
 .909

**
 1          

574. التأثٌر المثالً
**
 .723

**
 .728

**
 1         

399. الدافع الملهم
**
 .522

**
 .517

**
 .676

**
 1        

386. التحفٌز الفكري
**
 .528

**
 .515

**
 .637

**
 .633

**
 1       

 الاعتبار الفردي
.435

**
 .520

**
 .535

**
 .567

**
 .566

**
 .666

**
 1      

529. المٌادة التحوٌلٌة
**
 .676

**
 .677

**
 .851

**
 .855

**
 .865

**
 .819

**
 1     

196. التمٌز المٌادي
**
 .271

**
 .262

**
 .262

**
 .119

*
 .260

**
 .227

**
 .254

**
 1    

481. التمٌز الخدمً
**
 .604

**
 .609

**
 .700

**
 .649

**
 .619

**
 .603

**
 .759

**
 .164

**
 1   

459. التمٌز المعرفً
**
 .552

**
 .567

**
 .649

**
 .669

**
 .617

**
 .568

**
 .739

**
 .038 .788

**
 1  
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516. التمٌز التنظٌمً
**
 .645

**
 .652

**
 .734

**
 .668

**
 .679

**
 .637

**
 .602

**
 .449

**
 .909

**
 .861

**
 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 بعد اعادة تنظٌمها SPSS.V.24المصدر : من اعداد الباحثة استنادا الى مخرجات برنامج 

وجود علالات طردٌة ذات دلالة إحصائٌة عند  Pearson معامل ارتباطتظُهر نتائج تحلٌل 

الإبداع التكنولوجً والمٌادة ( بٌن المتؽٌرات الثلاثة. بلػ معامل الارتباط بٌن 0.01مستوى )

الإبداع ، مما ٌشٌر إلى علالة لوٌة نسبٌاً، بٌنما بلؽت لٌمة الارتباط بٌن 0.677 التحوٌلٌة

ى ارتباط إٌجابً متوسط إلى لوي. أما معامل ، دلالة عل0.652 التكنولوجً والتمٌز التنظٌمً

، مشٌراً إلى علالة متوسطة 0.602فبلػ  التمٌز التنظٌمً والمٌادة التحوٌلٌةالارتباط بٌن 

تعكس دور المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز ممارسات التمٌز. عموماً، تؤكد النتائج الترابط الإٌجابً 

لإطار النظري، دون الإشارة إلى علالة سببٌة والمتماسن بٌن متؽٌرات الدراسة، بما ٌدعم ا

 .مباشرة

أداة علمٌة لضبط الاستدلال الإحصائً، إذ ٌحدد  اختبار الفرضٌات: ٌعُد  اختبار الفرضٌات 3-5

لوة العلالات بٌن المتؽٌرات واتجاهها وٌبٌ ن دلالتها الإحصائٌة، مما ٌعزز دلة تفسٌر النتائج 

ول أو رفض الفرضٌات. وٌسُتخدم للتعرؾ على مدى والعٌة وٌدعم المعرفة التراكمٌة عبر لب

الافتراضات البحثٌة وفك الإطار النظري، بالاعتماد على الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة للبٌانات 

المستمدة من المجتمع أو العٌنة، بما ٌضمن استنتاجات موضوعٌة. فً هذه الدراسة، تم اعتماد 

، إذ ٌوضح النموذج SMART PLS.4 عبر برنامج PLS-SEM نمذجة المعادلات المهٌكلة

 ، ولٌمةP ، ومستوى الدلالةβ المخطط، والجدول الخاص باختبار الفرضٌات لٌم معامل المسار

Tوالخطأ المعٌاري ، S.E.(6-3( والجدول)1-3كما موضح فً الشكل) 

 

 

 

 

 

 PLS-SEM( نموذج 1-3الشكل )
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 SMART PLS.4المصدر: مخرجات برنامج 

 ( اختبار الفرضٌات6-3الجدول )

 β S.E T P المسار

 0.000 5.478 0.030 0.164 الابداع التكنولوجً                 التمٌز التنظٌمً

 0.000 29.392 0.024 0.718 المٌادة التحوٌلٌة                   التمٌز التنظٌمً

 0.033 2.139 0.021 0.046 المٌادة التحوٌلٌة     التمٌز التنظٌمً *الابداع التكنولوجً 

 بعد اعادة تنظٌمها SMART PLS.4المصدر : مخرجات برنامج 

( لاختبار الفرضٌات، تبٌن لبول الفرضٌات الثلاث، إذ أظهر 6-3استنادًا إلى بٌانات الجدول )

 وذا دلالة إحصائٌة فً التمٌز التنظٌمً)تحلٌل المسارات أن الإبداع التكنولوجً ٌؤثر إٌجابٌاً 

(β = 0.164 ،T = 5.478 ،P = 0.000) مما ٌشٌر إلى أن تبنً  الحلول والتمنٌات )

 الإبداعٌة مما ٌعزز التمٌز التنظٌمً حتى عند تشابه البحث والتطوٌر مع المنافسٌن

(Christensen, 1995:728). برز العوامل كما بٌنت النتائج أن المٌادة التحوٌلٌة من أ

( إذ تساهم فً توجٌه المنظمة نحو (β = 0.718 ،T = 29.392 ،P = 0.000) المؤثرة)

الأداء المتفوق من خلال مراعاة الآخرٌن، تعزٌز رفاهٌة العاملٌن، وضمان الاتصال الفع ال 

 ,Hijjawi, 2021:64; Taormina and Selvarajah) ونمل الرؤٌة بطرٌمة ملهمة

ما التأثٌر التفاعلً، فمد أظهر أثرًا معنوٌاً للمٌادة التحوٌلٌة فً علالة أ .(2005:312-313

( مؤكدًا (β = 0.046 ،T = 2.139 ،P = 0.033) الإبداع التكنولوجً بالتمٌز التنظٌمً)

أن التمٌز ٌتحمك من خلال تكامل المدرات التكنولوجٌة مع المٌادة التحوٌلٌة ، عبر التأثٌر 

 ,.Tipu et al) م، والتحفٌز الفكري لنشر المعرفة ودعم الأفكار الإبداعٌةالمثالً، الدافع المله

2012 cited in Muchiri et al.,2020:36; García-Morales, 2008:3; 

Andriani et al.,2018:20). 

 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصٌات-4

 الاستنتاجات :فً ضوء نتائج التحلٌل الاحصائً تم التوصل الى: 4-1

ه ٌمثل ضرورة الإبداع التكنولوجً ٌعُد محركًا رئٌسًا للتمٌز التنظٌمً :4-1-1 ، وتبنٌ 

استراتٌجٌة للشركة العامة لإنتاج الطالة الكهربائٌة فً المنطمة الجنوبٌة، لما ٌوفره من حلول 

مبتكرة وتحسٌن لكفاءة العملٌات. فهو أداة عملٌة تعزز مرونة المنظمة واستمرارٌتها فً بٌئة 

 .متؽٌرة ملٌئة بالتحدٌات
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لوحظ أن العاملٌن ٌظهرون استجابة إٌجابٌة  :همٌة تفعٌل المٌم التنظٌمٌة لدعم الابداعأ: 4-1-2

أكبر نحو التبنً الفعلً للابداع التكنولوجً عندما تتوافك لٌمهم الفردٌة مع المٌم التنظٌمٌة 

دمج العاملٌن فً ساهم فً للشركة. وهذا ٌوضح أن تعزٌز ثمافة تنظٌمٌة واضحة ومؤثرة ٌ

، مما ٌعكس ضرورة ربط السٌاسات الإدارٌة بالجانب عملٌات الابداع بشكل عملً وملموس

 .السلوكً لتحفٌز الإبداع التكنولوجً

تؤكد النتائج أن المادة التحوٌلٌٌن فً المنظمة  :: المٌادة التحوٌلٌة عامل تمكٌنً فعال4-1-3

فٌز العاملٌن على الانخراط فً السلوكٌات الابداعٌة، وذلن ٌؤدون دورًا حٌوٌاً فً توجٌه وتح

من خلال توفٌر بٌئة عمل داعمة، تشجٌع المبادرات، والمشاركة الفعلٌة فً حل المشكلات 

عاملًا تفاعلٌاً عملٌاً ٌضمن تحوٌل الابداع التكنولوجً العملٌة. وبذلن، تصبح المٌادة التحوٌلٌة 

 .تنظٌمًإلى نتائج ملموسة فً الأداء ال

أن التمٌز  :: تحمٌك الأداء التنظٌمً المتفوق من خلال التكامل بٌن التكنولوجٌا والإدارة4-1-4

الممارسات الإدارٌة الفعالة، الرؤٌة الاستراتٌجٌة التنظٌمً فً الشركة ٌتحمك عبر دمج 

الإنتاجٌة، وهذا ٌشمل تبسٌط الإجراءات، تحسٌن  .الشاملة، والابداع التكنولوجً المطبكّ عملٌاً

وتمدٌم خدمات متمٌزة، بما ٌضمن لدرة الشركة على التفوق بفعالٌة، وٌحول الموارد 

 .التكنولوجٌة إلى لٌمة ملموسة تدعم استدامة الأداء

 التوصٌات:وفً ضوء الاستنتاجات التً توصلت الٌها الدراسة توصً الباحثة بالاتً: 4-2

على الإدارة  تعزٌز تبنً الابداع التكنولوجً من خلال تخصٌص مٌزانٌات محددة  4-2-1

العلٌا تخصٌص موارد مالٌة وتمنٌة لدعم مشارٌع الابداع، مثل تحدٌث البرمجٌات، شراء أجهزة 

 حدٌثة، أو إنشاء مختبرات للتجارب التمنٌة، لتعزٌز الإبداع التكنولوجً لدى العاملٌن

ت المٌادة التحوٌلٌة من خلال برامج تدرٌبٌة للمادة على أسالٌب المٌادة تطوٌر مهارا  4-2-2.

تنظٌم ورش عمل ودورات عملٌة للمادة لتطوٌر مهاراتهم فً التحفٌز، وضع الرؤٌة،  التحوٌلٌة

وبناء فرق عمل متعاونة، حتى ٌتمكنوا من توجٌه الابداع التكنولوجً وتحوٌله إلى نتائج 

 .مًملموسة فً التمٌز التنظٌ

تكوٌن لجان أو فرق مشروع تضم  إنشاء فرق عمل مشتركة بٌن التكنولوجٌا والإدارة  4-2-3

عاملٌن ذوي خبرة تمنٌة وإدارٌة لتطبٌك الأفكار الابداعٌة على العملٌات الٌومٌة، مما ٌضمن 

 .دمج الابداع التكنولوجً مع المٌادة التحوٌلٌة فً الوالع العملً للشركة
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ة الإبداع المستمر والتمٌز التنظٌمً ٌتطلب تمٌٌم ومكافأة المبادرات ترسٌخ ثماف 4-2-4

عبر نظام دوري ٌتضمن مؤشرات أداء واضحة، وربط نتائجه بحوافز عملٌة للعاملٌن  الإبداعٌة

والمادة، بما ٌعزز تحمٌك التمٌز بصورة مستدامة. كما ٌنبؽً للإدارة العلٌا تبنً برامج تدعم 

الأداء لضمان استدامة أثر الإبداع والمٌادة التحوٌلٌة وتعزٌز المدرة  التعلم المستمر وتطوٌر

 .التنافسٌة طوٌلًا 

 المصادر-5

(، دور الإبداع التكنولوجً فً تحمٌك المسؤولٌة الاجتماعٌة 2013بوسلامً ، عمر) .1

الجزائر  -وحدة الدار البٌضاء-دراسة حالة مجمع صٌدال - .فً المؤسسة الالتصادٌة

ة ممدمة الى كلٌـة العلـوم الالتصادٌـة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر العاصمة،رسال

 للحصول على شهادة الماجستٌر فً ادارة الاعمال.

(، دور الإبداع التكنولوجً فً تنمٌة المٌزة التنافسٌة 2015حجاج، عبد الرؤوؾ ) .2

ج دراسة ممارنة بٌن وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعرٌرٌ"للمؤسسة الالتصادٌة 

،اطروحة ممدمة " 2013-2004باستخدام أسلوب تحلٌل مؽلؾ البٌانات خلال الفترة 

الى جامعـة لاصــدي مربــــاح ورللــــة كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة 

وعلوم التسٌٌر لسم علوم التسٌٌر لنٌل شهادة الدكتوراه علوم فً علوم التسٌٌر تخصص: 

 التصاد وتسٌٌر مؤسسات.

(، أثر اعتماد الإبداع التمنً فً تحسٌن جودة المنتوج 2010عباس ،فردوس محمود ) .3

لتحمٌك المٌزة التنافسٌة )دراسة حالة تطبٌمٌة فً الشركة العامة لصناعة الزٌوت 

  254، 4(1العراق، ) -النباتٌة(، مجلة كلٌة التربٌة،  الجامعة المستنصرٌة

(،اهمٌة الابداع التكنولوجً 2017)ؼمال،الٌاس و مدوكً،ٌوسؾ وزلرٌر، عادل  .4

كمصدر للمٌزة التنافسٌة فً المؤسسات الصناعٌة ،مجلة العلوم المالٌة والادارٌة جامعة 

 .320 – 308، 1(1الشهٌد حمه لخضر بالوادي )

(، اثر فاعلٌة انظمة  تخطٌط موارد المنظمة فً تمٌز 2012الفاعوري ، اسماء مروان) .5

مٌة فً ادارة عمان الكبرى ،رسالة ممدمة الى لسم ادارة الاداء المؤسسً ،دراسة تطبٌ

الاعمال الالكترونٌة كلٌة الادارة الاعمال جامعة الشرق الاوسط لنٌل شهادة الماجستٌر 

 فً علوم ادارة الاعمال.
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