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Abstract: This study aims to identify the relationship and impact of Total Quality 

Management (TQM) on competitive advantage, mediated by emotional intelligence, 

from the perspective of employees at Al-Zawraa General Company. A descriptive 

analysis methodology was adopted, combined with field research. A questionnaire was 

used as the data collection tool, with 100 questionnaires distributed to company 

employees. Ninety valid questionnaires were returned for statistical analysis. The SPSS 

statistical software was used to test the hypothesis regarding the influence between the 

research variables. The results showed that TQM has an impact on achieving 

competitive advantage through the mediation of emotional intelligence. The researcher 

reached important conclusions, including that TQM plays an active and influential role 

in achieving competitive advantage through the mediation of emotional intelligence, 

despite the limited role of employees' social skills. The researcher also recommends that 

the company's management increase its focus on TQM and develop a customer-centric 

strategy to meet customer needs. This is considered a crucial factor in achieving 

competitive advantage, enabling the company to keep pace with developments in the 

labor market and address challenges in the industrial environment. 
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التنافسية   :المستخلص   والميزة  الشاملة  الجودة  ادارة  بين  ما  الموجودة  والاثر  العلاقة  معرفة  الى  الدراسة  تهدف 

مع  الوصفي  التحليل  منهج  اعتماد  تم  اذا  العامة،  الزوراء  شركة  موظفي  نظر  وجه  من  العاطفي  الذكاء  بتوسيط 

( توزيع  مع  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  واستعمل   ، الميدانية  الشركة  100الدراسة  موظفي  على  استمارة   )

( الاحصائية 90واسترجعت  البرامج  استعملت   ، الاحصائي  للتحليل  صالحة  استمارة   ) (SPSS)   صحة لأثبات 

الميزة   تأثير لا دارة الجودة في تحقيق  النتائج وجود  بين متغيرات البحث ، اذ برزت  بالتأثير ما  المتعلقة  الفرضية 

 . التنافسية بتوسيط الذكاء العاطفي

توصل الباحث الى استنتاجات مهمة منها تلعب ادارة الجودة الشاملة دوراً فاعلاً ومؤثر في تحقيق الميزة التنافسية 

بتوسيط الذكاء العاطفي بالرغم ضعف دور المهارات الاجتماعية للموظفين، كما يوصي الباحث بضرورة قيام ادارة 

وتلبية  الزبون  على  بالتركيز  خاصة  استراتيجية  ووضع  الشاملة  الجودة  بإدارة  الاهتمام  مستوى  بزيادة  الشركة 

ومواجهة   العمل  سوق  في  الحاصل  التطور  لمواكبة  التنافسية  الميزة  على  مؤثرة  عوامل  باعتبارها  متطلباتهم، 

 الصناعية. التحديات في البيئة 

 ة. الميزة التنافسي  العاطفي،الذكاء  الشاملة،ادارة الجودة  الكلمات المفتاحية:

Corresponding Author: E-mail: ameer.a@comed.uobaghdad.edu.iq   

 المقدمة  

اصبحت ادارة الجودة الشاملة من المواضيع المهمة في القطاع الصناعي خصوصاً المنظمات الذي ترغب بالمحافظة على مكانتها 

في سوق العمل ، باعتبارها العامل الاكثر تأثير على الميزة التنافسية عبر التركيز على متطلبات الزبائن وتلبية احتياجاتهم ، فضلاً 

بمدى  تنافسية  بالميزة  ترغب  الذي  المنظمات  نجاح  ويقترن   ، المرجوة  الاهداف  مع  يتلائم  بما  للمنتج  المتسمر  التحسين  عن  

المناسب   المناخ  بتوفير  الشركة  دارة  اكبر لا  دور  يتطلب  ، وهذا  الموظفين  بين  ما  اوسع  بشكل  الشاملة  الجودة  استثمارها لادارة 

لتطبيق الجودة الشاملة لتكون اكثر تأثيرا تحسين وتطوير المنتج، ونظراً لأهمية ادارة الجودة الشاملة يتحتم على ادارة الشركة زيادة 

منسجمة  بيئة  توفير  مع   ،  ) المستمر  التحسين   ، الزبون  على  التركيز   ، العليا  الادارة  )الالتزام  ابعادها  عبر  بها  الاهتمام  مستوى 

وملائمة لتشارك الذكاء العاطفي عبر ابعادها )الوعي بالذات ، ادارة العواطف ، التعاطف ، المهارات الاجتماعية( مابين الموظفين  

لما له من انعكاس ايجابي على زيادة المنتجات وجودتها بما ينسجم مع اهداف وتطلعات الشركة بتحقيق الميزة التنافسية ومواكبة 

مباحث  البحث خمسة  ، وتضمن  بينهم  فيما  والتأثير  العلاقة  الثلاثة ومدى  المتغيرات  البحث حول  اذا ركز  الصناعة،  في  التطور 

فيما تناول  للبحث  النظري  الجانب  الثالث  للبحث والمبحث  السابقة  الدراسات  الثاني  البحث والمبحث  المبحث الاول منهجية  تناول 

 المبحث الرابع الجانب العملي للبحث اما المبحث الخامس تناولت الاستنتاجات والتوصيات. 

 منهجية البحث الاول:المبحث 

 اولاً: مشكلة البحث

 ؟ المقرفي شركة الزوراء العامة /  على الذكاء العاطفيهل هناك تأثير لا دارة الجودة  .1

 التنافسية؟الميزة في شركة الزوراء العامة / المقر لتحقيق الجودة هل يتم ممارسة ادارة  .2

 التنافسية؟هل يتم استعمال الذكاء العاطفي في شركة الزوراء العامة / المقر بشكل يعزز من الميزة  .3

 المقر؟ شركة الزوراء العامة /  العاطفي فيماهي طبيعة العلاقة بين ادارة الجودة والميزة التنافسية بتوسيط الذكاء  .4

 اهمية البحث ثانياً:

 العاطفي. في تحقيق الذكاء الجودة الشاملة ادارة  اهتمام دورزيادة  المساهمة في .1

 التنافسية.في تعزيز الميزة الجودة الشاملة تسليط الضوء على دور ادارة  .2

والميزة   .3 العاطفي  الذكاء  مابين  والتأثير  العلاقة  طبيعة  بتحديد  اليها  التوصل  تم  التي  النتائج  عبر  أهميته  البحث  التنافسية يستمد 

 الافادة منها.   ومدى

 العاطفي. والميزة التنافسية بتوسيط الذكاء الجودة الشاملة اختبار العلاقة والتأثير مابين ادارة  .4

 اهداف البحث  ثالثاً:

 العاطفي.والذكاء الجودة الشاملة الشاملة التعرف على مستوى العلاقة والتأثير بين ادارة  .1

 المبحوثة. والميزة التنافسية في المنظمة الجودة الشاملة التعرف على مدى تطبيق ادارة  .2

 التعرف على العلاقة والتأثير بين الذكاء العاطفي والميزة والتنافسية في المنظمة المبحوثة. .3

 والميزة التنافسية بتوسيط الذكاء العاطفي.الجودة الشاملة معرفة العلاقة والاثر الموجودة مابين ادارة  .4

 المخطط الفرضي للبحث  رابعاً:

  الثلاثة.بين متغيرات  ( المخطط الفرضي للبحث للعلاقة ما1يوضح الشكل )
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 للدراسة الانموذج الفرضي  :(1الشكل )

 اعداد الباحث  المصدر:

 

 فرضيات البحث  خامساً:

 يتضح مما سبق مخطط البحث الفرضي بوجود اربع فرضيات رئيسة هي : 

 ( (H: 1الفرضية الرئيسة الاولى 

 العامة.في الذكاء العاطفي اجمالاً وعلى مستوى الابعاد في شركة الزوراء الجودة الشاملة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة 

 (   :H 2الثانية )الفرضية الرئيسة 

 الميزة التنافسية اجمالاً وعلى مستوى الابعاد في شركة الزوراء العامة. الشاملة فيالجودة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة 

 ( H:3الثالثة )الفرضية الرئيسة 

 العامة. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للذكاء العاطفي في الميزة التنافسية اجمالاً وعلى مستوى الابعاد في شركة الزوراء 

 (  :H 4) الرابعة.الفرضية الرئيسة 

   العامة.شركة الزوراء   العاطفي فيفي الميزة التنافسية بتوسيط الذكاء الجودة الشاملة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا دارة 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات سادساً:

 العلمية، اعتمد الباحث في الجانب النظري على ما تيسر من مصادر اجنبية وعربية المتمثلة بالكتب والاطاريح والرسائل والمجلات 

 والمعلومات. اما الجانب الميداني تم اعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات 

 وصف محتوى الاستبانة للمتغيرات الرئيسة  :(1الجدول )

 المصدر  الفقرات  الابعاد  المتغيرات  ت

 الشاملة  الجودةادارة  1

 التزام الادارة العليا 

 التركيز على الزبون  (  2025)البلوشي ،  1-12

 التحسين المستمر 

 الذكاء العاطفي  2

 16-13 الوعي بالذات 

 (2011)صالح وداود ، 
 20-17 ادارة العواطف 

 24-21 التعاطف 

 28-25 المهارات الاجتماعية 

 الميزة التنافسية  3

 32-29 التكلفة 

 (2024)الكيماوي ودوش ، 
 36-33 الجودة 

 40-37 الوقت 

 44-41 المرونة 

 اعداد الباحث  المصدر:

 مجتمع وعينة البحث  ثامناً:

الشعب والوحدات والموظفين في شركة الزوراء العامة / المقر البالغ عددهم   مدراءتمثل مجتمع البحث مستويات ادارية مختلفة من  

الشركة باعتبارها الموقع المناسب لتطبيق البحث فضلاً عن انها تمثل احدى المنظمات الصناعية الرائدة   تم اختيار( فردأ، اذ  135)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 الذكاء العاطفي

 
 الوعي بالذات

 ادارة العواطف

 التعاطف

 المهارات الاجتماعية

 الجودةادارة 

 الشاملة

 

 التزام الادارة العليا

 التركيز على الزبون

 التحسين المستمر

 الميزة التنافسية

 

 التكلفة

 الجودة 

 الوقت

 المرونة

 

 تأثير مباشر
 تأثير غير مباشر
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( استبانة 90( فرداً وتم استرجاع )100توزيع الاستبانة على )  الثلاثة، تمفي الصناعات الكهربائية وانسجامها مع متغيرات البحث   

 الاحصائي. صالحة للتحليل 

 تاسعاً: حدود البحث 

 العامة.في شركة الزوراء  المكانية:الحدود 

 2025/ 1/7ولغاية  4/2/2025بالفترة الزمنية من تاريخ  تمثلت الزمانية:الحدود 

 موظفي شركة الزوراء العامة / المقر.  البشرية:الحدود 

 الدراسات السابقة الثاني:المبحث 

الجودة   )ادارة  الثلاثة  البحث  بمتغيرات  السابقة  الدراسات  الثاني  المبحث  التنافسية(    العاطفي،الذكاء    الشاملة،يتلخص  وكما الميزة 

   2في الجدول رقم   موضوح

 الدراسات السابقة  :(2جدول )

 ( 2017)حسن ،  الباحث والسنة -1

 عنوان الدراسة 

 دراسة ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب حجم الشركات   :أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية

The Impact of Total Quality Management Practices on Achieving Competitive Advantage: A Field 

Study in Jordanian Pharmaceutical Companies According to Firms’ Size 

 هدف الدراسة 
كشف عن أثر ممارسات ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الأدوية الأردنية حسب حجم 

 الشركات 

 الصحة  مجال تطبيق الدراسة 

 وصفي )تحليلي(  /  استبانة  الدراسة منهج /ادوات 

 مجتمع وعينة الدراسة 
( ، اما عينة البحث كانت قصدية والباغ عددهم 1350جميع الموظفين في شركات الادوية الاردنية في دوائر والبالغ عددهم  )

(300 ) 

 اهم النتائج 
وبرزت النتائج بوجود أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الأدوية الأردنية حسب حجم 

 الشركات . 

 ( 2021)حسن وابراهيم ،  الباحث والسنة -2

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي مديرية الاعداد والتدريب  :دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة عنوان الدراسة 

 هدف الدراسة 

 
 هدفت الدراسة الى معرفة ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للموظفين العاملين في مديرية الاعداد والتدريب 

 التربية  مجال تطبيق الدراسة 

 وصفي )تحليلي(  /  استبانة  الدراسة منهج /ادوات 

 ( موظفا30الموظفين العاملين في مديرية الاعداد والتدريب ، اما عينة العينة البحث شملت )  مجتمع وعينة الدراسة 

 وبرزت النتائج الى وجود تأثير لإدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.  اهم النتائج 

 (2016)الكردي ،  الباحث والسنة  - 3

 عنوان الدراسة 
 الذكاء العقلاني والعاطفي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية في الكليات التقنية في قطاع غزة 

The role of rational and emotional intelligence in enhancing the competitive advantage 

 هدف الدراسة 

 

ن  هدفت الدراسة إلى بيان العلاقة بين تطبيق )الذكاء العقلاني والعاطفي( معاً و تعزيز الميزة التنافسية  )التميز، التكلفة، الإبداع(م

 .وجهة نظر العاملين في الوظائف الإشراقية لدى الكليات التقنية في قطاع غزة

 التعليم  مجال تطبيق الدراسة 

 وصفي )تحليلي(  /  استبانة  الدراسة منهج /ادوات 

 مجتمع وعينة الدراسة 
( موظف من العاملين في الوظائف الإشراقية في 100وبلغ مجتمع الدراسة الكليات التقنية في قطاع غزة ،  اما عينة البحث  شملت)

 كليات تقنية  5

 اهم النتائج 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات آراء المبحوثين حول الذكاء العقلاني والعاطفي معاً وتعزيز الميزة التنافسية  

 . )تعزى إلى الصفات الشخصية والوظيفية )المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي

 

 النظري  الإطار الثالث:المبحث 

 الشاملة  الجودةاولاً: ادارة 

الجودة   .1 ادارة  تمثلالشاملةمفهوم  دعم   :  في  العليا  الادارة  بالتزام  المتمثلة  الممارسات  من  مجموعة  على  قائمة  ادارية  فلسفة 

الزبون بمنتجات متميزة   تلبية متطلبات  المستمر بشكل يعكس  التحسين  العمل على  الشاملة في المنظمة، فضلاً عن  الجودة  تطبيق 

(. اذ  537،    2021بجودتها العالية من اجل ارضائهم متطابقة مع توقعاتهم واحتياجاتهم لتحقيق السعادة لهم )زرافيلي وزرافيلي ،  

الإدارية  الأساليب  يفوق  فهم جديد  مع  متطورة  بطريقة  وأدارتها  الأعمال  أداء  في  الحديثة  الاساليب  الشاملة من  الجودة  إدارة  تعدُ 

لكي يتمكن من معرفة   المنظمة،فضلاً عن التركيز علي تلبية متطلبات وتوقعات الزون سواء كان الزون داخل أو خارج    التقليدية،

 ، لها  المستمرين  والتطوير  التحسين  عبر  والمطلوب  الصحيح  بالشكل  بأدائها  والقيام  تلبيتها  على  والعمل  واحتياجاتهم  متطلباتهم 

 ( . 407،  2022لتصل الي مستويات اعلى في الاداء والاتقان المنشود )الحجران ، 
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 الشاملة  الجودةاهداف ادارة  .2 

اهداف متعددة من شانها المساهمة في الارتقاء بأداء المنظمة وتطلعاتها وكما مبين في الاتي  )ابريهي  الجودة الشاملة  لا دارة  

 ( 2018،2011وحسن ،

 .الترشيد في الانفاق بشكل يجعل الكلفة محوراً لكل عمل داخل المنظمة -أ

سلسة  -ب بطريقة  ادائه  على  هم  تحفيز  مع   ، المطلوبة  بالكفاءة  العمل  سير  لهم  تضمن  التي  والاجراءات  بالنظم  الموظفين  امداد 

 وزيادة في الانتاجية . 

 .الوصول الى التميز عبر بناء عناصر للميزة التنافسية، أي التطور والتوقع المستمر للتغير والانسجام مع رغبات الزبون - -ت

 السعي المستمر الى تخفيض كلف المنتوج عبر عمليات تحسين الجودة وتقليل العيوب في العمليات و المنتجات تامة الصنع. -ث

العملية   -ج اثناء  والعطلات  التوقف  فترات  وتخفيض  التالف  تقليل  على  بالإيجاب  ينعكس  مما  معدلاته  وزيادة  الاداء  كفاء  رفع 

 الانتاجية. 

 ( اهداف ادارة الجودة الشاملة تتجلى بالاتي : 19،  2024بينما يرى )المحتسب ،

 في العمل . إتقان العمل والجودة هما مبدأ إسلامي ووطني ومطلب وظيفي للتميز -أ

 .  التركيز على الموظفين وتنمية روح فريق العمل لإنجاز العمل على بافضل وجه -ب

 . عمل الشيء الصحيح من المرة الأولى والتحسين عليها في كل مرة -ت

 . تحسين اجراءات العمل والقوانين والأنظمة الإدارية والتوجيهية -ث

وعمليات   -ج مدخلات  من  العمل  مكونات  جميع  في  الجودة  اساس  على  مبنية  وتكون   دوري  بشكل  التدريبية  البرامج  تنفيد 

 ومخرجات. 

:    الجودةادارة  ابعاد    -3 ادارة  الشاملة  ابعاد  متعددة حول  نظر  اراء ووجهات  الشاملة  هناك  )الجودة  رقم  تم 3في جدول  اذ   ،  )

 تصنيفها على وفق دراسات الباحثين كما مبين في الجدول الاتي  :

 الجودة الشاملةادارة ابعاد : (3جدول رقم )
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 العمل الجماعي 
ادارة وتنمية  

 الموارد البشرية 

    *  *  *  *  صناعي  20 2024 وشكيب  فعبد اللطي 1

   *  *   *  *  مصرفي 31 2023 نائلة وسميحة  2

    *   *  *  تربية  69 2025 بلوشي  3

  *   *   *  *  صناعي  169 2016 داوود وسلمان  4

  *   *   *  *  صناعي  210 2019 السبعاوي والعزاوي  5

     *  *  *  مصرفي 69 2017 داوود واخرون 6

     *  *  *  التعليم  392 2021 علي واسماعيل  7

    *   *  *  صناعي  400 2024 عبد المعبود  8

    *   *  *  خدمي 21 2024 المحتسب  9

 *  *   *   *  *  خدمي 10 2024 حبيلس وخلفون  10

 1 3 1 8 3 10 10 المجموع 

 اعداد الباحث المصدر: 

( ، اذ تتضمن الاهمية للأبعاد الثلاثة والاعلى من مجموع 10الباحثين والبالغة عددهم )  ( الدراسة لاغلب  3يوضح الجدول رقم )

( العليا على مجموع  الادارة  التزام  الابعاد  , وحصلت  الزبون على مجموع )10الابعاد  المستمر 10( والتركيز على  ( والتحسين 

اغلب 10على مجموع ) قبل  الزوراء واعتمادها من  داخل شركة  الثلاثة  الابعاد  الكلي, ولأهمية  المجموع  منهم من  لكل  دراسة   )

 المنظمات لملائمة تطبيقها في المنظمات الصناعية ولتكامل وانسجام ما بين الابعاد واتفاقاً مع آراء الباحثين اعتمدت الابعاد الثلاثة

 ( في المجتمع المختار. 3الاعلى في الجدول رقم )

:   -أ العليا  الادارة  التوجيهات والاوامر والذي من  التزام  يتلقى منهم  الموظف  الشاملة كون  الجودة  المتطلبات لادارة  أهم  تعدُ من 

العام  القائد والإشراف على الاداء  القيام بدور  العليا  يقع على عاتق الإدارة  الى زيادة الانتاجية وتحسين الاداء ، كما  شأنها تؤدي 

( . كما يتطلب تطبيق ادارة الجودة الشاملة 15،    2015للمنظمة فضلاً عن بناء ثقافة تنظيمية لتحقق الأهداف المخطط لها )حسن ،  

الالتزام الكامل من قبل ادارة المنظمة والموظفين بمفهوم واهداف واهمية ادارة الجودة الشاملة ، باعتبار هذا الالتزام من المتطلبات 

الرئيسة لنجاح تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المنظمات الصناعية ، كون الجودة لم يعدُ جانب يبحثون عنه في المنتج وانما فلسفة 

ينبغي ترسيخها في عقول الموظفين مع وضعها ضمن مسؤولياتهم والتدريب عليها ويؤمنون فيها بما فيهم الادارة العليا و الادارات 

 (. 153،   2016التنفيذية )داود وسلمان ، 

الزبون :   -ب الموظفين التركيز على  اداء  الجودة يتوقف على  الداخلي والخارجي كون مستوى  الزبون  التركيز على  ويقصد بها 

(، وهي مجموعة من الاستراتيجيات والاجراءات التي تتخذها المنظمة بهدف تلبية 294،    2021داخل العمل )شاكر وابراهيم ،  
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متطلبات الزبون والاحتفاظ بهم والتعرف على احتياجاتهم وتصوراتهم والعمل على توفيرها باسرع وقت واقل تكلفة وبجودة عالية  

 (15،  2015)حسن ، 

الادارية   المستمر:التحسين   -ت وانشطتها  ادائها  تحسين  الى  الصناعي  التطور  بمواكبة  ترغب  التي  الصناعية  المنظمات  تسعى 

لذلك يتوجب على ادارة المنظمة بمعية الموظفين   الزبون،والعملياتية بشكل مستمر لغرض تقديم منتجات ذات جودة عالية ترضي  

  ، )العزاوي  المنظمة  وتطلعات  اهداف  مع  ينسجم  بما  ادائها  تحسين  على  منهجي  وبشكل  العمل  وتنصب 2014،    2018كافة   .)

 ، عنها  المسؤولين  الموظفين  واجبات  وضمن  عالية  وبدقة  متطورا  الانتاجية  العمليات  مظهر  جعل  في  المستمر  التحسين  فلسفة 

في   تحصل  الذي  التغيرات  كافة  منع    العمل،ومعرفة  مع  عالية  بجودة  والخدمات  المنتجات  لتطوير  اساساً  الفلسفة  هذه  جعل  مع 

 (. 154،  2016العيوب قبل كشفها في المنتج لكي تقدم بشكل يرضي الزبون )داود وسلمان ، 

 العاطفي ثانياً: الذكاء

   العاطفي: مفهوم الذكاء -1

يلعب الذكاء العاطفي دوراً مهما في نجاح مكان العمل ، عبر ممارسته من قبل جميع الاطراف لمواجهة تحديات الاعمال التنافسية 

والعولمة ، لذا فان الذكاء العاطفي هو قدرة الموظف على ادارة عواطفه والتحكم فيها، مع امكانية اقامة علاقة انسانية والذي تؤدي 

  ، )احمد  اهداف مشتركة  الى تحقيق  فاعل ،  169،    2023بدورها  العواطف بشكل  العواطف والإجهاد والتعبير عن  تنظيم  (.هو 

القدرة  العواطف بشكل مؤثر في الآخرين ، فضلاً عن انه يمتلك  التفكير وقراءة  فضلاً عن استعمال العواطف بمهارة بغية اعلام 

للموظفين  مهم  العاطفي  الاستعداد  ويعدُ   , العاطفية  المعرفة  الى  والوصول  العواطف  عن  والتعبير  التقييم  مع  بدقة  الإدراك  على 

  ، وشريف  )عبدالله  الاجتماعية  العلاقات  في  جسور  واقامة  الحياة  اعباء  المهارات 290،  2023لمواجهة  من  مجموعة  وهو   .)

     (.15،  2016)الكرد ،   العاطفية التي تمكن المدراء من تحقيق أهداف المنظمات بتحسين وزيادة الانتاجية

 العاطفي  اهمية الذكاء -2

 ( 1300،  2025يتجلى اهمية الذكاء العاطفي بالاتي )شنته ، 

 يتميز الموظفين ذو الذكاء العاطفي بفهم افضل للمعلومات مما يمكنهم من اتخاذ قرارات رشيدة بشكل اكثر فاعلية.  -أ

 العمل.يعزز من قدرة الموظفين على توصيل المعلومات بوضوح في  -ب

 العمل.تتميز المنظمات ذات الذكاء العاطفي بالشفافية والشمولية في  -ت

 المستثمرين الذين يتمتعون بالذكاء العاطفي قادرين على تقييم المحتوى العاطفي للمعلومات الادارية في العمل.  -ث

 

 يلي:( ان الذكاء العاطفي لها اهمية مؤثرة وايجابية على المنظمة وكما 2022،216في حين ذكر )العيساوي ،

 يساعد على تكوين علاقات جيدة بين الموظفين مما ينعكس بالإيجاب على الاداء.  -أ

 العمل. في  المطلوبة منهيساهم في التحكم في النفس والعزل بين المشكلات الشخصية والاعمال   -ب

 الاهداف. القدرة على تحفيز النفس وتحفيز الاخرين مما يزيد من قدرة التركيز على   -ت

 الانتاجية. يؤثر الذكاء العاطفي على المجاميع والافراد في تحسين وزيادة   -ث

   العاطفي:ابعاد الذكاء   -3

اذ تم تصنيفها على وفق دراسات الباحثين كما مبين  (،4هناك اراء ووجهات نظر متعددة حول ابعاد الذكاء العاطفي في جدول رقم )

 الاتي:في الجدول  

 العاطفي  الذكاءابعاد : (4جدول رقم )
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  *  *  *  *  *  التربية  358 2011 صالح & داود  1

  *  *    *  التربية  186 2018 ولي واخرون 2

  *  *   *  *  خدمي 179 2016 الابرو ، عبدالله  3

  *  *  *  *  *  صناعي  181 2018 عجيل  4

  *  *   *  *  التعليم  169 2023 احمد 5

  *  *   *  *  المصرفي  340 2020 مرزوك واخرون  6

  *  *   *  *  صناعي  217 2022 العيساوي  7

   *  *  *  *  خدمي 690 2025 ناصر  8

 *   *   *  *  التربية  265 2024 عويس ، حوامدة  9

 *  *    *  *  التربية  65 2024 هيبة ، عبدالعزيز 10

   *  *   *  التربية  18 2022 عطوي ، حامي  11

 2 8 10 4 9 11  المجموع 

 اعداد الباحث  المصدر:
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( ، اذ تتضمن الاهمية للأبعاد الاربعة والاعلى من مجموع 11الباحثين والبالغة عددهم )  لأغلب( الدراسة    4يوضح الجدول رقم ) 

( على مجموع  بالذات  الوعي  الابعاد  , وحصلت  على مجموع )11الابعاد  العواطف  وادارة   )9( على مجموع  والتعاطف   )10 )

( مجموع  على  الاجتماعية  الزوراء 8والمهرات  شركة  داخل  الاربعة  الابعاد  ولأهمية  الكلي,  المجموع  من  منهم  لكل  دراسة   )

آراء  مع  واتفاقاً  الابعاد  بين  ما  وانسجام  ولتكامل  الصناعية  المنظمات  في  تطبيقها  لملائمة  المنظمات  اغلب  قبل  من  واعتمادها 

 ( في المجتمع المختار. 4الباحثين اعتمدت الابعاد الاربعة الاعلى في الجدول رقم )

الخاصة    :بالذاتالوعي   -أ والعواطف  المشاعر  الموظف  امتلاك  بالنفس   به، هو  الجيدة  الثقة  تواجد  مع  دقيق  بشكل  نفسه  وتقويم 

( . ان وجود الوعي الذاتي للموظف بشكل مرتفع يتيح له التعرف على نقاط قوته وضعفه وقيمه ودوافعه 171،    2023)احمد ،  

والعمل على تحسينها    جيدة،مما يسهل قياس حالته المزاجية بشكل دقيق وحدسي يفهم كيف يؤثر في الآخرين بغية انشاء ردود فعل  

 (. 178، 2016والقدرة على اتخاذ القرارات السليمة في ظل شكوك وضغوط العمل المرتفعة )الابرو ، عبد الله ، باستمرار،

تعني ادارة المنظمة لانفعالاتهم وعواطفهم بشكل يساهم في القدرة ويحفزهم ولا يعوقهم بتأجيل اشياع الحاجات  :العواطفادارة  -ب

، واخرون  )مرزوك  معين  وقت  ، 340،  2020الى  وداود  )صالح  ويرى  العواطف   (357  ،2011(.  ضبط  على  المقدرة  تعني 

 بالنفس وبالأخرين بالشكل الذي يسمح بالتكيف الفعال مع الموظفين والذي يتم عبر الاتي: 

 سارة.الانفتاح وتقبل للعواطف السارة والغير  .1

 اخفاء العواطف عندما لا يكون الوقت مناسب لا ظهارها.  .2

 ضبط العواطف بشكل لا يؤثر سلباً على التفكير. .3

فضلاً عن    العاطفية،تعني القدرة على فهم عواطف ومشاعر الاخرين وكيفية التعامل معهم فيما يخص ردود افعالهم    :التعاطف -ت

والاستجابة   ووجوههم  واصواتهم  تعابيرهم  من  الاخرين  عواطف  ما  إذا  لها،قراءة  العلاقات  تطوير  على  التعاطف  بين   يعمل 

(. وهي القدرة على فهم العواطف والمشاعر  190،  2018  واخرون،الموظفين في المنظمة مما يزيد من فاعلية وكفاءة العمل )ولي  

النفسية التي يمر بها زملائهم في   التعبيرات   العمل،والحالات  الناس عبر لغة الجسد أو  أو فهم الشخص للمواقف التي تحصل مع 

 (. 277، 2023التي تظهر في وجوههم )شيرواني ،

)  :الاجتماعيةالمهارات   -ث المنظمة  داخل  الفعال  والتعاون  التواصل  عبر  ومستدامة  صحيحة  الاجتماعية  العلاقات    ناصر، بناء 

ان الموظفين الذين يتمتعون بالمهارات الاجتماعية تكون   إذا  النفس،(. وهي قابلية الموظفين على تحمل العمل وضبط  691  ،2025

 : (188، 2018 عجيل،)ومن ضمن المهارات هي  الدبلوماسية،لديهم القدرة الجيدة في ادارة التغيير وحل المشكلات بالطرق 

 المهارة في تكون علاقات اجتماعية مع زملائهم .1

 اداء الادوار القيادية في تكوين العلاقات الاجتماعية  .2

 العمل مع الفريق كوحدة متجانسة  .3

 ادارة الازمات والصراعات في الوقت المناسب  .4

 تقبل التغيرات التي تحدث في المجتمعات والظروف البيئية.  .5

 الميزة التنافسية ثالثاً:

تعدُ الميزة التنافسية الوجه الاخر للاتقان والدقة في وضع حزمة من السمات المنفردة للمزايا الجوهري   :التنافسية  مفهوم الميزة -1

في   الاقتصادية  الوحدات    الانتاج،والوحدات  في منافستها مع  الوحدة الاقتصادية  قدرتها على    الاخرى،أي كيفية نجاح  عن  فضلاً 

(. تعني 261،    2024الشمري والغربان ،  )العمل  تطوير واكتساب حزمة من السمات التي تمكنها بالتفوق على منافسيها في سوق  

فضلاً عن ذلك لكي ينتج عن مورد المنظمة ميزة تنافسية مستدامة   طويلاً،المميزات المستدامة القدرة التنافسية للمنظمة لتدوم وقتاً  

المورد   أن يكون  المنظمات   فريداً، ينبغي  قبل  استبداله بسهولة من  ذلك يمكن  للتقليد وبخلاف  قابل  المنظمة وغير  قيمة  ويزيد من 

الميزة    الأخرى،المنافسة   تحقيق  أجل  فإنومن  السوق   تنافسية  في  قوتها  على  للمحافظة  والنادرة ضرورية  القيمة  الموارد  وجود 

 (.    513،  2023المنافس )مطجعر والعويد ، 

الميزة   -2 أقل من   التنافسية:أهمية  العمل بتكلفة  التنافسية طويلة الأجل عبر  الميزة  الصناعية أن تكتسب  المنظمات  يمكن لجميع 

اذ أن في أعقاب    منافسيها،ومن ناحية أخر يتطلب من المنظمة ان تمتلك ميزة غير سعرية تميزها عن    المماثلة،منافسيها للمنتجات  

التغيرات البيئية التي تحدث للحفاظ على حصتها السوقية والازدهار في سوق العمل، تميل المنظمات الصناعية الكبيرة بالحصول 

 ( .23، 2024على ميزة تنافسية كبيرة في سوق العمل )اليوسفي واخرون ، 

التنافسية باعتبارها احد الميزة  الوحدة الاقتصادية ويمكن تلخيص ذلك    اذ تتجلى اهمية  التي تمتلكها  القوة  )الكواز   بالآتينقاط 

 (: 345،  2024 والعواد،

 تعدُ مؤشر ايجابي للوحدة الاقتصادية عبر مساحة وقيمة حصتها السوقية والتفوق على المنافسين. -أ

 السوق.تعدُ سلاحاً تنافسياً لمواجهة الظروف والتحديات في  -ب

في    -ت . -ت المنافسين  يفوق  بشكل  بالأسواق  التوسع  مع  المتاحة  العمل  فرص  استثمار  في  الاقتصادية  الوحدة  التصميم تساعد 

 الطرق.الأبداع والإنتاج بأفضل  وعمليات

 المناسبة.تساعد الوحدة الاقتصادية في صياغة ووضع الاسعار  -ث

 المنافسين.تساعد الوحدة الاقتصادية في تطوير وايجاد مزايا تنافسية يصعب نسخها وتقليدها وتتميز بها على  -ج

اذ تم تصنيفها على وفق   (،5هناك اراء ووجهات نظر متعددة حول ابعاد الميزة التنافسية في جدول رقم )  التنافسية:ابعاد الميزة  -3

 الاتي :دراسات الباحثين كما مبين في الجدول 
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 الميزة التنافسية ابعاد : (5جدول ) 
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       *  *  *  *  صناعي  348 2024 الكواز ، العواد  1

     *  *   *  *  *  خدمي 21 2024 الاسدي  2

    *    *   *  *  خدمي 188 2024 درويش  شكور،  3

   *    *   *  *   خدمي 438 2024 دخيل واخرون  4

  *   *    *   *  *  صناعي  514 2024 مطجعر ، العويد  5

      *  *   *  *  التعليم  262 2024 الغربان  الشمري،  6

 *      *    *  *  صناعي  142 2024 سرور حسن،  7

       *  *  *  *  مصرفي 35 2024 دوحان واخرون 8

   *     *    *  صناعي  21 2024 اليوسفي واخرون  9

       *  *  *  *  مصرفي 175 2024 الجنابي واخرون 10

 1 1 2 2 1 4 7 5 9 9 المجموع 

 اعداد الباحث  المصدر:

اذ تتضمن الاهمية للأبعاد الاربعة والاعلى من مجموع    (،10الباحثين والبالغة عددهم )  لأغلبالدراسة    (5يوضح الجدول رقم )

( 7( والمرونة على مجموع )5( والوقت على مجموع )9( الجودة على مجموع )9وحصلت الابعاد التكلفة على مجموع )  الابعاد،

المجموع   منهم من  لكل  لملائمة    الكلي،دراسة  المنظمات  اغلب  قبل  واعتمادها من  الزوراء  داخل شركة  الاربعة  الابعاد  ولأهمية 

في  الاعلى  الاربعة  الابعاد  اعتمدت  الباحثين  آراء  مع  واتفاقاً  الابعاد  بين  ما  وانسجام  ولتكامل  الصناعية  المنظمات  في  تطبيقها 

 ( في المجتمع المختار.5الجدول رقم )

اذ يركز الزبون على    الانتاجية،استعمال الوحدات    التكاليف فييعدُ البعد التنافسي للمنظمة والاكثر شيوعاً هو خفض    :التكلفة -أ

الى خفض   المؤدية  ال  نما تكواذا غالباً    التكاليف،السعر والعوامل  البعد  بالتحكم في ت الوحدات الانتاجية ذات  القدرة  لها  نافسي 

، )الشمري والغربان  التي 262،    2024السوق والتفوق على منافسيها  الأولويات  يعدُ من  النهائي  للمنتج  التكلفة  ان خفض   .)

تسعى إليها المنظمات الصناعية كونها تنعكس على السعر النهائي للمنتج أو الخدمة المقدمة للزبائن خاصة في الأسواق التنافسية 

نظام  أجل تصميم  والعمالة من  الخام  للمواد  التكلفة  تحديد  الصناعية  المنظمات  على  ينبغي  اذ   ، التنافسية  الميزة  تحقيق  بهدف 

  أعمالها، إنتاجي يساهم في تقليل التكلفة وحدة واحدة ، لكي تكون المنظمة قادرة على تحقيق الميزة التنافسية عبر خفض تكاليف  

 (. 514.  2024وخلق قيمة متدنية المستوى مقارنة بالمنافسين )مطجعر والعويد ،  

: تستعمل الجودة كأداة تنافسية باعتبارها مدخل لتلبية وارضاء رغبات الزبائن ، اذ هي مجموعة من ميزات وخصائص  الجودة -ب

في   تؤثر بشكل كبير  أن  للجودة  ، كذلك يمكن  الضمنية  أو  المحددة  الاحتياجات  لتلبية  قدرتها  تؤثر على  التي  الخدمة  المنتج و 

  ، المنتج )الكواز والعواد  التكلفة والوقت لا نتاج  لتخفيض  (.ويمكن تحقيقها عبر إضافة سمات  348،    2024نجاح الأعمال  

يتم عبر تصميم  الجودة  التنافسية ، كذلك تحقيق  لتعزيز جاذبيتها  المنظمة سواء كانت سلعة أو خدمة  الي تقدمها  للمنتج  فريدة 

المنتج للتكيف مع نوعيته و وظيفته ، اذ تتو قف على القدرة التنظيمية لتحويل المدخلات الى مطابقة المخرجات طبقاً لاحتياجات  

 (. 51،  2024الزبون )دوحان واخرون ،  

التطورات الوقت -ت تزداد  كلما  اذ   , للمنتج  التطوير  عمليات  تسريع  زيادة  الى  المنتوج  حياة  دورة  في  القصير  الوقت  يؤدي   :

بيئة  في  تنافسية مستدامة  للمنظمة ميزة  يعطي  الحصول على منتج جديد  ان  اذ   ، والمصاريف  المخاطر  التكنولوجية  زادت  

تنافسية   أسبقية  له  والوقت   , المتغيرة  السريع    -1 عبر   السوق  التسليم  المحدد   2-وقت  الوقت  في  سرعة    -3التسليم 

(. ويعرف بانه قدرة المنظمة الصناعية على تقليل الوقت الخاص بتسليم المنتج عبر  92،    2024التطوير)صغير والحلاوي ،  

بمواعيد  المنظمة  التزام  مدى  بها  يقصد  كذلك   ، التسليم  باعتمادية  ايضاً  عنها  ويعبر   , وتلبيتها  الزبائن  طلبية  تلقي  بين  الفرق 

التسليم المتفق عليها مع الزبائن وسرعة الاستجابة والتطوير, اذ تحسب من بداية الفكرة الخاصة بالمنتج وحتى تحقيق التصميم  

 .(51،  2024)الكيماوي ، دوش ،  النهائي والإنتاج

البيئية وعكستها  المرونة -ث المتغيرات  أفرزتها  جديدة  حالة  لذلك هي  التكنولوجي،  والإبداع  التطور  بعد  المرونة  اهمية  : ظهرت 

  ، المستهدف  بالسوق  متنوعة  مستويات  تقديم  على  المنظمة  قدرة  اي  تقليدية  أبعاد  والكلفة  الجودة  وأصبحت   ، الحياة  تعقيدات 

للمنتجات وفق    -1وتأخذ  المرونة مجالين أساسيين هما )   التكنولوجيا والتصميم  التطورات في مجال  المنظمة مواكبة  امكانية 

  ، الزبون  ،    -2رغبات  اخرون  )الجنابي  الطلب  نقصانه وفق مستويات  او  الانتاج  زيادة  في  للتغير  الاستجابة  المنظمة   قدرة 

175   . ) 

مجموعة واسعة من   لإنتاجأي لها القدرة    تصميم،وللمرونة القدرة على التكيف مع المتغيرات في حجم الانتاج ومزيج المنتوج أو  

الممكنة مع تحقيق المرونة    الزبون بالسرعةالمنتجات بغية تقديم منتجات جديدة والتعديل للمنتجات الحالية والاستجابة لاحتياجات  

 (. 24،  2024)اليوسفي واخرون ،    وزيادة في قدرة العمليات
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 الجانب العملي للبحث: المبحث الرابع 

  الشاملة:  الجودةادارة تحليل فقرات المتغير المستقل : اولاً 

التحسين المستمر( كما موضوح في  تم قياس هذا المتغير من خلال ثلاث ابعاد وهي )   التزام الادارة العليا ، التركيز على الزبون ،

 البحث:( ، وفيما يلي وصف للفقرات بالاعتماد على إجابات عينة 6الجدول رقم )

( اذ حصلت الفقرة الثالثة )تدعم ادارة شركة الزوراء جميع مبادرات  4-1تم قياس هذا البعد من خلال الفقرات )  )البعد الاول(:   -1

( وبانحراف معياري 3.70( ووسط حسابي )22.59التحسين لاستراتيجيات ادارة الجودة الشاملة( على ادنى معامل اختلاف بلغ )

( على  0.84بلغ  بالإيجاب  انعكس  مما  الفقرة  بهذه  والاهتمام  الاتفاق  على  الدلالة  مع  البيانات  إجابات  تجانس  الى  يشير  الذي   )

 ( بلغ  الأولى  للفقرة  اختلاف  معامل  اعلى  كان  بينما   ، )49.20اجاباتها  حسابي  وبوسط  بلغ 3.37(  مرتفع  معياري  وانحراف   )

 ( وهذا يشير الى وجود اختلاف كبير بين المجيبين حول اهتمام الشركة بتوفير متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة .  1.66)

معامل اختلاف كان للفقرة السابعة )تسعى الشركة لتصميم   فأدنى(  8-5تم قياس هذا البعد من خلال الفقرات ))البعد الثاني(:    -2

الزبون( بلغ ) ( وهذا 0.78( وبانحراف معياري متجانس )4.06( ووسط حسابي مرتفع )19.23المنتجات بشكل يحقق رغبات 

( ووسط حسابي 25.99بينما كان اعلى معامل اختلاف للفقرة السادسة )  الفقرة،وتجانس الاجابات لهذه    الآراءيدل على اتفاق اغلب  

الزبائن   الشركة متطلبات( الذي يشير بعدم وجود اختلاف كبير بالآراء حول تلبية  1( وبانحراف معياري بلغ )3.84محايد بلغ )

 وبشكل مستمر.   

( اذ حصلت الفقرة الحادي عشر )تسعى شركة الزوراء الى تحقيق 12-9تم قياس هذا البعد من خلال الفقرات )  )البعد الثالث(:  -3

ادنى معامل اختلاف بلغ ) المستمر للأداء بشكل مستمر( على  ( وبانحراف معياري بلغ 4.09( ووسط حسابي )20.18التحسين 

(0.83( بلغ  العاشرة  للفقرة  اختلاف  معامل  اعلى  كان  بينما   ، الفقرة  الاجابات حول  تجانس  الى  يشير  الذي  وبوسط 25.08(    )

( الذي يشير بعدم وجود اختلاف كبير بالآراء حول )تعتبر شركة الزوراء 1.02( وبانحراف معياري بلغ )4.07حسابي متفق بلغ )

 ان التحسين المستمر مسؤولية الجميع في مختلف المستويات الإدارية ( . 

 تحليل فقرات المتغير المستقل إدارة الجودة الشاملة  :(6جدول )

 التزام الادارة العليا  .أ ت
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 49.20 1.66 3.37 تهتم ادارة شركة الزوراء بتوفير المتطلبات الخاصة بتطبيق استراتيجيات ادارة الجودة الشاملة في العمل  1

 41.21 1.30 3.14 تساهم ادارة شركة الزوراء في إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجهها في مختلف الاقسام  2

 22.59 0.84 3.70 تدعم ادارة شركة الزوراء جميع مبادرات التحسين لاستراتيجيات ادارة الجودة الشاملة  3

 26.27 1.01 3.84 تكون الخدمات المقدمة الى الزبون ذات جودة عالية  تحرص ادارة شركة  ان 4

 التركيز على الزبون  -ب 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 21.89 0.83 3.78 تطور شركة الزوراء جودة الخدمات والمنتجات بالاستفادة من نتائج التقييم  5

 25.99 1 3.84 تقوم الشركة  بتلبية متطلبات الزبائن وبشكل مستمر 6

 19.23 0.78 4.06 تسعى الشركة لتصميم المنتجات بشكل يحقق رغبات الزبون  7

 24.52 0.90 3.66 تعمل الشركة استطلاع دوري لمعرفة مدى رضا الزبائن عن الخدمات المقدمة لهم 8

 التحسين المستمر  –ج  
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 23.40 0.93 3.98 تستعمل الشركة تكنولوجيا حديثة في تطبيق استراتيجية الجودة الشاملة  9

 25.08 1.02 4.07 تعتبر شركة الزوراء ان التحسين المستمر مسؤولية الجميع في مختلف المستويات الإدارية  10

 20.18 0.83 4.09 تسعى شركة الزوراء الى تحقيق التحسين المستمر للأداء بشكل مستمر 11

 23.07 0.90 3.91 تهتم شركة الزوراء بالمستجدات التقنية والتكنولوجية بغية تحسين المنتج  12

 

 ً    العاطفي:تحليل فقرات المتغير الوسيط الذكاء  :ثانيا

( الجدول  المهارات 7يشير  التعاطف،  العواطف،  إدارة  بالذات،  )الوعي  وهي  ابعاد  أربعة  خلال  من  المتغير  هذا  قياس  الى   )

 الاجتماعية(، وفيما يلي وصف لهذه الفقرات بالاستناد الى إجابات عينة البحث:

)  بالذات:الوعي   -1 الفقرات  هذا من خلال  البعد  قياس  بلغ 16-13تم  اختلاف  معامل  ادنى  الثالثة عشر على  الفقرة  اذ حصلت   )

بلغ )3.84( ووسط حسابي )17.73) البحث والاتفاق على  0.68( وبانحراف معياري  إجابات عينة  الذي يؤكد تجانس   إدراك( 

اليه   يسعى  الذي  )  الموظف،الهدف  بلغ  عشر  الخامسة  للفقرة  اختلاف  معامل  اعلى  كان  )29.71بينما  وبوسط حسابي   )3.32 )

 ( وهذا يدل على اتفاق عالٍ بين المجيبين على قدرة الموظف المقدرة لاتخاذ القرارات بنفسه. 0.99وبانحراف معياري بلغ )

( اذ حصلت الفقرة السابعة عشر على ادنى معامل اختلاف بلغ 20-17تم قياس هذا البعد من خلال الفقرات )  إدارة العواطف: -2

(23.10( بمقدار  كان  واعلى وسط حسابي   )3.94( بلغ  معياري  وبانحراف  مم0.91(  اغلب    ا(  تجانس  على  بقدرة   الآراءيدل 

( بلغ  اختلاف  معامل  اعلى  عشر  التاسعة  الفقرة  حصلت  بينما   ، به  يرغب  ما  لتحقيق  بعواطفه  التحكم  على  (             28.04الموظف 
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 ( بلغ  معياري  الحسابي )1.04وبانحراف  الوسط  وبلغ  ليس  3.70(  لكن  الافراد  اجابات  في  تباين  الى وجود  الفقرة  هذه  وتشير   )

 بشكل كبير حول الوعي بإظهار العواطف وفق متطلبات الموقف.

)  التعاطف: -3 الفقرات  البعد من خلال  هذا  قياس  بلغ )24-21تم  والعشرون  الثانية  للفقرة  كان  اختلاف  معامل  فادنى   )22.31 )

( ويشير ذلك الى التفاعل الايجابي للاستماع الى مشكلات زملاء العمل  0.90( وبانحراف معياري )4.03ووسط حسابي مرتفع )

)  حلها،الى    والسعي والعشرون  الرابعة  للفقرة  اختلاف  معامل  اعلى  كان  )33.20بينما  بلغ  محايد  حسابي  ووسط   )3.38 )

 ( بلغ  مرتفع  معياري  في 1.12وبانحراف  بآلام زملائه  الشعور  الموظف  استطاعة  بالآراء حول  معتدل  تباين  يؤكد وجود  الذي   )

 العمل.

الاجتماعية: -4 )  المهارات  الفقرات  من خلال  البعد  هذا  قياس  ادنى 28-25تم  على  عشر  والعشرون  الثامنة  الفقرة  اذ حصلت   )

( بلغ  اختلاف  بلغ )3.64( ووسط حسابي )27.84معامل  اغلب  1.01( وبانحراف معياري  اتفاق  الى  حول   الآراء( وهذا يشير 

( 31.48بينما كان اعلى معامل اختلاف للفقرة الخامسة والعشرون بلغ )   الشركة،استطاعة الموظف إدارة الحوار مع زملائه في  

( مما يدل على وجود تباين معتدل حول استطاعة الموظف التأثير في  1.07( وبانحراف معياري بلغ )3.41وبوسط حسابي بلغ )

 زملائه.

 تحليل فقرات المتغير الوسيط الذكاء العاطفي  :(7جدول )

 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الوعي بالذات  –أ  

 17.73 0.68 3.84 ادراك الهدف الذي اسعى اليه بكل وضوح 13

 26.49 0.91 3.42 التأمل الذاتي لتكون أكثر وضوحاً أمامي  14

 29.71 0.99 3.32 لدي المقدرة على اتخاذ القرارات بذاتي  15

 23.64 0.92 3.88 لدي المقدرة على تحديد أخطائي  16

 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  ادارة العواطف  –ب  

 23.10 0.91 3.94 القدرة على التحكم بعواطفي لتحقيق ما ارغب به 17

 25.51 095 3.73 أتغلب على مشكلاتي دون انفعال  18

 28.04 1.04 3.70 أظهر عواطفي وفق متطلبات الموقف  19

 26.62 1.02 3.82 التزم الهدوء عند أفعال زملائي  20

 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  التعاطف  –ج  

 26.49 1.02 3.87 اتفهم عواطف زملائي وإن لم يفصحوا عنها 21

 22.31 0.90 4.03 استمع إلى مشكلات زملائي واسعى الى حلها 22

 23.47 0.96 4.08 تجنب ما يجرح شعور زملائي ويؤذيهم  23

 33.20 1.12 3.38 استطيع الشعور بآلام زملائي  24

 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المهارات الاجتماعية  –د  

 31.48 1.07 3.41 أستطيع التأثير في زملائي 25

 30.05 1.13 3.76 أجيد فن التعامل مع زملائي  26

 29.43 1.07 3.63 لديّ القدرة على كسب ثقة زملائي  27

 27.84 1.01 3.64 أستطيع إدارة الحوار مع زملائي 28

 

 ً   التنافسية:تحليل فقرات المتغير التابع الميزة : ثالثا

وفيما يلي وصف للفقرات  ( ،8المرونة( في الجدول رقم ) قياس هذا المتغير من خلال اربعة ابعاد وهي )التكلفة، الجودة، الوقت، تم

 بالاعتماد على إجابات عينة البحث:

)  التكلفة:  -1 الفقرات  من خلال  هذا  البعد  قياس  بلغ  32-29تم  اختلاف  معامل  ادنى  على  والثلاثون  الحادي  الفقرة  اذ حصلت   )

بلغ )3.67( ووسط حسابي )26.35) معياري  وبانحراف  الشركة 0.97(  باهتمام  البحث  عينة  إجابات  تجانس  الى  يشير  الذي   )

( وبوسط حسابي 36.74بينما كان اعلى معامل اختلاف للفقرة الثانية والثلاثون بلغ )  المنافسين،بالبحث والتطوير لمواجهة تحديات  

( وهذا يدل على الاختلاف في الاراء حول استعمال الشركة الترويج للخدمات عبر 1.18( وبانحراف معياري مرتفع بلغ )3.20)

 الرسائل النصية . 

)  الجودة: -2 الفقرات  خلال  من  البعد  هذا  قياس  بلغ  36-33تم  اختلاف  معامل  ادنى  على  والثلاثون  الرابعة  الفقرة  حصلت  اذ   )

( والذي يشير الى تجانس الاراء حول تقديم 0.98(  وبانحراف معياري بلغ )3.56( واعلى وسط حسابي كان بمقدار )27.53)

الشركة خدمات جودتها بتفوق على جودة خدمات الشركات المنافسة وهذا ما اتفق عليه غالبية الاراء ، بينما حصلت الفقرة الثالثة 

( وتشير 3.68( وبلغ الوسط الحسابي )1.23( وبتشتت مرتفع بانحراف معياري بلغ )33.38والثلاثون اعلى معامل اختلاف بلغ )

 هذه الفقرة الى التباين الكبير في الآراء حول سعى الشركة الحصول على ولاء الزبائن عبر التحسين المستمر لجودة خدماتها. 

( ووسط حسابي 26.83( فادنى معامل اختلاف كان للفقرة أربعون بلغ )40-37تم قياس هذا البعد من خلال الفقرات )  الوقت : -3

( ويشير ذلك الى اتفاق المجيبين ان الشركة تلبي الطلبات السريعة للزبائن ، بينما كان اعلى 0.99( وبانحراف معياري )3.68)

( الذي اتفاق 0.98( وبانحراف معياري بلغ )3.36( ووسط حسابي محايد بلغ )29.24معامل اختلاف للفقرة الثامنة والثلاثون )

 غالبية المجبيين بامتلاك الشركة القدرة على تقديم الخدمات للزبائن في وقت قصير.  

)  المرونة: -4 الفقرات  من خلال  البعد  هذا  قياس  بلغ  44-41تم  اختلاف  معامل  ادنى  على  والاربعون  الثالثة  الفقرة  اذ حصلت   )

بلغ )3.60( ووسط حسابي )26.45) الشركة 0.95( وبانحراف معياري  المجيبين حول امتلاك  اراء  ( وهذا يدل الاتفاق غالبية 
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(  34.29بينما كان اعلى معامل اختلاف للفقرة الرابعة والاربعون بلغ )  الزبون،الاستجابة السريعة للتغيرات المتنوعة في طلبات   

( بلغ  حسابي  )3.42وبوسط  بلغ  مرتفع  معياري  وبانحراف  في  1.17(  الكبير  التباين  على  يدل  مما  الشركة   الآراء(  تقديم  حول 

 ورغباتهم. خدمات متنوعة وفقاً لاحتياجات الزبائن 

 تحليل فقرات المتغير التابع الميزة التنافسية  :(8جدول )

 التكلفة  –أ  
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 31.70 1.07 3.38 .تسعى الشركة دائما الى تخفيض تكلفة الخدمة باستمرار 29

 28.04 1.04 3.72 تنافسية مقارنة مع الشركات المنافسة تهتم الإدارة بتقديم الخدمات للزبائن وباسعار 30

 26.35 0.97 3.67 اهتمام الشركة بالبحث والتطوير لمواجهة تحديات المنافسين  31

 36.74 1.18 3.20 تستعمل الشركة الترويج للخدمات عبر الرسائل النصية  32

 الجودة  –ب  
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 33.38 1.23 3.68 تسعى الشركة للحصول على ولاء الزبائن عبر التحسين المستمر لجودة خدماتها. 33

 27.53 0.98 3.56 تقدم الشركة خدمات جودتها بتفوق على جودة خدمات الشركات المنافسة  34

 31.63 1.07 3.39  تتبنى الشركة معاير خاصة بضمان الجودة بجميع الاقسام 35

 33.33 1.23 3.70 وعدم الانتظار لفترة طويلة للحصول على الخدمة  الشركة، توفر الشركة وسائل الراحة للزبائن عند مراجعة  36

 الوقت  –ج  
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 28.33 0.99 3.50 التزام الشركة بالمواعيد المحددة عند تقديم الخدمة الى الزبائن  37

 29.24 0.98 3.36 امتلاك الشركة القدرة على تقديم الخدمات للزبائن في وقت قصير  38

39 
سريع    بأسلوبتجري في الشركة بين الحين والآخر دراسات خاصة لتطوير أداء العمل في تقديم الخدمات 

  ومميز
3.49 0.95 27.11 

 26.83 0.99 3.68 تلبية الطلبات السريعة للزبائن يسهم في تحقيق الميزة التنافسية  40

 المرونة  –د  
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 29.28 0.98 3.34 .تسعى الشركة الى جعل خدماتها ذات مرونة عالية 41

 27.35 0.99 3.63 تقدم الشركة خدماتها بما يتفق مع متطلبات الزبائن  42

 26.45 0.95 3.60 امتلاك الشركة الاستجابة السريعة للتغيرات المتنوعة في طلبات الزبون  43

 34.29 1.17 3.42 ورغباتهم. تقدم الشركة خدمات متنوعة وفقاً لاحتياجات الزبائن  44

 

 ً  : تحليل تأثير إدارة الجودة الشاملة على الذكاء العاطفي   رابعا

( الجدول  تحليل  9يوضح  نتائج  فعلى   تأثير(  البسيط  الخطي  الانحدار  نموذج  باستخدام  العاطفي  الذكاء  على  الشاملة  الجودة  إدارة 

الذي يعد مقياس وصفي يستخدم في تفسير معادلة الانحدار   R2اذ بلغ معامل    تأثيرمستوى الابعاد حقق بعد التحسين المستمر اكثر  

بمقدار   المستمر  التحسين  العاطفي هو تباين مفسر بفعل  الذكاء  الحاصل  التباين  الى  المتبقية    %14الذي يشير  النسبة  هو   %86اما 

( 3.94الجدولية )  F(وهي اكبر من قيمة  14.947المحسوبة )  Fتباين مفسر من عوامل اخر لم تدخل في نموذج البحث، وبلغت  

 b( التي تشير الى وجود للذكاء العاطفي حتى وان كان بعد التحسين المستمر يساوي صفر ، اما قيمة  2.598كانت )  aوان قيمة  

( التزام 0.279بلغت  بعد  بينما  العاطفي،  بالذكاء  المقدار  بنفس  سيزيد  المستمر  التحسين  في  واحدة  وحدة  زيادة  على  تدل  التي   )

العليا لم يحقق   المعنوية  0.433بلغت )  sigلان    تأثيرالادارة  التركيز على الزبون    0.05( اكبر من مستوى    تأثير   فالأقلاما بعد 

( )0.049بمقدار  معنوية  مستوى  عند  هنالك  0.037(  ان  يتضح  الإجمالي  المستوى  على  على    لإدارة  تأثير(.اما  الشاملة  الجودة 

( التي  2.191كانت )  a( وان قيمة  3.94الجدولية )   F( وهي اكبر من قيمة  11.262المحسوبة )  Fالذكاء العاطفي اذ بلغت قيمة  

قيمة   اما  الشاملة تساوي صفر ،  الجودة  إدارة  العاطفي حتى وان كانت  للذكاء  الى وجود  التي تدل على  0.403بلغت )  bتشير   )

المستمر التحسين  العاطفي وبلغ معامل    زيادة وحدة واحدة في  بالذكاء  المقدار  بنفس  التباين R2   (0.113سيزيد  الى  الذي يشير   )

الحاصل في الذكاء العاطفي هو تباين مفسر بفعل ادارة الجودة الشاملة وفي ضوء هذه النتائج تقبل الفرضية الرئيسة الأولى والتي 

 مفادها )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة الجودة الشاملة في الذكاء العاطفي اجمالاً وعلى مستوى الابعاد(  

 إدارة الجودة على الذكاء العاطفي  تأثيرتحليل   :(9جدول )

 المتغير التابع  Sig المحسوبة  Fقيمة  A B R2 المتغير المستقل 

 0.433 0.619 0.007 0.074 3.458 التزام الادارة العليا 

 الذكاء العاطفي 
 0.037 4.495 0.049 0.212 2.906 التركيز على الزبون 

 0.000 14.947 0.145 0.279 2.598 التحسين المستمر 

 0.001 11.262 0.113 0.403 2.191 الاجمالي 
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  ً   إدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية  تأثير: تحليل خامسا

إدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط فعلى   تأثير ( نتائج تحليل  10يوضح الجدول )

التزام الادارة العليا   للأبعادبشكل منفرد على الميزة التنافسية بسبب ارتفاع مستوى المعنوية    تأثيرمستوى الابعاد لم يحقق أي بعد  

الجودة   لإدارةبسيط    تأثير( .اما على المستوى الإجمالي يتضح ان هنالك  0.05والتركيز على الزبون والتحسين المستمر اكبر من )

قيمة   بلغت  اذ  التنافسية  الميزة  على  )  Fالشاملة  قيمة  4.256المحسوبة  اكبر من  )   F( وهي  قيمة  3.94الجدولية  وان   )a    كانت

(  0.284بلغت )  b( التي تشير الى وجود للميزة التنافسية حتى وان كانت إدارة الجودة الشاملة تساوي صفر ، اما قيمة  2.444)

( الذي 0.046)  R2التي تدل على زيادة وحدة واحدة في ادارة الجودة الشاملة سيزيد بنفس المقدار بالميزة التنافسية وبلغ معامل  

يشير الى التباين الحاصل في الميزة التنافسية هو تباين مفسر بفعل إدارة الجوة الشاملة وفي ضوء هذه النتائج تقبل الفرضية الرئيسة 

 الثانية والتي مفادها )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للإدارة الجودة الشاملة في الميزة التنافسية اجمالاً وعلى مستوى الابعاد(  

 إدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية  تأثيرتحليل  :(10جدول )

 المتغير التابع  Sig المحسوبة  Fقيمة  A B R2 المتغير المستقل 

 0.079 3.168 0.035 0.182 2.880 التزام الادارة العليا 

 الميزة التنافسية 
 0.400 0.716 0.008 0.095 3.155 التركيز على الزبون 

 0.107 2.654 0.029 0.139 2.964 التحسين المستمر 

 0.042 4.256 0.046 0.284 2.444 الاجمالي 

 

 ً  الذكاء العاطفي على الميزة التنافسية تأثير: تحليل  سادسا

الذكاء العاطفي على الميزة التنافسية باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط فعلى مستوى   تأثير( نتائج تحليل  11يوضح الجدول )

الذي يشير الى التباين الحاصل الذكاء العاطفي هو تباين مفسير بفعل المرونة   R2اذ بلغ معامل    تأثيرالابعاد حقق بعد المرونة فقط  

 ( 24.938المحسوبة )  Fهو تباين مفسر من عوامل اخر لم تدخل في نموذج البحث، وبلغت    %78اما النسبة المتبقية    %22بمقدار  

قيمة   من  اكبر  )  Fوهي  قيمة  3.94الجدولية  وان   )a  ( بعد 2.426كانت  كان  وان  حتى  التنافسية  للميزة  وجود  الى  تشير  التي   )

قيمة   اما   ، يساوي صفر  )  bالمرونة  بالميزة 0.303بلغت  المقدار  بنفس  سيزيد  المرونة  في  واحدة  وحدة  زيادة  على  تدل  التي   )

 (.   0.05على الميزة التنافسية بسبب ارتفاع مستوى المعنوية عن ) تأثيرالتنافسية، بينما بقية الابعاد لم يكن لهن 

( وهي  7.327المحسوبة )  Fالذكاء العاطفي على الميزة التنافسية اذ بلغت قيمة    تأثيراما على المستوى الإجمالي يتضح ان هنالك  

( التي تشير الى وجود للميزة التنافسية حتى وان كان الذكاء العاطفي 2.381كانت )  a( وان قيمة  3.94الجدولية )   Fاكبر من قيمة  

قيمة   اما   ، صفر  )  bيساوي  بالميزة 0.307بلغت  المقدار  بنفس  سيزيد  العاطفي  الذكاء  في  واحدة  وحدة  زيادة  على  تدل  التي   )

( الذي يشير الى التباين الحاصل في الميزة التنافسية هو تباين مفسر بفعل الذكاء العاطفي وفي 0.077)  R2التنافسية وبلغ معامل  

لاً ضوء هذه النتائج تقبل الفرضية الرئيسة الثالثة والتي مفادها )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للذكاء العاطفي في الميزة التنافسية اجما

 وعلى مستوى الابعاد(. 

 الذكاء العاطفي على الميزة التنافسية  تأثيرتحليل  :(11جدول )

 المتغير التابع  Sig المحسوبة  Fقيمة  A B R2 المتغير المستقل 

 0.813 0.056 0.001 0.023 3.438 الوعي بالذات 

 الميزة التنافسية 

 0.402 0.708 0.008 0.073 3.243 إدارة العواطف 

 0.339 0.922 0.010 0.079 3.216 التعاطف 

 0.000 24.938 0.221 0.303 2.426 المهارات الاجتماعية 

 0.008 7.327 0.077 0.307 2.381 الإجمالي 

 

 ً  : تحليل تأثير إدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية بتوسط الذكاء العاطفي  سابعا

( معاملات التأثير المباشر وغير المباشر لمتغير ادارة الجودة الشاملة في الميزة التنافسية من 2( والشكل )12يعكس الجدول رقم )

وإدارة  بالذات  الوعي  من  لكل  الوسيط  الدور  خلال  من  مباشر  غير  تأثير  هنالك  يتضح  اذ  العاطفي،  للذكاء  الوسيط  الدور  خلال 

( على التوالي، وهي دالة احصائيا بمستوى  0.485( و)0.401( )0.523العواطف والتعاطف والتي بلغت قيمة تأثير هذه الابعاد )

اقل من ) بلغت )0.05معنوية  التي  المعنوية  بسبب مستوى  الاجتماعية  المهارات  لبعد  تأثير  في حين لا يوجد هنالك   ،)0.351 )

( التي تشير الى التباين المفسر من قبل ادارة الجودة الشاملة ، 0.286)  R2(، فيما بلغت قيمة معامل التحديد0.05وهي اكبر من )

( فهي من عوامل أخرى لم تدخل في نموذج البحث، ، ومن هنا تعد الوساطة جزئية لوجود تأثير مباشر 0.72اما النسبة المتبقة )

(، وتعد جميع هذه النتائج 0.034( عند مستوى معنوية ) 0.291)   التأثيرالجودة الشاملة  في الميزة التنافسية اذ بلغت قيمة    لإدارة

ية دعماً كافيا في قبول الفرضية الرئيسة الرابعة والتي مفادها )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا دارة الجودة الشاملة في الميزة التنافس

 بتوسيط الذكاء العاطفي  (.  
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 نتائج تحليل المسار لإدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية بتوسط الذكاء العاطفي  :(12جدول ) 

المتغير 

 التوضيحي 
 قيم معاملات التأثير  المتغير الوسيط  نوع التأثير

مستوى  

 (sigالمعنوية )
 𝐑𝟐 المتغير التابع 

ادارة الجودة  

 الشاملة 

 0.000 0.523 الوعي بالذات  غير مباشر

الميزة  

 التنافسية 
0.286 

 0.016 0.401 إدارة العواطف  غير مباشر

 0.005 0.485 التعاطف  غير مباشر

 0.351 0.202 المهارات الاجتماعية  غير مباشر

 0.034 0.291 مباشر

 0.284 التأثير الكلي 

 

 

 تحليل المسار لإدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية بتوسط الذكاء العاطفي  :(2شكل )

 الاستنتاجات والتوصيات  الخامس:المبحث 

 اولاً: الاستنتاجات 

الجودة الشاملة بغية الارتقاء بأداء الشركة وتحسين وزيادة منتجاتها والمحافظة عليها في   وجود اهتمام لشركة الزوراء بإدارة .1

 المنافسة.بيئة 

الجودة الشاملة ينعكس سلباً على    بإدارةوجود تأثير معنوي لإدارة الجودة الشاملة في الميزة التنافسية وهذا يدل ان عدم الاهتمام   .2

 التنافسية. اداء الشركة وجودة منتجاتها مما يفقدها الميزة 

مع ادارك الموظفين بأهمية الوعي بالذات وادارة العواطف    التنافسية،وجود تلازم وتناسب ايجابي بين الذكاء العاطفي والميزة   .3

 والمهارات الاجتماعية مع زملائهم في العمل.

تلعب ادارة الجودة الشاملة دوراً فاعلاً ومؤثر في تحقيق الميزة التنافسية بتوسيط الذكاء العاطفي بالرغم ضعف دور المهارات   .4

استراتيجية   للموظفين،الاجتماعية   كأداءه  المستمر  التحسين  عبر  الزبون  على  بالتركيز  العليا  الادارة  الالتزام  على  يدل  وهذا 

 لتحقيق الميزة التنافسية للشركة.

 ثانياً: التوصيات  

مع التزام الادارة العليا بمبادئ   العاطفي،استراتيجية لتعزيز الذكاء    باعتبارها اداة الجودة الشاملة    بإدارةزيادة مستوى الاهتمام   .1

 المنافسة.والتركيز على الزبون كأداة قوة لمواجه تحديات الشركات  الشاملة،الجودة 

تحقيق   .2 في  وتطلعاتها  الشركة  اهداف  يحقق  بما  المستمر  والتحسين  الشاملة  بالجودة  العالي  الاهتمام  الشركة  ادارة  على  ينبغي 

  التنافسية.الميزة 

المحافظة على المستوى العالي لأبعاد الذكاء العاطفي في الشركة مع زيادة مستوى الاهتمام والتثقيف للموظفين حول )الوعي  .3

 المهارات الاجتماعية( كونها احدى الحلول الناجعة لتحقيق الميزة التنافسية. العواطف.بالذات. ادارة العواطف. 

الجودة الشاملة ووضع استراتيجية خاصة بالتركيز على متطلبات واحتياجات   بإدارةيتطلب من ادارة الشركة زيادة مستوى الاهتمام 

وزيادة ثقافة الموظفين   الاجتماعية،فضلاً عن زيادة مستوى التركيز على المهارات    مستمر،العمل على التحسين بشكل    الزبائن مع

عبر تنوع البرامج التثقيفية والتوعوية بأهمية الوعي بالذات وادارة التعاطف والتعاطف مع زملائهم داخل الشركة باعتبارها عوامل 

 الصناعية. مؤثرة على الميزة التنافسية ولمواكبة التطور الحاصل في سوق العمل ومواجهة التحديات في البيئة 
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 المصادر  

 اولاً: المصادر العربية 

 المجلات والمقالات  -أ

(،تأثير الذكاء العاطفي وأنماط إدارة الصراع في خصائص عملية صنع القرارات الاستراتيجية  2016) الابرو ، هادي عبدالوهاب & عبدالله ، حسن عوة -1

 ( .  215-173، ص ) 20، العدد 10، مجلة دراسات ادارية ، المجلد  )دراسة تطبيقية في عينة من مديريات وزارة الكهرباء العراقية(

2-  ، ، اسامة احمد & حسن  )  ابريهي  / دراسة تطبيقية في  2018وفاء عبد الامير  التحسين  أولويات عملية  الشاملة في تحديد  الجودة  ادارة  ادوات  ( دور 

 25. م 225-207)خاص(، 13، (JAFSمجلة الدراسات المحاسبية والمالية )شركة بغداد للمشروبات الغازية ، 

( ،تأثير ممارسات ادارة الموهبة في تعزيز المكانة الذهنية للخدمات المصرفية دراسة ميدانية مقارنة بين مصرفي الاتحاد 2016ابو طبيخ ، ليث شاكر ) -3

 ( .  310-288، ص ) 38، العدد 14العراقي والخليج التجاري ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد 

4- ( عبدالحسين  ،داليا  الوظيفي  2023احمد  الأداء  تطوير  على  العاطفي  الذكاء  اثر   ، الجامعة   ((  موظّفي  و  أساتذة  من  عينّة  على  ميدانية  دراسة 

 ( .  185-166، ص ) 48، العدد 15،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )التكنولوجية

دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء شركة اسيا سيل -دور عمليات ادارة الموهبة في تحقيق التميز المنظمي( ، 2014احمد عبدالله امانة ،الشمري ) -5

 14(. م 223-196، ص) 42، العدد 10، المجلد المجلة العراقية للعلوم الادارية،   للاتصالات

6- ( ياس  سحر   ، ،  2024الاسدي  الاقتصادية   للوحدات  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الموارد  استهلاك  محاسبة  ،دور  المثنى(  الاقتصادية    مجلة  للعلوم 

 (.  32-17، ص) 4، العدد14والادارية ، المجلد 

7- ( ، علي محمد عمر  الإمارات 2025البلوشي  دولة  في  والتعليم  التربية  وزارة  لدى  المؤسسي  التميز  في  وأثرها  الشاملة  الجودة  إدارة  استراتيجيات    )

 44م  .90-61 ,(3)1 .المجلة العربية للعلوم التربوية والتكنولوجية .العربية المتحدة

( ، تأثير البيئة الداخلية في تحقيق الميزة 2024الجنابي ، ثامر هادي & عبدالله ، مصطفى قاسم & عبود ، رويدة خليل & عبد الكاظم ، فاطمة علي ) -8

، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات    )دراسة تحليلية من وجهة نظر عينة من مدراء المصارف الحكومية في بابل(التنافسية في شركات الأعمال  

 (.  184-168، ص) 2، العدد 16الاقتصادية  ، المجلد 

( إدارة الجودة الشاملة ودورها في دعم الأداء الوظيفي بالمؤسسة : دراسة ميدانية مؤسسة اتصالات الجزائر , 2024حبيلس ، فيروز & خلفون ، فراح ) -9

 الجزائر .  -قالمة  19445ماي  8جامعة -قالمة , مذكرة لنيل الماستر في العلوم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

(  3المجلد )  -،  مدى تطبيق ادارة الجودة الشاملة على مصانع اللبسة في الأردن ، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية ( 2022الحجران ، سماح عبدالوهاب ) -10

 24 (. م416-392( ، ص)1، العدد )

دراسة ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب  :( أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية2017حسن ، احمد ابراهيم سعيد ) -11

 جامعة الشرق الاوسط ، الاردن.  -حجم الشركات ، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال ، كلية الاعمال

(، قياس التكاليف وفق هندسة القيمة الخضراء ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ، مجلة  2024حسن ، مصطفى سعيد & سرور ، منال جبار ) -12

 (.  155-137، ص) 69، العدد 19دراسات محاسبية ومالية ، المجلد 

13- ( ، لمى ماجد   ، حميد  ، مجيد حميد  ، فضيلة سلمان & طاهر  الشاملة  2017داود  الجودة  إدارة  ( قياس مستوى الأداء المصرفي على وفق متطلبات 

 70م . 65-65(, 98)23والتسويق الالكتروني بحث استطلاعي في عينة من المصارف الأهلية، مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية, 

( دور متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة في تعزيز الاستدامة البيئية/ بحث تطبيقي في شركة  2016داوود ، فضيلة سلمان & سلمان ، هبة ناجي ) -14

 53. م   748-781، الصفحات  78،العدد  22الحفر العراقية ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد 

( ، راس المال الفكري واثره على تحسين الميزة التنافسية لشركات القطاع  2024دخيل ، زياد اسماعيل & حسين ، سجاد خلف & عبدالله ، غدير نجم ) -15

 (.  447-435، ص) 20، العدد 6، المجلد  مجلة وارث العلميةدراسة ميدانية لشركات الاتصالات اسياسيل في محافظة بغداد وديالى( ، (الخاص 

(، تأثير الذكاء التنافسي في تحسين الميزة التنافسية المستدامة دراسة استطلاعية في  2024دوحان ، دلال كاظم & لفته ، ليلى & محمد ، علي غباش ) -16

 (.  75-29، ص) 3، العدد 2مجموعة من المصارف في محافظة البصرة ، مجلة كلية شط العرب الجامعية للعلوم الإدارية والقانونية  ، المجلد 

 الرسالة والاطاريح    -ب

( أثر تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات  2021زرافيلي ، سامي شكري جبرا& زرافيلي ، لينا شكري جبرا ) -1

 (. م دراسات سابقة 559-532( ، ص)3( ، العدد )21الاتصالات الأردنية ، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية ، المجلد )

(. إدارة الجودة الشاملة في التصنيع المرن/ دراسة استطلاعية في معمل  2019السبعاوي ، اسراء وعد الله جاسم & العزاوي ، فارس صلاح نجم  )  -2

 60. م224-209، الصفحات:  110، العدد 25اسمنت بادوش ،  مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية ، المجلد 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من  :( دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة2021شاكر ، شذى عبود & ابراهيم ، خالد عبدالله ) -3

 .دراسات سابقة  304-287، ص 1، العدد  1، المجلد موظفي مديرية الاعداد والتدريب ، مجلة اقتصاديات الأعمال  

(، التسويق الرقمي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة استطلاعية آلراء عينة من 2024رعد الياس )  شكور ، برهان كريم & درويش ،  -4

 .   202-185(: 1، الجزء )65، العدد 20العاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة السليمانية ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

الداخلي بدعم الميزة التنافسية لتحقيق التنمية المستدامة في  2024الشمري ، هناء عبدالرزاق جياد & الغربان ، فاطمة صالح مهدي ) -5 (،اسهام التدقيق 

 (.  284-255، ص) 16، العدد 4الجامعات الأهلية ، مجلة العلوم المالية والمحاسبية ، المجلد 

6- ( اسماعيل  حليم   ، للمستثمري(، 2025شنته  الذهنية  الصورة  تحسين  في  ودوره  المحاسبي  الإفصاح  على  العاطفي  الذكاء  ،  تأثير  للعلوم ن  الكوت  مجلة 

 (.  1331-1295، ص) 56، العدد 17، المجلد  الاقتصادية والادارية

(.دور الذكاء العاطفي في عملية اتخاذ القرار دراسة تحليلية لآراء عينة من الموظفين في وزارة الثقافة والشباب في  2023شيرواني ، ديلان فؤاد كريم ) -7

 (.  288-271، ص) 62، العدد 19، المجلد  مجلة تكريت للعلوم الاقتصادية والادارية،   مدينة اربيل

،    72( ، الذكاء العاطفي لدى المرشدين التربويين ، مجلة كلية التربية الأساسية ، ،    ، العدد  2011صالح ، صالح مهدي & داود ، احمد عودة خلف ) -8

 ( .  378-349ص )

دراسة (( . تأثير نقاط القوة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة والفرص متغير وسيط  2024صغير ، زهراء ترف & الحلاوي ، علي حسين عليوي ) -9

الأوسط الفرات  منطقة  في  الأهلية  التجارية  المصارف  في  العاملين  المديرين  من  عينة  المجلد    )ميدانية لآراء   ، العلمية  مجلة وارث  العدد  6،   ،71    ،

 (.  96-86ص)

(  دور ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الأداء المستدام بالتطبيق على شركات الحديد والصلب في  2024عبد المعبود ، ايمان طه عبد الوهاب )   -10

 19. م.426-395 ,(3)15 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية مصر، 

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/issue/6157
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/issue/6157
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/257
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/459
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/459
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/issue/14365
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/462
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/462
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/462
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(، دور الذكاء العاطفي في تعزيز ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء ، مجلة جامعة كركوك 2023عبدالله ، محمد شهاب & شريف ، اثير انور ) -11 

 (.  293-288، ص) 3، العدد 13للعلوم الإدارية والاقتصادية ، المجلد 

12-  ( ، ساميه هاني  في  2018عجيل  النفطية  المنتجات  توزيع  في شركة  دراسة حالة   ( للعاملين  الخمس  الشخصية  في عوامل  وتأثريه  العاطفي  الذكاء   ،)

 ( .  218-176، ص ) 23، العدد 2، مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية ، المجلد  )محافظة النجف الأشرف

دراسة تطبيقية على منتسبي مديرية تربية الرصافة الاولى ،  مجلة    –(، تأثير ادارة الموهبة في تحقيق الريادة الاستراتيجية  2022عطا ، حنين خلدون )  -13

 (.  110-89، ص) 132، العدد 47الإدارة والاقتصاد ، المجلد 

جيهان -14 )   &عطوي,  سعدية   لنيل  2022حامي،  مكملة  مذكرة  البكالوريا،  شهادة  على  المقبلين  التلاميذ  لدى  الامتحان  بقلق  وعلاقته  العاطفي  الذكاء   .)

 الجزائر .  -–قالمة  19445ماي  8كلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة  -الماستر تخصص علم النفس المدرسي

( واقع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ودورها في تحقيق الأداء المتميز ، 2021علي ، اخلاص ستار عكلة & اسماعيل ، ايسر حسن ) -15

 71. م  409-389، ، ص 126، العدد  27مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد 

16- ( عبيد  باسم علي   ، ، رامي موسي محمد & حوامدة  في  2024عويس  الخاصة  المدارس  مديري  لدى  الإداري  بالاتصال  العاطفي وعلاقته  الذكاء   ،  )

 (. 275-251، ص)  9، العدد40المحافظات الشمالية في فلسطين ، مجلة كلية التربية ، المجلد 

، هادي مران احمد ) -17  -(، دور الذكاء العاطفي في تعزيز الأداء المتميز دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي شركة مصافي الشمال2022العيساوي 

 (. 233-209، ص) 1، العدد12مصفى بيجي ، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية ، المجلد 

18- ( نور حسين   ، المجلد  2019فخري  الإدارية،  والعلوم  الاقتصاد  مجلة   ، تطبيقي  بحث  العاملين  تمكين  في  ودورها  الموهبة  العدد  25(،ادارة   ،111    ،

 (.  259-241ص)

(  ممارسات إدارة الموارد البشرية الأمثل مدخل إدارة الجودة الشاملة ، مذكرة لنيل  2024قادري، عبد اللطيف& شكيب ، بوكلي حسن سيدي محمد ) -19

 الماستر في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة عين تموشنت بلحاج بوشعيب ، الجزائر . 

( الذكاء العقلاني والعاطفي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية في الكميات التقنية في قطاع غزة ، رسالة ماجستير في ادارة  2016الكرد ، عايشة احمد ) -20

 الاعمال ، كلية التجارة / جامعة غزة  ، فلسطين . 

(، موازنة دورة حياة المنتج الموجهة بالوقت ودورها في تحقيق أبعاد الميزة التنافسية ،  2024زهراء يحيى عبد زيد ) الكواز ، صلاح مهدي & العواد ،   -21

 (.  360-339، ص) 17، العدد6، المجلد  مجلة وارث العلمية

دراسة  :( ، دور استراتيجية التحول لابعاد الصيرفة الشاملة في تحسين الميزة التنافسية2024الكيماوي ، جعفر جليل عبادي & دوش ، غسان رشاد ) -22

، مجلة للعلوم الاقتصادية و الادارية ، المجلد   2024-  2023تحليلية لعينة من المصارف التجارية الحكومية والاهلية في محافظة النجف الاشرف للمدة  

 (.  69-45، ص) 3، العدد 20

الدراسات  2024بلال محمد انور  ) المحتسب ،  -23 ، كلية  الخليل: الواقع والمعيقات، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال  بلدية  (  إدارة الجودة الشاملة في 

 جامعــــــــــــــــــــــة الخليــــــــــــــل ، فلسطين .  -العليا والبحث العلمي

(،أثر الذكاء العاطفي على التميز التنظيمي : دراسة تطبيقية على 2020مرزوك ، عبدالودود شاكر عبد & حمد ، مجدي محمد & محمد ، مالك نعيم )  -24

 (. 354-337، ص) 1، العدد46، المجلد مجلة الجامعة العراقية المصارف التجارية في العراق ، 

25-  ( ، حسام محمد علي  العويد  ، سارة موسى &  معمل  2024مطجعر  في  تطبيقي  المستدامة بحث  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الأنظف  الإنتاج  دور   ،  )

 (.  528-508، ص) 18، العدد6، المجلد  مجلة وارث العلميةإسمنت الكوفة ، 
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