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 المستخمص 
يهػػدؼلاحث ػػثلثاػػسؿلاىػػرسلاحػػملدراىػػالتياػػرلإذالسرفػػتلاحيػػدراتلاحف ىػػيالا ي رثيػػالاح ػػ ل

كااػررس هـلتػ لك ػ ليا لسهرلاحاكظ يفل زيػدلاػفلاىػهرارتلاػفصلاحاػ  يرتلحلاػكظ يفل
احخطػػػػطلكا خػػػػرذلاحيػػػػراراتلتػػػػ ل لزيػػػػزلاىػػػػ كللك الاحاػػػػكظ يفلحلافظاػػػػالكاف اػػػػر هـلحهػػػػر ل
 ا كرتلاحال لالاح سريػالحااػسلالاحث ػثلتػ لسػكفلاحل تػالاح اػررسيالاػرلثػيفلاحاػكظ يفل
كارؤكىػػيهـلكاػػػرلثػػػيفلاحارؤكىػػػيفلكاػػػدرااتـل ىػػهؿلطاليػػػال سػػػكيفلركاثػػػطلالرتيػػػالكتكيػػػال

لديرتلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظ يفلكاسرفلطالهـ،لك ىهؿلطلملاحافظاالاح لراؿلا لاح  اا رسالثيفلاحاكل
لا ىرىيالاح  ل كا ههرلت لثي  هر،لكأفلا ت ارـلثراسلاحارؿلاحف ى لكادار هلثاسؿلترطؿ
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لطلمل لكثفران لاح فظيا   لكاح ارثؿ لاح اررسيا لاحييردة لثيف لاحل تا طراؿل يكملت ل  ىير
ااسلالكاتداؼلاحث ثل ـل يديـلثارف لتر يرتلسفيطالافط ؽلح  ليؿلك  ىيرلط ترتل
لاحا اثؿل لاحث ث لا  ا  لاف لطيفا لاخ يرر لك ـ لاحث ث، لا غيرات لثيف لكاح أثير ا ر ثرط

(لاكظ رن،لكثلدلاط اردلاى اررةلا ى ثرفالسأداةل143يالثلغتل)ثارسزلكزارةلاحارحيالاحلرات
لاحالردحال لفاذ ا لاطرثيا لكاؤارات لاحىيسكا ريا لاحخار ص لاحث ث لاى لاؿ تيرس
احهيسلياللإثثرتلترطليالايرييسلاحث ثلكا  ي هرلحل طثيؽ،لكلسؿلافلالراؿلا ر ثرطل

(Pearson)خ ثررل،لا ف دارلاحخط لاحثىيطلكاحا لددلاحييرى ،لا(F)كلل(t)لكلاخ ثررل،
(Sobel)لاحث ثلاحملل ل كاؿ للإثثرتلتر يرتلاحث ث  لاحهيسليا لاحالردحا لحفاذ ا كتيرن

اى ف ر رتلطدةلأتاهرلااررىرتلاحييردةلاح اررسيالاىهاتلثاسؿلأسثرلت ل لزيزلاح ارثؿل
اح فظيا لحلاكظ يفلثك كدلرأسلاحارؿلاحف ى لالإي رث  لكت ل كالذحؾلتدتل كايرتل

ةلافهرل ركرةل رسيزلاحافظاالاحاث كثالطلملرأسلارحهرلاحف ى لطثرلدطـلاحىلكسيرتلطد
لاحافظاال لاتداؼ لأتايا لتهـ لطلم لكاىرطد هـ لاحير د لتثؿ لاف لحلاكظ يف ا ي رثيا
لكاح ارثؿل لاح اررسيا لاحييردة لثيف لاحل تا ل لزيز لت  ل يكم لدكر لاف لحه لحار كف ر هر،

لررسيالكأثرترلت ل لزيزلاى كللاح ارثؿلاح فظيا  اح فظيا لكىي لرظـلدكرلاحييردةلاح ا
 احييردةلاح اررسيا،لاح ارثؿلاح فظيا ،لرأسلاحارؿلاحف ى  لالكممات المفتاحية:

Abstract: 

The research mainly aims to study whether the positive 

psychological capabilities possessed by employees increase the 

contributions of empowering employees and their participation in 

developing plans and making decisions in enhancing the level of 

Loyalty of employees to the organization and their belonging to it .

The intellectual dilemma of the research problem centered on the 

fact that the participative relationship between employees and their 

subordinates and between subordinates and their managers 

facilitates the process of forming knowledge bonds and a common 

identity between employees and their workplace, and facilitates 

the organization to deal with the basic challenges it faces in its 

environment, and that attention to psychological capital and its 
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effective management is a factor Vital in bridging the relationship 

between participative leadership and organizational identification. 

Based on the problem and objectives of the research, eight 

hypotheses were presented as a starting point for analyzing and 

interpreting the correlation and influence relationships between the 

research variables, and a sample was selected from the research 

community represented by the center of the Iraqi Ministry of 

Finance amounting to (341) employees, and after adopting the 

questionnaire form as a measurement tool, the research used the 

psychometric properties and indicators of conformity of structural 

equation modeling to prove the effectiveness of research measures 

and their validity for application, and each of the correlation 

coefficient (Pearson), simple and multiple standard linear 

regression, test (F) and (t), and test (Sobel) according to structural 

equation modeling to prove the hypotheses of the research. The 

research reached several conclusions, the most important of which 

is the participative leadership practices that contributed more to 

enhancing the organizational identification of the employees with 

the presence of positive psychological capital. Accordingly, 

several recommendations were made, including the need for the 

researched organization to focus on its psychological capital by 

supporting the positive behaviors of employees by the leader and 

helping them understand the importance of the organization’s 

goals and success, because of its vital role in strengthening the 

relationship between participative leadership and organizational 

identification, and the role of participative leadership and its 

impact on Enhance the level of organizational identification. 

Key words: Participative leadership, Organizational 

identification, Psychological capital. 

 المقدمة:
كا هتلاحافظارتلت لاحيرفلاح ردملكاحلاركفل  ديرتلسثيرةلك لىيارلت لاحليدلا خير،ل
لاحلراتيالت ل لت لاحثي ا لاحافظارتل لىيار لاح  ديرتلاح  لكا ه هر كسرفلافلثيفلتذه
زيردةلدكرافلاحلاؿلحلاكظ يفلىكاالسرفتلداخؿلاحافظاالاكلثيفلاحافظارت،لكافخ رضل
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لاث سررلاحيدرةاى كيرتل لكادا هر،للطلم ل طثييهر لت  لكا ثداع ل ديدة لطاؿ لكطرؽ اتسرر
لحل غييرل لكايركا هـ لاحلاؿ، لت  لاحاارسؿ لك ؿ لاحاكاتؼ لاكا ها لطلم لتدر هـ ك لؼ
لك لؼل لكاحا طكرة، لاح ديدة لاحاهرـ للأداا لكاس ىربلالررؼل ديدة لحل للـ لرغث هـ كطدـ

ليثذ لاحذم لكاح ارسلكاح هد لحلافظاا، لك ارثلهـ لاحاكظ يف لاتداؼلالفكيرت لح  ييؽ حكفه
لتذهل لافلاح  ديرتلاح  لثر تل  كؿلدكفل طكرلاحافظارتلك يداهر  لكغيرتر احافظاا،
اح  ديرتل للتلاحثر ثيفلاحاه ايفلثرح سرلا دارملاحالرارليرسزكفلطلملا هكـلاحييردةل
اح اررسيالكاحث ثلطفلاحااررىرتلاح  ل  ييؽلاح  رطؿلكاح لركفلثيفلاحاديرلكاحارؤكىيفل

،لإذلافلح ى  ردةلافلاح رصلاحا كحدةلافلاح  ديرتلاحاذسكرةلاف رنللكظ يفلت لاحافظااكاحا
 كىي لاىر الااررسالاحاكظ يفلت لاداالاحاهرـلكادارةلاحافظاال لثيانلحل ر رتلاحف ىيال
حهرلدكرل كترملت ل فايالك لزيزلاثداعلاحاكظؼلت لطاله،لك  ىيفلىلكسير هلا ي رثيال

لك ارثلهلحلافظاا ل
لك يرىـل ل  كيضلاحىلطا لاىرس لطلم لتر ـ لاثرح  لادارم لفهج لاح اررسيا لاحييردة  ل ثر
اىؤكحيالا خرذلاحيراراتلا لاحاكظ يفلت لاحاى كيرتلا داريا،لكتذالا ىلكبلافلاحييردةل
لكافل لاحاىؤكحيا، لك  اؿ لاى ثرت  لثاسؿ لاحلاؿ لت  لاحااررسا لطلم لاحاكظ يف يا  

لت لاحل لاحااررسيفلثيكة لكاحافظاا،لاحاكظ يف لاحلاؿ ل  ره اؿلىيا لسكفلاكاتؼلاي رثيا
ف ي الحذحؾليطكرلاحاكظؼلار ثرطنرلف ىيرنل  رهلاحافظاالاح  ليرللأفلتكير هرلا كاتيالا ل
لثرحك الكا ف ارالكا ح زاـل لحديهلالكران ليكحد لاار لف ىه، لأفليلرؼلثهر لاح  ليريد احطرييا

ل  رهلاحافظاا 
ل لطلم لاح رح  لاحث ث لييكـ ل  ييؽلثذحؾ لت  لتلرحا لاىرتاا لاح اررسيا لحلييردة لاف تسرة

لاح اررس لحلاكظ يفلافلتراال لاحير د لىياف ه لافلخ ؿلار لاح فظيا لك لزيزه اح ارثؿ
لاحاكاتؼل لاي رثيا لادل لطلم ل ل اد لاحاىرتاا لكتذه لاحافظاا، لادارة لت  حلااررسا

لكاحىلكسيرتلاحف ىيالحلاكظ يفل  رهلاحلاؿلسرأسلارؿلف ى  
ثلضلاحدراىرتلاحملطثيلالاحل تالثيفلاحييردةلاح اررسيالكرأسلاحارؿلاحف ى ،لااررتل

ا لافلطثيلالاحل ترتلا خرللثيفلا غيراتلاحث ثلحـل  ظملثرت ارـلاحثر ثيف،لكتذهل
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لاح رح   لاحث ث لا راا لاثررات لاتـ لت للاف ل اثلت لاحالكثرت لثلض لاحثر ث كا ه
لاحافظا لاف لاحرىايا لاحاكاتيرت لطلم لت لاح اكؿ لاحثر ث لاهاا لح ىهيؿ لاحاث كثا ا

لاح اكؿلطلملاحثيرفرتلاح زاالحل رفبلاحلاليالحلث ث 
لاخ صلا لا ركر، لارثلا لاحث ثل اف لتيسلا ل ـ لثلرضلافه ياللحاث ثكطليه ا كؿ

لاحىرثيالاحث ث لكثلضلاحدراىرت لاار لحلث ثللاحاث ث، لاحفظرم لالإطرر ليك ص احثرف 
لاحاث ثلاحثرحثاح سريالحا غيراتلاحث ث،لكيا اؿللكطر رنلا ا نلحلأدثيرتلكاحار سزات

ل لك را لحلث ث، لاحلال  لحلإطرر لطر رن لا ى ف ر رتللاحاث ثاحثرحث لحثيرف احراث 
لكاح كايرتلاحا لليالثاك كعلاحث ث 

 وبعض الدراسات السابقة المبحث الأول: منهجية البحث -4
 مشكمة البحث: -4.4

لاحاكللالمعضمة الفكريةثخاكصل لااررسا لتأف لاهرـلحلث ث، لاف ل زا لاداا لت  ظ يف
لييلؿلليلدلاحير د لاحذملثدكره لحلافظاا، لكاح زااهـ لحسىبل ارثلهـ لاحلفرارلا ىرىيا أ د

لكا ف ثرطل لاحرىايا لاحىلطا لاى لارؿ لاحم لاحارؤكىيف لاك لاحادراا لاف لاحير د  ر ا
لطليهل لأسد لار لكتذا لافهـ، لاحاطلكب لا داا لح  ييؽ ل غط لسكىيلا كاح هديدات

(Akpoviroro et al., 2018: 48)لكثذحؾ للي  رضلاحث ثل، لاح اررسيالاأف حييردة
،لحسفلسيؼ؟لتفرؾل لؼلت لاىرتاال كتريالت ل لزيزلاح ارثؿلاح فظيا لحلاكظ يف

اح هـلتيارلي للؽلثسي يال أثيرلاحييردةلاح اررسيالت ل لزيزلاح ارثؿلاح فظيا ،لثىثبلطدـل
تالثيفلتذيفلاحا غيريفلكحـل ك صلا حيرتلاططرالاحدراىرتلاحىرثيالات ارـلحدراىالاحل 

لح لاح اررسيا لاحييردة لطليهر لثيفلاحاكظ يفلاح  ل يكـ لاا رسا لكتكيا  سكيفلركاثطلالرتيا
لطالهـ للكاسرف لحلافظاا  ل ارثلهـ ليلزز لثأفلثار لاحدراىرت لاسدت لذا ه، لاحكتت كت 

لالإي  لاح اررس ل ؤثرلطلملاحىلكسيرتلكاح ر تلاحف ىيا لحلاكظ يفلااررىرتلاحير د رثيا
،لحسفلااررىرتلاحييردةلاح اررسيالتدل سكفلا فكطا،لكحـل  ديدلاحدراىرتلسرأسلارؿلف ى 

لأملاحااررىرتلاح  ل لززلثاسؿلتلرؿلرأسلاحارؿلاحف ى   كافل رفبلاخر،للاحىرثيا
تأفلفدرةلاحدراىرتلاحراثطالثيفلا غيراتلاحث ثل  لؿلا اسرؿلاح سرملير ثطلثادللسكفل
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 ىرلاحل تالثيفلاحييردةلاح اررسيالىيراسلاحارؿلاحف ى لكادار هلثاسؿلترطؿلا ت ارـلث
لكاح ارثؿلاح فظيا  

تأفلاحادراالكاحارؤكىيفلأا ربلالأدكارلاحييرديالت لاحثي اللاارلااسلالاحث ثلاح طثيييا،
احلراتيالطراانلككزارةلاحارحيالخراانليكا هكفل  ديرتلافهرلالأفظاالاحثيركتراطيا،ل لؼل

لاح  ديرتل ؤثرلت لأىلكبلا حثيالاحا ثردحالا لاحاكظ يفلكاحثيرتالا داريالكغيرتر،لكتذه
لثر ف ارال لاحاكظ يف لالكر لاف ل يلؿ لاحكتتلذا ه لكت  لاحااررسا، لطلم لاحير اا تيرد هـ
لتيدل لذحؾ لرغـ لثرحف سلكاح  رؤؿ  لاحثيا ل لؼ لطف لت  ن لاحاث كثا، لحلافظاا كاح ارثؿ

لا راا لثلد لحلااررىرلاح اسلاحثر ث، لك كدان لثلضلاحيردة، لا  لاحاخايا لتاحايرث ت
لكأخرللافلدكا رل لدا رة لثيف لثاى كيرتلا  رك ا لا غيراتلاحث ثلحسف لاثلرد اح  ل لزز
لا غيراتلاحث ثلحسفل لاثلرد لااررىرتل لزز لافلك كد لكثرحرغـ لاحاث كثا، لاحارحيا كزارة

ردتر،لكتاكرلت لاحفظرلاحملاحااسلال سافلت ل لؼلإدراؾلاحيردةلحهذهلاحا غيراتلكاثل
لطثيلالاحل تالاحراثطالثيفلا غيراتلاحث ث 

،لياسفلايرغالكااسلالاحث ثلاح طثييياكثفرانلطلملارلىثؽلذسرهلافلاحال لالاح سريال
اح ىرؤؿلاحر يسلحلث ثلا ردهل"تؿلحرأسلاحارؿلاحف ى لدكرلكىيطلت لاحل تالثيفلاحييردةل

لا لت  لاح فظيا  لكاح ارثؿ لاح رطيالاح اررسيا لاح ىرؤ ت لافه لك   رع لاحاث كثا"، حافظاا
لا  يا:

لاحارؿل -أل لكرأس لاح فظيا  لاح ارثؿ لاح اررسيا، ل)احييردة لاف لسؿ لاى كل لكات  لتك ار
 احف ى (لت لاحافظاالاحاث كثا؟

تؿل ك دلط ترتلار ثرطلك أثيرلالفكيالثيفلاحييردةلاح اررسيالكاح ارثؿلاح فظيا لت ل -بل
 احافظاالاحاث كثا؟

ك دلط ترتلار ثرطلك أثيرلالفكيالثيفلاحييردةلاح اررسيالكرأسلاحارؿلاحف ى لتؿل  -جل
 ت لاحافظاالاحاث كثا؟

تػػػػػػػػػػػؿليىػػػػػػػػػػػهـلرأسلاحاػػػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػػػ لالفكيػػػػػػػػػػػرنلتػػػػػػػػػػػ ل لزيػػػػػػػػػػػزلاح ارثػػػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػػػ ل -دل
 ت لاحافظاالاحاث كثا؟
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تػػػػػػػػػػػؿلحػػػػػػػػػػػػرأسلاحاػػػػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػػػػ لدكرلكىػػػػػػػػػػػيطلالفػػػػػػػػػػػػكملحلل تػػػػػػػػػػػػالثػػػػػػػػػػػػيفلاحييػػػػػػػػػػػػردةل -قل
 اح اررسيالكاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا؟

 اهمية البحث: -0.4
،لإذل فػػػػػػػػػػػركؿلالجانببببببببببب  النظبببببببببببريتأاػػػػػػػػػػػرليىػػػػػػػػػػػ ي لاحث ػػػػػػػػػػػثلاتاي ػػػػػػػػػػػهلاػػػػػػػػػػػفل ػػػػػػػػػػػرفثيف،ل

،لت ثفػػػػػػػػػػػ لاحث ػػػػػػػػػػػثلا غيػػػػػػػػػػػراتلثرحغػػػػػػػػػػػالا تايػػػػػػػػػػػالك ىػػػػػػػػػػػيارلتػػػػػػػػػػػ لاحافظاػػػػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػػػػا
ااررىػػػػػػػػػػػػػػػػػرتلاحييػػػػػػػػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػػػػػػػػررسيالكاح رسيػػػػػػػػػػػػػػػػػزلطليهػػػػػػػػػػػػػػػػػرلتػػػػػػػػػػػػػػػػػ لادارةلاحافظاػػػػػػػػػػػػػػػػػرتل
اح سكايػػػػػػػػػالثر ػػػػػػػػػتل ػػػػػػػػػركرةلتراػػػػػػػػػالح لزيػػػػػػػػػزلاح ارثػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػ ،لتػػػػػػػػػ لظػػػػػػػػػؿل كىػػػػػػػػػ ل
ااررىػػػػػػػػػرتلاحيػػػػػػػػػردةلا ك ػػػػػػػػػكتراطييفلطلػػػػػػػػػملاىػػػػػػػػػ كللا دارةلاحلليػػػػػػػػػرلتػػػػػػػػػ لاحلديػػػػػػػػػدلاػػػػػػػػػفل
احافظاػػػػػػػػػػػػػػػرت،لا اػػػػػػػػػػػػػػػرلاحػػػػػػػػػػػػػػػذملأثػػػػػػػػػػػػػػػرلطلػػػػػػػػػػػػػػػملالفكيػػػػػػػػػػػػػػػرتلاحاػػػػػػػػػػػػػػػكظ يفلك اػػػػػػػػػػػػػػػرثلهـل

ا لكحػػػػػػػػػػرأسلاحاػػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػػ لدكرل يػػػػػػػػػػكمل لياسػػػػػػػػػػفل  رتلػػػػػػػػػػهلحلث ػػػػػػػػػػثلتػػػػػػػػػػ لحلافظاػػػػػػػػػػ
طثيلػػػػػػػػػالاحل تػػػػػػػػػالثػػػػػػػػػيفلاحييػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػررسيالكاح ارثػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػ  لك ػػػػػػػػػركؿلاحثر ػػػػػػػػػثل
طػػػػػػػػػػػػرضلاح ػػػػػػػػػػػػدؿلاح سػػػػػػػػػػػػرمل ػػػػػػػػػػػػكؿلتػػػػػػػػػػػػذهلاحا غيػػػػػػػػػػػػراتلكطثيلػػػػػػػػػػػػالاحل تػػػػػػػػػػػػالثيفهاػػػػػػػػػػػػرل

امببببببببببا ثأىػػػػػػػػػػلكبل  ليلػػػػػػػػػػ ،لا كخيػػػػػػػػػػرنلاح داثػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػ لاط اػػػػػػػػػػردلاحارا ػػػػػػػػػػ لكاحااػػػػػػػػػػردر ل
تػػػػػػػػػػ لاحافظاػػػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػػػاللاحػػػػػػػػػػدكات لاح طثيييػػػػػػػػػػالحلث ػػػػػػػػػػثتػػػػػػػػػػأفل،لالجانبببببببببب  العممببببببببببي
ثلػػػػػػػػػػػػػضلاحاىػػػػػػػػػػػػػ كيرتلا داريػػػػػػػػػػػػػالث ر ػػػػػػػػػػػػػالاحػػػػػػػػػػػػػملا دراؾلاحسػػػػػػػػػػػػػرت ل ساػػػػػػػػػػػػػفلتػػػػػػػػػػػػػ لافل

حا غيػػػػػػػػػػػػراتلاحث ػػػػػػػػػػػػثلكاتاي هػػػػػػػػػػػػرلتػػػػػػػػػػػػ لادارةلكتيػػػػػػػػػػػػردةلاحافظاػػػػػػػػػػػػا لتػػػػػػػػػػػػرلأترادلطفاػػػػػػػػػػػػرل
ر ػػػػػػػػيسلتػػػػػػػػ لثفػػػػػػػػرالتػػػػػػػػذهلاحافظاػػػػػػػػرتلثػػػػػػػػـلاحدكحػػػػػػػػالكاحا  اػػػػػػػػ لسسػػػػػػػػؿ،لحػػػػػػػػذحؾلي ػػػػػػػػبلافل

سفػػػػػػػػػػػػػػيفلثاػػػػػػػػػػػػػػسؿلاىرىػػػػػػػػػػػػػػ لاػػػػػػػػػػػػػػفلاحفر يػػػػػػػػػػػػػػالاحللايػػػػػػػػػػػػػػاليسػػػػػػػػػػػػػػكفلتػػػػػػػػػػػػػػؤ الا تػػػػػػػػػػػػػػرادلا ا
كا   ارطيػػػػػػػػػػا،لكتػػػػػػػػػػ لاحكتػػػػػػػػػػتلذا ػػػػػػػػػػه،ليفثغػػػػػػػػػػ لاح  ػػػػػػػػػػرظلطلػػػػػػػػػػيهـلك ػػػػػػػػػػارفل اػػػػػػػػػػرثلهـل
حلافظاػػػػػػػػػالاػػػػػػػػػفلخػػػػػػػػػ ؿلدطاهػػػػػػػػػـلكاىػػػػػػػػػفردتـلكاػػػػػػػػػف هـلدكرانلحلااػػػػػػػػػررسال ىػػػػػػػػػيارلتػػػػػػػػػ ل

فظػػػػػػػػػػرانلحػػػػػػػػػػدكرلاحافظاػػػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػػػالاحىػػػػػػػػػػيردملاحا اثػػػػػػػػػػؿلتػػػػػػػػػػ للاحافظاػػػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػػػا 
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،لتػػػػػػػػػػرفلاح ػػػػػػػػػػدكيرلاحػػػػػػػػػػكظي  لحلدكحػػػػػػػػػػالك ػػػػػػػػػػ لأىػػػػػػػػػػسلكا  رتػػػػػػػػػػرتلاح خطػػػػػػػػػػيطلاحاػػػػػػػػػػرح 
احػػػػػػػػػػدكرملحاػػػػػػػػػػغؿلاحافراػػػػػػػػػػبلا داريػػػػػػػػػػالاحلليػػػػػػػػػػرل)احػػػػػػػػػػكزيرلكاحاػػػػػػػػػػديرلاحلػػػػػػػػػػرـ(لك ىػػػػػػػػػػيارل
اػػػػػػػػػػػفلخػػػػػػػػػػػررجلاحافظاػػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػػكلااػػػػػػػػػػػرلاػػػػػػػػػػػؤثرلتػػػػػػػػػػػ لتلرحيػػػػػػػػػػػالتيػػػػػػػػػػػردةلاحافظاػػػػػػػػػػػالكادارةل
احدكحػػػػػػػػػا،لكثرح ػػػػػػػػػرح لتػػػػػػػػػأفلااػػػػػػػػػررسالاحاػػػػػػػػػكظ يفلكاحارؤكىػػػػػػػػػيفلااػػػػػػػػػفلحػػػػػػػػػديهـلاحالرتػػػػػػػػػال

احاث كثػػػػػػػػػػال ػػػػػػػػػػركرةللاحكاتيػػػػػػػػػػالطػػػػػػػػػػفلا اػػػػػػػػػػؿلفاػػػػػػػػػػرطرتلكا ريػػػػػػػػػػرتلطاػػػػػػػػػػؿلاحافظاػػػػػػػػػػا
لتراالت لتيرد هر ل

ثلػػػػػػػػػدلارا لػػػػػػػػػالاحدراىػػػػػػػػػرتلاحىػػػػػػػػػرثيالحػػػػػػػػػك ظلفػػػػػػػػػدرةلاحدراىػػػػػػػػػرتلاح ػػػػػػػػػ ل  فػػػػػػػػػركؿلطثيلػػػػػػػػػال
احل تػػػػػػػػػػػػرتلاحراثطػػػػػػػػػػػػالثػػػػػػػػػػػػيفلا غيػػػػػػػػػػػػراتلاحث ػػػػػػػػػػػػث لكثػػػػػػػػػػػػذحؾلىػػػػػػػػػػػػيسكفلتػػػػػػػػػػػػذالاحث ػػػػػػػػػػػػثل
ا ػػػػػػػػػػرتالفكطيػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػ لاثػػػػػػػػػػراالاح رفػػػػػػػػػػبلاحفظػػػػػػػػػػرملكاحلالػػػػػػػػػػ لكاحخػػػػػػػػػػركجلث الػػػػػػػػػػالاػػػػػػػػػػفل

فظاػػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػ لاكا هػػػػػػػػػالا ىػػػػػػػػػ ف ر رتلكاح كاػػػػػػػػػيرتلاح ػػػػػػػػػ لتػػػػػػػػػدل ىػػػػػػػػػرطدلاحا
لاحاارسؿلتدرل للؽلا ارلثرحا غيراتلاحاث كثا 

 اهداف البحث: -1.4
اىػػػػػػػػػػػ فردانلاحػػػػػػػػػػػملااػػػػػػػػػػػسلالاحث ػػػػػػػػػػػث،ليهػػػػػػػػػػػدؼلاحث ػػػػػػػػػػػثلثاػػػػػػػػػػػسؿلاىػػػػػػػػػػػرسلاحػػػػػػػػػػػملدراىػػػػػػػػػػػال
اػػػػػػػػػػدللاىػػػػػػػػػػهرـلاحييػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػررسيالتػػػػػػػػػػ ل لزيػػػػػػػػػػزلاح ارثػػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػػ لاػػػػػػػػػػفلخػػػػػػػػػػ ؿل

ل:احدكرلاحكىيطلحرأسلاحارؿلاحف ى ،لسارليهدؼلاحمل  ييؽلا   
لثيرفلطثيلالاحل تالاحفظريالثيفلا غيراتلاحث ث  -أل
ل اخيصلكات ل طثيؽلا غيراتلاحث ثلت لاحافظاالاحاث كثا  -بل
اخ ثػػػػػػػػػػػػػػررلطثيلػػػػػػػػػػػػػػالط تػػػػػػػػػػػػػػالا ر ثػػػػػػػػػػػػػػرطلكاح ػػػػػػػػػػػػػػأثيرلثػػػػػػػػػػػػػػيفلاحييػػػػػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػػػػػررسيال -جل

لكاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا 
رأسللاخ ثػػػػػػػػػػػػررلطثيلػػػػػػػػػػػػالط تػػػػػػػػػػػػالا ر ثػػػػػػػػػػػػرطلكاح ػػػػػػػػػػػػأثيرلثػػػػػػػػػػػػيفلاحييػػػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػػػررسيا -دل

لاحارؿلاحف ى لت لاحافظاالاحاث كثا 
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اخ ثػػػػػػػػػػػػػررلطثيلػػػػػػػػػػػػػالط تػػػػػػػػػػػػػالا ر ثػػػػػػػػػػػػػرطلكاح ػػػػػػػػػػػػػأثيرلثػػػػػػػػػػػػػيفلرأسلاحاػػػػػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػػػػػ ل -قل
لكاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا 

اح لػػػػػػػػػرؼلطلػػػػػػػػػملاحػػػػػػػػػدكرلاحكىػػػػػػػػػيطلحػػػػػػػػػرأسلاحاػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػ لحلل تػػػػػػػػػالثػػػػػػػػػيفلاحييػػػػػػػػػردةل -كل
لاح اررسيالكاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا 

 ث الفرضي:مخطط البح -2.4

 
ل(لاخططلاحث ثلاح ر  3)لرتـلاحاسؿ

  اطدادلاحثر ث  المصدر:
 فرضيات البحث: -3.4

لياسففرل لاحث ث، لت لااسلا لاح ىرؤ تلاحاطرك ا لطلم لاتداؼلاحث ثلكا  رثا ح  ييؽ
ايرغالتر يرتلاحث ثلت ل كالاحل ترتلاحاك  الت لاخططلاحث ثلاح ر  لثيفل

لا غيراتلاحث ث،لكسر   :

 لل           

 

 
 
 
 

   ى ط ال    

 

 ال  ق   ا     ي 

 

 ال   ر    ي 

ال  ارا       
 

 
 
 
 

 الى   التن ي ي

 

 الت     التن ي ي

 

 ا  ت    التن ي ي
 

 
 
 
 

 ال      ال ا ي 

 
 ا   

 
 الت    

 
 ال  و  

 

H3 

H6 

H2 

H5 

H1 

H4 

H7 

H8 
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لاى كلللالاولى:الفرضية  -أل لزاد لسلار لالفكيرن لاح فظيا  لاح ارثؿ ل لزيز لتراا ) زداد
 احييردةلاح اررسيالت لاحافظاالاحاث كثا( 

لاى كلللالفرضية الثانية: -بل لزاد لسلار لالفكيرن لاح فظيا  لاح ارثؿ ل لزيز لتراا ) زداد
 رأسلاحارؿلاحف ى لت لاحافظاالاحاث كثا( 

) زدادلتراال  ىيفلرأسلاحارؿلاحف ى لالفكيرنلسلارلزادلاى كلللالفرضية الثالثة: -جل
 احييردةلاح اررسيالت لاحافظاالاحاث كثا( 

) فلسسلاحييردةلاح اررسيالثرح أثيرلكثد حالالفكيالت ل لزيزلاح ارثؿللالفرضية الرابعة: -دل
 اح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا( 

ح أثيرلكثد حالالفكيالت ل لزيزل)يفلسسلرأسلاحارؿلاحف ى لثرلالفرضية الخامسة: -قل
 اح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا( 

لت ل  ىيفللالفرضية السادسة: -كل لالفكيا لكثد حا لثرح أثير لاح اررسيا ) فلسسلاحييردة
 رأسلاحارؿلاحف ى لت لاحافظاالاحاث كثا( 

لاح اررسيالكرأسلاحارؿلاحف ى لثرح أثلالفرضية السابعة: -زل يرل) فلسسلسؿلافلاحييردة
 احاا رؾلكثد حالالفكيالت ل لزيزلاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا( 

)ي لرظـل أثيرلاحييردةلاح اررسيالت ل لزيزلاح ارثؿلاح فظيا لافللالفرضية الثامنة: -حل
لخ ؿلرأسلاحارؿلاحف ى لت لاحافظاالاحاث كثا( 

 مجتمع وعينة البحث: -4.4
ل لاحارحيا لاخ يررلاحدكا رل)احا رىثا،لطثؽلا رؿلاحث ثلاحايداف لت لكزارة لك ـ احلراتيا،

ل) لثكات  لاحلرـ( لاحديف لا ت ارديا، لاحيرفكفيا، لحا  ا ل3441ا داريا، لاكظؼلس دكد )
ت  نلطفلاحايرث تلاحاخايالا لثلضلاحث ثلثلدلاى  ارؿلاحاكاتيرتلا اكحيا،ل

كا يالاالتل(لاى اررةلاى ثرفالطلملطيفالطا424ككزطتل)احيردةلت لاحافظاالاحاث كثا،ل
(لاى ارراتلافهرل6(لاى اررةلكاى ثلدتل)143احاى كيرتلا داريالاحث ثا،ل ـلاى ردادل)

لاحث ثل) لكثذحؾلثلغتلطيفا لحل  ليؿ، ل يدةل143حلدـلا  ي هر لكت لطيفا لاكظ رن، )
ل(لتردانلاى فردانلاحمل146تيرىرنلثا  ا لاحث ث،لك زيدلطلمل  ـلاحليفالاحاطلكثالاحثرحغال)
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ل(ليك صلخار ص3 لاح دكؿل)(Thompson, 2012: 59)ى ي فلثكاىكفلالردحال
لاترادلطيفالاحث ث 

ل(لخار صلاترادلطيفالاحث ث3)لرتـلاح دكؿ

 
ل ا ى ثيرف ف ر ج اط اردانلطلم احثر ث إطداد المصدر:

 العدد الفئة المعمومات
النسبة 

)%( 
النسبة 
 الكمية

 العدد الفئة المعمومات
النسبة 

)%( 
النسبة 
 الكمية

الجنس 
 %23.3 433  كر

411% 

المركز 
الوظيفي 

 %1 1 مدير عام

411% 

معاون مدير  %32.3 464 انثى
 %4.3 3 عام

العمر 

 سنة 01
 ف قل

4 1.1% 

411% 

 %3 45 رئيس قسم

 %41.6 25 رئيس شعبة 4.5% 01 04-11

مس ول  32% 462 14-21
 وحدة

6 0.1% 

 %55.2 042 موظف 02.1% 61 24-31
سنة  31

 ف كثر
31 42.5% 

سنوات 
الخدمة 

 سنوات 3
 ف قل

6 0.1% 

411% 

التحصيل 
الدراسي 

 %42.2 27 دبموم

411% 

4-43 443 26.2% 

 %40.2 041 بكالوريوس
 سنة 44

 ف كثر
446 27.1% 

ماجستير أو 
 %6.3 07 ما يعادل 

الدورات 
التدريبية 

 %45.1 37  ف قل0

 %17.7 414 3-1 %4.0 2 دكتورا  411%
شهادة 
 دورات 4 %41.3 24 اخر 

 %20.6 424 ف كثر
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 بعض الدراسات السابقة: -5.4
ل) ل2اح دكؿ لكاح طثيييا لاحالرتيا لاح هكد ل)احييردةللاحىرثيا( لاحث ث لثا غيرات احا لليا

 اح اررسيا،لاح ارثؿلاح فظيا ،لرأسلاحارؿلاحف ى (

 عنىان البحث -1

Impact of Participative Leadership on Organizational 

Citizenship Behavior: Mediating Role of Trust and 

Moderating Role of Continuance Commitment: 

Evidence from the Pakistan Hotel Industry 

 أثي  ال ي د  الت  ر ي  ع ً س ىك ال ىاطن  التن ي ي : الدور الىسيط ل ث   

 والدور ال  تد  ل لتزام ال  ت  : أدل   ن صن ع  ال ن دق الب   ت  ي 

 Bhatti et.al, 2019 الب حث

 غ ض البحث
اٌمٍادج اٌرٕظٍٍّح ِٓ خلاي ذطىٌش فهُ اٌؼلالح تٍٓ اٌمٍادج اٌرشاسوٍح وعٍىوٍاخ 

 اٌرأثٍش اٌىعٍط ٌٍثمح اٌؼاطفٍح واٌّؼشفٍح واٌذوس اٌّؼرذي ٌلاٌرضاَ اٌّغرّش.

  جت ع وعين  البحث

ذُ اخرٍاس لطاع اٌفٕادق )راخ الأستغ واٌخّظ ٔجىَ( فً تاوغراْ ٌجّغ 

 454اٌثٍأاخ. شٍّد ػٍٕح اٌذساعح ولاً ِٓ اٌّذٌشٌٓ واٌّشؤوعٍٓ. ذُ ذىصٌغ 

اعرثٍاْ واًِ ِٕها. وتاٌراًٌ، وأد ٔغثح الاعرجاتح  444اعرثٍأاً، ذُ جّغ 

98.٪ 

 اٌىصفً اٌرحًٍٍٍ.  نهج البحث

 الاعرثٍاْ. أدوا  البحث

 أ  ز النت ئج

أْ اٌثمح اٌؼاطفٍح ذرىعط تشىً وثٍش اٌؼلالح تٍٓ اٌمٍادج اٌرشاسوٍح وعٍىن 

ٌرضاَ اٌّغرّش دوساً ِؼرذلاً اٌّىاطٕح اٌرٕظٍٍّح. ػلاوج ػٍى رٌه، ٌٍؼة الا

 تشىً وثٍش فً اٌؼلالح تٍٓ اٌمٍادج اٌرشاسوٍح وعٍىن اٌّىاطٕح اٌرٕظٍٍّح.

  ج   ا   د 
اثشاء اٌجأة إٌظشي، اٌرؼشف ػٍى اتؼاد اٌمٍادج اٌرشاسوٍح، وذىظفٍها فً 

 ذصٍُّ الاعرثٍاْ.

 عنىان البحث -2

The Mediating Role of Organizational Identification in 

the Relationship between Quality of Work Life and 

Organizational Agility: A Study on Menoufia 

University Hospitals 

الدور الىسيط ل ت  ث  التن ي ي  ي ال  ق   ين جىد  حي   ال    و  و   

 دراس  ع ً   ت  ي   ج     ال نى ي ال    التن ي ي: 

 Nafei, 2018 الب حث

 غ ض البحث
( وّرغٍش وعٍط فً ذفغٍش ذأثٍش جىدج OIاٌرؼشف ػٍى دوس اٌهىٌح اٌرٕظٍٍّح )

 .(OA( ػٍى اٌّشؤح اٌرٕظٍٍّح )QWLحٍاج اٌؼًّ )

  جت ع وعين  البحث

إٌّىفٍح ٌرىىْ ِجرّغ اٌثحث ِٓ جٍّغ اٌؼآٍٍِ تّغرشفٍاخ جاِؼح 

)اٌّغرشفٍاخ اٌجاِؼٍح وِؼهذ اٌىثذ اٌمىًِ وِغرشفٍاخ اٌطلاب( فً ِصش، 

 344ِىظفاً، وتٍغد ػٍٕح اٌثحث اٌؼشىائٍح  3343وتٍغ إجّاًٌ ػذد اٌؼآٍٍِ 

 ِىظفاً.

 اٌىصفً اٌرحًٍٍٍ.  نهج البحث
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 الاعرثٍاْ. أدوا  البحث

 أ  ز النت ئج

( وجىد 2ٌؼًّ واٌرّاثً اٌرٕظًٍّ، )( وجىد ذأثٍش إٌجاتً تٍٓ جىدج حٍاج ا1)

( وجىد ذأثٍش 3ذأثٍش إٌجاتً تٍٓ أتؼاد جىدج حٍاج اٌؼًّ واٌّشؤح اٌرٕظٍٍّح، )

( وجىد 4إٌجاتً تٍٓ أتؼاد اٌرّاثً اٌرٕظًٍّ اٌرٕظًٍّ واٌهىٌح اٌرٕظٍٍّح، )

ذأثٍش إٌجاتً ٌٍرّاثً اٌرٕظًٍّ وّرغٍش وعٍط فً ذفغٍش ذأثٍش جىدج حٍاج اٌؼًّ 

 ٌّشؤح اٌرٕظٍٍّح تّغرشفٍاخ جاِؼح إٌّىفٍح.ػٍى ا

  ج   ا   د 

ذؼضٌض اٌجأة إٌظشي ٌٍثحث، واػرّاد الاتؼاد فً هزا اٌثحث وّمٍاط ٌٍثحث 

اٌحاًٌ ٌذساعح اٌمٍادج اٌرشاسوٍح ٌرحمٍك اهذاف اٌثحث وِٕالشح صحح 

 اٌفشضٍاخ ِٓ ػذِها.

 عنىان البحث -3

New nurses burnout and workplace wellbeing: The 

influence of authentic leadership and psychological 

capital 

الإره ق ال هني لدي ال   ظ   الجدد ور  هي     ن ال   :  أثي  ال ي د  

 الأصي   ورأس ال    الن  ي

 Laschinger & Fida, 2014 الب حث

 غ ض البحث

ذٕظًٍّ، وسأط اٌّاي إٌفغً، اٌرحمٍك فً ذأثٍش اٌمٍادج الأصٍٍح، وهً ِىسد 

وهى ِىسد شخصً، ػٍى ذطىس الإسهاق اٌىظٍفً ٌٍخشٌجٍٓ اٌجذد، واٌشضا 

 .اٌىظٍفً، واٌصحح اٌؼمٍٍح فً ِىاْ اٌؼًّ خلاي اٌغٕح الأوٌى ِٓ ِّاسعرهُ

  جت ع وعين  البحث

ذُ اجشاء ِغح تّىجرٍٓ ٌٍّّشضاخ حذٌثاخ اٌرخشج وٌذٌهٓ ألً ِٓ ػآٍِ 

 = Nِغرشفٍاخ اٌشػاٌح اٌحادج فً جٍّغ أٔحاء أؤراسٌى )ِٓ اٌخثشج فً 

907.) 

 اٌىصفً اٌرحًٍٍٍ.  نهج البحث

 الاعرثٍاْ. أدوا  البحث

 أ  ز النت ئج

أْ اٌّىاسد اٌشخصٍح )ساط اٌّاي إٌفغً( واٌرٕظٍٍّح )اٌمٍادج الاصٍٍح( لذ 

ؤرائجه  اٌجذد ِٓ ذطىس الإسهاقذٍؼة دوساً فً حّاٌح اٌّّشضاخ اٌخشٌجاخ 

 اٌغٍثٍح اٌّرؼٍمح تاٌصحح واٌؼًّ.

  ج   ا   د 
اثشاء اٌجأة إٌظشي وذأطٍش اٌجذي اٌفىشي ٌشأط اٌّاي إٌفغً، واػرّاد 

 اتؼاد سأط اٌّاي إٌفغً ٌهزا اٌثحث وّمٍاط ٌٍثحث اٌحاًٌ.

 المبحث الثاني: الجان  النظري لمبحث -0
 القيادة التشاركية: -4.0

 القيادة التشاركية: وتعريف مفهوم -4.4.0
يل ثرلا هكـلاحييردةلاح اررسيالافلاحا رتيـلاحاهاالت لاحييردةلاحالرارة،لكف ي الحل لييدل
اح راؿلت لثي الاحلاؿل ثفتلاحسثيرلافلاحافظارتلاثدألاح لركفلكاحااررسالت لادار هرل

الأسرديايالكتيرد هرلحزيردةلادا هر لير  لأاؿلا هكـلاح اررسيالاحملاحلديدلافلالأدثيرتل
ل لاثؿ لاحثرفيا لاحلرحايا لاح رب لثلد لار لاحللارا  Kurt Lewin, Douglas)كس رثرت
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McGregor, Chris Argyris, H. Igor Ansoff, Michael Porter) 

(Kaufman, 2001: 505)،لثأفلىثبلزيردةلل لاى ف  كا سذحؾل  رربلتكثكرفلطفدار
ترتلا   ارطيالكثي الاحلاؿلاحداطاالاف ر يالا ترادلاحلراليفلتكلاحر رلاحفر جلطفلاحل 

حهـلكات ارـلا دارةلثهـ لكثدألا هكـلاحييردةلاح اررسيالثر زدتررلت لفهريالاحيرفلاحىرث ل
لسآ تل لكحيس لثارم لارؿ لسرأس لاحاكظ يف لالرالا لت  لاحافظارت لثدأت لطفدار طار

(Alsubaie, 2021: 20) ل
ل لريؼلاحييردةلاح اررسيالتيدلا  ؽلاحلديدل  :Somech, 2005)افلاحثر ثيفلافهـلاار

778 )(Sagnak, 2016: 183) (Eva et al., 2019: 70)طلملافلاحييردةلاح اررسيالل
ت لطاليالا خرذلتراراتلاا رسالاكلطلملا تؿلااررسالاح أثيرلت لاف لاحيرارلافلتثؿل

ثأىلكبلاحييردةلل(Akpoviroro et al., 2018: 48)احر يسلكارؤكىيه لثيفارلكا هرل
لاحاهاال لالأتداؼ لح  ديد لاح ريؽ لأط را ل اي  لااررسا ل   اف لاح   احديايراطيا
ثرلإ رتالإحمل طكيرلا ى را ي يرتلكالإ راااتلح  ييؽلالأتداؼ لكتفرؾلافليفظرلاحمل
لكاحاكظ يفل لاحارؤكىيف لاللكارت لطلم ل ل اد لاح   لاحييردة لافهر لطلم لاح اررسيا احييردة

ليي لاار لاحيرارلكذسر هـ لاف  لطاليا لت  لااراسهـ لخ ؿ لاف لاحهرايا لاح كا ز لاف لؿ
(Chang et al., 2019: 335)لل لكتلرحا ل رزاا لترارات  ,.Chang et al)  خرذ

احملافلاحييردةلاح اررسيالل(Amanchukwu et al., 2015: 8)كااررل، (564 :2019
خ ؿلااررسالاحىلطالت لطاليالااراؾلاحارؤكىيفلاكلاحاكظ يفلت لا خرذلاحيراراتلافل

الهـ،لك   افلاي رنلااررس هـلت ل  ديدلا تداؼلا ىرىيالحلافظاالح   يزتـلطلمل
لاح اسيفل لافلخ ؿ لاهراهـ لكاف رز لاملافل(Lo & Stark, 2019: 102)  يييهر ،

لثرح ارسزيا ل ل  ىـ لاح اررس  لاحير د لتثؿ لاف لاحىلطا لكااررىا لاحيرارات لا خرذ طاليا
ل(Chan, 2019: 321) اررسيالاى كللاى اررةلاحيردةلا لاحاكظ يفلك لسسلاحييردةلاح

 لثرخ اررل(Chang et al., 2019: 562)كااررس هـلت لاحافرتارتلك ثف لالرت هـل
 لسسلاحييردةلاح اررسيالثاسؿلاىرى لتدرةلاحير دلطلملافارالثي الطاؿل لركفيالكداطاال

  ل(Alsubaie, 2021: 29)ك اسيفيالكديايراطيال
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رانلطلملارلىثؽليرللاحثر ثلثأفلاحييردةلاح اررسيالت لأ دلافارطلاحييردةلاح  ليل ادلثف
تيهرلاحير دلطلمل هي الافرخلطاؿلاث سررملكاثداط لكا  ارط لك لركف لت لاحافظاالتر ـل
طلملاىرسل يرىـلاحىلطالكاحاىؤكحيرتلكاحكا ثرتلافلتثؿلاحير دلا لاحاكظ يفلكاف هـل

كا خرذلاحيراراتلافلخ ؿل ثردؿلا تسررلكاحاللكارتلالهـلاط اردانلدكرانلت لطاليالاف ل
لاحاكرل،لت  نلطفلثفرالاحل ترتلا فىرفيالا لاحاكظ يفلافلخ ؿلااثرعل طلملاثدأ

ل ر ر هـلاحف ىيالكا   ارطيا 
 القيادة التشاركية: اهمية -0.4.0

لاح  ديرتل لا  لاحادريفلت لاح لراؿ لت لاىرطدة لثدكرتر لاح اررسيا لاحييردة لاتايا    ىد
احاسكفرتلاحاهااللأ دا ىرىيالاح  ل كا هلاحثي الاحديفرايسيالكاح فرتىيا،لك لدلاحااررسال

ت  نل. (Akpoviroro et al., 2018: 48)ت لسىبلاح زاـلاحاكظ يفلثأداالكظي  هـل
لاح ا لاحييردة لدكر لاحف ى لطف لاح اسيف ل لزيز لافهر لاحف ر ج لاف لاحلديد ل  ييؽ لت  ررسيا
كزيردةلس را هـلاحذا يالكاى ي حي هـلل(Huang et al., 2010: 128)كداتليالاحارؤكىيفل

كاغؼل للـلاحاكظ يفلافلل(Somech, 2010: 186)كاى كللاح   يزلاحداخل لحديهـل
ل لاحالرتا لك ثردؿ لاحكظي  لل(Xue et al., 2011: 302)تر دتـ لكاحر ر كزيردة

(Alsubaie, 2021: 30)لاحاكظ يفل لثيف لاح فظيا   ,Bell &  Mjoli) كا ح زاـ
 :Miao et al., 2014)ىلكؾلاحاكاطفالاح فظيايالكاث سررلاح ريؽلكل ل( 451 :2014

يالركفلللأفهـىلردةللأسثر لسذحؾل ؤدملاحييردةلاح اررسيالاحمل لؿلاحاكظ يفل(2798
،لكتذاليابلت ل  ييؽل(Lythreatis et al., 2019: 637)ثأفلحهـلرأيرلت لاحافظاال

لكاف ر ي هـ  لادا هـ لك  ىيف لكاتسررتـ لت لطالهـ لاحاكظ يف لاثداع لاف لاى كيرتلطرحيا
لكاغ هـل لحلاكظ يف لاح رد لاحىل  لت  ل ثرز لاح اررسيا لاحييردة لاتايا لثأف لاحيكؿ كياسف

ح  ييؽلاتداؼلاحافظاالافلخ ؿلا ىرىهـلثرحااررسالت لاحاهرـلحللاؿلثس راةلكترطليال
لاحييرديالت لظؿلافرخلطاؿلداطـلف ىيرن 

ي ايزلاحير دلاح اررس لثىلكسهلا ى اررملاثؿلافرادةلاحارؤكىيفلكاى ارر هـلحل اكؿل
لافهل لإذ لاحيرار  لكا خرذ لاحلاؿ لىيرىرتلكا رااات ل  ديد لكاحاللكارتلتثؿ لا تسرر طلم
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ربليىهؿلطلمل اي لاحاكظ يفلاظهررلاتسررتـلط فيالكييكـلث اسيفهـلك للهـليلاؿلاد
 Bhatti et)اسرىيفلح  ييؽلا تداؼلافلخ ؿلدطك هـلحلااررسالت لاف لاحيرارل

al., 2019: 1)لكي يرىـلاحير دلاح اررس لاحكا ثرتلا لاحارؤكىيفلافلخ ؿلااراسهـل،
،لت  نلطفلذحؾل(Lumbasi et al., 2016: 4)ت لارا ؿلاطدادلكا خرذلاحيرارلكاح ف يذل

 Li et)ي ايزلاحير دلاح اررس لث لركفهلك ا يلهللأط رالاح ريؽلحللاؿلثاسؿلاث سرل

al., 2018: 649)لاحلاؿلل ليريدكف لسيؼ لثأف ىهـ لييرركا لثأف لحهـ لاحىارح لخ ؿ اف
لحل لثر ا ثرؿ ل ك يهرتلك كتلرتل  للؽ ل يديـ لاف لثد ن لاتداؼلاحافظاا  لليارتلح  ييؽ

(Chen et al., 2020: 461)لي ايزلاحير دلاح اررس يرللاحثر ثلثرفل لت  نلطفلذحؾل
لدطارنل لطالهـ لطلم لاحذا يا لاحرترثا لياررىكف لاح  ل  للهـ لاحارؤكىيف لت  لاحسرالا ثثي ه
حلثيالاحا ثردحالثيفهـ،لسذحؾلي ايزلاىلكبلاحييردةلاح اررس لثرحا رتيالافلخ ؿلا تارحل

 رتلك يرىاهرلكاحلاؿلثااداتيال راا طفلاحاللكا
 القيادة التشاركية: اهداف -1.4.0

 Chen)يهدؼلاىلكبلاحييردةلاح اررسيالاحمل اكؿلاحيردةلطلملاحادخ تلافلاكظ يهـل

et al., 2020: 461)كاح اركرلتيارلثيفهـلتثؿلا خرذلاحيراراتلاح فظيايالاحر يىالاح  لل,ل
ل ،لكسىبلاحيردةل   راـل(Chan, 2019: 319) ؤثرلطلملاى يرارلاحافظاالكاكظ يهر

لاحسرتيال لاحىلطا لاف هـ لي ـ لطفدار لاكظ يهـ لت  لثرحاىؤكحيا لاحالكر لكغرس اكظ يهـ
لثرح لثيرلطفلآرا هـل ،ل(Lumbasi et al., 2016: 4)حااررىالطالهـلكيىا كفلحهـ

يفلاارلسذحؾل هدؼلاحييردةلاح اررسيالاحملخلؽلاحالكرلثر ط راؼلكا ف ارالحدللاحاكظ 
ليزيدلافلاف ر ي هـل ليرت لالفكير هـلكىيركفلاف ىهـلاهايفلحلغريالت لاحافظاالاار تد

(Akpoviroro et al., 2018: 49)لاحمل لاح اررسيا لذحؾل هدؼلاحييردة لطف لت  ن  
  ىيفل كدةلاحيراراتلك طكيرلاحيدراتلاح فظيايالحلاكظ يفلك للهـلأسثرل اسفرنلحاكا هال

لاحلاؿلك للهـلأسثرل لركفرنلحزيردةل أثيرتـلت لاحافظاا لاارسؿلكا طلثرتلثي ا
 القيادة التشاركية: ممارسات -2.4.0

 ىلملاحييردةلاح اررسيالاحمل  ييؽلاح  رطؿلكاح لركفلثيفلاحاديرلكاحارؤكىيفلكاحاكظ يفل
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ت لاحافظاا،لكثلدلارا لالا دثيرتلكاحدراىرتلاحىرثيالفى خلصلثرفلااررىرتلاحييردةل
 رل كؿلث ثالطرؽل اررسيالكت لسر   :اح اررسيال  ا كل

كييادلثهرلاح فرزؿلطفلثلضلاحا  يرتلت لاحاى كيرتلا داريالتفويض السمطة:  -أل
لاحخدارتل لك يديـ لاحاهرـ لاى سارؿ لت  لحاىرطد هـ لاحدفير لا داريا لاحاى كيرت لاحم احللير

إذلافلاحيردةلاح اررسيكفلل.(Al-Jammal et al., 2015: 51)ثىهكحالكىرطالحلزثكفل
ل لاحاهرـ ل ف يذ لت  لاحااررسا لطلم لح ا يلهـ ل  ثرطهـ لاحىلطا  ,Alsubaie)ي ك كف

لك خ يؼلل(31 :2021 لاتايا لا سثر لا طارؿ للإف رز لاحيردة لح  رغ لاحكتت لف س كت 
لتىكؼل لتر دتـ لتثؿ لاف لا ك يف لثأفهـ لاحارؤكىيف ليالر لكطفدار لاحكظي يا  ا طثرا

لثط لثرحاثؿ لا تداؼلاح  ليردكف ل  ييؽ لت  لا رت  ل هد لثذؿ لخ ؿ لاف لاي رثيا رييا
ل لاحير د لىلداالل(Bhatti et al., 2019: 4) ددتر لاحارؤكىيف لاحمل لؿ ليؤدم كتذا

سذحؾل (Chen et al., 2020: 461)يالركفلثيدرلاليفلافلاحىلطالللأفهـكاف  يفل
 لهـ لثىثبل اسيفهـلكاف هـلاحاىؤكحيرتلكا ى ي حيالت لااررىالطا

لاحارؤكىيفلالمشاركة في اتخا  القرار:  -بل لااراؾ لطلم لاح اررس  لاحير د يلاؿ
كاحاكظ يفلت لطاليالاف لكا خرذلاحيرارلك  ديدلاحىيرىرتلك ف يذلا فظاالكا  راااتل
اح  لافلاأفهرلافل  ىفلافلاىؤكحي هـلكتدر هـلطلمل ؿلاحاارسؿ لت لظؿلاىلكبل

حاكظ يفلحل اركرلك ثردؿلالآراالكاحاي ر رتل كؿلت ريرلاحييردةلاح اررسياليل ي لاحير دلثر
 Lythreatis et) احافظاالتثؿلا خرذلثلضلاحيراراتلثد نلافلا خرذلتراراتلاى ثداديا

al., 2019: 637)ح  ييؽلا تداؼلثاسؿلتلرؿلل(Bhatti et al., 2019: 4)ك لزيزلل
ل  ل(Alsubaie, 2021: 30)الفكيرتلكالكرتـلثأفهـل زالافلفاكلاحافظاالك طكرتر

لافل لاحادخ ت لطلم لحل اكؿ لدا اا لح رف لطاؿ لخ ؿ لاف لاحااررسا ل سكف كتد
لاكل لاحافظاا، لثأتداؼلكطاليرتلكىيرىرت لاحار ثطا لاحاارسؿ لا  لكاح لراؿ احاللكارت
لاح فظيايال لكا فاطا لكاحاارسؿ لاح كظيؼ لىيرىرت لا  لحل لراؿ لخراا لح رف افارا

ل (Akpoviroro et al., 2018: 49)احا فكطال
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ييادلثرحل ترتلا فىرفيالافدارجلك لركفلالأاخرصلت لثي الالعلاقات الانسانية:  -جل
احلاؿلثارلي  زتـلطلملاحلاؿلالنرلثاسؿلتلرؿلح  ييؽلاحر رلاحكظي  لك لثيالا  ير ر هـل

 لإذلافلاحير دلاح اررس ل(Velmurugan, 2016: 2)ا   ارطيالكاحف ىيالكا ت ارديال
لاحاكظ يفللأمل غيرل لافلاح لراؿلا لايركاا لافلاح كااؿلاحا  كحلياسفه يفاطلافرخرن

لتر االطلملاىرسل(Bhatti et al., 2019: 4) فظيا ل لاح اررسيا لثذحؾلتأفلاحييردة  
لثرحارؤكىيفل لا ت ارـ لخ ؿ لاف لاحافظاا لداخؿ لا فىرفيا لاحل ترت لك لزيز ثفرا

لثيفهـللإف رزلاحاهرـلاح فظياياللكاحاكظ يف ك يديرلظركتهـلك ؿلاارسلهـلكاح لركفلتيار
كاثداالا   راـللآرا هـلك طللر هـلكطدـل هاياهرلاارليا لهـلطلملا ث سررلكاح  ديدلت ل
ا رؿلطالهـ،لكثرخ اررلتأفلاحير دلاح اررس ليىلملاحمل لثيالا   ير رتلاحاخايال

 ييؽلاتداؼلاحافظاالث لرحيا لا فىرفيالحلاكظ يفلايرثؿل  
 التماثل التنظيمي: -0.0

 التماثل التنظيمي: وتعريف مفهوم -4.0.0
لاحاكاتؼلكاحىلكسيرتل لكتهـ لحارح لاحر يىا لاحا رتيـ لاف لاح فظيا  لاح ارثؿ لا هكـ يل ثر
لف ى ل لااطلص لتهك لثيفهار، لاحاا رسا لكاحركاثط لاحافظاا لت  لاحاكظ يف لثلاؿ احا لليا
لطفدارل لحلاكظ يف لاحذات لحا هكـ لر يى  لكاسكف لا   ارطيا لاحهكيا لااسرؿ لأ د ياثؿ

لافلاحافظاا ل زان لاك صلل ل ثركفلأف ىهـ لافلتكي هر   ,.Graham et al)كتكي هـ

ثأفلاح ارثؿلاح فظيا لتكل زالافلاحهكيالاح فظيايالحلاكظ يف،لتلفدارلل(1256 :2020
لثررزةل ل ل ثر لاح فظيايا لتكي هـ لتأف لاسرفلطالهـ لكثيف لثيفهـ لالرتيرن لراثطرن يرللا تراد

فلتكلاىرسلاح ارثؿلثاسؿلخرص،لكاح داخؿلثيفل كترلاحافظاالكا هكـلاحذاتلحلاكظ ي
لطلمل(Collins et al., 2018: 87)اح فظيا ل لحل  رظ لي   زكف لثطثيل هـ لترلأتراد  

لاح  ل لاحا اكطا لتيثا لاك لسثيرلافلاسرفا لاحذاتلا ي رث لكاحذمليا ؽلاحمل د ا هكـ
ل لاحيهر لا ل(Sung et al., 2017: 913)يف اكف لاحاكظ يف لي  د لاف لاحار ص لتاف ،

لحذا هـ،لكتذال لاي رثيالكاح  ل زيدلافل يديرتـ لاح  ل  ا  لثىالال يدةلكاكرة احافظاا
 Teng)اح ارثؿلاح فظيا ليثيرلار ثرطلاحاكظ يفلثرحافظاالكاح زااهـلثرحل كيالاح فظيايال
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et al., 2020: 215)رثؿلاح فظيا ل لك ليزاؿلتفرؾلثلضلا ح ثرسلثيفلا هكا لاح ا
 :Riketta, 2005)كا ح زاـلاح فظيا ،لتهفرؾلار ثرطلكثيؽلثيفلاحا هكايف،لتيدلذسرل

ثأفلاح ارثؿلاح فظيا لتكلثفرالإدراس ل ى ل لير ثطلثرح ركرةلثىلكسيرتلاليفالل(361
لاح فظيا لتكل لا ح زاـ لثأف لاحيكؿ لياسف لكثذحؾ لاح فظيا   لسر ح زاـ ل ر تلطرط يا أك

لحل ار لاح فظيا لف رج لا ح زاـ ل  ييؽ لت  ل رىارن لدكران ليللب لا خير لكاف لاح فظيا  ثؿ
لك سكيفلراثطالتكيالثيفلاحاكظ يفلكاحافظاا 

يايرلاح ارثؿلاح فظيا لاحملاحادللاحذمليل ثرلتيهلاحاكظؼلاحافظاال زانلافلتكي هلاكل
ل،لكادلل لريؼلاح ردلحف ىهلاف(Volkova & Chiker, 2019: 278)ا هكـلاحذاتل

ل لاحافظاا لاكل(Lythreatis et al., 2021: 1) يث لاحافظاا لا  لحلك دة لك اكر ،
ل(Epitropaki, 2013: 66) لكطرتهلاي رنل(Li et al., 2016: 762)ا ف ارالاحيهرل

ثأفهل رحالدا االفىثيرنل لسسلاى لدادلاح ردلح لريؼلف ىهلأكلف ىهرلسل كلت لا اكطال
لا  ذرلثل لكتكلا هكـ لاليفا، لثيفارلا  ارطيا لا   ارطيا  لاحهكيا اؽلت لإطررلفظريا

ل لاحالكرلل(Smith et al., 2017: 490)اارر لاحم لياير لاح فظيا  لاح ارثؿ لاف احم
لثرحافظاا ل لاحار ثطا لاحلرط يا لكا تايا لاحيياا ل رفب لاحم لثرحافظاا لاحف ى  ثر ر ثرط

اح فظيا للثأفهلاحادللاحذمليلرؼلتيهلاحل كل(He et al., 2014: 2772)سذحؾلطرتهل
ل لاح فظيايا  لاحملط كي ه لثرلإاررة لاح ارثؿلل(Ertürk, 2010: 411) كيرلف ىه ثأف

اح فظيا لتكلثفرالا لددلحهلاسكفرتلاخ ل ا:لاسكفلالرت ،لكاحذمليايرلإحملاحل كيال
لاسكفل اح فظيايالطلملاحاى كللاحليل لكاحخار صلاحاا رسالثيفلاحاكظؼلكاحافظاا؛

ل ليلسسلاحيياا لاحذم لاحيياالطرط  ، لكتك ل يييا ، لاسكف لثرحافظاا؛ لح ر ثرط احلرط يا
لكاحذمل لاحىلكس ، لأك لاحاخركط  لكاحاسكف لثرحافظاا؛ لي للؽ لتيار لاحىلثيا لأك الإي رثيا

ليايرلإحملاحىلكسيرتلاح  ل لسسلتذالاح ارثؿلا لاحافظاا ل
تداؼلكت ل كالارل يدـلياسفل لرؼلاح ارثؿلاح فظيا لثأفهلدر الار ثرطلك سراؿلتيـلكا

سؿلافلاحاكظؼلكاحافظاالاح  ليلاؿلتيهرلكدر الاح كاتؽلاحف ى لا ي رث لثيفهارلثارل
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لافل لك لريؼلف ىه لاحيهر لكا ف ارا لثرحك ا لكالكره لافظا ه لاحاكظؼلا  لافى رـ ي يؽ
ل يثلط كي هـلت لاحافظاا 

 التماثل التنظيمي: اهمية -0.0.0
لاح ارثؿل لأف لإذ لاحاكظؼلثرحافظاا، لت لط تا لارسزيرن لاح فظيا ليللبلدكران لاح ارثؿ اف
لاثؿلافخ رضل لحلاكظ يفلكاحافظاا لافلاحف ر جلا ي رثيا اح فظيا ليؤدملاحملا اكطا

لحلافظاال لاحارحيا لاح فظيايالكاح كا د  ,.He et al)دكرافلاحلاؿلكزيردةلىلكؾلاحاكاطفا
لر رل(2772 :2014 للكزيردة لا ح زاـل(Jiang, 2010: 186)احاكظؼ لك  ييؽ ،

ل لاح فظيا  لكاحك ا لتأفل(Kim et al., 2013: 1021)اح فظيا  لذحؾ لطف لكت  ن ،
لاح فظيايال لا تداؼ لح  ييؽ ل هكدتـ ل فىيؽ لطلم لاحاكظ يف لي  ز لاح فظيا  اح ارثؿ

ل لاخايا لسأتداؼ لكتثكحهر ل لزيزل(Loi et al., 2014:46)حلافظاا لخ ؿ لاف ،
،لك  ديدلادكارتـلاحكظي يال(Ertürk, 2010: 413) ترتلكاح لركفلثيفلاحا اكطرتلاحل

كا فخراطلت لا فاطالاح  ل  يدلافظا هـلكافلاحار صلافليزيدكالافلادا هـلكيسرىكفل
ل ل(Liu et al., 2020: 166) هدانلاسثرل  رهلاهراهـل

ملإدراؾلاف ار هـلحلافظاالكثذحؾلياسفلاحيكؿلثأفلاح ارثؿلاح فظيا ليىرطدلاحاكظ يفلطل
اح  ليلالكفلتيهرلكافهـل زانل لي  زألافهرلكافلاايرتـلاا رؾلثارليؤثرلطلملداتلي هـل

لح كح لاحاىؤكحيالكا ى لدادلحللاؿلثس راةلكتلرحيا 
 التماثل التنظيمي: ابعاد -1.0.0

دلكاح  لاسل(Cheney, 1983: 349)  اثؿلاثلردلاح ارثؿلاح فظيا لثرلأثلردلاح  لتداهرل
ل لكاح ارثهلل(Nafei, 2018: 186)طليهر لاح فظيا  لا ف ارا لاح فظيا ، لاحك ا كت :

لاح فظيا ،لكسر   :
لط كياللالولاء التنظيمي: -أ  لطلم لاح  رظ لت  لرغث هـ لأك لاحاكظ يف لفيا لاحم ياير

 ,.Vuong et al)احافظاا،لكاحااررسالث ارس،لكاحلاؿلاح ردلح  ييؽلأتداؼلاحافظاال

لاحك الاح فظيا لاح ركيجلحلافظاالحدللاحغرثرالك اري هرلكاحدترعل(204 :2021  ليى لزـ
لاحالرسىال لاحظركؼ لظؿ لت  ل  م لثهر لال زارن لكاحثيرا لاحخرر يا لاح هديدات ل د طفهر
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(Jauhari & Singh, 2013: 264)رلحف رحلاحل تالثيفلاحاكظؼل ،لإذليلدلاؤارانلاهان
ثأداالاحافظاالكاى يثلهرلكاح  ديرتلاح  لكاحافظاا،لتهكلياثؿل رصلكات ارـلاحاكظؼل

  كا ههرلك يديـلأت ؿلارلحديهلح ارفلف ر هرلثير هر 
لثرحافظاا،لالانتماء )او العضوية( التنظيمي:  -   لاحاكظؼ لار ثرط لادل لثه يياد

 :Nafei, 2018)كالكرهلثر ف ارالاحيهرلكاحل تالاحف ىيالثيفهلكثيفلاحافظاالكأط ر هرل

يالار ثرطرنلثا اكطالترطيالافلالأترادلاحاف ىثيفلأي رنلإحملف سل لإذل كترلاحل كل(186
 لسذحؾلياسفلاحيكؿلثأفلا ف ارالاح فظيا لياثؿل(Suh et al., 2016: 281)احافظاال

لسك دةل لاحافظاا لت  لاحاكظؼلكا خريفلكط كي ه لثيف لكا   ارطيا لاحاخايا احل تا
 اا ا  ارطيالكالكرهلثرحيثكؿلافلتثؿلاحاكظ يفلكاحافظ

لاحخار صلكاحييـلالتشاب  التنظيمي:  -ج  لاف لا اكطا لثك كد لاحاكظؼ ل اكر تك
،لإذل(Nafei, 2018: 186)كا تداؼلاحاا رسالا لاط رالاحافظاالاح  ليلاؿلتيهرل

لكاحدا اال لاحخار صلاحارسزيا ل كؿ لاحاكظ يف لثيف لاحاا رسا لكاحاكاتؼ لاحال يدات اف
لاح  لاحلكااؿ ل ل ثرلافلاتـ لحلافظاا لثرحافظاالكاحاايزة لكا ح زاـ لاحاكظ يفلالرن  ل  ا 

(Ertürk, 2010: 412)،لكا تداؼلل لاحخطط ل طرثؽ لدر ا لياثؿ لاح فظيا  ترح ارثه
لثيفهـل لاح كاتؽلكا فى رـ لي يؽ لثار لاحاكظؼلكاحافظاا كاحاثردئلكاحخار صلحسؿلاف

 ح  ييؽلاتداؼلاحافظاالك اكرترلسأتداؼلاخايا 
 رأس المال النفسي: -1.0

 رأس المال النفسي: وتعريف مفهوم -4.1.0
ل ديثلفىثيرنلكأ دلااسرؿلرأسلاحارؿلت لاحافظاال فثرنل ياثؿلرأسلاحارؿلاحف ى لا هكـ
لاحف سل لطلـ لطف لفاأ لاحذم لكا   ارط  لكاحثارم لا ت اردم لاحارؿ لرأس ل فب احم
ا ي رث لكاحىلكؾلاح فظيا لا ي رث لكاحذملياثؿلاح رحالاحذتفيالحلاكظؼ ليل ثرلاحلرحـل

اكؿلافلطرحلتذالاحا هكـلكفرتاهلت لىفال (Martin Seligman)حف ى لاحثركتيىكرلا
لالأاخرصلكاحالرف لل3555 لحدل لاحيكة لفيرط دارة لكا  لك طكير لتيرس لإحم لىلم كاحذم

 :Çavuş & Gökçen, 2015)الأىرىيالاحف ىيالثد نلافلاح رسيزلطلملفيرطل ل هـل
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ا هكـلرأسلاحارؿل (Luthans & Youssef, 2004: 14)ثلدلذحؾلطكرل ،لثـل(245
لاحثاريالاحاك هالثاسؿلإي رث ل لاحاكارد احف ى للت لفاكذ هلاحذملرسزلطلملفيرطلتكة
لاحلاؿل لثي ا لت  لالأداا لح  ىيف دار هر لكا  لك طكيرتر لتيرىهر لاح  لياسف كاحيدراتلاحف ىيا

لاحثيالكالأاؿلكاح  رؤؿل لاحذا يا/ لافل)اح لرحيا لاحيدراتلس ن لك ااؿلتذه كاحاركفا( لاحيكـ 
كيل ثرلرأسلاحارؿلاحف ى ل رحالفاكلف ىيالاي رثيال فث لافلاح  رطؿلاح آزرملثيفلاحيدراتل

ل لا ى  رثالل(Li, 2018: 183)ا رثلا لاف لا تراد لياسنف لاخا  لف ى  لاكرد كتك
 :Laschinger & Fida, 2014)ثاسؿلاي رث لحل  ديرتلاح  ليكا هكفهرلت لاحلاؿل

ثرفلراسلاحارؿلاحف ى لتكلاكردلل(Newman et al., 2014: 121)،لثيفارليرلل(20
اى را ي  ليؤثرلطلملا داالاحلاؿلاحداخل لت لاحافظاا ل  اثؿلا ى را ي يالاحارسزيال
ح  ييؽلا اسرفرتلاحثاريالت لاسرفلاحلاؿلاحيكـلت لاح سراؿلثيفلرأسلاحارؿلاحثارمل"ارل

 Kim et)راسلاحارؿلاحف ى ل"افلافت"ل لرته"لكراسلاحارؿلا   ارط ل"افل لرته"لكل
al., 2019: 111) ،كتكلافظكرليرسزلطلملاح طكيرلا ي رث لحلذاتلكاحىلكؾلاح فظيا ل
لكارلااث تلطليه 

 :Avey et al., 2011)ا  ؽلاغلبلاحثر ثيفلت ل لريؼلرأسلاحارؿلاحف ى لكافهـل

128) (Li et al., 2014: 136) (Wu & Chen, 2018: 76) (Rabenu et al., 
2017: 876) (Bouckenooghe et al., 2019: 91) ا لارلطر ه (Luthans et 

al., 2007: 3)ثأفهلاح رحالاحف ىيالا ي رثيالح طكرلاح ردلكاح  ل  ايزلثرح لرحيالاحذا يالل
لافل لس ن لكا ه لثيفار لح  ييؽلاحف رح   ,.Luthans et al)كاح  رؤؿلكالأاؿلكاحاركفا

لاح ردلل(Sweetman et al., 2011: 7)ل(550 :2007 لحظركؼ لا ي رث  ثرح يييـ
لكااررل لاحا  زلكاحاثرثرة  لطلملاح هد  ,.PETERSON et al)كا  ارؿلاحف رحلثفران

احملافلرأسلاحارؿلاحف ى لياثؿلثفيالاىرىيالطرحيالاحاى كلل  سكفلافلل(430 :2011
لكاحا لكاح  رؤؿ لكا اؿ لاح لرحيا لكت  لاي رثيا لف ىيا لااردر لكيرللارثلا ركفا،

(Laschinger & Fida, 2014: 21)لاحف سلل لطلـ لأث رث لطف لفرائ لثفرا ثأفه
لاحثاريالالإي رثيالكاحيدراتلاحف ىيالPOPاح فظيا لالإي رث ل) لاحذمليدرسلفيرطلاحيكة )
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لح  ىيفلأداالاحاكظ يفلت لاسرفلاحلاؿ لاملافل دار هر لكا  اح  لياسفلتيرىهرلك طكيرتر
ل أثيرل سرال لطلملف ر جلاحاى كللاح ردملكاحاى كللاح فظيا  ل لاحف ى لحه رأسلاحارؿ

لاح رد لاحف ى لطلملاحيكة لرأسلاحارؿ لا هكـ لاحاكظ يفلكيرسز لكاح ارسلكيلسسلازاير يا
لافلفيرطل ل هـل لكاح لرؼلطلملا اسرفيرتل(Han & Garg, 2018: 1094)ثد ن ،

ل ل(Fang et al., 2020: 2)احسرالالحلاكظ يفل
ياسفلاحيكؿلثأفلرأسلاحارؿلاحف ى لياثؿلاحلكااؿلاحف ىيالا ي رثيالحلاكظ يفلاح  ل ااؿل

لاح لكاحيدرات لا ي رثيا لكاحاارطرلاحىلكسيرت لاحاخايا لكاحىارت لاحف ىيا لكاح رحا سرافا
احف ىيالاح  ل ؤثرلكثاسؿلاثرارلت لتدرةلاحاكظؼلطلملاداالطالهلكاكا هالاح  ديرتل

لك  ىيفلاف ر ي هلت ل رؿلا ت ارـلثهرلك طكيرترلافلتثؿلاحافظاا 
 رأس المال النفسي: اهمية -0.1.0

لحل لر لاح رىاا لاحاكارد لأ د لاحف ى  لاحارؿ لرأس لاحظركؼليل ثر لاك لا  داث لا  اؿ
لت لثفرالاحيدراتلل(AVEY et al., 2009: 680) احا هدةلت لاحلاؿ لاىرىيرن كطرا ن

 ل   لملاتايالرأسلاحارؿلاحف ى ل(Nangov et al., 2018: 63)حدللاحاكظؼلكادا هل
ت لاحافظاالثدكرهلت ل لزيزلاحىلكؾلا ي رث لحلاكظ يفلك طكيرتـلاح فظيا لكثي هـلت ل

 :Hu et al., 2018)ـلطفدارلي ا لكفلثاى كللطرح لافلرأسلاحارؿلاحف ى لىلكسه
،لكثرح رح ليسكفكالأسثرلر رلطفلكظر  هـلكيايلكفلاحملاىرطدةلزا  هـلاكلرؤىر هـل(4

( لتيدلثثتلافلرأسلاحارؿلاحف ى ليكترلتياالKang & Busser, 2018: 3ت لاحلاؿل)
لاح فظيايال لاحاكاطفا لاثؿ لحلاكظ يف لحلىلكسيرتلا ي رثيا لرىكخرن لحايرييسلأسثر ا رتا

(PETERSON et al., 2011: 428)لكاح زاـلاح فظيا ل،(Rego et al., 2012: 
ل(431 لاحكظي   لكا داا ،(DAWKINS et al., 2018: 1)لكاحفزاتال لكاحك ا ،
لكاحا لاح فظيايا لكاحهكيا لاح فظيايا لااررل(Han & Garg, 2018: 1094)اررسا  

(Guo et al., 2018: 222) احملافل طكرلرأسلاحارؿلاحف ى لحلاكظ يفلحاى كيرتل
اطلملي ىفل كدةل ير هـلاحاخايالكرترتي هـلاحف ىيالكيىرطدتـلطلملاح لراؿلثاسؿل

لأت ؿلا لاح غكطرتلت لثي الطالهـ ل
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ياسفلاحيكؿلثأفلرأسلاحارؿلاحف ى ليؤدملدكرانلترارنلت ل فايطلك   يزللت  نلطفلذحؾ،
لااسفال لثأت ؿلاكرة لا طلثرتلاحلاؿ لكاح لراؿلا  لاهراه احاكظ يفلحلإثداعلت لاداا
ل ر تلاحيلؽلكا س  ربل لاف لكييلؿ لاحليليا لرترت هـ لاي رث لت ل  ىيف لثاسؿ كيىرتـ

دملرأسلاحارؿلاحف ى لدكرانلت ل لزيزلثيالكاحىلكسيرتلاحىلثيالت لاسرفلاحلاؿ،لسذحؾليؤل
لاحاكظ يفلت لىلكسهـلكادا هـلك للهـلاسثرل  رؤ نلت لاحاى يثؿ 

 رأس المال النفسي: ابعاد -1.1.0
افلاثلردلراسلاحارؿلاحف ى ل اثؿلاحاكاردلاحف ىيالا ي رثيالكاحيدراتلاح  ل اسؿلاحثفيال
ا ىرىيالحرأسلاحارؿلاحف ى لكت لت لا ىرسلذاتلطثيلال راثطيالا لثل هرلاحثلضل
كاح  ل  اثؿلثرحس راةلاحذا يا،لا اؿ،لاح  رؤؿلكاحاركفا،لكاح  لا  ؽلطليهرلاغلبلاحثر ثيفل

ل،لكسر   :(Laschinger & Fida, 2014: 21)ـلكاحسُ ربلكافه
لطلمللالكفاءة ال اتية: -أ  لتدرا ه لثاأف لاح رد ليا لسهر لاح   لاحثيا لأك لاحيفرطا لاحم  اير

  ايدلاح رتزلكاحاكاردلاحالرتيالكاىرراتلاحلاؿلاح زاالح ف يذلاهاالا ددةلثف رحلت ل
ةلاحذا يالحرأسل لك   افلاحس را(Bouckenooghe et al., 2019: 93)ىيرؽلاليفل

لاحالثا،ل لاحاهرـ لا ف  رحلطلم لا تداؼ، ل  ديد لاحف ى لخاسلىلكسيرتلكت : احارؿ
لاحادا دل لخ ؿ لكاحاثرثرة لا تداؼ لح  ييؽ لاح زـ لاح هد لثذؿ لاحلرح ، لاحذا   اح   يز

(Laschinger & Fida, 2014: 21)لاحاكظؼلطلمل لتدرة لاحذا يا لاحس راة ل اثؿ لإذ  
لك  ىي لا  داث لكا طلثرتلإدراؾ لطبا لا  لاح لراؿ لت  لكخثرا ه لاهررا ه لك سييؼ رتر

 احلاؿلاحزا دةلكاح غلبلطلملاح  ديرتلثر  رهل  ييؽلا تداؼ 
ييادلثهلاحاثرثرةلت ل  ييؽلا تداؼلكطفدلاح ركرةلاطردةل ك يهلاحاىرراتلالامل:  -  

ل لاحف رح لا تداؼلح  ييؽ لكافل(Basinska & Rozkwitalska, 2020: 2)احم ،
لاحاكظ كفلاحا لايفلثرلأاؿلت لاحلاؿليىلكفلاحملاى كللطرؿٍلافلاحارل  صلافليسكفكا

 ,.Kim et al)ا ى ي حيالت ل خطيطلاىررا هـلكيظهركفلتكةلا رادةلح  ييؽلا تداؼل

لاراد هل(111 :2019 لافلتكة لحلاكظؼلاح  ل زيد لا ي رثيا لاح   يزيا لياثؿلاحطرتا لإذ  
ل غلبلطلملفيرطل ل ه ك ااياهلطلمل  ييؽلا تداؼلكاح
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لاح رفبلالتفا ل:  -ج  لاحم لكاحفظر لاحلاؿ لثي ا ل  ره لحلاكظؼ لا ي رث  لاحاكتؼ تك
ل لحلاارسؿ لااسفا ل لكؿ لثك كد لكا ط يرد لافه لترلأاخرصل(Lin, 2020: 2)احاارؽ ،

لاحذات،ل ل يدير لكرت  لالإي رثيا، لت لأ داثلاح يرة لاح  ؿ احا  ر لكفلىيُفىثكفللأف ىهـ
ثلردلأف ىهـلطفل ىلثيالاحاكاتؼلغيرلاحاكا يا،لكثرح رح ل اريالأف ىهـلافلا س  رب،لكا 
كياسفلاحيكؿلثأفلاح  رؤؿل. (Laschinger & Fida, 2014: 21)كحكـلاحذاتلكاحيأسل

ياثؿلاحفظرةلا ي رثيالحلاكظؼل  رهلثي الاحلاؿلكاكات هرلكاحث ثلاحا كااؿلطفلاحطرؽل
  يدة ا ثداطيالح ؿلاحاارسؿل كتلهلث دكثلف ر جل

لاحادا د،لالمرونة:  -د  لاف لا ر داد لاحفهكضلأك لطلم لاحيدرة لأفهر لطلم ُ لرَّؼلاحاركفا
 & Luthans)احاراع،لاح اؿ،لاكل  ملالأ داثلالإي رثيالكاح يدـلكاحاىؤكحيالاحا زايدةل

Youssef-Morgan, 2017: 342)لاح سيؼل لكطاليرت لأفارط لفار لياثؿ لإفه لإذ ،
لأك لاحا ف لطلم لحل غلب لالأاكؿللالإي رثيا لاف لا ى  ردة لخ ؿ لاف لاحخطر طكااؿ

 لت  نلطفلذحؾل(Masten et al. 2009: 122)احاخايالأكلا   ارطيالأكلاحف ىيال
لحلاكاتؼل لكا ى  رثا لا ر  رؿ لطلم لاحاكظؼ لتدرة ل اثؿ لاحاركفا لثأف لاحيكؿ ياسف

اح ييدللكاح غيراتلاحثي يالكاحىل ل س ىربلالررؼل ديدةلك طكيرلطرؽلطاؿل ديدةلكطدـ
 ثأفارطلكا راااتلطاؿلاليفا 

 توصيف العلاقة بين متغيرات البحث: -2.1.0
طردةلارلي  ؿلاحاكظؼلافليؤدملطالهلافلخ ؿلحلبلدكرلت لا خرذلاحيراراتلاحا لليال
ثلاله،لكثذحؾل ىلملاحييردةلاح اررسيالاحمل اسيفلاحاكظؼلك  ييؽلاح كازفلثيفلسؿلافل

كاحاكظ يفلت لااررسالاحاللكارتلكا خرذلاحيراراتلاحادراالكاحارؤكىيفلكثيفلاحارؤكىيفل
لىيلززلافل لافلتثؿلاحيردة لاح راالتذه لافلا ر ا ثاأفل  ديرتلكاارسؿلثي الاحلاؿ 
اح ارثؿلاح فظيا لحلاكظ يفلافلخ ؿلااثرعلاح ر رتلاحف ىيالحلاكظ يفلكدطـلاتداتهـل

رهلط كي هـلحلافظاالثر  رهل  ييؽلاتداؼلاحافظاالك كحيدلاارطرلكا رىيسلاي رثيال  
كك  هـلحهر لكثذحؾلتأفلحرأسلاحارؿلاحف ى لدكرلسثيرلت ل لزيزلاحل ترتلثيفلاحييردةل

لاح اررسيالكاح ارثؿلاح فظيا  
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ل ل  اثؿ لاحفظريا، لاحفر يا طفدارللالعلاقة بين القيادة التشاركية والتماثل التنظيميتاف
كا ى ارعللآرا هـلطفدلا خرذلاحيراراتليدطـلاحير دلاح اررس لاتسررلاحارؤكىيفلكاحاكظ يفل

كياف هـلاحثيالكي ك هـلا  يالاف رزل زالافلاهراهلكاح كااؿلالهـلكاحلاؿلث لرحيال
لاك  ل لكاتسررتـ لتدرا هـ لكأف لاحاهرـ لت  لثرحااررسا لىيالركف لتأفهـ لكا د لتريؽ ت 
لحدل لالكر ل كحيد لطثر لحلافظاا لاحاكظ يف لاف ارا لركاثط ليدطـ لىكؼ لكتذا ل يدير،
احارؤكىيفلكاحاكظ يفلثأفهـل زالاهـل لي  زألافلاحافظاالكاتداتهر،لكيلززلافلك  هـل
اح فظيا لكرغث هـلت لاحثيرالكا ى ارارلثرحلاؿلت لاحافظاالك  اؿلاحاىؤكحيالكاحىل ل
لاحاي رفل لحلاكظ يف لاح فظيا  لاح ارثه لاف ل لزز لسذحؾ لاتداتهر، ل  ييؽ لت  حلاىرتاا

لىياف هـلث  ييؽلاح كاتؽلكا فى  لكحلافظاالكثيفلار لحذا هـ ليرغثكفلث  يييه لثيفلار رـ
 احير دلاح اررس ،لكثذحؾلي  دكفلا لاحافظاالكاحلاؿلثر  رهلكا د ل

ل(Hu et al., 2018: 3)ذسرللاارلاحل تالثيفلاحييردةلاح اررسيالكرأسلاحارؿلاحف ى ،لتيد
لاح اررسيال ل ثرلا غيرلىرثؽلحرأسلاحارؿلاحف ى لاح اررسيكفلثأفلاحييردة  ،لإذلافلاحيردة

كاثيكفلافلأف ىهـلكافلاحارؤكىيفلكي  زكفلاحارؤكىيفلكاحاكظ يفلكيا لكفهـلطلمل
اح للـلافهـلح كحيدلكط لذا  لأسثرلاي رثيا،لكثرح رح لتأفلاحييردةلاح اررسيال لززلك فا ل

لإي رثيالرأسلاحارؿلاحف ى لحلاكظ يف لكيؤثرلاحيردةلاح اررسيكفلطلملاح ر تلاحف ىيالا
لكاح  رؤؿل لالأاؿ لكخلؽ لثأف ىهـ لثي هـ لزيردة لخ ؿ لاف لاحف ى  لاحارؿ لكرأس حلاكظ يف

ل لاحير دل(Du Plessis & Boshoff, 2018: 2)كاحاركفا لااررىرت لتأف لكثذحؾ  
اح اررس ل ىرتـلت ل لزيزلثيالاحاكظ يفلكس را هـلاحذا يالثيدرا هـلطلمل  ييؽلاحاهرـل

حاا رسال   افلااررسالأط رالاح ريؽلت ل  ديدلا تداؼلاحاطلكثا لكحسكفلاحييردةلا
لاح ريؽل لأط را لي هـ لأف لاحار ص لتاف ل  يييهر، لطلم لح   يزتـ لحلافظاا ا ىرىيا
لالأتداؼلثيفل لتذه لث  ييؽ لي للؽ لتيار لالأاؿ ليكحد لكتذا لا تداؼ، لتذه لا  كي كاتيكف

 رالاح ريؽلح ثف لاكاتؼلأط رالاح ريؽ لكياسفلحليردةلاح اررسييفلاي رنلاح أثيرلطلملأط
كتيارلل.(Heled et al., 2016: 307)أسثرل  رؤ نلت لاح للـلكاكا هال  ديرتلاحاى يثؿل

لاح اررسيال ؤسدلطلملثيرتالاط رالاح ريؽلك زكيدتـل لتأفلاحييردة لاح ريؽ، ي للؽلثاركفا
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 هـلثرحدطـلا   ارط لكاح ا ي لحل لثيرلطفلآرا هـ ل اثصلثيالأط رالاح ريؽلت لترد
ليلززلاركف هـلكيدطـلالأط رالت ل  اؿلاحاارطبلت لالأكترتل لاهارن لف ىيرن اادران

ل (Wu & Chen, 2018: 77)احالثال
اارلاحل تالثيفلرأسلاحارؿلاحف ى لكاح ارثؿلاح فظيا ،لتأفلرأسلاحارؿلاحف ى لياسفلافل

ل لكااررسا لأسثر ل فظيايرن لاح زاارن لكي يؽ لحلاكظ يف لا ي رث  لاحىلكؾ لت ليلزز أت ؿ
  ييؽلاتداؼلاحافظاالكتذالثدكرهليفا لاح ارثؿلاح فظيا لحلاكظ يفل  رهلاحافظاا لإذل
افلرأسلاحارؿلاحف ى لا ي رث لياثؿلاحاكاتؼلكاحىلكسيرتلاحف ىيالحلاكظ يفلاح  ل سكفل
لاح فظيا ل لاحف رح لك  ييؽ لاح  ديرت لاكا ها لت  لاح ييييا لكاحرغثا لاح ارس حديهـ

لكثذحؾلتأ لاحذا يا،لحلافظاا  لاحاكاتؼلكاحىلكسيرتلاحف ىيالا ي رثيال)احس راة فلدطـلتذه
لكرت ل لا داا ل كتلرت لح لثيا لا ا ثرؿ لطلم لاحاكظ يف ليا   لاحاركفا( لاح  رؤؿ، ا اؿ،

 Kang)اى كللااررس هـلت ل  ييؽلاتداؼلاحافظاالثفرانلطلملطيدلف ى لا لاحافظاال
& Busser, 2018: 1) ،لاح داخؿلثيفل رأسلاحارؿلاحف ى لك كترلاحافظااليكحدلكتذا

لط كي هـل لا  ره لاي رثيا لكاارطر لثرحافظاا لاحف ى  لثر ر ثرط لاحاكظ يف لحدل احالكر
لتيهرلك  ييؽلاح ارثؿلاح فظيا  

كت لظؿلدكرلرأسلاحارؿلاحف ى لسا غيرلكىيطلحلل تالثيفلاحييردةلاح اررسيالكاح ارثؿل
لف ر ج لثأف لاحيكؿ لتياسف لااررساللاح فظيا ، لاف لأسثر لثاسؿ ل زيد لاح اررسيا احييردة

احاكظ يفلت لاحلاؿلك ؤدملإحمل لزيزلرأسلاحارؿلاحف ى لحلاكظ يفلت لاحافظاا لطفدارل
يسكفلاحيردةلاح اررسيكفلأسثرلإي رثيالت لاحاراعلكاح اؿلكاحليثرتلكيظهركفلتكةلالإرادةل

ل لطف ر لأي ن لاحاكظ كف ليلثر لأف لاحا كت  لتاف لاحهدؼ، لثرحاى يثؿ،لح  ييؽ لأسثر   رؤؿ
لإحملاحالكرلثرلأاؿلكاح  رؤؿلاحذمليؤثرلثاسؿلإي رث ل لاحىلكؾلت لاحييردة ىيؤدملتذا

لاحييردةل(Agrawal, 2020: 247)طلملرأسلاحارؿلاحف ى ل لاحذمل ؤديه لاحدكر لكتذا  
لاحل ترتل ل لزيز لاحم لىكؼليؤدم لحلاكظ يف لاحف ى  لرأسلاحارؿ لت  لحل أثير اح اررسيا

ثيفلاحاكظ يفلت لاحافظاالكا فخراطلت لا فاطالاح  ل خدـلافظا هـلكذا هـ،لكاح لركفل
دراؾلاف ار هـلكك  هـلحلافظاا  لكثذحؾل  اسؿلك  طكرلتكي هـلكا 
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 الإطار العممي )التطبيقي(المبحث الثالث:  -1
مقاييس البحث وتشخيص واقع تطبيق المتغيرات المبحوثة في ضوء  تصميم -4.1

 مقاييس البحث:
ل لاح رفبلل اايـ ـ لت  لطر هر ل ـ لاح   لاحا غيرات لاثلرد لاحم لاى فردان لسايرن احايرييس

احخارى لت ل كالل(Likert)احلال ،لكاااتلايرييسلاحث ثلثر ط اردلطلملاييرسل
احخار صلاحىيسكا ريا،لإذل ـلتيرسلادؽلكثثرتلاحايرييسلثرى لارؿلاحادؽلاح يررث ل

(Convergent Validity)لاح دكؿلل لت  لاحاك  ا لا  ار يا لاحاؤارات لخ ؿ اف
(لاط اردانلطلملا ىلكبلا  ار  لاحا يدـلاحا اثؿلثرح  ليؿلاحلرال لاح كسيدملكتيرنل1)

ل ى لاؿل لاح   لاحرايفا لا  ار يا لاحفارذج لاف ل ل ثر لاح   لاحهيسليا لاحالردحا حفاذ ا
 :Götz et al., 2009)يرييسلثاسؿلا زايدلت لا ر تلا دارةل خ ثررلاحفظريرتلكاحا

لت ل(13 لاحليفا لاتراد لا رثرت لاحث ثلت ل كا لا غيرات ل طثيؽ ل اخيصلكات  لك ـ  
لاحافظاالاحاث كثالافلخ ؿلاح دكؿلادفره 

ل(لا  ارااتلاحكا يالكاحخار صلاحىيسكا ريالحا غيراتلاحث ث1اح دكؿلرتـل)

 ت
المتغيرات المبحوثة 

 وابعادها
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الاهمية 
   AVE النسبية

 1.31 1.64 1.54 54% 1.64 1.33 تفويض السمطة  .4

0.  
المشاركة في اتخا  

 1.46 1.71 1.65 47.61% 1.77 1.27 القرار

 1.54 1.70 1.74 50.21% 4.17 1.40 العلاقات الانسانية  .1
 1.45 1.63 1.70 %54 1.64 1.33 اجمالي القيادة التشاركية

 1.32 1.60 1.56 51.61% 1.60 1.47 ال اتيةالكفاء   .2
 1.32 1.60 1.55 52.61% 1.56 1.52 الامل  .3
 1.31 1.60 1.57 51.21% 1.56 1.30 التفا ل  .4
 1.30 1.64 1.64 52.01% 1.55 1.54 المرونة  .5

 1.42 1.66 1.70 %51.01 1.46 1.44 اجمالي رأس المال النفسي
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 1.44 1.66 1.63 61.61% 1.57 2.12 الولاء التنظيمي  .6
 1.47 1.71 1.66 51.21% 1.77 1.30 الانتماء التنظيمي  .7

 1.46 1.67 1.65 46% 1.72 1.21 التشاب  التنظيمي  .41
 1.47 1.65 1.71 51% 1.64 1.43 اجمالي التماثل التنظيمي

 1.44 1.73 1.73 50.21% 1.43 1.40 اجمالي المتغيرات المبحوثة

ل لسركفثرخ لاح ر لالراؿ =(Cronbach Alpha)ل ،=لاحارسثالل احاكثكتيا
(Composite Reliability)ل ،AVEل لاحاى خرج لاح ثريف لا كىط =(Average 

Variance Extracted) 
Structural Equation Modeling Fit Summary: χ2 (92.192)/DF= 
2.881 (p<.005), GFI= 0.951, NFI= 0.955, TLI= 0.958, CFI= 0.970, 

SRMR= 0.045, RMSEA= 0.074. 
ل المصدر: لا  ار   لاح  ليؿ لف ر ج لطلم لاط اردان لاحثر ث  SPSS Amos)اطداد

V23). 
لاحكىطل لثرى لارؿ لكاثلردتر لاحث ث لحا غيرات لا  ار   لاحكاؼ لف ر ج لخ ؿ اف
لاحاك  الت لاح دكؿل لاحفىثيا اح ىرث لكا ف راؼلاحاليررملكالراؿلاح ا تلكا تايا

ل(لي ثيفلا   :1)
ل) -أل لاحىلطا( ل)  كيض لحثلد لاح ىرث  لاحكىط لايدارهل33 1ثلغ لاليررم لكثرف راؼ )
ل لسسلا  رؽل)46 4) لكت لف ي ال يدة ل  كيضل33( لاحليفالطلملك كد لافلاتراد )%

للأداال لاحاث كثالكافصلاحارؤكىيفلكاحاكظ يفلاحا  يرتلاح زاا لت لاحافظاا حلىلطا
لحثل لاح ىرث  لاحكىط لاار لاحاهرـ  لك ف يذ لثلغلطالهـ لتيد لاحيرار( لا خرذ لت  ل)احااررسا د

ل)45 1) لايداره لاليررم لكثرف راؼ لافل55 4( لاحم ل اير ل يدة لف ي ا لاي رن لكت  )
لت لطاليال44 65) لدكر لحلارؤكىيفلكاحاكظ يف لطلملاف لا الكا لاحليفا لاتراد لاف )%

لث ل ؤخذ لكاتسررتـ لكافلآرا هـ لاحاث كثا لت لاحافظاا لثلالهـ لاحيراراتلاحا لليا فظرلا خرذ
(لكثرف راؼل62 1ا ط ثرر لت ل يفلثلغلاحكىطلاح ىرث لحثلدل)احل ترتلا فىرفيا(ل)

%(لافلاترادلاحليفال44 32(لكت لسذحؾلف ي ال يدةل ك صلثأفل)45 3اليررملايدارهل)
يركفلثأفلاحادراالكاحارؤكىيفلي ثفكفلا هكـلاحل ترتلا فىرفيالكي راكفلطلمل فاي هل
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ل لاحاكظ يف  لكثيف لثلغلثيفهـ ل يدان ل ىرثيرن لكىطرن لاح اررسيا لاحييردة لا غير ل يؽ كثذحؾ
%(لافل33(،لكتذهلاحف ي ال لسسلا  رؽل)46 4(لكثرف راؼلاليررمل يدلثلغل)33 1)

لاحادراال لاف لسؿ لثيف لاح اررسيا لحلييردة لكا  ا لااررىرت لك كد لطلم لاحليفا اتراد
احارؤكىيفلاكلاحاكظ يفللكاحارؤكىيفلكاحاكظ يفلت لاحافظاالاحاث كثالافلخ ؿلااراؾ

 ت لا خرذلاحيراراتلكااررسالاحىلطالالهـلك فايالاحل ترتلا فىرفيالثيفهـ ل
 اػػػػػػػؿلثلػػػػػػػدل)احس ػػػػػػػراةلاحذا يػػػػػػػا(لطلػػػػػػػملف ػػػػػػػر جل يػػػػػػػدة،لإذلثلػػػػػػػغلاحكىػػػػػػػطلاح ىػػػػػػػرث ل -بل
%(لاػػػػػػػػػفلاتػػػػػػػػػرادل44 31(،لكتػػػػػػػػػذاليلفػػػػػػػػػ لثػػػػػػػػػأفل)42 4(لثػػػػػػػػػرف راؼلاليػػػػػػػػػررمل)65 1)

احليفػػػػػاليػػػػػركفلثػػػػػأفلحػػػػػديهـلاحثيػػػػػالاحلرحيػػػػػالثهاسرفيػػػػػر هـلكتػػػػػدرا هـلح ف يػػػػػذلاحاهػػػػػرـلاحاكسلػػػػػال
(لكثػػػػرف راؼل34 1إحػػػػيهـ لكتػػػػ لف ػػػػسلاحكتػػػػتل يػػػػؽلثلػػػػدل)ا اػػػػؿ(لكىػػػػطرنل ىػػػػرثيرنلثلػػػػغل)

%(لطثػػػػػػػػركالطػػػػػػػػفل44 34)(لكتػػػػػػػػ لف ي ػػػػػػػػالاي رثيػػػػػػػػال اػػػػػػػػيرلاحػػػػػػػػملافل34 4اليػػػػػػػػررمل)
احاث كثػػػػالكىػػػػليهـللإي ػػػػردلطػػػػرؽلطاػػػػؿل ديػػػػدةلاثػػػػرثر هـلتػػػػ ل  ييػػػػؽلاتػػػػداؼلاحافظاػػػػال

ح  ىػػػػػيفلادا هػػػػػـلك  ييػػػػػؽلا تػػػػػداؼلث رطليػػػػػا لتػػػػػ ل ػػػػػيفلثلػػػػػغلاحكىػػػػػطلاح ىػػػػػرث لحثلػػػػػدل
(لكتػػػػػػػ لف ي ػػػػػػػال يػػػػػػػدةل ػػػػػػػدؿلطلػػػػػػػملافل34 4(لثػػػػػػػرف راؼلاليػػػػػػػررمل)32 1)اح  ػػػػػػػرؤؿ(ل)

%(لاػػػػػفلاتػػػػػرادلاحليفػػػػػاليؤافػػػػػكفلثاػػػػػكات هـلا ي رثيػػػػػال  ػػػػػرهلثي ػػػػػالطالهػػػػػـلكاػػػػػرل44 34)
كيػػػػػػػدرسكفلثػػػػػػػأفلسػػػػػػػؿلااػػػػػػػسلهليكا هكفهػػػػػػػرلاثفػػػػػػػرالاحلاػػػػػػػؿلحهػػػػػػػرل ػػػػػػػؿلىػػػػػػػي دثلاىػػػػػػػ يث نل

ااسػػػف لسػػػذحؾلتفػػػرؾلا  ػػػرؽل يػػػػدلثػػػيفلاتػػػرادلاحليفػػػال ػػػػكؿلثلػػػدل)احاركفػػػا(لا ييػػػرنلكىػػػػطرنل
(لكثأتايػػػػػػػػػػػػالفىػػػػػػػػػػػػثيالثلغػػػػػػػػػػػػتل33 4(لكثػػػػػػػػػػػػرف راؼلاليػػػػػػػػػػػػررمل)33 1 ىػػػػػػػػػػػػرثيرنلثلػػػػػػػػػػػػغل)

%(ل  ىػػػػػػػػرلااػػػػػػػػ  ؾلاحاػػػػػػػػكظ يفلتػػػػػػػػ لاحافظاػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػالحيػػػػػػػػدرةلا ىػػػػػػػػ  رثال24 34)
لكاحىػػػػل لح طػػػػكيرلطػػػػرؽلطاػػػػؿل ديػػػػدةتػػػػؼلكاح غيػػػػراتلاح ػػػػ ل طػػػػرانلتػػػػ لثي ػػػػالاحلاػػػػؿلحلاكا

حاكا هػػػػػالاح  ػػػػػديرت لكثفػػػػػرانلطلػػػػػملذحػػػػػؾلاظهػػػػػرتلاحف ػػػػػر جلااػػػػػ  ؾلاحافظاػػػػػالاحاث كثػػػػػال
رحلكااػػػػػؿلاحف ىػػػػيالا ي رثيػػػػػالحلاػػػػكظ يف،لإذلثلػػػػػغلحػػػػرأسلاحاػػػػػرؿلاحف ىػػػػ لاحلػػػػػرح لاحا اثػػػػؿلث

(لكتػػػػػػػ لف ي ػػػػػػػال64 4اليػػػػػػػررمل)(لثػػػػػػػرف راؼل66 1احكىػػػػػػػطلاح ىػػػػػػػرث لحهػػػػػػػذالاحا غيػػػػػػػرل)
%(لاػػػػػػػػػفلاتػػػػػػػػػرادلاحليفػػػػػػػػػالطلػػػػػػػػػملك ػػػػػػػػػكدلاحىػػػػػػػػػلكسيرتل24 31 يػػػػػػػػػدةل لسػػػػػػػػػسلا  ػػػػػػػػػرؽل)
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ا ي رثيػػػػالكاحيػػػػدراتلاحف ىػػػػيالاح ػػػػ لياسػػػػفلإدار هػػػػرلح  ىػػػػيفلادا هػػػػـلكاف ػػػػر ي هـلتػػػػ لثي ػػػػال
 احلاؿلكاكا هالاح  ديرتلاحاى يثليا 

ؼل(لكثػػػػػػػرف را44 4 يػػػػػػػؽلثلػػػػػػػدل)احػػػػػػػك الاح فظياػػػػػػػ (لاطلػػػػػػػملكىػػػػػػػطل ىػػػػػػػرث لثلػػػػػػػغل) -جل
(ليؤسػػػػػػػػدلا فىػػػػػػػػ رـلاحلػػػػػػػػرح لثػػػػػػػػيفلا رثػػػػػػػػرتلاتػػػػػػػػرادلاحليفػػػػػػػػال35 4اليػػػػػػػػررمل يػػػػػػػػدلثلػػػػػػػػغل)

%(لاػػػػػػػػفلاتػػػػػػػػرادلاحليفػػػػػػػػاليؤسػػػػػػػػدكفل44 44احاث كثػػػػػػػػا،لكتػػػػػػػػذهلاحف ػػػػػػػػر جل ك ػػػػػػػػصلثػػػػػػػػرفل)
رغثػػػػػ هـلتػػػػػ لاح  ػػػػػرظلطلػػػػػملط ػػػػػكيالاحافظاػػػػػالك راػػػػػهـلكات اػػػػػراهـلثػػػػػأداالاحافظاػػػػػال

اح ىػػػػػرث لحثلػػػػػدللكاىػػػػػ يثلهرلكاحلاػػػػػؿلث ػػػػػدلح ػػػػػارفلف ر هػػػػػرلثير هػػػػػر لثيفاػػػػػرلثلػػػػػغلاحكىػػػػػط
(لااػػػػػػيرانلثػػػػػػذحؾلاحػػػػػػمل55 4(لكثػػػػػػرف راؼلاليػػػػػػررملثلػػػػػػغل)32 1)ا ف اػػػػػػرالاح فظياػػػػػػ (ل)

%(لاػػػػػػفلاتػػػػػػرادلاحليفػػػػػػالي  يػػػػػػكفلطلػػػػػػملاػػػػػػلكرتـلثر ف اػػػػػػرالاحػػػػػػملاحافظاػػػػػػال44 34افل)
احاث كثػػػػػػػالكاحل تػػػػػػػرتلاحف ىػػػػػػػيالاح ػػػػػػػ ل ػػػػػػػرثطهـلثهػػػػػػػرلكثأط ػػػػػػػر هر لسػػػػػػػذحؾلظهػػػػػػػرلثلػػػػػػػدل

(،ل54 4(لكثػػػػػػػػرف راؼلاليػػػػػػػػررمل)44 1)اح اػػػػػػػػرثهلاح فظياػػػػػػػػ (لثكىػػػػػػػػطل ىػػػػػػػػرث لثلػػػػػػػػغل)
%(لاػػػػػفلاتػػػػػرادلاحليفػػػػػاليػػػػػركفلثػػػػػأفلتفػػػػػرؾل كاتػػػػػؽل64كتػػػػػ لف ي ػػػػػال يػػػػػدةل ساػػػػػؼلثػػػػػأفل)

ثػػػػػيفلخططهػػػػػـلكاتػػػػػداتهـلكال يػػػػػدا هـلكتػػػػػياهـلاح ػػػػػ ليؤافػػػػػكفلثهػػػػػرلاػػػػػ لخطػػػػػطلكاتػػػػػداؼل
كال يػػػػػػػداتلكتػػػػػػػيـلاحافظاػػػػػػػالكاط ػػػػػػػر هر لكثفػػػػػػػرانلطلػػػػػػػملذحػػػػػػػؾل يػػػػػػػؽلا غيػػػػػػػرل)اح ارثػػػػػػػؿل

(،لكتػػػػػػ لف ي ػػػػػػال43 4(لثػػػػػػرف راؼلاليػػػػػػررمل)63 1اح فظياػػػػػػ (لكىػػػػػػطرنل ىػػػػػػرثيرنلثلػػػػػػغل)
%(لاػػػػػػفلاتػػػػػػػرادلاحليفػػػػػػالثػػػػػػػأفلاحافظاػػػػػػال ػػػػػػػزانلاػػػػػػفلتكي ػػػػػػػهل31 يػػػػػػدةل لسػػػػػػسل اػػػػػػػكرل)

كاػػػػػػػهكرتـلثر ر ثػػػػػػػرطلاحف ىػػػػػػػ لثهػػػػػػػر،لكافلتفػػػػػػػرؾل سراػػػػػػػؿلك طػػػػػػػرثؽل تػػػػػػػداؼلاحافظاػػػػػػػال
 احاث كثالكتكي هرلكتيا هرلا لذاتلاحاكظؼلكاتداتهلكتيا ه 

كاؤاػػػػػراتلاطرثيػػػػػالفاذ ػػػػػالاحالردحػػػػػالاحهيسليػػػػػاللااػػػػػرلثرحفىػػػػػثالحلخاػػػػػر صلاحىػػػػػيسكا ريا
ل(لا   :1حايرييسلاحث ث،لاظهرتلاحف ر جلت لاح دكؿل)

ل) -أل لثيف لاح ر لسركفثرخ لالراؿ لتيـ لكايثكحال53 4-36 4 راك ت ل يدة لتيـ لكت  )
 ( 33 4ا ار يرنل دؿلطلملا  ىرؽلاحداخل لاحلرح لحايرييسلاحث ثللأفهرلأسثرلافل)

(لكت لتيـل يدةلكايثكحال52 4-43 4رسثال راك تلثيفل)تيـلالراؿلاحاكثكتيالاحا -بل
 ( 64 4ا ار يرنلأسثرلافل)
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لا كىطلاح ثريفلاحاى خرجلثيفل) -جل ل يدةل36 4-32 4 راك تلتيـ لتيـ لكت لاي رن )
 ( 34 4كايثكحالا ار يرنلأسثرلافل)

(لطفدلاى كللد حال443 2إحملدر الاح ريالثيياال)لChi-squaredظهرلاؤارل -دل
 ( 1كت لتياالايثكحالاتؿلافل)ل(443 4<444 4)
ل -قل لاحاطرثيا ل كدة لاف: لسؿ لاؤارات لتيـ لاحاطرثيال533 4)لGFIثلغت ل كدة ،)

ل ل رسر533 4)لNFIاحاليررم ل-(، ل0.958)لTLIحكيس لاحايررف لاحاطرثيا ،)CFIل
 ( 53 4(،لكت لتيـلاا رزةلأسثرلافل)534 4)
ل -كل لاحاليرريا لاحثكات  لارثلرت لا كىط ل ذر لاؤار كت لل(،443 4)لSRMR يؽ

 ( 46 4ف ي ال يدةلكايثكحالأاغرلافل)
لا ت رابثلغتلتياالاؤارلا -زل (،ل434 4)لRMSEAلح ذرلاح رثيل لحا كىطلخطأ

ل( 43 4ك ل ثرلف ي الايثكحالأسثرلافل)
لاحىيسكا ريال لاحخار ص لاف لا ار يرن لكاحايثكحا لاح يدة لاحاى كيرت ل كتر لطلم كثفران

(Bagozzi & Yi, 1988: 80)لكاؤاراتلاطرثيالفاذ الاحالردحالاحهيسليالل،(Hu & 

Bentler, 1999: 27)لك كد هرل لاحث ث لايرييس لترطليا ل ثثت لاحف ر ج لتذه لتأف ،
لكا  ي هرلحل طثيؽلكاحكثكؽلت لف ر جلاخ ثررتر 

 اختبار فرضيات البحث: -0.1
 اختبار علاقات الارتباطات بين متغيرات البحث: -4.0.1

  خ ثررلط ترتلا ر ثرطلثيفلا غيراتلاحث ث ل(Pearson) ـلاط اردلالراؿلا ر ثرطل
 اختبار علاقة الارتباط بين متغيري القيادة التشاركية والتماثل التنظيمي: -4.4.0.1

(لاا كتالا ر ثرطرتلثيفلا غيرلاحييردةلاح اررسيالكاح ارثؿلاح فظيا ل4يلرضلاح دكؿل)
لطداهر حثيرفلادللدطـلاحف ر جلحل ر يالا كحملافل
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 ( نتائج الارتباط بين متغيري القيادة التشاركية والتماثل التنظيمي2الجدول رقم )

ل
ل( 144(لكدر ال ريال)43 4**لا ر ثرطلذكلد حالالفكيالطفدلاى كلل)

  (SPSS V23)اطدادلاحثر ثلاط اردانلطلملف ر جلاح  ليؿلا  ار  ل المصدر:
ل) لاح دكؿ لاف لكاح ارثؿل4ي  ص لاح اررسيا لاحييردة لثيف لا ر ثرط لط ترت ل اي  لثأف )

لتكيال لط ترت لت  لكا ثلرد لا  ارح  لاحاى كل لطلم لاحاث كثا لاحافظاا لت  اح فظيا 
(،لإذلثلغلطددلاحل ترتلاحالفكيالثيفل43 4كاك ثالكذاتلد حالالفكيالطفدلاى كلل)

ل لكاف ردة لا ارحيا لثاكرة لاف رن لاحاذسكريف ل)36)احا غيريف لااؿ لاف لط تا لامل36( )
%(،لكتدل ييتلسؿلافلاحييردةلاح اررسيالكاح ارثؿلاح فظيا لطلملاحاى كلل344ثفىثال)

(،لكتذاليؤسدلايؿل43 4(لثاى كللالفكيال)463 4ا  ارح لاطلملالراؿلار ثرطلثلغل)
لثل لا  لاح اررسيا لاحييردة ل سرالتلاثلرد لار لاذا لاسثر لحلزيردة لاحا غيريف لثيف  هرلاحل تا

لااررسال لطاليا لزيردة لثرفه ليلف  لكتذا لا  الا، لاح فظيا  لاح ارثؿ لاثلرد لا  ثل ت هر
ل لكؿل لكك   لاحيرارات لا خرذ لا  يا لكاف هـ لاحاكظ يف لاك لاحارؤكىيف لا  احىلطا

ل لثرحافظاا لا ت ارـ لاحم لاحاكظ يف ليدت  لكأفلاي ر ا لحهر لكا ف ارا لثرحك ا كالكرتـ
 لكتذهلاحف ر جل ارثؿلا لاتداؼلكخططلاحافظاالاحاث كثااتداتهـلكخططهـلاحاى يثليال 

             التشاب  التنظيمي
 القيادة التشاركية

الولاء 
 التنظيمي

الانتماء 
 التنظيمي

التشاب  
 التنظيمي

اجمالي 
التماثل 
 التنظيمي

 العلاقات المعنوية

 % العدد

 411 2 **1.176 **1.173 **1.131 **1.115 تفويض السمطة
 411 2 **1.217 **1.206 **1.243 **1.144 المشاركة في اتخا  القرار

 411 2 **1.174 **1.156 **1.171 **1.055 العلاقات الانسانية
 411 2 **1.245 **1.232 **1.221 **1.117 اجمالي القيادة التشاركية

العلاقات 
 المعنوية

  44 2 2 2 2 العدد
% 411 411 411 411  411 
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)تزداد فرصة تعزيز التماثل التنظيمي  كترلدطارنلتكيرنلحيثكؿلاح ر يالا كحملاح  ل فصل
ل معنوياً كمما زاد مستو  القيادة التشاركية في المنظمة المبحوثة(

 التنظيمي:اختبار علاقة الارتباط بين متغيري رأس المال النفسي والتماثل  -0.4.0.1
اارلثخاكصلط تالا ر ثرطلثيفلا غيرملرأسلاحارؿلاحف ى لكاح ارثؿلاح فظيا ،لتياسفل

ل(للإثثرتلاح ر يالاحثرفيالافلطداهر 3 ك يصلاحف ر جلت لاح دكؿل)
ل(لف ر جلا ر ثرطلثيفلا غيرملرأسلاحارؿلاحف ى لكاح ارثؿلاح فظيا 3اح دكؿلرتـل)

 

ل
ل( 144(لكدر ال ريال)43 4طفدلاى كلل)**لا ر ثرطلذكلد حالالفكيال

  (SPSS V23)اطدادلاحثر ثلاط اردانلطلملف ر جلاح  ليؿلا  ار  ل المصدر:
(لاحملك كدلط ترتلار ثرطلثيفلرأسلاحارؿلاحف ى لكاح ارثؿل3 ايرلاحف ر جلت لاح دكؿل)

طلملاحاى كللا  ارح لكا ثلردلك ايلهرلط ترتلتكياللاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا
(،لإذلثلغلطددلاحل ترتلاحالفكيالثيفل43 4كاك ثالكذاتلد حالالفكيالطفدلاى كلل)

ل) لكاف ردة لا ارحيا لثاكرة لاف رن لاحاذسكريف ل)24احا غيريف لااؿ لاف لط تا لامل24( )
 غيرلاح ارثؿلاح فظيا ل%(،لكتدل يؽلثلدل)اح  رؤؿ(لثل ت هلا لا ارح لا344ثفىثال)

(،لكتذاليلف لافلتراال43 4(لطفدلاى كللالفكيال)345 4اطلملالراؿلار ثرطلثلغل)
لا  لتل لثيفار لاف رد، لثاسؿ لاح  رؤؿ لثزيردة لاسثر ل زداد لاح فظيا  لاح ارثؿ لاى كل  لزيز
لا  ارح ل لاحاى كل لطلم لاح فظيا  لكاح ارثؿ لاحف ى  لاحارؿ لرأس لاف لسؿ لثيف احل تا

 الت     التن ي ي

 

 رأس ال    الن  ي

الى   

 التن ي ي

ا  ت    

 التن ي ي

الت     

 التن ي ي

اج  لي الت  ث  

 التن ي ي

 ال  ق   ال  نى  

 % ال دد

  2   ال      ال ا ي 
**
   36 

**
   41 

**
   4  

**
 4 1   

 34   ا   
**
   414

**
   442

**
   454

**
 4 1   

434   الت    
**
   4  

**
   536

**
   54 

**
 4 1   

313   ال  و  
**
   362

**
   3 4

**
   4 3

**
 4 1   

6 4   اج  لي رأس ال    الن  ي
**
   4 2

**
   521

**
   52 

**
 4 1   

 ال  ق   ال  نى  
   2 5 5 5 5 ال دد

% 1   1   1   1    1   
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(،لكتذال43 4(لثاى كللالفكيال)324 4احثرفيالثالراؿلار ثرطلتكملاي رنلثلغل)احار ثال
لاحذا يال لاحس راة لح  ييؽ لحلاكظ يف لا ي رثيا لاحف ىيا لاح رحا لاى كل ل طكير لاف يلف 
لحلافظاال لكدطاهـ لات اراهـ لاف لىيزيد لاحلاؿ لت  لحديهـ لكاحاركفا لكالأاؿ كاح  رؤؿ

ل لثرح خر لاحالكر لحديهـ لكيكحد لثاسؿلاحاث كثا لاح لراؿ لطلم لكيىرطدتـ لاحيهر كا ف ارا
للإثثرتل لسرتيرن لاحف ر جلاثرران لتذه لكثذحؾل ل ثر لطالهـ  لاح غكطرتلت لثي ا ات ؿلا 

ل فصل لاح   لاحثرفيا )تزداد فرصة تعزيز التماثل التنظيمي معنوياً كمما زاد اح ر يا
ل لمستو  رأس المال النفسي في المنظمة المبحوثة(

 الارتباط بين متغيري القيادة التشاركية والتماثل التنظيمي:اختبار علاقة  -1.4.0.1
(لف ر جلط تالا ر ثرطلثيفل6لإثثرتلا الاح ر يالاحثرحثالافلطداهر،ليلسسلاح دكؿل)

لا غيرملاحييردةلاح اررسيالكرأسلاحارؿلاحف ى  
 ( نتائج الارتباط بين متغيري القيادة التشاركية وراس المال النفسي4الجدول رقم )

ل
ل( 144(لكدر ال ريال)43 4**لا ر ثرطلذكلد حالالفكيالطفدلاى كلل)

  (SPSS V23)اطدادلاحثر ثلاط اردانلطلملف ر جلاح  ليؿلا  ار  ل المصدر:
(لثأفلط ترتلا ر ثرطلثيفلاحييردةلاح اررسيالكرأسلاحارؿل6اثث تلاحف ر جلت لاح دكؿل)

لاحثا كثا لط ترتلتكياللاحف ى لت لاحافظاا ل ايلهر طلملاحاى كللا  ارح لكا ثلرد

        رأس المال النفسي
 القيادة التشاركية

الكفاء 
 ال اتية

اجمالي رأس  المرونة التفا ل الامل
 المال النفسي

 العلاقات المعنوية
 % العدد

 411 3 **1.261 **1.036 **1.253 **1.220 **1.251 تفويض السمطة
 411 3 **1.315 **1.051 **1.345 **1.231 **1.311 المشاركة في اتخا  القرار

 411 3 **1.323 **1.062 **1.317 **1.317 **1.344 العلاقات الانسانية
 411 3 **1.361 **1.116 **1.351 **1.311 **1.361 اجمالي القيادة التشاركية

العلاقات 
 المعنوية

  01 2 2 2 2 2 العدد
% 411 411 411 411 411  411 
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ل) لاى كل لطفد لالفكيا لد حا لكذات لثيفل43 4كاك ثا لاحالفكيا لاحل ترت لطدد لثلغ لإذ ،)
(لاملثفىثال24(لط تالافلااؿل)24احا غيريفلاحاذسكريفلاف رنلثاكرةلا ارحيالكاف ردةل)

لكاتكلل لؾلاحل ترتلسرفتلاحل تالثيفلسؿلافل344) لاح اررسيالكرأسلاحارؿل%(، احييردة
(،ل43 4(لطفدلاى كللالفكيال)341 4احف ى لطلملاحاى كللا  ارح ،لاذلثلغتلتيا هرل)

اارليؤسدلايؿلاحل تالثيفلاحا غيريفلحلزيردةلاسثرلاذالارل سرالتلاثلردلاحييردةلاح اررسيالا ل
ليدؿلطلم افل يليؿلاح كا زللثل هرلثل ت هرلا لاثلردلرأسلاحارؿلاحف ى لا  الا لكتذا

لااراؾلاحارؤكىيفلكاحاكظ يفلت لطاليالاف لاحيرارلكا خرذهلا ل احهرايالافلخ ؿلزيردة
لت ل لىيلززلثي هـ لثيفهـ لاحثفراة لاحل ترتلا فىرفيا لك فايا لالهـ لاحىلطا احادراالكااررسا

اثرثرةلت للىلكسهـلكادا هـ،لكتدر هـلطلملا ى  رثالحلاكاتؼلكاح غيراتلاحثي يا،لك للهـلأسثر
ل ثثتل لاحف ر ج لتذه لتأف لكثذحؾ لاحاى يثؿ  لت  لىي دث لار لثاأف لك  رؤ ن لا تداؼ،   ييؽ
ا الاح ر يالاحثرحثالاح  ل فصل) زدادلتراال  ىيفلرأسلاحارؿلاحف ى لالفكيرنلسلارلزادل

لاى كللاحييردةلاح اررسيالت لاحافظاالاحاث كثا( 
 اختبار انمو ج الت ثير بين متغيرات البحث: -0.0.1

 اختبار علاقات الت ثير بين متغيرات البحث: -4.0.0.1
 ,β0)(لتيـلسؿلافلالراؿل3 خ ثررلط ترتلاح أثيرلثيفلا غيراتلاحث ث،ليلسسلاح دكؿل)

β1)ل ،(t)لل لالراؿ ل(R2)احا ىكثا، لك ،(F)لثرى لارؿلل لاف دار لافاكذج لحسؿ احا ىكثا
لالراؿلا ف دارلاحخط لاحثىيط 

الت ثير بين متغيرات البحث باستعمال تحميل الانحدار ( نتائج علاقات 5الجدول رقم )
 الخطي البسيط

علاقات 
الت ثير بين 

متغيرات 
 البحث

معامل 
(0β) 

(t) 
المحسوبة 

لمعامل 
(0β) 

معامل 
(1β) 

(t) 
المحسوبة 

لمعامل 
(1β) 

معامل 
(R2) 

(F) 
 النتيجة المحسوبة

ت ثير القيادة 
التشاركية في 

التماثل 
 التنظيمي

*0.176 40.504 *1.216 7.543 1.046 *72.150 
يوجد 
 ت ثير
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ت ثير رأس 
المال النفسي 
في التماثل 

 التنظيمي

يوجد  411.514* 1.056 44.211 1.414* 4.347 4.120*
 ت ثير

ت ثير القيادة 
التشاركية في 
رأس المال 

 النفسي

*0.124 44.417 *1.236 41.011 1.121 *452.110 
يوجد 
 ت ثير

 تياال(t)لتياال634 3اح دكحيال=لل،(F)ل*لداؿلالفكيرنلطفدلاى كلل43 1اح دكحيال=لل،
(4 43 ) 

  (SPSS V23)اطدادلاحثر ثلاط اردانلطلملف ر جلاح  ليؿلا  ار  لالمصدر: 
ل) لاح دكؿ لت  لاحث ثلاحاك  ا لا غيرات لثيف لاح أثير لط ترت لف ر ج لخ ؿ لي ثيفل3اف )

لا   :
لاح اررسيال أثيرلالفكملاي رث لت لا غيرلاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاال -أل  ييتلاحييردة

لاحثرثتل) لثلغتلتياا لإذ ل)0βاحاث كثا، لاى كلل454 2( لطفد لاي رثيا لالفكيا لكت لتياا )
ل) ل43 4الفكيا لكتياا ،)(t)ل)ل لحهر لتيا هرل323 32احا ىكثا لاف لأسثر لالفكيا لكت  )

ل) لاحثرحغا لس634 3اح دكحيا ل)(  لالراؿ لثلغتلتياا ل)1βار لالفكيال414 4( لتياا لكت  )
ل) لاى كللد حا ل43 4اي رثيا لتكرفتلتياا لار لإذا )(t)ل)ل لحهر لثييا هرل333 5احا ىكثا )

لاحثرحغال) ليلف لافلاح غيرل634 3اح دكحيا لاح دكحيا،لكتذا لكثذحؾلته لأسثرلافلتيا هر ،)
(لت لاح ارثؿل414 4 غييرلثايدارل)ثايدارلدر الكا دةلت لاحييردةلاح اررسيالىيؤدملاحمل

ل لتياا لاحم لثر ى فرد لتذا لاح أثير لفاكذج لالفكيا لطلم لاح سـ لياسف لسذحؾ ل(F)اح فظيا  
ل) لكاحثرحغا لا ف دار لحالردحا لاح ثريف ل  ليؿ لطف لاحفر  ا لتياال132 54احا ىكثا لكت  )

لاح دكحيالاحثرحغا43 4الفكيالطفدلاى كللد حال) لأسثرلافلتيا هر ( لاارل43 1)ل(لحسكفهر
لتيدلثلغتلتيا هل)(R2)الراؿلاح  ديدل لاح اررسيال  ىرل234 4، ليلف لافلاحييردة (،لكتذا

%(لافلاح غيراتلت ل2 34%(لافلاح غيراتلاح رالالت لاح ارثؿلاح فظيا ،لكافل)4 23)
لاحثىيطل لاحخط  لا ف دار لفاكذج لطف لاحملا غيراتلاخرللخرر ا ل لكد لاح فظيا  اح ارثؿ
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الاح  ل فصل) فلسسلاحييردةلاح اررسيالثرح أثيرلتذا لكتذهلاحف ر جل دطـلتثكؿلاح ر يالاحراثل
 كثد حالالفكيالت ل لزيزلاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا( 

لاحالفكملا ي رث لت لاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاال -بل اثثتلرأسلاحارؿلاحف ى ل أثيره
رثيالطفدل(لكت لتياالالفكيالاي 142 3(لاح  لثلغتل)0βافلخ ؿلتياالاحثرثتل) احاث كثا

ل) لد حا ل43 4اى كل لتياا لثلغت لإذ ،)(t)ل)ل لحهر لالفكيال335 6احا ىكثا لتياا لكت  )
ل) لاحثرحغا لاح دكحيا لتيا هر لاف لأسثر ل)634 3حسكفهر لالراؿ لتياا لاف لسار  )1βلظهرتل )

لثلغتل) لإذ لاي رثيا، ل)613 4الفكيا لثاى كللد حا لاح غيرل43 4( لطلملاف لاح  ل دؿ ،)
(لت لاح ارثؿل613 4رأسلاحارؿلاحف ى لىيؤدملاحمل غييرلثايدارل)ثايدارلدر الكا دةلت ل
لكثلغتلتياال لحالراؿل)ل(t)اح فظيا ، ل)1βاحا ىكثا لأسثرل411 33( لكت لتياالالفكيا )

ل) لاحثرحغا لاح دكحيا لتيا هر لتذال634 3اف لاح أثير لفاكذج لثالفكيا لاحثت لياسف لسذحؾ  )
ل لتياا لطلم ل  ل(F)اط اردان لطف لاحفر  ا لكاحثرحغالاحا ىكثا لا ف دار لحالردحا لاح ثريف ليؿ

( لكاثث تل43 1(لأسثرلافلتيا هرلاح دكحيالاحثرحغال)43 4(لثاى كللالفكيال)346 314)
لاحملرأسل4 23احف ر جلافل) %(لافلاح غيراتلاح رالالت لاح ارثؿلاح فظيا ل لكدلىثثهر

ل لاح  ديد لالراؿ لثلغتلتياا لإذ لاحف ى ، ل)234 4)ل(R2)احارؿ لاف لام لافل2 32(، )%
لكتذهل لاحفاكذجلتذا  لي  افهر لاحملا غيراتلاخرللحـ اح غيراتلت لاح ارثؿلاح فظيا ل لكد
احف ر جل ل ثرلاىكغرنلسرتيرنلحيثكؿلاح ر يالاحخراىالاح  ل فصل)يفلسسلرأسلاحارؿلاحف ى ل

 ثرح أثيرلكثد حالالفكيالت ل لزيزلاح ارثؿلاح فظيا لت لاحافظاالاحاث كثا( 
اظهرتلاحييردةلاح اررسيالفاكذجل أثيرلالفكملاي رث لا لا غيرلرأسلاحارؿلاحف ى لت ل -جل

لاحثرثتل) لأفلتياا لإذ لاحاث كثا، لثلغتل)0βاحافظاا لاي رثيالثاى كلل443 2( لكت لتياا )
ل) لكتياال43 4الفكيا ،)(t)ل)ل لحهر لاحثرحغال345 36احا ىكثا لاح دكحيا لأسثرلافلتيا هر )

ل(t)(،لكتياال43 4(لثاى كللالفكيال)434 4(ل)1βالالراؿل)( لسارلثلغتلتيا634 3)
ل) لحهر ل)241 31احا ىكثا لاحثرحغا لاح دكحيا لتيا هر لاف لأسثر لافل634 3( ليلف  لكتذا ،)

لاح اررسيالىيؤدملاحمل غييرلثايدارل) لت لاحييردة (لت ل434 4اح غيرلثايدارلدر الكا دة
لاحملتياال لكاى فدتلالفكيالفاكذجلاح أثيرلتذا لاحفر  الل(F)رأسلاحارؿلاحف ى   احا ىكثا

(لكت لتياالالفكيالطفدلاى كلل112 334الردحالا ف دارلكاحثرحغال)طفل  ليؿلاح ثريفلح
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ل) ل)43 4د حا لاحثرحغا لاح دكحيا لتيا هر لاف لأسثر لحسكفهر لاحييردةل43 1( لاف لكا  ص  )
ل) ل  ىر لثلغتلتياال14اح اررسيا لإذ لاحف ى ، لرأسلاحارؿ لت  لاح غيراتلاح رالا لاف )%
ل لاح  ديد ل)144 4)ل(R2)الراؿ لاف ليلف  لكتذا لرأسلاحارؿل66(، لاح غيراتلت  لاف )%

لتثكؿلاح ر يال لاحف ر جل دطـ لاحفاكذج لكتذه لاحملا غيراتلاخرللحـلي  افهر احف ى ل لكد
لرأسل ل  ىيف لت  لالفكيا لكثد حا لثرح أثير لاح اررسيا ل فصل) فلسسلاحييردة لاح   احىردىا

 احارؿلاحف ى لت لاحافظاالاحاث كثا( 
 شترك بين متغيرات البحث:اختبار علاقة الت ثير المل-1 2 2 2

ل) لاح دكؿ لثك ص لاحث ث، لا غيرات لثيف لاحاا رؾ لاح أثير لط تا لافل4 خ ثرر لسؿ لتيـ )
ل ل(β0, β1, β2)الراؿ ،(t)لل لالراؿ ل(R2)احا ىكثا، لك ،(F)لط تالل ل خ ثرر احا ىكثا

اح أثيرلاحاا رؾلحسؿلافلا غيرملاحييردةلاح اررسيالكرأسلاحارؿلاحف ى لت لاح ارثؿلاح فظيا ل
ثرى لارؿلالراؿلا ف دارلاحخط لاحا لددلاحييرى لحثيرفلادللاثثرتلاح ر يالاحىرثلالافل

لطداهر 
ل(ل4اح دكؿلرتـل)

ل لاحييردة لا غيرم لاف لحسؿ لاح أثير لط تا لاح ارثؿلف ر ج لت  لاحف ى  لاحارؿ لكرأس اح اررسيا
لاح فظيا لثرى لارؿلالراؿلا ف دارلاحخط لاحا لددلاحييرى 

المتغير 
 التفسيري

المتغير 
 الاستجابي

قيم معامل 
(β) 

(t) 
 المحسوبة

معامل 
(R2) 

(F) 
 النتيجة المحسوبة

β0= 
1.153* 5.623 

 القيادة التشاركية  يوجد ت ثير 78.317* 0.317
التماثل 
 التنظيمي

β1= 
0.227* 4.358 

رأس المال 
 النفسي

β2= 
0.463* 6.994 

 ل لل(t)تياا ل= ل634 3اح دكحيا لتياا ،(F)لل ل= لطفدل41 1اح دكحيا لالفكيرن لداؿ ل* ،
 ( 43 4اى كلل)
  (SPSS V23)اطدادلاحثر ثلاط اردانلطلملف ر جلاح  ليؿلا  ار  ل المصدر:
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(لي ثيفلثأفلسؿلافلاحييردةلاح اررسيالكرأسل4ت لاح دكؿل)افلخ ؿلاحف ر جلاحاك  ال
لاح فظيا لت ل لاح ارثؿ ل أثيرلاا رؾلالفكملكاي رث لت لا غير ل يير لاحف ى لتد احارؿ

(لكت لتياالالفكيالاي رثيالطفدل331 3)ل(β0)احافظاالاحاث كثا،لإذلثلغتلتياالاحثرثتل
(لكت لأسثرلافلتيا هرل621 3احا ىكثالحهرل)ل(t)(،لكثلغتلتياال43 4اى كللد حال)

(لحسؿلافلاحييردةلاح اررسيال1β2, β( لسارلثلغتلتياالالراؿل)634 3اح دكحيالاحثرحغال)
لتيا رفلالفكي رفلطفدل461 4(لكل)223 4كرأسلاحارؿلاحف ى ل) (لطلملاح كاح ،لكتار

ل) لد حا ل43 4اى كل لتياا لتكرفت لار لإذا )(t)لاحثرحغل لحهار ل)احا ىكثا لكل134 4ا )
(،لكتذاليلف لافلاح غيرلثايدارل634 3(لطلملاح كاح لثرحيياالاح دكحيالاحثرحغال)554 6)

ل) لثايدار ل غيير لاحم لىيؤدم لاح اررسيا لاحييردة لت  لكا دة لاح ارثؿل223 4در ا لت  )
لاح ارثؿل لىيلزز لاحف ى  لاحارؿ لرأس لت  لكا دة لدر ا لثايدار لاح غير لكاف اح فظيا ،

( لسارلاى فدلاح سـلطلملالفكيالفاكذجلاح أثيرلتذالاحملتياال461 4)اح فظيا لثايدارل
(F)(لكت ل133 34احا ىكثالاحفر  الطفل  ليؿلاح ثريفلحالردحالا ف دار،لإذلثلغتل)ل

ل) لد حا لاى كل لطفد لالفكيا لاحثرحغال43 4تياا لاح دكحيا لتيا هر لاف لأسثر لحسكفهر )
لاح اررس41 1) ليلف لافلسؿلافلاحييردة يالكرأسلاحارؿلاحف ى لداحيفلا ار يرنل(،لكتذا

ت ل كتلهارلحل ارثؿلاح فظيا  لكا  صلافلسؿلافلاحييردةلاح اررسيالكرأسلاحارؿلاحف ى ل
ل) ل  ىير لت  لاا رؾ لثاسؿ لاح ارثؿل3 13يىرتاكف لت  لاح رالا لاح غيرات لاف )%

ليلف لافل)133 4)ل(R2)اح فظيا ،لإذلثلغتلتياالالراؿلاح  ديدل %(ل1 64(،لكتذا
فلاح غيراتلت لاح ارثؿلاح فظيا ل لكدلاحملا غيراتلاخرللحـلي  افهرلاحفاكذج لكثذحؾلا

)تنعكس كل من القيادة تأفلتذهلاحف ر جل دطـلا الكتثكؿلاح ر يالاحىرثلالاح  ل فصل
التشاركية ورأس المال النفسي بالت ثير المشترك وبدلالة معنوية في تعزيز التماثل 

ل بحوثة(التنظيمي في المنظمة الم
 اختبار علاقة الت ثير الوسيط: -1.0.0.1

لإثثػػػػػػػػػػػرتلاح ر ػػػػػػػػػػػيالاحثرافػػػػػػػػػػػالاػػػػػػػػػػػفلطػػػػػػػػػػػداهرلكاخ ثػػػػػػػػػػػررلاحل تػػػػػػػػػػػرتلاحاثراػػػػػػػػػػػرةلكغيػػػػػػػػػػػرل
احاثراػػػػػػػػرةلثػػػػػػػػيفلاحييػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػررسيالكاح ارثػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػ ،لكحسثػػػػػػػػرل  ػػػػػػػػـلاحليفػػػػػػػػال ػػػػػػػػـل
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(لكتيػػػػػػػػػػػرنلحفاذ ػػػػػػػػػػػالاحالردحػػػػػػػػػػػالSobel, 1982)ل(Sobel)اط اػػػػػػػػػػػردلاخ ثػػػػػػػػػػػررل
حثيػػػػػػػػػرفلاػػػػػػػػػدللاتايػػػػػػػػػالرأسلاحاػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػ لسكىػػػػػػػػػيطلتػػػػػػػػػ لاحل تػػػػػػػػػالثػػػػػػػػػيفللاحهيسليػػػػػػػػػا

احييػػػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػػػررسيالكاح ارثػػػػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػػػػ ،لإذل ػػػػػػػػػػػػـلا  ىػػػػػػػػػػػػربلالراػػػػػػػػػػػػؿلا ف ػػػػػػػػػػػػدارل
)اىػػػػػػػػػػػررلا ف ػػػػػػػػػػػدار(لغيػػػػػػػػػػػرلاحاليػػػػػػػػػػػررملحسػػػػػػػػػػػؿلاػػػػػػػػػػػفلاحييػػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػػررسيالكاح ارثػػػػػػػػػػػؿل
اح فظياػػػػػػػػػػ لاػػػػػػػػػػػفل هػػػػػػػػػػا،لكرأسلاحاػػػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػػ لكاح ارثػػػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػػ لاػػػػػػػػػػػفل هػػػػػػػػػػػال

احاليػػػػػػػػػػػررملحسػػػػػػػػػػػؿلاػػػػػػػػػػػفلاحاىػػػػػػػػػػػرريف،لكاػػػػػػػػػػػفلثػػػػػػػػػػػـلاط اػػػػػػػػػػػدتلتػػػػػػػػػػػذهلاخػػػػػػػػػػػرل،لكاحخطػػػػػػػػػػػأل
احف ػػػػػػػػػػر جلساػػػػػػػػػػدخ تلتػػػػػػػػػػ لاحثرفػػػػػػػػػػراجلاح ىػػػػػػػػػػرث لاحااػػػػػػػػػػاـلسػػػػػػػػػػأداةل ىػػػػػػػػػػربل  رطليػػػػػػػػػػال

(لحل اػػػػػكؿلطلػػػػػملتياػػػػػالPreacher & Leonardelli, 2001اػػػػػفلتثػػػػػؿل)
(z)(للأثثػػػػػػػػػػػػرتلدكرلاحا غيػػػػػػػػػػػػرل56 3ل-/+اح ػػػػػػػػػػػػ لي ػػػػػػػػػػػػبلافل سػػػػػػػػػػػػكفلاسثػػػػػػػػػػػػرلاػػػػػػػػػػػػفل)ل

يػػػػػػػػراتلاحث ػػػػػػػػث،لكساػػػػػػػػرلتػػػػػػػػكلاثػػػػػػػػيفلاحكىػػػػػػػػيطلتػػػػػػػػ لاح ػػػػػػػػأثيرلغيػػػػػػػػرلاحاثراػػػػػػػػرلثػػػػػػػػيفلا غ
ل( ل5ت لاح دكؿل)

( نتائج ت ثير متغير القيادة التشاركية في متغير التماثل التنظيمي 7الجدول رقم )
 (Sobel)بتوسط رأس المال النفسي باستعمال اختبار 

لا  رترتلاح أثيرلثيفلا غيراتلاحث ث
 Sobelاخ ثررل
 zتياال

اح أثيرل
غيرل

لاحاثرار

اح أثيرل
لاحاثرار

اح أثيرل
لاحسل 

الراؿل
(R2)ل

لاح ارثؿل لت  لاح اررسيا لاحييردة  أثير
لاح فظيا لث كىطلرأسلاحارؿلاحف ى 

**5.138 0.290 0.218 0.508 0.408 

Structural Equation Modeling Fit Summary: χ2 (92.192)/DF= 

2.881 (p<.005), GFI= 0.951, NFI= 0.955, TLI= 0.958, CFI= 0.970, 

SRMR= 0.045, RMSEA= 0.074, **p<0.01. 

ل المصدر: لا  ار   لاح  ليؿ لف ر ج لطلم لاط اردان لاحثر ث  SPSS Amos)اطداد
V23)  

ل(لثأفلااررىرتلاحييردةلاح اررسيالت لاحافظاالاحاث كثا5اظهرتلاحف ر جلت لاح دكؿل)
لثايدارل لحلاكظ يف لاح فظيا  لاح ارثؿ ل لزيز لت  لكاي رثيا لاثرارة لثاكرة لاثرت تد
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ل)234 4) لثايدار لازداد لتد لاح أثير لكتذا لاحف ى ل254 4(، لاحارؿ لرأس لخ ؿ لاف )
سكىيطلثيفهار لكتذاليلف لثأفهلطفدل غيرلاحييردةلاح اررسيالثايدارلاف راؼلتيرى لكا دل

(،لكت لف سل234 4اح ارثؿلاح فظيا لثايدارل)لتأفلذحؾلىيؤدملاحمل غيرلاثرارلت 
(لطثرلرأسلاحارؿلاحف ى  لكي  صلافل254 4احكتتلاحمل غيرلغيرلاثرارلثايدارل)

لثرح ارثؿل لط ت هر لت  لاح اررسيا لحلييردة لاحسل  لاح أثير لتياا لثأف لاحاىرريف لتذيف خ ؿ
ل) ل ثلغ ل344 4اح فظيا  لاحاثرار لاح أثير لاف لسؿ لتياا ل اي  ل راؿ لكتك كغيرل(

احاثرار لكتذاليلف لافلافصلاحا  يرتلحلاكظ يفلكااررس هـلت لك  لاحخططلكا خرذل
احيراراتليزدادل أثيرهلت ل لزيزلاى كللك الاحاكظ يفلحلافظاالكاف ار هـلحهرلافلخ ؿل
احيدراتلاحف ىيالا ي رثيالاح  ليا لسهرلاحاكظ يف لكاظهرتلاحف ر جلاي رنلثأفلرأسلاحارؿل

لزل لتد لاحف ى  لثلغتلتياا لإذ لاح فظيا ، لاح ارثؿ لت  لاح اررسيا لاحييردة ل أثير لاف ل(z)اد
ل)314 3) لد حا لاى كل لطفد لالفكيا لاي رثيا لتياا لكت  لتيا هرل43 4( لاف لأسثر )

(،لكتذاليثثتلثرفلحرأسلاحارؿلاحف ى ل أثيرل ييي لغيرل56 3ل-/+احاليرريالاحثرحغال)
لكل لاح اررسيا لاحييردة لثيف لاحل تا لت  لاحييردةلاثرار لثأف لي  ص لسار لاح فظيا   اح ارثؿ

ل) ل  دد لرأسل4 44اح اررسيا لثك كد لاح فظيا  لاح ارثؿ لت  لاح غيراتلاح رالا لاف )%
ليلف لافل444 4)ل(R2)احارؿلاحف ى لسكىيط،لإذلثلغتلتياالالراؿلاح  ديدل (،لكتذا

لاحملا غيراتلاخرللحـل2 35) لاح فظيا ل لكد لت لاح ارثؿ لاح غيراتلاح رالا لاف )%
لكاح  ل لاحثرافالكتثكحهر لاح ر يا لاحف ر جل ثثتلا ا لكثذحؾلتأفلتذه لاحفاكذج  ي  افهر

)يتعاظم ت ثير القيادة التشاركية في تعزيز التماثل التنظيمي من خلال رأس  فصل
ل نفسي في المنظمة المبحوثة(المال ال
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات -2
 الاستنتاجات: -4.2

تفرؾلااررىرتلكا  الافلتثؿلاحادراالكاحارؤكىيفلحلييردةلاح اررسيالت لاحافظاال -أل
احاث كثالثارلت لذحؾل  كيضلاحىلطالكاحااررسالت لا خرذلاحيرارلكاحل ترتلا فىرفيا،ل

ت لدطـلك لزيزلاح ارثؿلاح فظيا لطلملاحاى كييفلاح ردمللكتدلاى ثارتلتذهلاحااررىرت
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لا فى رـلكاح كاتؽلاحف ى لا ي رث لثيفلاحاكظؼلكاحافظاالكالكرتـل كا  ارح لا ييرن
 ثرحك الكا ف ارالاحيهر 

لاحاث كثا -بل لاملتفرؾلاى كللطرح للاا  ؾلاحافظاا لاحف ى لا ي رث ، حرأسلاحارؿ
افلاحس راةلاحذا يالكا اؿلكاح  رؤؿلكاحاركفالاح  ليثديهرلاحاكظ يفلت لااررىالطالهـ،ل
لافل لاحازيد لكا داث ل لزيز لت  لافه لكاى  ردت لثذحؾ لاحاث كثا لاحافظاا لات ات كتد

 ارح  اح غيراتلت لاح ارثؿلاح فظيا لطلملاحاى كييفلاح ردملكا  
 ثيفلافلاحافظاالاحاث كثالتدلكظ تلااررى هرلحلييردةلاح اررسيالت ل لزيزلك  ىيفل -جل

لاحا  يرتل لافص لخ ؿ لاف لكا  ارح ، لاح ردم لاحاى كييف لطلم لاحف ى  لاحارؿ رأس
كاحاللكارتلاح زاالحلاكظ يفلك اسيفهـلافلاحااررسالت لك  لاح لكؿلاحاي ر الحاف ل

ثي الطاؿلاي رثيا،لاارلىرتـلذحؾلت ل لزيزلاى كللاح رحاللاحيرارلك ف يذلاحهرـلك كتير
 احف ىيالكاحىلكسيرتلا ي رثيالحلاكظ يفلكايدرا هـلاحسرافا 

لاح ارثؿل -دل لت  لحل أثير لاح اررسيا لحلييردة لااررى هر لاف لاحاث كثا لاحافظاا اى  ردت
يا ل لكدلاح فظيا ،لإذل ثيفلافل زالافلاح غيراتلكاح طكراتلاح رالالت لاح ارثؿلاح فظ

 ىثثهرلاحملااررىرتلاحييردةلاح اررسيالافلتثؿلاحادراالكاحارؤكىيفلا لاحاكظ يف 
لإذل -قل لاح فظيا ، لاح ارثؿ لت  لحل أثير لاحف ى  لرأسلارحهر لاحاث كثا لاحافظاا اى ثارت

لاحىلكؾلكاحاكاتؼلا ي رثيالحلاكظ يفل  رهل  ثيفلافلاح ارثؿلاح فظيا لحلاكظ يفلي دده
ل لكدر ا لطالهـ، لطرؽلطاؿلثي ا للإي رد ليثذحكفه لاحذم لكاح هد لثهر لي ا لكف لاح   احثيا

  ديدة،لكتدر هـلطلملا ى  رثالاحىريلالحلاكاتؼلكاح غيراتلاحثي يا 
لاحاث كثالت لاح أثيرلت لرأسلاحارؿلاحف ى ل -كل لاح اررسيالت لاحافظاا اىهاتلاحييردة

دةلاح اررسيالت لاحا ددلك  ىيفلاح رحالاحف ىيالا ي رثيالحلاكظ يف،لإذلا  صلثأفلاحيير
 احر يى للإي رثيالرأسلاحارؿلاحف ى لكاى كللاح غيراتلكاح طكراتلاح  ل طرألطليه 

اىػػػػػػػػػػػػ غلتلاحافظاػػػػػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػػػػػالسػػػػػػػػػػػػؿلاػػػػػػػػػػػػفلاحييػػػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػػػررسيالكرأسلاحاػػػػػػػػػػػػرؿل -زل
احف ىػػػػػػػػػػػػػ لحل ػػػػػػػػػػػػػأثيرلثاػػػػػػػػػػػػػكرةلااػػػػػػػػػػػػػ رسالتػػػػػػػػػػػػػ ل لزيػػػػػػػػػػػػػزلاح ارثػػػػػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػػػػػ ،لإذلافل

احاػػػػػػػػػكظ يفلتػػػػػػػػػ لا خػػػػػػػػػرذلاحيػػػػػػػػػراراتل رسيػػػػػػػػػزلاحافظاػػػػػػػػػالطلػػػػػػػػػملااػػػػػػػػػراؾلاحارؤكىػػػػػػػػػيفلاكل
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كااػػػػػػػػػػررسالاحىػػػػػػػػػػلطالالهػػػػػػػػػػـلك ثفػػػػػػػػػػ لاىػػػػػػػػػػلكبلاح   يػػػػػػػػػػزلاحالفػػػػػػػػػػكملكاحاػػػػػػػػػػردم،لكتػػػػػػػػػػ ل
احكتػػػػػػػػػػػػػػػتلذا ػػػػػػػػػػػػػػػهلات اػػػػػػػػػػػػػػػرـلاحافظاػػػػػػػػػػػػػػػالثرحيػػػػػػػػػػػػػػػدراتلاحف ىػػػػػػػػػػػػػػػيالحلاػػػػػػػػػػػػػػػكظ يفلاحا اثلػػػػػػػػػػػػػػػال
ثرحس ػػػػػػػػػػراةلاحذا يػػػػػػػػػػالكا اػػػػػػػػػػؿلكاح  ػػػػػػػػػػرؤؿلكاحاركفػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػدلافلسػػػػػػػػػػسلثرح ػػػػػػػػػػأثيرلاحااػػػػػػػػػػ رؾل

 احازيدلافلاح غيراتلتيه ت ل لزيزلاى كللاح ارثؿلاح فظيا لكا داثل
 ثػػػػػػػػػػػيفلافلاط اػػػػػػػػػػػردلاحافظاػػػػػػػػػػػالاحاث كثػػػػػػػػػػػالحااررىػػػػػػػػػػػرتلاحييػػػػػػػػػػػردةلاح اػػػػػػػػػػػررسيالتػػػػػػػػػػػدل -حل

أىػػػػػػػػػػػهـلثاػػػػػػػػػػػسؿلأسثػػػػػػػػػػػرلتػػػػػػػػػػػ ل لزيػػػػػػػػػػػزلاح ارثػػػػػػػػػػػؿلاح فظياػػػػػػػػػػػ لحلاػػػػػػػػػػػكظ يفلثك ػػػػػػػػػػػكدلرأسل
احاػػػػػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػػػػػ لا ي ػػػػػػػػػػػػػرث ،لكتػػػػػػػػػػػػػذاليلفػػػػػػػػػػػػػ لافلاػػػػػػػػػػػػػفصلاحاػػػػػػػػػػػػػ  يرتلحلاػػػػػػػػػػػػػكظ يفل

تػػػػػػػػػػ ل لزيػػػػػػػػػػزللكااػػػػػػػػػػررس هـلتػػػػػػػػػػ لك ػػػػػػػػػػ لاحخطػػػػػػػػػػطلكا خػػػػػػػػػػرذلاحيػػػػػػػػػػراراتليػػػػػػػػػػزدادل ػػػػػػػػػػأثيره
اىػػػػػػػػػػػػ كللك الاحاػػػػػػػػػػػػكظ يفلكاف اػػػػػػػػػػػػر هـلحلافظاػػػػػػػػػػػػالاػػػػػػػػػػػػفلخػػػػػػػػػػػػ ؿلاحيػػػػػػػػػػػػدراتلاحف ىػػػػػػػػػػػػيال
ا ي رثيػػػػػػػػػػالاح ػػػػػػػػػػ ليا لسهػػػػػػػػػػرلاحاػػػػػػػػػػكظ يف،لكثػػػػػػػػػػذحؾلتػػػػػػػػػػأفلحػػػػػػػػػػرأسلاحاػػػػػػػػػػرؿلاحف ىػػػػػػػػػػ لدكرانل

 سثيرانلت ل لزيزلاحل تالثيفلاحييردةلاح اررسيالكاح ارثؿلاح فظيا  
 التوصيات: -0.2

لا -أل لت  لاح اررسيا لاحييردة لااررىرت ل لزيز لافصل ركرة لطثر لاحاث كثا حافظاا
لكاحا رىثيال لا داريا لاحلاؿ لاحاارسؿ ل ؿ لا  يا لاحاكظ يف لك  كيض احا  يرت
لثاسؿل لاحيراراتلكك  لخططلاحلاؿلكاحذملىيىرتـ لت لا خرذ لكاتسررتـ لثآرا هـ كا خذ

 سثيرلت ل لزيزلاى كللاح ارثؿلاح فظيا لحلاكظ يف 
ل -بل لكاحلاؿ لاحف ى  لثرأسلاحارؿ لا ت ارـ لا ل لزيز لاحااس ت لكافرتاا ل  ليؿ طلم

لاحذا يا،لكاف هـلا ى ي حيالت ل خطيطلاىرراتل لح  ىيفلس را هـ احاكظ يفلحالرح  هر
لكلطالهـ ل، لا ي رث  لاح  سير لطلم لاحاكظ يف لاحطرؽلكل ا ي  لطف لاحا كااؿ احث ث

لاحكتتل لف س لت  لاحلاؿ لاثفرا لاكاتؼلطديدة لثهدارة لك كسيلهـ لاح لرحا، لكاح لك ا ثداطيا
  س ىربلالررؼل ديدة،لاارلىيفلسسلت ل لزيزلاح ارثؿلاح فظيا  

 لزيزلااررسالاحاكظ يفلت لا خرذلاحيراراتلك كسيلهـلثهف رزلاحاهرـلاحرك يفيالحلادراال -جل
لاحاراطرتل لاف لخرحيا لطاؿ لثي ا لك كتير لاتايا، لا سثر لا طارؿ للإف رز ح  رغهـ

لاحاكظ يفلاحا   لافلخ ؿلافص لاحاىؤكحيرتلكاح غكطرتلاحف ىيا لا  يرتلاحا سرت ا
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احافرطالثهـ،لكاططر هـل ريالاحرأم،لكاح لراؿلالهـلثاثدألاحلداحالكاحاىركاة،لاارلىيىهـل
 ذحؾلت ل  ىيفلاى كللرأسلاحارؿلاحف ى  

 ركرةل رسيزلاحافظاالاحاث كثال هكدترلت ل طكيرلااررى هرلحلييردةلاح اررسيالطثرل -دل
لتث لاف لكاحاكظ يف لاحارؤكىيف لا تسررلافرادة لطلم لحل اكؿ لكاى ارر هـ لاحادراا ؿ

احىارحلحهـلثأفلييرركالكلكاحاللكارتلتثؿل  ديدلىيرىرتلكا راااتلاحلاؿلكا خرذلاحيرار،ل
لافل ثر ا ثرؿلحل لليارت،للإ داثلاحازيدلافللاحزااهـثأف ىهـلسيؼليريدكفلاحلاؿلثد ن

 اح غيراتلا ي رثيالت لاى كللاح ارثؿلاح فظيا  
افلرأسلارحهرلاحف ى لكا داثلاحازيدللأسثراالاحاث كثالا ى  ردةلثاسؿلطلملاحافظ -قل

لاحاك هال لاحثاريا لاحاكارد افلاح غيراتلت لاح ارثؿلاح فظيا لافلخ ؿلتيرسلفيرطلتكة
لكاحاركفا( لكاح  رؤؿ لكالأاؿ لاحذا يا ل)اح لرحيا لاحف ىيا لكاحيدرات لإي رث  ك طكيرترللثاسؿ

دار هرلح  ىيفلالأداالت لثي ا  احلاؿ لكا 
طلملاحيردةلاح اررسييفلت لاحافظاالاحاث كثالافصلثي هـلحلارؤكىيفلكاحاكظ يفلاح  ل -كل

لك ثف لاثدأل لثيفهـ، لاحا ثردحا لحلثيا لدطارن لطلملطالهـ لاحذا يا لاحرترثا لياررىكف ى  للهـ
لثااداتيال لكاحلاؿ لك يرىاهر لاحاللكارت لطف لا تارح لخ ؿ لاف لاحلاؿ لت  احا رتيا

 اي رثيالرأسلاحارؿلاحف ى  رت لاى كللح راا،ل
لاحارؤكىيفل -زل لكثيف لثيفهـ لاحهرايا لاح كا ز ل يليؿ لاحاث كثا لاحافظاا لت  لاحييردة طلم

لطلمل لكا ط ارد لكاى ارر هـ لكاحافرتارت لا   ارطرت لت  لااررس هـ لكزيردة كاحاكظ يف
ؿلاللكار هـلكافارالثي الطاؿل لركفيالك اسيفيا،لكت لاحكتتلذا هل لزيزلاى كللرأسلاحار

احف ى لافلخ ؿلدطـلثيالاحاكظ يفلت لىلكسهـلكادا هـ،لكاح كا  لالهـلكطلبلاحدطـل
لادا هـل لطلم لكاحثفرا ل ديدة، لطاؿ لاى را ي يا ل طكير لاك لاهاا للأداا لافهـ احاىرطدة
لاا رسالكاي رثيالت لاح أثيرل لىيىرتـلكثاكرة كىلكسهـلت لاحلاؿلاارـلزا  هـ،لكتذا

لكا فى ر لاح كاتؽ لاى كل لطلم لكاحافظااـ لاحاكظ يف ل لزيزلثيف اح ارثؿللكثرح رح 
 اح فظيا  
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لاحىلكسيرتل -حل لدطـ لطثر لاحف ى  لارحهر لرأس لطلم لاحاث كثا لاحافظاا ل رسيز  ركرة
لاحافظاال لاتداؼ لأتايا لتهـ لطلم لكاىرطد هـ لاحير د لتثؿ لاف لحلاكظ يف ا ي رثيا

لا ل  ديرت لكاكا ها لاح للـ لت  ل  رؤ ن لأسثر لاكاتؼ لح ثف  لاسؿلكف ر هر، لت  حاى يثؿ
دكرلل لظيـاكاتؼلكخطكاتلاى ثرتيالكاك هالثاسؿلإي رث ،لكتذالىيؤدملدكرانلسثيرانلت ل

 احييردةلاح اررسيالت ل لزيزلاى كللاح ارثؿلاح فظيا  
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