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ABSTRACT  
  

The present study aims to identify the level of emotional literacy among university students and to 

examine statistical differences by gender and specialization. The researcher constructed an 

Emotional Literacy Scale based on the Cognitive-Emotional Theory (Norris et al., 2022), 

consisting of 30 items distributed across five main domains, with six items in each, using a five-

point Likert scale. The study sample included 400 male and female students from both scientific 

and humanitarian specializations. The scale’s psychometric properties were verified for validity 

and reliability, and the data were statistically analyzed. The results indicated that university 

students possess a level of emotional literacy higher than the hypothetical mean at the 0.05 

significance level. Furthermore, two-way ANOVA results revealed no statistically significant 

differences attributed to gender, specialization, or their interaction. In light of these findings, the 

researcher proposed recommendations to enhance students’ emotional literacy. 
Keywords:  Emotional Literacy. 

 اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٌذٜ هٍجخ اٌغبِعخ

 اٌجبؽش: َ.د ؽغ١ٕٓ ـشِبْ عجٛد

 عبِعخ ٚاعو/ ِشوض اٌزع١ٍُ اٌّغزّش

 

  انًهخص  

اٌزعشؾ عٍىٝ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ٌىذٜ هٍجىخ اٌغبِعىخش ٚاٌىؾىؿ عىٓ اٌفىشٚق ايؽقىبع١خ ـ١ىٗ رجعاىب ٌّزؽ١ىشٞ اٌغىٕظ  ٠ٙذؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌٝ    

ْ ِىٓ 2222ٚاٌزخقـ. ٚلذ اعزّذ اٌجبؽش إٌظش٠خ اٌّعشـ١خ الأفعب١ٌخ )ّٔٛرط ٔٛس٠ظ ٚصِلاعىٗش   ٛ ( ـىٟ ثٕىبم ِم١ىبط اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ اٌّىى

( هبٌىت ٚهبٌجىخ ِىٓ 422ع١غىخش ٚاعىزمعًّ رىذسط مّبعىٟ ـىٟ ايعبثىخ. رىٛٔىذ ع١ٕىخ اٌجؾىش ِىٓ )( ـمشح ِٛصعخ عٍىٝ مّغىخ ِغىبلاد س32)

اٌزخققىى١ٓ اٌعٍّىىٟ ٚائغىىبٟٔ. عىىشٜ اٌزؾمىىك ِىىٓ اٌخقىىبعـ اٌغىى١ىِٛزش٠خ ٌٍّم١ىىبط ِىىٓ ؽ١ىىش اٌقىىذق ٚاٌضجىىبدش صىىُ رّىىذ ِعبٌغىىخ اٌج١بٔىىبد 

(ش وّىب 2.25ٓ اٌّزٛعو اٌفشمٟ ٌٍزٕىٛس الأفعىبٌٟ عٕىذ ِغىزٜٛ دلاٌىخ )إؽقبع١ًّب. ٚأظٙشد إٌزبعظ أْ هٍجخ اٌغبِعخ ٠زّزعْٛ ثّغزٜٛ أعٍٝ ِ

 ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضٕبعٟ عذَ ٚعٛد ـشٚق راد دلاٌخ إؽقبع١خ رمعضٜ ٌٍغٕظ أٚ اٌزخقـ أٚ اٌزفبعً ث١ّٕٙب. ٚـٟ مٛم إٌزبعظش مشط اٌجؾش

  اٌطٍجخ.ثعذد ِٓ اٌزٛف١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رغُٙ ـٟ ر١ّٕخ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٌذٜ 

 :انكهًبث انًفتبزُت  اٌزٕٛس الأفعبٌٟ.  هٍجخ اٌغبِعخ
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 انفصم الاول: انتؼشَف ببنبسث:  

: يشكهت انبسث:  أولاا

٠معذ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ـٟ عٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞش إر ٠معج ِّش عٓ لذسح اٌفشد عٍٝ إدسان أفعبلارٗ 

عٕٙب ثقٛسح ِزضٔخ رغُٙ ـىٟ رٛاـمىٗ ااوىبد٠ّٟ ٚالاعزّىبعٟ ٚإٌفغىٟ. ٚرٕجىة أ١ّ٘ىخ ٘ىزا ٚـّٙٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚاٌزعج١ش 

اٌّفَٙٛ ِٓ وٛٔٗ ٠ّضً أؽذ ِمِٛبد إٌنظ اٌؾخقٟ ٌٍطٍجخ اٌغبِع١١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٛاعٙىْٛ رؾىذ٠بد دساعى١خ ٚاعزّبع١ىخ 

 ٚأفعب١ٌخ ِزعذدح ـٟ ِغ١شرُٙ اٌزع١ّ١ٍخ.

غىبِعٟ ِٚلاؽظزىٗ ا١ِٛ١ٌىخ ٌزفبعىً اٌطٍجىخ دامىً لبعىبد اٌذساعىخش ِٚٓ مجشح اٌجبؽش ا١ٌّذا١ٔخ ـٟ اٌزىذس٠ظ اٌ

ب ـٟ ِغزٜٛ ٚع١ُٙ ثبٔفعبلارُٙ ٚلذسرُٙ عٍٝ مجطٙبش إر ٠مظٙش ثعل اٌطٍجخ أفعبلاد ِجبٌؽاب ـ١ٙب  ٌّظ رفبٚراب ٚامؾا

عٕىىذ ِٛاعٙىىخ ِٛالىىؿ دساعىى١خ مىىبؼطخش ـىىٟ ؽىى١ٓ ١ّ٠ىىً امىىشْٚ إٌىىٝ وجىىذ ِؾىىبعشُ٘ أٚ الأغىىؾبة ِىىٓ اٌّٛالىىؿ 

١ّ١ٍخش ِّب ٠عىظ معفاب ـٟ ِٙبساد اٌزٕٛس الأفعىبٌٟ ٌىذ٠ُٙ. وّىب لاؽىع اٌجبؽىش أْ ٘ىزا اٌزفىبٚد لا ٠مزقىش عٍىٝ اٌزع

 اٌغٕظ أٚ اٌزخقـ ـؾغتش ثً ٠ّزذ ١ٌؾًّ أعب١ٌت اٌزعج١ش الأفعبٌٟ ٚأعب١ٌت اٌزعبًِ ِة ايؽجبه ااوبد٠ّٟ.

ا  ا ِجبؽىشا ـىٟ رؾغى١ٓ اادام ااوىبد٠ّٟ ٚرم١ٍىً اٌنىىؽٛه ٚلىذ وؾىفذ دساعىبد ِزعىذدح أْ ٌٍزٕىٛس الأفعىبٌٟ أصىىشا

إٌفغىى١خ ٚرعض٠ىىض اٌعلالىىبد الاعزّبع١ىىخش ؼ١ىىش أْ ٔزبعغٙىىب عىىبمد ِزجب٠ٕىىخى ـجعنىىٙب أؽىىبس إٌىىٝ رفىىٛق ائىىبس أٚ هٍجىىخ 

اٌزخققبد ائغب١ٔخش عٍٝ ؽ١ٓ ٌُ ٠غذ ثعنٙب ـشٚلاب رمزوش ث١ٓ اٌّغّٛعبد. ٘زا اٌزجب٠ٓ ـٟ إٌزبعظ ٠ذعٛ إٌٝ إعبدح 

 ٘شح ـٟ مٛم اٌخقٛف١خ اٌضمبـ١خ ٚالاعزّبع١خ ٌٍج١ئخ اٌغبِع١خ اٌّؾ١ٍخ.ـؾـ اٌظب

ٚع١ٍٗ رجشص ِؾىٍخ اٌجؾش ـٟ اٌؾبعخ إٌٝ رؾذ٠ىذ ِغىزٜٛ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ٌىذٜ هٍجىخ اٌغبِعىخش ٚاٌىؾىؿ عىٓ 

١ّىخ اٌفشٚق اٌّؾزٍّخ رجعاب ٌّزؽ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌزخقـش ثّب ٠غُٙ ـٟ ٚمة أعظ ع١ٍّخ ٌجشاِظ رشث٠ٛخ رٙذؾ إٌٝ رٕ

 ٘زا اٌجعذ إٌفغٟ اٌُّٙ ٌذٜ اٌطٍجخ.

 ثبَُاب: أهًُت انبسث: 

اا١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚاا١ّ٘خ اٌزطج١م١خش ٚولاّ٘ب ٠شرجو ثغى١بق اٌزعٍى١ُ  رٕجة أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ عبٔج١ٓ سع١غ١ٓ:

 .اٌغبِعٟ ِٚب ٠ٛاعٙٗ اٌطٍجخ ِٓ رؾذ٠بد أفعب١ٌخ ٚعٍٛو١خ ـٟ ِشاؽٍُٙ ااوبد١ّ٠خ اٌّخزٍفخ

ب ؽذ٠ضاب ٔغج١ًّب مّٓ ِفب١ُ٘ عٍُ إٌفظ اي٠غبثٟش ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش إٌٝ انُظشَت:  الأهًُت اِ ٠ّضً اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ِفٙٛ

دسعخ ٚعٟ اٌفشد ثبٔفعبلارٗش ٚـّٙٗ ٌٙبش ٚلذسرٗ عٍٝ رٕظ١ّٙب ٚاٌزعج١ش عٕٙب ثقٛسح ِٕبعجخ. ٚعٍٝ اٌشؼُ ِٓ رمبهة 

ٔفعىبٌٟ ٚاٌزٕظى١ُ اٌىزارٟش إلا أْ ٌىٗ مقٛفى١زٗ اٌزىٟ ر١ّ ىضٖ ٘زا اٌّفَٙٛ ِة ِفب١ُ٘ ِضىً اٌىزوبم الأفعىبٌٟ ٚاٌىٛعٟ الا

ِٚىٓ  .ثٛففٗ ع١ٍّخ ِعشـ١خ ـ أفعب١ٌخ ؽى١ٌّٛخ رىشرجو ثىبٌزعٍُ ِىٓ الأفعىبلاد ٚاعىزخذاِٙب ِقىذسا ٌٍّعشـىخ ٚاٌمىشاس

شـىٟ ـ ـٟ ِغبي عٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ ثزغ١ٍو اٌنٛم عٍٝ ثمعذ ِع إغُبء اندبَب انُظشٌٕ٘بش ـئْ ٘زا اٌجؾش ٠مغُٙ ـٟ 

ب ـٟ اٌج١ئخ اٌعشث١خ اٌغبِع١خ. وّب أْ سثىو اٌزٕىٛس  أفعبٌٟ ِب ٠ضاي ثؾبعخ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ٚاٌزّؾ١ـش مقٛفا

ص ِىٓ ـٙىُ اٌفىشٚق اٌفشد٠ىخ ٌىذٜ اٌطٍجىخش ٠ٚفىزؼ اٌّغىبي  الأفعبٌٟ ثّزؽ١شاد ِضً اٌغٕظ ٚاٌزخقىـ ااوىبد٠ّٟ ٠معىض 

 .ؽ١شاد ـٟ اٌجٕبم الأفعبٌٟ ٌٍطٍجخ اٌغبِع١١ٌٓزط٠ٛش ّٔبرط ٔظش٠خ رفغش و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌّز
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إْ ٘ىىزا اٌجؾىىش ٠مىىذَ ِعٍِٛىىبد ِّٙىىخ ٠ّىىىٓ ايـىىبدح ِٕٙىىب ـىىٟ رطىى٠ٛش اٌجىىشاِظ ايسؽىىبد٠خ الأهًُةةت انتيبُةُةةت: 

ٚاٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رغزٙذؾ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌٛعٟ ٚاٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟ ٌذٜ اٌطٍجخ اٌغبِع١١ٓش ثّب ٠مغُٙ ـٟ رؾغ١ٓ اٌزى١ؿ 

وّىب أْ ٔزىبعظ اٌجؾىش لىذ رمغىُٙ  .ااوبد٠ّٟش ٚرم١ًٍ اٌنؽٛه إٌفغ١خش ٚرعض٠ض ِٙبساد الارقبي ٚاٌزفبعً الاعزّىبعٟ

ثزٛع١ٗ اٌغ١بعبد اٌغبِع١خ ٔؾٛ إدِبط ِٙبساد اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ـٟ اٌجشاِظ اٌزشث٠ٛىخ ٚاأؾىطخ اٌلافىف١خش ٚرىذس٠ت 

ِة اٌطٍجخ ِٓ رٚٞ اٌىٛعٟ الأفعىبٌٟ اٌّىٕخفل. ـنىلا عىٓ رٌىهش ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ٚايسؽبد٠خ عٍٝ و١ف١خ اٌزعبًِ 

٠ّىىىٓ أْ رغىىزف١ذ ِشاوىىض ايسؽىىبد إٌفغىىٟ ٚاٌطلاثىىٟ ِىىٓ ٔزىىبعظ اٌجؾىىش ـىىٟ رقىى١ُّ ِمىىب١٠ظ ٚرمىىبس٠ش رغىىبعذ عٍىىٝ 

ٚع١ٍىٗش ـىئْ اٌجؾىش اٌؾىبٌٟ لا ٠منى١ؿ ـمىو إٌىٝ اٌّعشـىخ اٌع١ٍّىخ ؽىٛي اٌزٕىٛس  .اٌزؾخ١ـ ٚاٌزٛع١ٗ إٌّبعىت ٌٍطٍجىخ

ا ع١ًٍّّب ٠ّىٓ ايـبدح ِٕٗ ـٟ رط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌزشث٠ٛخ ٚايسؽبد٠خ دامً اٌغبِعخالأفع ب إهبسا  .بٌٟش ثً ٠مذَ أ٠نا

 ٠ٙذؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزعشؾ عٍٝ: ثبنثاب: أهذاف انبسث:

 اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٌذٜ هٍجخ اٌغبِعخ. .1

 دلاٌخ اٌفشٚق الاؽقبع١خ رجعب ٌّزؽ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌزخقـ. .2

 . َ ٌٍذساعخ اٌقجبؽ١خ2225 -٠2224زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثطٍجخ عبِعخ ٚاعو ٌٍعبَ اٌذساعٟ د انبسث: سابؼاب: زذو

 خبيغاب: تؼشَف انًصيهسبث:

لىذسح اٌفىشد عٍىٝ إدسان ِؾىبعشٖ اٌؾخقى١خ ٚاٌزعج١ىش عٕٙىبش " عشـىٗ عٍىٝ أٔىٗ:Bar-On (2006) أوٌ-بةبس .1

 ,Bar) .اٌغىٍٛن ٚارخىبر اٌمىشاس ٚرٕظى١ُ اٌىزادٚـُٙ ِؾبعش ا٢مش٠ٓش ٚاعىزخذاَ ٘ىزٖ اٌّعٍِٛىبد ـىٟ رٛع١ىٗ 

2006: 15)" 

ث١ٕخ اٌّعشـ١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍفشد ثفُٙ هج١عخ عشـٗ عٍٝ أٔٗ ":Fine et al. (2018) فبٍَ وآخشوٌ .2

أفعبلارىىٗ ِٚغىىججبرٙبش ٚاٌمىىذسح عٍىىٝ ِشالجزٙىىب ٚرعىىذ٠ٍٙب ثطش٠مىىخ رؾمىىك اٌزىىٛاصْ إٌفغىىٟ ٚاٌزفبعىىً اٌفعىىبي ِىىة 

 " ( Fine, 2018: 876) .ّخزٍفخاٌّٛالؿ اٌ

عشـٗ عٍٝ أٔٗ "ِغزٜٛ اٌٛعٟ إٌّٙغٟ اٌزٞ ٠ّزٍىىٗ اٌفىشد رغىبٖ :Norris et al. (2020) ٔٛس٠ظ ٚامشْٚ .3

ؽبٌزىٗ الأفعب١ٌىخ اٌذام١ٍىىخ ٚرفبعلارىٗ اٌؾىىعٛس٠خش ِٚىذٜ لذسرىىٗ عٍىٝ رفغى١ش٘ب ٚإعىىبدح رٕظ١ّٙىب ثّىىب ٠ٕغىغُ ِىىة 

 "(Norris, 2020: 45) .ِزطٍجبد اٌّٛلؿ ٚظشٚـٗ

رعش٠فاىب ٔظش٠ًّىب ٌٍجؾىش :Norris et al. (2020) ٔىٛس٠ظ ٚامىشْٚاٌزعش٠ىؿ إٌظىشٞ: اعزّىذ اٌجبؽىش رعش٠ىؿ 

 اٌؾبٌٟ ٚاعزّذ ٔظش٠زٗ ـٟ ثٕبم اداح ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ.

اٌزعش٠ىىؿ الاعشاعىىٟ: اٌذسعىىخ اٌزىىٟ ٠ؾقىىً ع١ٍٙىىب اٌّغىىزغ١ت ثعىىذ الاعبثىىخ عٍىىٝ ـمىىشاد ِم١ىىبط اٌجؾىىش اٌؾىىبٌٟ 

 الأفعبٌٟ.اٌخبؿ ثّزؽ١ش اٌزٕٛس 

 انفصم انثبٍَ: إطبس َظشٌ ودساعبث عببةت:

 ٍَبزة تبسَخُت ػٍ يفهىو انتُىس الاَفؼبن 
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ـىٟ ٔٙب٠ىخ اٌمىشْ اٌعؾىش٠ٓ ثٛفىفٗ اِزىذاداا ٌّفىب١ُ٘  (Emotional Literacy) "ٔؾأ ِفَٙٛ "اٌزٕٛس الأفعبٌٟ

زوبم اٌّزعذد ٚاٌز١ّٕخ ائغب١ٔخ اٌؾبٍِخ. اٌزوبم الأفعبٌٟش ٚاٌٛعٟ ثبٌزادش ٚاٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟش مّٓ إهبس ٔظش٠بد اٌ

( ـٟ اٌزغع١ٕ١بدش اٌزٞ ٚففٗ ثأٔىٗ  (٠ٚClaude Steinerمعضٜ أٚي اعزخذاَ ؽبعة ٌٍّقطٍؼ إٌٝ اٌجبؽش اٌجش٠طبٟٔ

 اٌمذسح عٍٝ اٌزعشؾ عٍٝ اٌّؾبعش ٚاٌزعج١ىش عٕٙىب ثطش٠مىخ ثٕ ىبمحش ٚر١ّٕىخ اٌعلالىبد اٌؾخقى١خ ٚاٌزٛافىً اٌٛعىذأٟ

(Steiner, 1997). 

ِٚة رٛع ة الا٘زّبَ ثبٌزشث١خ اٌعبهف١خش رجٕ ذ ِؤعغبد رشث٠ٛخ ـٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚاٌٍّّىىخ اٌّزؾىذح اٌّفٙىَٛ 

 مّٓ ثشاِظ ر١ّٕخ اٌّٙبساد الاعزّبع١خ ٚالأفعب١ٌخ. ٚلذ رطٛس اٌّفَٙٛ رذس٠غ١ًّب ِٓ اٌزشو١ض عٍىٝ اٌزعج١ىش الأفعىبٌٟ

 .عزخذاَ اي٠غبثٟ ٌلأفعبلاداٌٛعٟش اٌفُٙش اٌزٕظ١ُش ٚالا ـمو إٌٝ إدِبط

ـٟ أٚاعً ااٌف١خ اٌضبٌضخش ثشصد أثؾبس رشثو اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ثبٌٕغبػ ااوىبد٠ّٟش ٚاٌزى١ىؿ إٌفغىٟش ٚاٌّشٚٔىخ 

ٚظٙىش اسرجىبه ٚص١ىك ث١ٕىٗ ٚثى١ٓ  .(SEL) الأفعب١ٌخش ِّب ععٍٗ ِىٛٔاب أعبع١ًّب ـٟ ثشاِظ اٌزعٍُ الاعزّبعٟ ٚالأفعىبٌٟ

(ش ِىة ر١ّ ىض اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ثزشو١ىضٖ عٍىٝ اٌجعىذ 1995( ٚؼٌّٛىبْ )2226أْٚ )-وّب فىبؼٗ ثىبساٌزوبم الأفعبٌٟ 

 .اٌزشثٛٞ ٚاٌزطج١مٟ ـٟ اٌج١ئبد اٌزع١ّ١ٍخ

ٚـىىٟ اٌعمىىذ اام١ىىشش رٛعىىعذ اٌذساعىىبد اٌّفب١ّ١٘ىىخ ٚاٌزغش٠ج١ىىخ ثخقىىٛؿ اٌزٕىىٛس الأفعىىبٌٟ ٌزؾىىًّ هىىلاة 

ٕظىش إ١ٌىٗ ا٢ْ ثٛفىفٗ أؽىذ اٌّؤؽىشاد اٌّّٙىخ عٍىٝ إٌنىظ إٌفغىٟ اٌغبِعبدش ٚاٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌمطبعبد اٌخذ١ِىخش ١ٌم 

  .ٚإٌغبػ اٌؾخقٟ ٚإٌّٟٙ

 انفشوق انفشدَت فٍ انتُىس الاَفؼبنٍ:

ا ثىى١ٓ ااـىشادش ٚرزىأصش ثّغّٛعىىخ  ٠معىذ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ِىىٓ اٌّٙىبساد إٌفغى١خ اٌّعمىذح اٌزىىٟ رظٙىش رفبٚراىب وج١ىشا

ٚالاعزّبع١خ ٚاٌضمبـ١خ. إْ ـُٙ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ـٟ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ أِىش مىشٚسٞ ٌزؾذ٠ىذ ٚاععخ ِٓ اٌعٛاًِ اٌفشد٠خ 

الاؽز١بعبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚإٌفغ١خ ٌىً ـشدش ٌٚزق١ُّ اٌجشاِظ اٌزذام١ٍخ اٌزٟ رزٕبعت ِة مقبعقُٙش لا ع١ّب ـٟ اٌج١ئبد 

 .اٌغبِع١خ إر رزذامً اٌزؾذ٠بد ااوبد١ّ٠خ ٚالاعزّبع١خ

رؾى١ش اٌعذ٠ىذ ِىٓ اٌذساعىبد  .د اٌفشٚق اٌفشد٠خ اٌزٟ رُ دساعزٙب عٍٝ ٔطىبق ٚاعىة ٘ىٛ اٌغىٕظأؽذ أُ٘ ِزؽ١شا

إٌٝ ٚعٛد ـشٚق راد دلاٌخ إؽقبع١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚائبس ـٟ ِغز٠ٛبد اٌزٕٛس الأفعبٌٟش إر ١ّ٠ً ائىبس إٌىٝ رؾم١ىك 

 Mayer et) اٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟ  دسعبد أعٍٝ ـٟ اٌٛعٟ ٚالأزجبٖ ٌّؾبعشُ٘ ِٚؾبعش ا٢مش٠ٓش ٚوزٌه ـٟ ِٙبساد

al., 2016)ى (Petrides & Furnham, 2000).  ٠ٚشعىة اٌجىبؽضْٛ رٌىه إٌىٝ عٛاِىً ث١ٌٛٛع١ىخ ٚاعزّبع١ىخى إر

رعضص اٌزٕؾئخ الاعزّبع١خ ٌىذٜ ائىبس اٌزعج١ىش ٚالأزجىبٖ ٌٍعٛاهىؿش ث١ّٕىب رؾىغة اٌزٕؾىئخ اٌزوٛس٠ىخ ؼبٌجاىب عٍىٝ اٌىجىذ 

د. ِة رٌهش لا رخٍٛ اٌذساعبد ِىٓ اعىزضٕبماد رظٙىش ـشٚلاىب مىئ١ٍخ أٚ ؼ١ىش راد دلاٌىخ ٚاٌزؾىُ اٌقبسَ ـٟ الأفعبلا

 .ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ ـٟ ثعل ااثعبد اٌّؾذدح ٌٍزٕٛس الأفعبٌٟ
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ِٚىىىٓ اٌّٛامىىى١ة اٌزىىىٟ ا٘ىىىزُ اٌجىىىبؽضْٛ ثذساعىىىزٙب ؽىىىذ٠ضاب ٚرّىىىظ اٌغبٔىىىت الأفعىىىبٌٟ ٘ىىىٛ اٌزىىىىزُ الأفعىىىبٌٟ 

(Alexithymiaٚاٌزٟ رعجش عٓ عغض اٌفشد )  عٓ ٚفؿ عٛاهفٗ ٚأفعبلارٗ ٚعىذَ ِعشـىخ ِؾىبعشٖ اٌذام١ٍىخ ) ش

 (. 13:  2223م١ٍفخش 

أِىىب ثبٌٕغىىجخ ٌّزؽ١ىىش اٌزخقىىـ ااوىىبد٠ّٟش ـزؾىى١ش ٔزىىبعظ ثعىىل ااثؾىىبس إٌىىٝ أْ اٌطىىلاة ـىىٟ اٌزخققىىبد 

ـىٟ اٌزخققىبد ائغب١ٔخ ٚالاعزّبع١خ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ اِىزلان ِغىز٠ٛبد أعٍىٝ ِىٓ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ِمبسٔىخ ثىضِلاعُٙ 

٠ٚمعىضٜ رٌىه إٌىٝ هج١عىخ   (Petrides, 2007: 27) ى (Salovey & Mayer, 1990: 13) اٌع١ٍّىخ أٚ اٌزم١ٕىخ

ىب أعّىك ٌٍعٛاهىؿ اٌجؾىش٠خش ِّىب ٠ىٕعىظ إ٠غبث١ًّىب  اّ اٌزخققبد ائغب١ٔخ اٌزٟ رزطٍت رفىبعلاد اعزّبع١ىخ ِىضفىخ ٚـٙ

ا أوجىش عٍٝ ٚعٟ اٌطلاة ٚأفزبؽُٙ عٍٝ اٌخجشاد الأفعب١ٌخ. أ ِب اٌطٍجخ ـٟ اٌزخققبد اٌزم١ٕخ ـمذ ٠مظٙىشْٚ رشو١ىضا

  .عٍٝ اٌزفى١ش إٌّطمٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ عٍٝ ؽغبة اٌجعذ الأفعبٌٟ

ـنلاا عٓ اٌغٕظ ٚاٌزخقـش رٛعىذ عٛاِىً أمىشٜ رىؤصش ـىٟ اٌفىشٚق اٌفشد٠ىخ ِضىً اٌعّىشش اٌخٍف١ىخ اٌضمبـ١ىخش 

ش ٠مظٙش  .اٌخجشاد اٌؾ١بر١خش ٚاٌج١ئخ الاعزّبع١خ اٌجؾش أْ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٠زطٛس ٠ٚزؾغٓ ِىة اٌزمىذَ ـىٟ اٌعّىش ـّضلاا

ىب ـىٟ  .(Ciarrochi, 2006: 96) ٔز١غخ ٌٍٕنىظ إٌفغىٟ ٚاٌزغىبسة اٌّىزغىجخ ًِّ ا ٘ب أِىب اٌخٍف١ىخ اٌضمبـ١ىخش ـزىؤدٞ دٚسا

الأفعىبٌٟش ِّىب رؾى١ً هش٠مخ ـُٙ اٌفشد لأفعبلارٗ ٚاٌزعج١ش عٕٙىبش إر رخزٍىؿ اٌّغزّعىبد ـىٟ ل١ّٙىب اٌّزعٍمىخ ثىبٌزعج١ش 

 .(Matsumoto, 2006: 106) ٠ؤصش ـٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزٕٛس الأفعبٌٟ

 انتُىس الاَفؼبنٍ فٍ انبُئت اندبيؼُت

رؾىً اٌج١ئخ اٌغبِع١خ ِشؽٍخ ؽ٠ٛ١خ ـٟ ؽ١بح اٌطبٌتش إر رزغُ ثزؾذ٠بد أوبد١ّ٠خ ٚاعزّبع١ىخ ِزعىذدحش ٚرؽ١ىشاد ٔفغى١خ 

ٚإداسح الأفعبلاد. ـٟ ٘زا اٌغ١بقش ٠جىشص اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ثٛفىفٗ ِٙىبسح ٚؽخق١خ رزطٍت لذسح عب١ٌخ عٍٝ اٌزى١ؿ 

 .عٛ٘ش٠خ رغبعذ اٌطٍجخ عٍٝ ِٛاعٙخ اٌنؽٛه ٚرؾم١ك إٌغبػ ااوبد٠ّٟ ٚالاعزّبعٟ

رز١ّىىض اٌج١ئىىخ اٌغبِع١ىىخ ثىٛٔٙىىب أوضىىش اعىىزملا١ٌخ ِمبسٔىىخ ثبٌّشاؽىىً اٌزع١ّ١ٍىىخ اٌغىىبثمخش إر ٠مزٛلىىة ِىىٓ اٌطبٌىىت أْ ٠زؾّىىً 

خ رٕظ١ُ ٚلزٗ ٚدساعزٗ ٚعلالبرٗ الاعزّبع١خ ثٕفغٗ. ٘زا ٠زطٍت لذسح ِزطىٛسح عٍىٝ اٌزعىشؾ عٍىٝ الأفعىبلاد ِغؤ١ٌٚ

 ,Mayer) اٌزار١ىخ ٚـّٙٙىبش ـنىلا عىٓ اٌىزؾىُ ثٙىب ٚاٌزعبِىً ِعٙىب ثفعب١ٌىخش ٚ٘ىٟ عىٛ٘ش ِٙىبساد اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ

2016: 88).. 

ٝ أٗ "اٌؾذ اادٔٝ ِٓ اٌفُٙ اٌزٞ ٠ّىىٓ اٌفىشد اٌعىبدٞ ـىٟ ( عMiller, 1986: 195ٍـبٌزٕٛس اٌزىٍٕٛعٟ وّب عشـٗ )

 (432:  2222أٞ ِغزّة ِٓ رٛظ١ؿ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛظ١فاب ـعبلاا ا٠غبث١ًّب ٔبـعاب ٌٗ ٌّٚغزّعٗ )هعّٗش ؽّضحش 

 رؤصش ِغز٠ٛبد اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٌذٜ اٌطٍجخ ثؾىً ِجبؽش ـٟ و١ف١خ رعبٍُِٙ ِة اٌّٛالىؿ اٌنىبؼطخ ِضىً الاِزؾبٔىبدش

رمذ٠ُ ااثؾبسش ٚاٌّؾبسوخ ـٟ إٌمبؽبد ااوبد١ّ٠خش ـنلا عٓ اٌزعبًِ ِة اٌضِلام ٚااعبرزح. ـبٌطٍجخ اٌىز٠ٓ ٠ّزٍىىْٛ 

ا أفعب١ٌب عب١ٌاب ٠زّزعْٛ ثّٙبساد أـنً ـٟ رٕظى١ُ اٌمٍىك ٚاٌزىٛرشش ٠ٚمظٙىشْٚ ِشٚٔىخ ٔفغى١خ رّىىُٕٙ ِىٓ رغىبٚص  رٕٛسا

 .(Brackett et al., 2010) أٔفغُٙايمفبلبد ااوبد١ّ٠خ دْٚ ايمشاس ثضمزُٙ ث
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وّب أْ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٠غُٙ ـٟ رعض٠ض ِٙبساد اٌزٛافً ٚاٌعلالىبد الاعزّبع١ىخ دامىً اٌؾىشَ اٌغىبِعٟش ِّىب ٠ىذعُ 

 ,Parker) ثٕبم ؽجىخ دعُ اعزّبعٟ رغبعذ اٌطبٌت عٍٝ رخف١ؿ اٌنؽٛه إٌفغ١خ ٚرؾف١ض الاعىزّشاس٠خ ـىٟ اٌذساعىخ

ٌزوش أْ ثعل اٌجشاِظ اٌغبِع١خ ثذأد رنُ ِىٛٔىبد رع١ّ١ٍىخ ٌزطى٠ٛش اٌىزوبم ٚالأفعىبلاد ٚاٌغذ٠ش ثب .(233 :2004

 .الاعزّبع١خ ٌذٜ اٌطلاةش ثٙذؾ سـة ِغزٜٛ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٚرؾغ١ٓ ٔزبعغُٙ ااوبد١ّ٠خ ٚاٌقؾ١خ إٌفغ١خ

١ٓ اٌطٍجىخ ـىٟ اٌغبِعىبدش عٍٝ اٌشؼُ ِٓ أ١ّ٘زٗش رؾ١ش اٌذساعبد إٌٝ ٚعٛد رفبٚد ـٟ ِغىز٠ٛبد اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ثى

 & Salovey) ِّب ٠غزذعٟ رٛـ١ش رذملاد رشث٠ٛخ ٚإسؽبد٠خ ِٕبعجخ رأمز ثع١ٓ الاعزجىبس اٌفىشٚق اٌفشد٠ىخ ٚاٌضمبـ١ىخ

Mayer, 1990: 116).  ٝ٘زا إٌّطٍىكش ـىئْ رعض٠ىض اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ـىٟ اٌج١ئىخ اٌغبِع١ىخ لا ٠مزقىش ـمىو عٍى ِٓٚ

 .إٌٝ دعُ اٌقؾخ إٌفغ١خ ٚاٌشـب١٘خ اٌعبِخ ٌٍطلاةرؾغ١ٓ اادام ااوبد٠ّٟش ثً ٠ّزذ 

 (2222الاَفؼبنُت نتفغُش انتُىس الاَفؼبنٍ )أًَىرج َىسَظ وآخشوٌ، -انُظشَت انًؼشفُت 

ِٓ أُ٘ إٌظش٠بد اٌزٟ ـغشد ِفَٙٛ اٌزٕىٛس  (Cognitive-Affective Theory) الأفعب١ٌخ-رعذ إٌظش٠خ اٌّعشـ١خ

بد اٌّعشـ١خ ٚالأفعب١ٌخ ٌزٛم١ؼ و١ف١خ إدسان اٌفشد ٌّؾبعشٖ ٚرٕظ١ّٙب ٚاعزخذاِٙب ـىٟ الأفعبٌٟش إر رذِظ ث١ٓ اٌع١ٍّ

اٌزى١ؿ ِة اٌّٛالؿ اٌّخزٍفىخ. ٚـماىب ٌٙىزٖ إٌظش٠ىخش لا رمزقىش الأفعىبلاد عٍىٝ اعىزغبثبد عف٠ٛىخ أٚ رٍمبع١ىخش ثىً ٘ىٟ 

 ,Norris) ٚاٌّٛالىؿ اٌؾ١بر١ىخ ِشرجطخ ثع١ٍّبد إدساو١ىخ رغىّؼ ٌٍفىشد ثفٙىُ ِؾىبعشٖش رفغى١ش٘بش ٚسثطٙىب ثىبٌخجشاد

Ashar, & Ponzio, 2020: 17). 

رشوىىض إٌظش٠ىىخ عٍىىٝ أْ اٌزٕىىٛس الأفعىىبٌٟ ٠ؾىىًّ ِغىىز٠ٛبد ِزعىىذدح ِىىٓ اٌىىٛعٟ الأفعىىبٌٟش رجىىذأ ثبلأزجىىبٖ إٌىىٝ اٌؾبٌىىخ 

ا ثفٙىىُ ااعىىجبة ٚاٌىىذٚاـة ٚسام ٘ىىزٖ الأفعىىبلادش ٚفىىٛلاا إٌىىٝ اٌزٕظىى١ُ اٌفع ىىبي ٌٙىىب ثّىىب ٠ز ٕبعىىت ِىىة اٌؾىىعٛس٠خش ِىىشٚسا

اٌغىى١بق. ٚثىىزٌهش ٠قىىجؼ اٌزٕىىٛس الأفعىىبٌٟ لىىذسح ِعشـ١ىىخ رغىىّؼ ٌٍفىىشد ثبٌزفبعىىً ثؾىىىً ٚا   ِٚىىذسٚط ِىىة ِؾىىبعشٖش 

 .(Norris, 2020: 78)ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِٛاسد رذعُ اٌزفى١ش ٚؽً اٌّؾىلاد ٚارخبر اٌمشاساد

اٌمذسح عٍٝ رّض١ً ٘زٖ الأفعبلاد دام١ٍاىب رؤوذ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ١ٌظ ـمو اٌؾعٛس ثبلأفعبلادش ثً ٘ٛ 

ـٟ ّٔبرط ِعشـ١خ رغبعذ عٍٝ اعز١عبثٙب ٚاعىزخذاِٙب ـىٟ اٌزى١ىؿ اٌغىٍٛوٟ ٚإٌفغىٟ. ٠ٚمعىذ ٘ىزا اٌزىبِىً ثى١ٓ اٌغبٔىت 

اٌّعشـٟ ٚالأفعبٌٟ عٛ٘ش٠ًّىب ٌز١١ّىض اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ عىٓ ِغىشد الاعىزغبثخ الأفعب١ٌىخ اٌّجبؽىشح أٚ اٌىزوبم الأفعىبٌٟ 

 .م١ٍذٞاٌز

رعزّذ إٌظش٠خ عٍٝ ّٔبرط ع١ٍّخ ؽذ٠ضخ ٌفُٙ عًّ اٌذِبغ ٚاٌع١ٍّبد إٌفغ١خش ٚرمجشص أ١ّ٘ىخ اٌىٛعٟ الأفعىبٌٟ ثٛفىفٗ 

ِٙبسح لبثٍخ ٌٍزطى٠ٛشش ِّىب ٠فىزؼ اٌّغىبي ٌزطج١ىك ثىشاِظ رع١ّ١ٍىخ ٚرشث٠ٛىخ رٙىذؾ إٌىٝ رعض٠ىض ٘ىزٖ اٌمىذسح ٌىذٜ اٌطٍجىخ 

 .ٌزؾم١ك رٛاصْ ٔفغٟ ٚأدام أوبد٠ّٟ أـنً

 Cognitive-Affective) الأفعىىبٌٟ-ٌّٕىىٛرط اٌزّض١ٍىىٟ اٌّعشـىىٟاـغ ىىش ٔىىٛس٠ظ اٌزٕىىٛس الأفعىىبٌٟ ِىىٓ هش٠ىىك 

Representational Model) ش اٌزٞ ٠شٜ أْ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ٠زىىْٛ ِىٓ ع١ٍّىبد ِعشـ١ىخ ِزذامٍىخ رغىّؼ ٌٍفىشد

 :ثأْ

 .ٗ٠لاؽع ٠ٚؾذد ِؾبعشٖ ٚأفعبلار 
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 لأفعبلاد.٠فغش ااعجبة ٚاٌذٚاـة ٚسام ٘زٖ ا 

 .٠ٕظُ سدٚد ـعٍٗ اٌعبهف١خ ثّب ٠زٕبعت ِة اٌّٛلؿ 

 ٠غزخذَ ٘زٖ اٌّعشـخ الأفعب١ٌخ ٌزعض٠ض اٌزفى١شش ارخبر اٌمشاسش ٚؽً اٌّؾىلاد. 

٘ىىزا إٌّىىٛرط ٠ؤوىىذ أْ اٌىىٛعٟ الأفعىىبٌٟ ٘ىىٛ ع١ٍّىىخ ٔؾىىطخ رزطٍىىت لىىذسح عٍىىٝ اٌزّض١ىىً اٌىىزٕٟ٘ ٚالأزجىىبٖ اٌّغىىزّش 

  .ٕٛس الأفعبٌٟ ِٙبسح لبثٍخ ٌٍزعٍُ  ٚاٌزط٠ٛشٌلأفعبلادش ٚ٘ٛ ِب ٠غعً اٌز

ٚـماب ٌٕٛس٠ظ ٚامش٠ٓش ٠جذأ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ثىبٌزطٛس ِٕىز اٌطفٌٛىخش ٌىٕىٗ ٠قىً إٌىٝ ِشاؽىً أوضىش رعم١ىذاا ٚعّماىب ـىٟ 

ِشؽٍىىخ اٌّشا٘مىىخ اٌّجىىىشح ٚاٌجٍىىٛغ اٌّجىىىشش إر رّٕىىٛ اٌمىىذساد اٌّعشـ١ىىخ ٚرزطىىٛس ِٙىىبساد اٌزٕظىى١ُ الأفعىىبٌٟ. أِىىب ـىىٟ 

بش ٌىٕٙب لا رضاي ثؾبعخ إٌٝ اٌزعض٠ض ٚاٌذعُ ـىٟ ِ ب ٚٚمٛؽا شؽٍخ اٌغبِعخ ـزىْٛ ِٙبساد اٌزٕٛس الأفعبٌٟ أوضش ٔنغا

 .(Norris, 2020: 66) ثعل اٌؾبلاد

 ِغبلاد اٌزٕٛس الأفعبٌٟ عٕذ ّٔٛرط ٔٛس٠ظ

اٌذام١ٍىخ ثٛمىٛػ ٚالأزجىبٖ إٌىٝ ِؾىبعشٖ اٌٛعٟ ثبٌؾبٌخ الأفعب١ٌخ اٌزار١خ: لذسح اٌفىشد عٍىٝ إدسان ؽبٌزىٗ الأفعب١ٌىخ .1

 .ٌؾظخ ؽذٚصٙب

 .اٌمذسح عٍٝ رفغ١ش الأفعبلاد: ِٙبسح اٌفشد ـٟ ـُٙ أعجبة أفعبلارٗ ٚرؾ١ًٍ ِب ٚسام٘ب ِٓ ِٛالؿ أٚ أـىبس.2

 .لذسح اٌفشد عٍٝ مجو أفعبلارٗ ٚرعذ٠ً ؽذرٙب أٚ ِذا٘ب ثّب ٠زٕبعت ِة ِزطٍجبد اٌّٛلؿ :اٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟ.3

لذسح اٌفشد عٍٝ اٌزعبًِ ِة اٌّٛالؿ الأفعب١ٌخ ثّشٚٔىخ ٚٚعىٟش دْٚ أىذـب   :ثخ اٌزى١ف١خ ٌٍّٛالؿ الأفعب١ٌخالاعزغب.4

 .أٚ رغٕت ِفشه

رّضً  ِذٜ رٛاـك الأفعبي اٌّعجش عٕٗ ِة هج١عخ اٌّٛلىؿ الاعزّىبعٟ  :الأغغبَ ث١ٓ الأفعبلاد ِٚزطٍجبد اٌّٛلؿ.5

 .أٚ ااوبد٠ّٟ اٌزٞ ٠ٛاعٙٗ اٌفشد

  بث انغببةت:انذساع

ب ِزضا٠ذاا ـٟ اٌذساعبد إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ اٌّعبفشحش لا ع١ّب ـٟ ث١ئبد اٌزع١ٍُ  اِ ؽٙذ ِفَٙٛ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ا٘زّب

اٌعىىبٌٟش ٌّىىب ٌىىٗ ِىىٓ دٚس  ـبعىىً ـىىٟ اٌزى١ىىؿ إٌفغىىٟ ٚالاعزّىىبعٟ ٚاٌزؾقىى١ً ااوىىبد٠ّٟ. ٚلىىذ رٕبٌٚىىذ ِغّٛعىىخ ِىىٓ 

٘ىىزا اٌّزؽ١ىىشش ٚث١ٕىىذ أثعىىبدٖ ٚعلالبرىىٗ ثعىىذح ِزؽ١ىىشاد وىىبٌغٕظش ٚاٌزخقىىـش اٌذساعىىبد اٌعشث١ىىخ ٚااعٕج١ىىخ اٌؾذ٠ضىىخ 

 :ٚاٌزؾق١ً ااوبد٠ّٟش ٚعٕٛسد ـ١ّب ٠أرٟ أثشص ٘زٖ اٌذساعبد

 :، اندضائش(2222دساعت يشاذ ) .1

٘ذـذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌىؾؿ عٓ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟ ٚاٌشـبٖ إٌفغٟ ٌذٜ هٍجخ اٌغبِعىخش ٚلىذ     

عٍىٝ ع١ٕىىخ ِىٓ هٍجىخ اٌزعٍىى١ُ اٌعىبٌٟ ـىٟ اٌغضاعىىش. أظٙىشد إٌزىبعظ ٚعىىٛد علالىخ إ٠غبث١ىخ راد دلاٌىىخ أعش٠ىذ 

إؽقبع١خ ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟ ِٚغزٜٛ اٌشـبٖ إٌفغٟش ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ ر١ّٕىخ اٌىٛعٟ ٚالأنىجبه الأفعىبٌٟ 

 .ـٟ دعُ اٌقؾخ إٌفغ١خ ٌٍطٍجخ

 :"عبسث فٍ يُصت "شؼب –دساعت ػشبُت غُش يُشىسة  .2
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رٕبٌٚذ ٘ىزٖ اٌذساعىخ اٌعلالىخ ثى١ٓ اٌزٕظى١ُ الأفعىبٌٟ ّٚٔىو اٌزفى١ىش )اي٠غىبثٟ ٚاٌغىٍجٟ( ٌىذٜ هٍجىخ اٌغبِعىخش     

ذ إٌزبعظ  ٚ٘ذـذ إٌٝ اٌىؾؿ عٓ اٌفشٚق ـٟ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟ ثؾغت ِزؽ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌزخقـ. ٚث١ٕ 

ٚأْ اٌطٍجىخ ١ّ٠ٍىْٛ إٌىٝ اعىزخذاَ اعىزشار١غ١بد إ٠غبث١ىخ  أْ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ الأفعبٌٟ وبْ ع١ذاا ث١ٓ أـىشاد اٌع١ٕىخش

 .ِضً إعبدح اٌزم١١ُ ٚؽً اٌّؾىلادش دْٚ ٚعٛد ـشٚق داٌخ إؽقبع١ًّب رجعاب ٌٍغٕظ أٚ اٌزخقـ

 :، ببكغتبٌ(2225وآخشٍَ ) Hussain دساعت .3

 'Exploring Emotional Intelligence and Its Effects on Students"عىبمد ٘ىزٖ اٌذساعىخ ثعٕىٛاْ    

Academic Performance in Universities"( ٓهبٌىىت ٚهبٌجىىخ ِىىٓ ِخزٍىىؿ 222ش ٚاعىىزٙذـذ ع١ٕىىخ ِىى )

اٌزخققبد ـٟ عبِعخ ٌِٛزبْ. ٘ذـذ اٌذساعخ إٌٝ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزوبم الأفعبٌٟ )ٚاٌىزٞ ٠زمىبهة ـىٟ ِنىّٛٔٗ 

ٚعىٛد علالىخ إ٠غبث١ىخ ل٠ٛىخ ثى١ٓ اٌىزوبم الأفعىبٌٟ ِة اٌزٕٛس الأفعبٌٟ( ٚاٌزؾق١ً ااوبد٠ّٟ. ٚلذ وؾفذ إٌزبعظ عىٓ 

 .ِٚغزٜٛ اٌزؾق١ًش دْٚ ـشٚق داٌخ رجعاب ٌٍغٕظ

 :، انصٍُ(2224وآخشٍَ ) Zhu دساعت .4

ٚاٌمذسح عٍىٝ إداسح  (eHealth literacy) ٘ذـذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ـؾـ اٌعلالخ ث١ٓ اٌضمبـخ اٌقؾ١خ ايٌىزش١ٔٚخ    

( هبٌجاب عبِع١ًّب. وؾفذ إٌزبعظ عٓ ٚعٛد رىأص١ش ِجبؽىش ٌٍضمبـىخ اٌقىؾ١خ 321125الأفعبلاد ٌذٜ ع١ٕخ مخّخ ثٍؽذ )

ىىذ ٚعىىٛد أدٚاس ٚعىى١طخ ٌىىىً ِىىٓ اٌقىىذالبد اٌزار١ىىخ  ايٌىزش١ٔٚىىخ عٍىىٝ لىىذسح اٌطٍجىىخ عٍىىٝ اٌزٕظىى١ُ الأفعىىبٌٟش وّىىب ث١ٕ 

 .ٚاٌىفبمح اٌزار١خ ـٟ رعض٠ض ٘زا اٌزأص١ش

اٌزٕٛس الأفعبٌٟ عٍٝ أٙب ِزؽ١ش أعبعٟ ـىٟ اٌزى١ىؿ اٌغىبِعٟش ٚرمظٙىش رجب٠ٕاىب رمجشص ٘زٖ اٌذساعبد ِغزّعخ أ١ّ٘خ      

ـٟ ٔزبعغٗ رجعاب ٌٍعٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌضمبـ١خ ٚاٌزع١ّ١ٍخ. وّب رؤوذ اٌؾبعخ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ٘زا اٌّزؽ١ىش 

ٚاٌزخققى١خش ٚ٘ىٛ ِىب ٠غىعٝ اٌجؾىش  ـٟ اٌغ١بلبد اٌغبِع١خ اٌعشث١ىخش ِىة اٌزشو١ىض عٍىٝ اٌفىشٚق اٌفشد٠ىخ ٚاٌغٕذس٠ىخ

 .اٌؾبٌٟ إٌٝ ِعبٌغزٗ

 يذي افبدة انببزث يٍ انذساعبث انغببةت: 

 ؽمك اٌجبؽش إـبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ش ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 .  رؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ.1

 . الاعزفبدح ِٓ ٔزبعظ اٌذساعبد اٌغبثمخش ِٚمبسٔزٙب ثٕزبعظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .2

ُ  اعىىزعّبٌٙب ـىىٟ اٌذساعىىبد اٌغىىبثمخش ٚايـىىبدح ِٕٙىىب ـىىٟ اٌذساعىىخ اٌؾب١ٌىىخ  .الاهىىلا  عٍىى3ٝ اٌٛعىىبعً الاؽقىىبع١خ اٌزىىٟ رتىى

 ٚوزٌه رض٠ٚذ اٌجبؽش ثأُ٘ اٌّقبدس ٚاٌّشاعة ـٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 انفصم انثبنث: يُهدُت انبسث وإخشاءاته:

: يُهح انبسث:  أولاا
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ِغىزٜٛ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ٌىذٜ هٍجىخ اٌغبِعىخش ٚاٌىؾىؿ عىٓ ٚثّب أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙىذؾ إٌىٝ اٌزعىشؾ عٍىٝ 

اٌفىىشٚق ٚـماىىب ٌّزؽ١ىىشٞ اٌغىىٕظ ٚاٌزخقىىـش ـمىىذ رىىُ اعزّىىبد اٌجبؽىىش اٌّىىٕٙظ اٌٛفىىفٟ ثٛفىىفٗ اأغىىت ٌزؾ١ٍىىً ٘ىىزٖ 

 اٌظب٘شح وّب رزغٍٝ ـٟ اٌٛالة اٌغبِعٟ دْٚ اٌزذمً ـٟ ِزؽ١شارٙب.

 ثبَُاب: يدتًغ انبسث:

و١ٍىىخ ِىىٓ  (15هٍجىىخ عبِعىىخ ٚاعىىو ٌٍذساعىىخ اٌقىىجبؽ١خ ٚاٌّىىٛصع١ٓ عٍىىٝ )٠زؾىىذد ِغزّىىة اٌجؾىىش اٌؾىىبٌٟ ِىىٓ 

( هبٌجىىىب ٚهبٌجىىىىخ ِٚىىىٓ وىىىىلا اٌغٕغىىى١ٓ ٌٍعىىىىبَ اٌذساعىىىىٟ 15364الامزقبفىىىبد )اٌع١ٍّىىىىخ/ ائغىىىب١ٔخ( ثّغّىىىىٛ  )

%( ِىىٓ اٌّغزّىىة اٌىٍىىٟ 39( هبٌجىىب ٚهبٌجىىخ رٚٞ اٌزخققىىبد الأغىىب١ٔخ ثٕغىىجخ )5941(ش ثٛالىىة )2224/2225)

%( ِىٓ اٌّغزّىة اٌىٍىٟ ٌطٍجىخ 58( هبٌجىخ ثٕغىجخ )3452%(ش ٚ)42( هبٌجىب ثٕغىجخ )2489إٌىٝ ) ٌٍغبِعخش ِمغى١ّٓ

%( ِىىٓ 61( هبٌجىىب ٚهبٌجىىخ ثٕغىىجخ )9423اٌزخققىىبد الأغىىب١ٔخش وّىىب ثٍىىػ عىىذد اٌطٍجىىخ ـىىٟ اٌزخققىىبد اٌع١ٍّىىخ )

ِىىٓ اٌّغزّىىة %( 52( هبٌجىىخ ثٕغىىجخ )4926%(ش ٚ)48( هبٌجىىب ثٕغىىجخ )4497اٌّغزّىىة اٌىٍىىٟ ِمغىى١ّٓ ا٠نىىب إٌىىٝ )

 ( ٠ٛمؼ رٌه:1اٌىٍٟ ٌٍطٍجخ ـٟ اٌزخققبد اٌع١ٍّخ. ٚاٌغذٚي )

 (1خذول )

 َىضر يدتًغ انبسث بسغب انكهُبث وانتخصص واندُظ

 اٌّغّٛ  الأبس اٌزوٛس اٌى١ٍخ اٌزخقـ د

1 
 

 

 الأغب١ٔخ

 3525 1945 1582 اٌزشث١خ ٌٍعٍَٛ الأغب١ٔخ

 826 465 341 اٌمبْٔٛ 2

 623 358 245 ا٢داة 3

 1227 684 323 اٌزشث١خ ااعبع١خ 4

 5941 3452 2489 ِغّٛ  هٍجخ اٌزخقـ ائغبٟٔ 

1 

 اٌع١ٍّخ

 1338 821 537 اٌزشث١خ ٌٍعٍَٛ اٌقشـخ

 475 243 232 عٍَٛ اٌؾبعٛة ٚرىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد 2

 263 156 127 اٌضساعخ 3

 1286 836 452 اٌطت 4

 1244 647 397 اٌعٍَٛ 5

 152 92 58 اٌج١طشٞ اٌطت 6

 653 153 522 اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚعٍَٛ اٌش٠بمخ 7

 581 439 142 اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ 8

 1134 262 872 إٌٙذعخ 9

 546 399 147 هت الاعٕبْ 12

 1953 898 1255 الاداسح ٚالالزقبد 11

 9423 4926 4497 ِغّٛ  هٍجخ اٌزخقـ اٌعٍّٟ 

 15364 8378 6986 اٌّغّٛ  اٌىٍٟ 

 ثبنثاب: ػُُت انبسث:

رّضً ع١ٕخ اٌجؾش ِغّٛعخ عضع١خ ِىٓ ِغزّىة اٌذساعىخ ٚرؾّىً ع١ّىة مقبعقىٗش ٠ىزُ امز١بس٘ىب ثطش٠مىخ ِٕبعىجخش    

ٚإعشام اٌذساعخ ع١ٍٙب ِٚٓ صتُ اعزعّبي رٍىه إٌزىبعظش ٚرع١ّّٙىب عٍىٝ ِغزّىة اٌذساعىخ الافىٍٟ ع١ّعىٗ )اٌّؾّىٛدٞش 

2219 :162 .) 
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( هبٌت ٚهبٌجخ ِٚٓ وىلا اٌزخققى١ٓ اٌعٍّىٟ ٚالأغىبٟٔ 422عؾٛاعٟ راد رٛص٠ة ِزٕبعت لٛاِٙب )رُ امز١بس ع١ٕخ 

( هبٌجىىب ٚهبٌجىىخ رٚٞ اٌزخقىىـ الأغىىبٟٔ ٚوّىىب ٘ىىٛ 156( هبٌجىىب ٚهبٌجىىخ رٚٞ اٌزخقىىـ اٌعٍّىىٟش ٚ)244ثٛالىىة )

 (2ِٛمؼ ـٟ عذٚي سلُ )

 (2خذول سقى )

 وببنُغب انًئىَتػُُت انتسهُم الازصبئٍ يىصػت زغب اندُظ وانتخصص 

 انًدًىع انؼذد انُغب اندُظ انتخصص

 %61ػهًٍ 
 122 %42 روٛس

244 
 142 %58 أبس

 %39اَغبٍَ 
 75 %48 روٛس

156 
 81 %52 أبس

 422 انًدًىع انكهٍ

 سابؼاب: أداة انبسث:

اهٍة اٌجبؽش عٍٝ اٌعذ٠ذ ِٓ الادث١ىبد ٚاٌذساعىبد اٌغىبثمخ راد اٌعلالىخش ٌىزا لىبَ ثجٕىبم ِم١ىبط ٠زٕبعىت ٚاـىشاد 

ٚلىذ ارجىة اٌجبؽىش اٌمٛاعىذ اٌع١ٍّىخ ـىٟ ثٕىبم  (Norris., 2020: 40)اٌع١ٕخ ثبلاعزّبد عٍٝ إّٔٛرط ٔىٛس٠ظ ٚصِلاعىٗ 

 اٌّمب١٠ظ.

ٌٟ ِىٓ هش٠ىك رعش٠ىؿ ٔىٛس٠ظ ٚصِلاعىٗ ٚاٌىزٞ عشـىٗ عٍىٝ أىٗ رىُ رؾذ٠ىذ ِفٙىَٛ اٌزٕىٛس الأفعىبتسذَذ انًفهىو: .1

"ِغزٜٛ اٌٛعٟ إٌّٙغٟ اٌزٞ ٠ّزٍىٗ اٌفشد رغبٖ ؽبٌزٗ الأفعب١ٌىخ اٌذام١ٍىخ ٚرفبعلارىٗ اٌؾىعٛس٠خش ِٚىذٜ لذسرىٗ عٍىٝ 

  "(Norris, 2020: 45) .رفغ١ش٘ب ٚإعبدح رٕظ١ّٙب ثّب ٠ٕغغُ ِة ِزطٍجبد اٌّٛلؿ ٚظشٚـٗ

 ( مّغخ ِغبلاد ش ٟ٘:5ِفَٙٛ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٚـمب ٌزعش٠ؿ ٔٛس٠ظ ٚصِلاعٗ عٍٝ )رنّٓ تسذَذ انًدبلاث: .2

لذسح اٌفشد عٍٝ إدسان ؽبٌزىٗ الأفعب١ٌىخ اٌذام١ٍىخ ثٛمىٛػ ٚالأزجىبٖ إٌىٝ ِؾىبعشٖ انىػٍ ببنسبنت الاَفؼبنُت انزاتُت: .أ 

 .ٌؾظخ ؽذٚصٙب

 .أفعبلارٗ ٚرؾ١ًٍ ِب ٚسام٘ب ِٓ ِٛالؿ أٚ أـىبسِٙبسح اٌفشد ـٟ ـُٙ أعجبة انةذسة ػهً تفغُش الاَفؼبلاث: .ة 

 .لذسح اٌفشد عٍٝ مجو أفعبلارٗ ٚرعذ٠ً ؽذرٙب أٚ ِذا٘ب ثّب ٠زٕبعت ِة ِزطٍجبد اٌّٛلؿ :انتُظُى الاَفؼبنٍ.ط 

لذسح اٌفشد عٍٝ اٌزعبًِ ِة اٌّٛالؿ الأفعب١ٌخ ثّشٚٔخ ٚٚعٟش دْٚ أذـب   :الاعتدببت انتكُفُت نهًىاقف الاَفؼبنُت.د 

 .رغٕت ِفشه أٚ

رّضً  ِذٜ رٛاـك الأفعبي اٌّعجش عٕٗ ِة هج١عىخ اٌّٛلىؿ الاعزّىبعٟ  :الاَغدبو بٍُ الاَفؼبلاث ويتيهببث انًىقف.ٖ 

 .أٚ ااوبد٠ّٟ اٌزٞ ٠ٛاعٙٗ اٌفشد

ارجة اٌجبؽش اٌمٛاعذ اٌع١ٍّخ ـٟ ف١بؼخ اٌفمشاد ِٓ لج١ً عىذَ رنى١ّٓ اٌفمىشح اٌٛاؽىذح اوضىش ِىٓ صُبغت انفةشاث: .6

ذَ ادساط إٌفىىٟ ـىىٟ اٌفمىىشحش ٚوىىزٌه عىىذَ وزبثىىخ عجىىبساد الاهىىلاق وىىـ)وض١شاش ٚأىىبدسا ٚاؽ١بٔىىب(. ٚلىىذ رىىىْٛ ـىىىشحش ٚعىى

 ( ـمشاد.6( ـمشح ِٛصعخ عٍٝ مّغخ ِغبلاد ٌىً ِغبي )32اٌّم١بط ِٓ )
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لا  -ِؾب٠ىذ  -أٚاـىك  -ف١بؼخ ـمشاد اٌّم١ىبط ٚـىك ِم١ىبط ١ٌىىشد مّبعىٟ )أٚاـىك ثؾىذح بذائم واوصاٌ انفةشاث: .7

 ( ٌٍفمشاد الا٠غبث١خش ٚثبٌعىظ ٌٍفمشاد اٌغٍج١خ.1ش  2ش  3ش  4ش 5لا أٚاـك ثؾذح( ٚلذ وبٔذ الاٚصاْ ) -اـك أٚ

رىىُ عىىشك اٌّم١ىىبط ثقىى١ؽزٗ الا١ٌٚىىخ عٍىىٝ ِغّٛعىىخ ِىىٓ اٌّؾىّىى١ٓ اٌّخزقىى١ٓ ثبٌزشث١ىىخ ٚعٍىىُ  صةةذق انًسكًةةٍُ:.8

%( ـّىب ـىٛق ِؤؽىشا عٍىٝ 82( ِؾىّب ش ٚلذ رُ اعزّبد ٔغجخ )15ٚإٌفظ ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ اٌزشثٛٞ ٚاٌجبٌػ عذدُ٘ )

اٌّٛاـمىخ عٍىٝ ـمىشاد اٌّم١ىبط فلاؽ١خ اٌفمشادش ٚلذ رج١ٓ اْ ع١ّة ـمشاد اٌّم١بط داٌخ اؽقبع١ًّب إر رشاٚؽىذ ٔغىجخ 

 %(.122 -% 86ث١ٓ )

( هبٌجب ٚهبٌجخ ٌج١بْ ِىذٜ 32رُ رطج١ك ِم١بط اٌجؾش عٍٝ ع١ٕخ اعزطلاع١خ ثبٌؽخ ِٓ ) تدشبت وضىذ انتؼهًُبث:.9

ْ  اٌزع١ٍّىىبد ٚأمىىؾٝ اـىىشاد اٌع١ٕىىخ ٚاْ اٌٛلىىذ اٌّغىىزؽشق  ٚمىىٛػ اٌزع١ٍّىىبد اٌّزنىىّٕخ ـىىٟ اٌّم١ىىبطش ٚلىىذ رجىى١ٓ أ

 ل١مخ.( د15ٌلإعبثخ )

رُ ِعبٌغىخ ـمىشاد اٌّم١ىبط اؽقىبع١ًّب لاعىزخشاط اٌخقىبعـ اٌغى١ىِٛزش٠خ انتسهُم الازصبئٍ نفةشاث انًةُبط: .01

 ٌٍّم١بط ِٓ فذق ٚصجبدش ٚوزٌه ث١بد اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍفمشاد.
رُ اعزّبد هش٠مخ اٌّغّٛعز١ٓ اٌطشـ١ز١ٓ ـٟ ؽغبة اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد ِم١بط اٌزٕٛس الأفعبٌٟش  انةىة انتًُُضَت:

%( 27إر رُ رقؾ١ؼ ع١ّة الاعزّبسح ٚؽغبة اٌذسعخ اٌى١ٍىخ ٚرشر١ىت الاعىزّبساد رشر١جاىب رقىبعذ٠ًّب ٚعىؾت ٔغىجخ )

( اعزّبسح. ٚثزٌه افىجؼ اٌعىذد 128دي )%( وؾذ أٔٝ ِب ٠عب27( اعزّبسحش ٚوزٌه ٔغجخ )128وؾذ اعٍٝ ِب ٠عبدي )

 ( اعزّبسح.216اٌىٍٟ ٌلاعزّبساد )

وّب رُ اعزّىبد الامزجىبس اٌزىبعٟ ٌع١ٕزى١ٓ ِغىزمٍز١ٓ ٌج١ىبْ ِىذٜ دلاٌىخ اٌفمىشاد ٚلىٛح ر١١ّض٠ٙىب ِٚمبسٔزٙىب ثبٌم١ّىخ 

 قبع١ًّب.( ٚرج١ٓ اْ ع١ّة اٌفمشاد داٌخ اؽ2.25( عٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )1.96اٌزبع١خ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )

 يصفىفت انؼلاقبث الاستببطُت:

علالخ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚدسعخ اٌّغبي اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ: رُ ؽغىبة ِعبِىً اسرجىبه دسعىخ  . أ

اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚدسعخ اٌّغبي اٌزٟ رٕزّٟ ثبعزعّبي ِعبًِ اسرجبه ث١شعْٛش ٚلذ رُ ِمبسٔخ ل١ُ ِعبًِ 

( ٚلىذ رجى١ٓ اْ ع١ّىة ِعىبِلاد الاسرجىبه داٌىخ 2.25( عٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )2.298ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )الاسرجبه ثبٌم١

 اؽقبع١ًّب.

علالخ دسعخ اٌّغبلاد ِة ثعنٙب ٚثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط: اعزعًّ اٌجبؽش ِعبًِ اسرجبه ث١شعْٛش ٚلذ رُ  . ة

( ٚلىىذ رجىى١ٓ اْ ع١ّىىة 2.25( عٕىىذ ِغىىزٜٛ اٌذلاٌىىخ )2.298ِمبسٔىىخ لىى١ُ ِعبِىىً الاسرجىىبه ثبٌم١ّىىخ اٌغذ١ٌٚىىخ اٌجبٌؽىىخ )

 ِعبِلاد الاسرجبه داٌخ اؽقبع١ًّب.

 انخصبئص انغُكىيتشَت نًةُبط انتُىس الاَفؼبنٍ:

: انصذق:  ٠معذ اٌقىذق ِىٓ اٌخقىبعـ اٌّّٙىخ اٌزىٟ ٠غىت الا٘زّىبَ ثٙىب ـىٟ ثٕىبم اٌّمىب١٠ظش ٚأْ اٌّم١ىبط أولاا

(. ٚلىىذ رىىُ 42: 2214اٌغىىّخ أٚ اٌظىىب٘شح اٌزىىٟ ٚمىىة اعٍٙىىب )ِغ١ىىذش اٌقىىبدق ٘ىىٛ رٌىىه اٌّم١ىىبط اٌمىىبدس عٍىىٝ ل١ىىبط 

  اٌزؾمك ِٓ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌقذق ّ٘ب:
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( :  رىُ اٌزؾمىك ِىٓ ِؤؽىشاد اٌقىذق اٌظىب٘شٞ ِىٓ هش٠ىك اؽزغىبة  Face Validityاٌقذق اٌظىب٘شٞ ) .1

م١ىبط ٔغىجخ ٔغجخ ِٛاـمخ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّخزق١ٓ ـٟ اٌزشث١خ ٚعٍُ إٌفظ عٍٝ ـمشاد اٌّم١بطش  ٚلىذ عىغً اٌّ

 %( ـّب ـٛق. 82ِٛاـمخ ث١ٓ )

(: رؤوذ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ـٟ اٌم١بط إٌفغٟ مشٚسح رؾذ٠ىذ اٌجٕىبم  Validity Constructفذق اٌجٕبم )  .2

اٌفىشٞ اٚ اٌغٍٛن اٌزٞ ٔش٠ذ ل١بعٗ عىٓ هش٠ىك رؾ١ٍىً دسعىبد اٌم١ىبط اعىزٕبداا إٌىٝ اٌجٕىبم إٌفغىٟ ٌٍخبفى١خ 

اٌّىشاد ل١بعىىٙب ٌىزا ٠معىىذ فىذق اٌجٕىىبم اؽىىذ أىٛا  اٌقىىذق لجىٛلاا وٛٔىىٗ ٠عىىىظ ِىذٜ لىىذسح اٌّم١ىبط عٍىىٝ ل١ىىبط 

(ش رىُ اٌزؾمىك ِىٓ ِىؤصشاد فىذق 14: ٠2218ٓ اٌفشمٟ ٌٍخبفى١خ اٚ اٌغىّخ اٌّىشاد ل١بعىٙب )٘ىبدٞش اٌزىٛ

  اٌجٕبم ِٓ هش٠ك اعزخشاط ِقفٛـخ اٌعلالبد الاسرجبه١خ اٌج١ٕ١خ.

 ( ثبَُاةةب: انثبةةبثReliability :) َٛ٠معىىذ اٌضجىىبد ِىىٓ اٌّفىىب١ُ٘ اٌغٛ٘ش٠ىىخ ـىىٟ اٌم١ىىبط إٌفغىىٟ ٠ّٚضىىً ِىىة ِفٙىى

ب ٌلاعزعّبيش ٚلذ ٠ؾ١ش اٌٝ اٌذسعىخ اٌؾم١م١ىخ اٌزىٟ اٌقذق أُ٘ الاعظ ٠ٚ زع١ٓ رٛاـشّ٘ب ـٟ اٌّم١بط ٌىٟ ٠ىْٛ فبٌؾا

رعجش عٓ أدام اٌفشد عٍٝ ِم١بط ِبش ِٚعٕٝ صجبد اٌذسعىخ أْ اٌّفؾىٛؿ ٠ؾقىً عٍىٝ ٔفىظ اٌذسعىخ عىٛام ثبٌّم١ىبط 

ٓ صجبد ِم١بط اٌىّب١ٌخ الاوبد١ّ٠خ (. ٚلذ رُ اٌزؾمك 295ِ: 1982رارٗ أٚ ثقٛسح ِىبـِّئخ  ٌٗ ٠م١ظ راد اٌغّخ )ـشطش 

 ثطش٠مز١ٓ ّ٘ب:

( :  لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك ِم١بط اٌزٕٛس الأفعبٌٟ عٍٝ ع١ٕخ اٌضجبد Re Test - Testإعبدح الامزجبس )  -الامزجبس  .1

( عؾشح ا٠بَ رُ رطج١ىك اٌّم١ىبط عٍىٝ اٌع١ٕىخ ٔفغىٙب ٚرؾىذ 12( هبٌجاب ٚهبٌجخا ش ٚثعذ ِشٚس )42ٚاٌجبٌػ عذد٘ب )

لىٛسْ  ( ٠ٚعىذ ٘ىزا اٌضجىبد ِٕبعىجاب إرا ِىب0.85ـمذ ثٍػ ِعبِىً صجىبد اٌّم١ىبط )اٌظشٚؾ ٔفغٙب ثبٌمذس اٌّغزطب ش 

 ثبٌّع١ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبس اٌىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىزٞ ؽذدرىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىٗ اادث١ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبد اٌخبفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ ثبٌم١ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبط 

 (.2.92 – 2.76إٌفغٟ ش إر أؽبسد إٌٝ أْ ِعبًِ اٌضجبد ٠ٕجؽٟ أْ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ )

( ٚعى١ٍخ ِٕبعىجخ ٌج١ىبْ الارغىبق اٌىذامٍٟ a:  ٠معذ ِعبًِ أٌفب وشٚٔجىبؿ )ِعبدٌخ أٌفبوشٚٔجبؿ )  الارغبق اٌذامٍٟ (  .2

ىب ثّعبِىً اٌزغىبٔظش ـنىلا عىٓ أىٗ ِؤؽىش ٌٍزىىبـؤ أٞ ٠عطىٟ ٌٍّمب١٠ظ راد اٌّٛاص٠ٓ ا ٌّزذسعخ ٚلذ ٠غّٝ ا٠نا

ىىىب رمذ٠ش٠ىىىخ ع١ىىىذح ٌّعبِىىىً اٌزىىىىبـؤ )عىىىلاَش  اّ (ش ـمىىىذ ثٍىىىػ ل١ّـــــــــىىىـخ ِعبِــــــــــــىىىـً اٌفـــــىىىـب 169: 2222ل١

ٕىخ اٌزؾ١ٍىً الاؽقىبعٟ اٌجبٌؽىخ ( ـمىشح ٌع32١( ٌّم١بط اٌزٕٛس الأفعبٌٟ اٌّىىْٛ ِىٓ )0.75وشٚٔجــــــــــــــــبؿ )

 ( هبٌت ٚهبٌجخش ٚرمؾ١ش ٘زٖ إٌز١غـخ أْ الارغبق اٌذامٍٟ ٌٍّم١بط ِمجٛي. 422)

اعزعًّ اٌجبؽش ٚعبعً اؽقبع١خ رٕبعت ا٘ىذاؾ اٌجؾىشش ٚلىذ اعىزعبْ اٌجبؽىش ثجشٔىبِظ خبيغاب: انىعبئم الازصبئُت: 

(spss:ٟ٘ ًش ٚاْ اٌٛعبع ) 

 ز١ٓ: ٌج١بْ اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط.الامزجبس اٌزبعٟ ٌع١ٕز١ٓ ِغزمٍ .1

 الامزجبس اٌزبعٟ ٌع١ٕخ ٚاؽذح: ٌج١بْ ِذٜ اِزلان ع١ٕخ اٌجؾش ٌّزؽ١ش اٌزٕٛس الأفعبٌٟ. .2

 ِعبًِ اسرجبه ث١شعْٛ: ٌج١بْ الاسرجبهبد اٌج١ٕ١خ ٚث١بْ فذق اٌفمشح. .3
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 ٌغٕظ ٚاٌزخقـ.رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ : ٌج١بْ دلاٌخ اٌفشٚق الاؽقبع١خ ٚـمب ٌّزؽ١شٞ ا .4

 انفصم انشابغ: ػشض انُتبئح وتفغُشهب

 انهذف الاول: انتؼشف ػهً انتُىس الاَفؼبنٍ نذي طهبت اندبيؼت:

( هبٌت 422ٌزؾم١ك اٌٙذؾ لبَ اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ اٌج١بٔبد اٌّؾقٍخ ِٓ ع١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبعٟ اٌجبٌؽخ )

ٚاؽىىذح ٌج١ىىبْ دلاٌىىخ اٌفىىشق ثىى١ٓ اٌّزٛعىىو اٌؾغىىبثٟ ٚاٌّزٛعىىو ٚهبٌجىىخش ٚلىىذ اعىىزعًّ اٌجبؽىىش الامزجىىبس اٌزىىبعٟ ٌع١ٕىىخ 

اٌفشمٟ . ـمذ أظٙشد ٔزبعظ الامزجبس اٌزبعٟ ٌع١ٕخ ٚاؽىذح ٚعىٛد ـىشٚق راد دلاٌىخ إؽقىبع١خ ثى١ٓ اٌّزٛعىو اٌؾغىبثٟ 

(ش ٚ٘ىىٟ أوجىىش ِىىٓ اٌم١ّىىخ 5.38(ش إر ثٍؽىىذ ل١ّىىخ )د( اٌّؾغىىٛثخ )92( ٚاٌّزٛعىىو اٌفشمىىٟ )94.2ٌٍع١ٕىىخ اٌجىىبٌػ )

 (.3(. ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ ـٟ عذٚي سلُ )399( ٚدسعخ ؽش٠خ )2.25( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )١1.96خ )اٌغذٌٚ
 (3خذول سقى )

 الاختببس انتبئٍ نؼُُت وازذة نبُبٌ دلانت انفشق بٍُ انًتىعط انفشضٍ وانًتىعط انسغببٍ

 العينة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
 الدلالة

 الجددولية المحسوبة

التنور 
 الانفعالي

 دالة 6421 8495 922 24 2049 044

إٌىىٝ أْ أـىىشاد اٌع١ٕىىخ ٠ّزٍىىىْٛ ِغىىزٜٛ ِشرفعاىىب دالاًّ إؽقىىبع١ًّب ِىىٓ اٌزٕىىٛس  أؽىىبسد إٌزىىبعظ ـىىٟ اٌغىىذٚي اعىىلاٖ

 .الأفعبٌٟ ِمبسٔخ ثبٌّزٛعو اٌفشمٟ اٌّعزّذ

( اٌزٟ ث١ٕذ رٕبِٟ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٌىذٜ اٌطٍجىخش ٚدساعىخ 2222ارفمذ ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِة دساعخ ِشاػ )

Hussain ( ٓاٌزٟ أوذد دٚس اٌزوبم الأفعبٌٟ ـٟ رعض٠ىض اادام ااوىبد٠ّٟ. وّىب رٕغىغُ ٘ىزٖ إٌز١غىخ 2225ٚامش٠ )

ْ ِىٓ ع١ٍّىبد اٌزىٟ رجٕب٘ىب اٌجؾى الاَفؼبنُت–انُظشَت انًؼشفُتِة ِب رمشسٖ   ٛ شش ٚاٌزىٟ رىشٜ أْ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ٠زىى

عم١ٍخ رّض١ٍ١خ رغىبعذ اٌفىشد عٍىٝ إدسان ٚرفغى١ش ٚرٕظى١ُ أفعبلارىٗ ـىٟ عى١بلبد ِخزٍفىخش ٚأْ ٘ىزٖ اٌّٙىبساد رّٕىٛ ِىة 

اٌخجشح ٚاٌزعشك ٌٍّٛالؿ الاعزّبع١ىخ اٌّعمىذح وّىب ـىٟ اٌّشؽٍىخ اٌغبِع١ىخ. ٠ٚىذعُ ٘ىزا اٌزفغى١ش ِىب ٚسد ـىٟ ايهىبس 

ٌٕظشٞ ِٓ أْ ِغبلاد اٌزٕٛس الأفعىبٌٟ اٌخّغىخ )اٌىٛعٟ ثبٌؾبٌىخ الأفعب١ٌىخ اٌزار١ىخش اٌمىذسح عٍىٝ اٌزفغى١شش اٌزٕظى١ُش ا

الاعزغبثخ اٌزى١ف١خش ٚالأغغبَ ِة اٌّٛالؿ( رزفبعً ـٟ رؾى١ً لذسح اٌطبٌت عٍىٝ اٌزعبِىً اٌىٛاعٟ ٚاٌّزىضْ ِىة رارىٗ 

ب أفعب١ًٌّب ٠زغك   .ِة هج١عخ اٌّشؽٍخ ِٚزطٍجبرٙبِٚة ا٢مش٠ٓش ِّب ٠عىظ ٔنغا

 انهذف انثبٍَ: دلانت انفشوق الازصبئُت تبؼب نًتغُشٌ اندُظ وانتخصص: 

ٌزؾم١ىىىك ٘ىىىزا اٌٙىىىذؾ لىىىبَ اٌجبؽىىىش ثبعىىىزخشاط اٌّزٛعىىىو اٌؾغىىىبثٟ ٚالأؾىىىشاؾ اٌّع١ىىىبسٞ ٌىىىىً ِىىىٓ اٌغىىىٕظ 

 (4ٚاٌزخقـش ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ ـٟ عذٚي سلُ )
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 (4خذول سقى )

 والاَسشاف انًؼُبسٌ نًتغُش انتُىس الاَفؼبنٍ وفةب نًتغُشٌ اندُظ وانتخصصانًتىعط انسغببٍ 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس التخصص

 العلمي

 15.2 94.1 102 ذكور

 15.5 94.8 142 اناث

 15.4 94.5 244 الكلي

 الانساني

 14.7 93.6 75 ذكور

 15 94.1 81 اناث

  14.8 93.8 156 الكلي

 Two-Way)ٌٍٚزأوىىذ ِىىٓ دلاٌىىخ اٌفىىشٚق ثىى١ٓ اٌّزٛعىىطبد اعىىزعًّ اٌجبؽىىش رؾ١ٍىىً اٌزجىىب٠ٓ اٌضٕىىبعٟ ثزفبعىىً 

ANOVA) ( ُ5ٚوبٔذ إٌزبعظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ ـٟ عذٚي سل) 

 (5خذول سقى )

 تسهُم انتببٍَ انثُبئٍ بتفبػم نًؼشفت دلانت انفشق فٍ انتُىس الاَفؼبنٍ وفةب نًتغُش اندُظ وانتخصص

 ِقذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛ  

 اٌّشثعبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعو 

 اٌّشثعبد

اٌم١ّخ اٌفبع١خ 

 اٌّؾغٛثخ

-pل١ّخ 

value 
 اٌذلاٌخ

 ؼ١ش داٌخ 0.511 0.44 102.4 1 102.4 اٌغٕظ

 ؼ١ش داٌخ 0.443 0.61 141.3 1 141.3 اٌزخقـ

 ؼ١ش داٌخ 0.544 0.37 85.7 1 85.7 اٌغٕظ*اٌزخقـ

    232.2 396 91,944.50 اٌخطأ

     399 92,273.90 اٌىٍٟ

رؾ١ش ٔزبعظ اٌغذٚي إٌٝ عذَ ٚعٛد ـشٚق راد دلاٌخ إؽقبع١خ ـٟ ِغزٜٛ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ رعىضٜ إٌىٝ ِزؽ١ىش 

ش ٚ٘ىٟ أعٍىٝ ِىٓ ِغىزٜٛ اٌذلاٌىخ (p = 0.511) ( ثم١ّىخ اؽزّب١ٌىخ2.44اٌغىٕظش إر ثٍؽىذ اٌم١ّىخ اٌفبع١ىخ اٌّؾغىٛثخ )

 .اٌزوٛس ٚائبس لا ٠خزٍفْٛ ثؾىً عٛ٘شٞ ـٟ ِغزٜٛ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ(ش ِّب ٠عٕٟ أْ 2.25اٌّعزّذ )

إٔغىبٟٔ(ش  –عٍّىٟ )وّب أظٙشد إٌزبعظ عذَ ٚعٛد ـشٚق داٌخ إؽقبع١ًّب رعضٜ إٌٝ ِزؽ١ش اٌزخقـ اٌذساعٟ 

 .ش ٟٚ٘ ؼ١ش داٌخ وزٌه(p = 0.443) ( ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ2.61إر ثٍؽذ اٌم١ّخ اٌفبع١خ )

ش ِّىب (p = 0.544) ( ثم١ّىخ اؽزّب١ٌىخ2.37اٌزخقـش ـمذ ثٍؽذ اٌم١ّخ اٌفبع١ىخ )× اٌغٕظ أِب ثبٌٕغجخ ٌزفبعً 

٠ؾىى١ش إٌىىٝ عىىذَ ٚعىىٛد أصىىش رفىىبعٍٟ ثىى١ٓ اٌغىىٕظ ٚاٌزخقىىـ ـىىٟ رؾذ٠ىىذ ِغىىزٜٛ اٌزٕىىٛس الأفعىىبٌٟش أٞ أْ رىىأص١ش أؽىىذ 

 .اٌّزؽ١ش٠ٓ لا ٠خزٍؿ ثبمزلاؾ اٌّزؽ١ش ا٢مش
 الاعتُتبخبث :  أولاا

هٍجخ اٌغبِعخ ٠ّزٍىْٛ ِغىزٜٛ ِشرفعاىب ِىٓ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟش ٚ٘ىٛ ِىب دٌ ىذ ع١ٍىٗ أٌ أظٙشد ٔزبعظ اٌذساعخ  .1

( أعٍىىٝ ِىىٓ اٌّزٛعىىو 94.2إٌز١غىىخ ايؽقىىبع١خ ٌلامزجىىبس اٌزىىبعٟ ٌع١ٕىىخ ٚاؽىىذحش إر وىىبْ اٌّزٛعىىو اٌؾغىىبثٟ )

 .( ثفشٚق داٌخ إؽقبع١ًّبش ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٟ أفعبٌٟ ع١ذ ٌذٜ أـشاد اٌع١ٕخ92اٌفشمٟ )
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ا دالاا ـٟ ِغزٜٛ اٌزٕٛس الأفعبٌٟش إر ٌُ رظٙش ـشٚق ِع٠ٕٛخ رؾ١ش اٌ .2 ٕزبعظ إٌٝ أْ ِزؽ١ش اٌغٕظ لا ٠ؤصش رأص١شا

 .ث١ٓ اٌزوٛس ٚائبس

ٌُ رظٙش ـشٚق داٌخ إؽقبع١ًّب ـٟ ِغزٜٛ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ رجعاب ٌٍزخقـ اٌذساعٟ ) عٍّٟ أٚ إٔغبٟٔ(ش ِّىب  .3

 .اٌعبهفٟ ٌذٜ هٍجخ ولا اٌزخقق١ٓ ٠ؾ١ش إٌٝ رمبسة ايدسان الأفعبٌٟ ٚاٌزٕظ١ُ

ً رفبعىىً داي إؽقىىبع١ًّب ثىى١ٓ اٌغىىٕظ ٚاٌزخقىىـ ـىىٟ رؾذ٠ىىذ ِغىىزٜٛ اٌزٕىىٛس الأفعىىبٌٟش ِىىب ٠عٕىىٟ أْ  .4 ٌىىُ ٠مغىىغ 

 .اٌعلالخ ث١ٓ أؽذ اٌّزؽ١ش٠ٓ لا رزأصش ثٛعٛد اٌّزؽ١ش ا٢مش

 ثبَُاب: انتىصُبث 

لأفعىبٌٟ ٚرٕظى١ُ اٌّؾىبعشش لا عى١ّب ـىٟ مشٚسح رعض٠ض ثشاِظ ايسؽبد اٌغبِعٟ اٌزٟ رمعٕىٝ ثز١ّٕىخ اٌىٛعٟ ا .1

 .اٌّشاؽً ااٌٚٝ ِٓ اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ

رؾغ١ة إداساد اٌى١ٍبد عٍٝ دِظ ِفب١ُ٘ اٌزٕٛس الأفعبٌٟ مّٓ اٌّمشساد اٌّٙبس٠خ ٚاٌز٠ّٕٛخش ثّب ٠عضص ِٓ  .2

 .لذسح اٌطٍجخ عٍٝ اٌزعبًِ ِة اٌزؾذ٠بد الأفعب١ٌخ

ٝ اٌزعىشؾ إٌىٝ ِؤؽىشاد مىعؿ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ٌىذٜ اٌطٍجىخ رذس٠ت ااعىبرزح ٚاٌّشؽىذ٠ٓ ااوىبد١١ّ٠ٓ عٍى .3

 .ٚرمذ٠ُ اٌذعُ إٌّبعت ٌُٙ

إلبِىىخ ٚسػ عّىىً رطىى٠ٛش رارىىٟ رمشو ىىض عٍىىٝ ِغىىبلاد اٌزٕىىٛس الأفعىىبٌٟ اٌخّغىىخ )اٌىىٛعٟش اٌزفغىى١شش اٌزٕظىى١ُش  .4

 .الاعزغبثخ اٌزى١ف١خش ٚالأغغبَ ِة اٌّٛالؿ( ثؾىً دٚسٞ ٌٍطٍجخ

 ثبنثاب: انًةتشزبث 

ساعىبد لاؽمىخ رمى١ظ علالىخ اٌزٕىٛس الأفعىبٌٟ ثّزؽ١ىشاد أمىشٜ ِضىً اٌزؾقى١ً ااوىبد٠ّٟش اٌنىؽو إعشام د .1

 .إٌفغٟش اٌزٛاـك اٌغبِعٟش ٚاٌشمب عٓ اٌؾ١بح

اٌّشؽٍىخ اام١ىشح( ٌم١ىبط  –)اٌّشؽٍخ ااٌٚٝ  رجٕٟ دساعبد ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌغبِع١خ اٌّخزٍفخ .2

 .اٌزمذَ  ااوبد٠ِّٟذٜ رطٛس اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ِة 

ثٕبم ثشٔبِظ إسؽبدٞ رذس٠جٟ ِٛعٗ ٌطٍجخ اٌغبِعبد ٠ٙذؾ إٌٝ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزٕٛس الأفعبٌٟ ٚرم١١ُ ـعب١ٌزٗ  .3

 .رغش٠ج١اب

 <رىشاس اٌذساعخ ثبعزخذاَ أدٚاد ل١بط أمشٜ أٚ عٍٝ ع١ٕبد ِٓ عبِعبد ِزعذدح ٌزع١ُّ إٌزبعظ .4
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