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ظٕرررال خس َإرررص بسرررل زاررردو لـتررراي مررري ؤلـرررا ظرررًخلسادض خسعرررإيذ فررر  خلسٕررر ص 
خسطساااص، لٌسك مي ور   خٔرعاُخن  يُيرص خسع طارل خس عر     رً زر َْ فُيرَّ، 
ل يُيرص خسٕر  ا خس يير  خسٕادٔر  سرًش َيعٙردَي ؾ  لخظرٓ زد عسردَ  ظ ٕراسد س يُيرص 

 )خس ـا( خسع  ـدء زتد زُخلو لسايا ٕ و 
ص مٕدَخ س  عقد  مي خسعم ال خسعًخلس  خسك   بسل خسعم ال خسعًخلس  ظقً  خس َإ

خس ٕرررس ، فررر  خٔعممررردَ س ساطاررردض خسٕ ٔرررا ؼقدفاص لخي ؽُز س ـارررص خسعررر  ظمرررًي 
 خسا إدض زاي خلفُخي لزاي خسفسد دض، لظُٔم طُق خسع خصل زا تم 
 خسك سدض خسسيعدلاص: خسع طال خس ع  ، خسٕ  ا خس يي ، خسعًخلساص

 
Abstract : 

This article aims to illustrate two components of verbal 

politeness' pragmatics in natural languages by reviewing Pierce 

Frazier's theory of linguistic Mitigation and Richard J. Watts' 

theory of political verbal behavior as an adaptation of the "face" 

theory proposed by Brown and Levinson. The paper presents a 
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path for transitioning from a total pragmatic analysis to a relative 

pragmatic analysis, drawing on sociocultural and anthropological 

data that define relationships between individuals and groups and 

outline the methods of communication between them. 

Keywords: Linguistic Mitigation, Verbal Behavior, Pragmatics. 

 
ياً ميت   خسع طال خس ع   ؤلً ؤهم ميدهام خس ٕد ادض خسعًخلساص، سسرد يكع رّ  

خسررٍ   ررل لد ررُخ مرري يييض ؤيزاررص لٌلإاررص لخـعسد اررص ل يٕرراص، لهرر  خسسيترر   
يعطررر َ م رررٍ خسقرررًيما مررري خسك ديرررص لخسعارررُي    رررً   سررردء خسس  رررص خسقرررًمدء، بسرررل 

 خسًَخٔدض خس ع يص خسمًيؽص خسع  ظُزط خس عص زٕادإتد خيـعسد   لخسؽقدف  
خإعررُو ميترر   خسع طاررل فرر  مارردـم خساُزاررص زساررد   خسُفررف لخس رراي لخسُإررص فرر  

زإ را "خسعُفرف فر  خلمر َ لخس راي فر   (444/2)خزي فردَْ، خسعادمل لخسعاساُ، يمًي  
 خسسادم ص، يقد : ظ طل زا ؤ   دم ا زُفف لساي" 

  ررل ماررد   ظىياررل خسكؽاررل لظُإاررف  -فرر  خس ٕررف خس عرر   خساُزرر   -ليررً  
اًب  يىدطررر خز ررا   ررً م ظررا: رر كا "ٔررإسق    اررك   ررم  خسع ررا ، لم ررا إرر   ودس يررا خسسي

لصرر اص خسع طاررل   ررل لـتررا، بو  دء  خ يَخا، لٔررسكب خسُوررد ، لصرر اصب خسيٕايٕرر
ررُ ع  هررٍ " ، كسررد يا رر  بصرر ق (44، صرريمص 0991)خسفرردل ،  ؤإرردم   خم مرري صا

"بو خسصرر اص ظ طاررل هررٍخ  (002، صرريمص 2112)ـرردزُ،  خسٙرر ء لظمٕررا ا كسررد فرر 
م كسد فر   ف لخسعُلُّ خسف هُ زدسعًزاُ، لعل ظصاُ كسُيعد ٌخجسد، لخسع طال ؤيمد خسعُئُّ

"بست ررررد ي لسررررً بي س ـتررررك، لي بظقرررردو بي (011، صرررريمص 0991)خسع لاررررً ، 
لي بـدزرص بي زع طايرك"  لي خهعًخء بي زع فاقرك،  سيا ك، لي  يدٌ بي سمكسك  

"لمرري سط ررل  كسررد يا رر  خسع فاررف لخسمكسررص لخ لكررد  للررًش خس يررُ، إررد  خزرري ٔرراً 
، (04/004، صررريمص 0120)ٔررراً ،  خس يرررُ ؤي رررل ظ طارررل سرررم يرررٍهر ٌسرررك   ارررا"

ا ر إ  :(0994)خسسٕار،  لخسع طل خسعُفف ف  خسسادم ص لخسك  ، ـدء ف  ٘اُ خسسي
زاعررررررررررررررررا  ُ

فا ررررررررررررررررا، لإب م   يسٙرررررررررررررررر  زسب

  ُ  مع طيررررررررررررررررررد كع طررررررررررررررررررل خسرررررررررررررررررر ز 

   
 لخسع طل خسسُ للٕي خسسادم ص، ـدء ف  ٘اُ ظ يط خساسدم :
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عررررررر  اسا ؽب ، مرررررررد ؤَخا مي اُ هررررررر  ِ رررررررط ؤا  يرررررررد زب  

ي  سكرررررررم لظ طُّيررررررر    رررررررل لي خ،   ا  ُ  واررررررر

   
لف  خسًَخٔدض خسمًيؽص سرم يسعارً ميتر   خسع طارل كؽارُخ  ري هرٍخ خسسا رلا بٌ 

ياعسررُ  "لٔررا ص مق اررص لزدَ ررص سع طاررل خسكرر   لظىياررل  (0992)ؤلسسرردْ،  فررً 
لاي  ُفا ذ"سطل خسعاساُ"، ؤل  (0942)خسى س ، لإاا"، لبسل خسسا ل  يٕا ؤ٘دَ 

  (0949)ِك ، "ظمٕاي خس ي " كسد   ً صدلر خسسمي َخض خس ع يص، 
 -ز صررريا م  ررر  د مُكّيرررد فررر  خسعرررًخلسادض-خَظرررسط خسع طارررل خس عررر   سقرررً  

زدسؽ دج  زُخلو لساي ٕ و، خس ٍيي ل اد بطدَخ  يُيد سيتم لمسدَٔص خسعإيذ خس ع   
، خسررٍ  يا رر  صرر َش خسيررُي خيـعسد اررص خسعرر  يُ ررر فرر  1مرري ورر   ميترر   خس ـررا

( زد عسرررررردَ  ـررررررّءخ مرررررري (Mitigationخسميرررررردا   اترررررردا بٌ ظاُ ررررررد س ع طاررررررل 
  2خٔعُخظافادض خسعتٍير سعق ال خلفاد  خسستًيش س  ـا )فس (

طر َ  س ٌـرد ـًيرًخ  3(B. Fraser ارُ ؤو خس ٕرد   خلمُيكر  زرُلْ فُيرَّ)
يذ ياً خسع طال ؤكسُ مي مفُي ؤيخش سعىيال خلفارد  خسسترًيش س  ـرا، زرل ف  خسعإ

ياعسررُ   رردهُش ظًخلساررص مٕررعق ص يفررر ؤو ظررًَْ  ررسي ٔررادإتد خسررٍ  إررً ي يررُظسط 
 زدسمُلَش زدسعإيذ 

خسع طال زإ ا "خٔعُخظافاص سعق ال ؤل ب قدٚ إ ش فال  (Fraser, 1980)ياُف 
 اُ مقس سص سًش خسٕدمع، له  سآ ماّش  م يص لي يخسص سع يص  خسك   خسٍ  سا آؼدَ

                                                           

خس ـررا لظٙررس و: خسفد ررر خس إرردج  لخسفد ررر خسعا يمرر ا زدس ٕررسص لررًي خسعررًخلسا و ٘ررك اي ساسررل  -1
زا سررد خسفد رررر  .س  ـررا خس إرردج  ليقصرررً زررا خسيارررل خسع خصرر   سمسديرررص خس ـررا مررري خسعتًيررً ؤل خ هرررُخق

 خسعا يم  س  ـا ييقصً زا ب ديش مدء خس ـا زاً فقً  يُخـع س سّيً:
Little john, Stephen W., and Karen A. Foss. Theories of human 
communication. Waveland press, 2010.p 203. 

 )فس ( خوعصدَ ساسدَش )ؤفاد  متًيش س  ـا( -2
 دسم ظًخلسادض، كردو زرُلْ  رسي خسًفارص خللسرل مري لس رص خسرًكع َخ  فر  إٕرم خس ع يردض زساترً  -3

،  ٙرررررررُ ؤ سرررررررديت فررررررر  خسعرررررررًخلسادض 0929، لظىرررررررُؾ  رررررررد  (MIT)مدٔدظٙ ٔرررررررعٓ س عك  س ـارررررررد 
خسٕ ٔا سٕرررد ادض لررر   خساًيرررً مررري خسس  ررر  دض  سًيرررا مقرررديض  ررري خليذ لخسعمررر   لخسىطررردذ ل

 .خسٕادٔ  لوطدذ خسطسار لخسسُي  لخسكٍذ ل  مدض خسىطدذ ل اُ ٌسك
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هرر  ل ايررص ظًخلساررص ظعمقررف مرري ورر   خٔررعىًخ  صررا  ظاساُيررص  ممررًيش، زقررًَ مررد
 مع   ص" 

ظاردزاُ ؤل ز رل  ودصاص سع يص ظًخلساص ظيتُ ف  ٘ركل -زتٍخ خسسا ل -خسع طال 
سع يرررص ظيٕرررعىً  سع اررراي خسكررر  ، ؤل ظ طارررل خللخمرررُ لخسط سررردض ؤل ظارررًيل لرررًش 

 خسس خإل 
اًب  وطررردز " ) (Fraser, 1980)يسارررّ  ا  Discourseزررراي خسع طارررل كرررر"مي

Modifier( "لخسع طال ا"خٔعُخظافاص مٕعق ص )Independent Strategy ) 
ظ طال ظدزع سق   ؤٔدٔ ، يتًف بسل ظق ال خسمًش ؤل خسسسد٘رُش فر  فدلل   -

خسعاساررُ، ليٕررعىً  سعىياررل ؤل ظتررٍير فباررل ك مرر  إرردجم، يلو ؤو يكرر و خستررًف 
خلٔدٔرر  مرري خسكرر   هرر  خسع طاررل  يٕررا، كررإو يكسررل فارر  ك ماررد كدسط ررر، ؤل 

 ييترم بي خي عقدي ؤل خلمُ، له  ظ طال ؼد    مري لارػ ل ايعرا فر  خسفس رص، لي
 ف  ٔادق خسفس ص خسع  يُي مصدلسد ستد 

 ليسكي خسعسؽال ستٍخ خسمُذ مي خسع طال زدلآظ :
 )َزسد ؤوطإض ف  خسمكم(

 فك سص "َزسد" ظاسل   ل ظاًيل إ ش خسيال خسك م ا )ؤوطإض(  
 )س  ظيم ط هل يسك ك ؤو ظع ف خس دفٍش؟(

خسط رر ؤكؽرُ  فك سص "سر  ظيمر ط" ظىيرل مري لرًش خسط رر خسسسد٘رُ، لظفارل
 إس ي خـعسد اد 

خ َجإراتد  - عىً  ز صيا خسيال خسك مر  خلٔدٔر ، ؤل ـرّءت لخسؽد   ظ طال ييٕ
ف  ز دء خسس إل خسعرًخلس ، ؤ  ؤو خسع طارل هر  خسترًف ؤل خلٔر  ذ خسستراسي فر  

 خسق  ، لمي ل دجيا:
 خسا إص زاي خسسعك م لخسسىدطر زطُيقص  اُ مسدُ٘ش  ظًزاُ -
 سقدصً بويدء خس ؤل -
 ؤل خٔعسدق خسُيلي  -
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 ؤل ظإـال خسس خـتص  -
 ليسكي خسعسؽال سا زدلآظ :

 "َزسد يفًَ ز د ب ديش خسعيكاُ ف  هٍخ خسسُٙلع "-
فرردسع طال ه ررد سررآ مفررُي ظاررًيل، زررل هرر  خسطُيقررص خلٔدٔرراص س عاساررُ  رري  

 خسُف  ؤل خسعمي  
خ، سكي ه دا مٙك ص " - تً د ـ  "ي ؤَيً ؤو ؤك و صُيمت
 فدسفس ص ك تد مس اص   ل خٔعُخظافاص ظ طاياص مٕعق ص  

ي فإ بسل هٍخ خس  ع مي خسع طارل فر  خسس خإرل خسمٕدٔرص ؤل خسعر  ظعط رر يإرص 
 ف  خسع خصل، ليك و ؤٔدٔاد ف  ز اص خسك   

ـس رص مري خلٔردسار زاد ترد  (Fraser, 1980)سعمقاف خسع طارل خس عر   لرًي 
 ف  خلآظ :

خسعق ال مي خيسعّخ ا مري ور   خٔرعىًخ  خلفارد  خسعقُيُيرص خسمراايصا مؽرل:  -
خ عقً ؤو، يسًل ؤو، مي خسسمعسل ؤو، ؤ ري، َزسرد   لك ترد ظق رل مري خسقر ش خسقطاارص 

 لخساقا اص س يال 
ظف سررد ظ  اررل صررا  خسسس رر  س سفترر  : لهررًفتد  ررً  خسعصررُيك زدسيد ررل،  -

س س خـتررص، لظق ررا   مكد رردض خيصررطًخ ، فسررًي مرري إرر  : "سقررً خَظكسررط وطررإ" 
للًهم، يقد : "ظم خَظكدذ وطرإ"، لمري ٘رإو هرٍخ خلٔر  ذ خسعىيارل مري لرًش 

 خيظتد  خسسسدُ٘ 
خلٔرررح ص زرررً  خسعصرررُيمدض خسسسد٘رررُش: خسع ٔرررل زدلٔررر  ذ خ  ٙررردج  زرررً   -

 عرر  ، فاسرردَش مؽررل: "هررل فكررُض فرر  خلٔرر  ذ خسىسررُ ، ؤلررً ميرردهُ خسع طاررل خس
 ب ديش صاد ص هٍ  خسيقُش؟"

 ؤسطل مي  سدَش: "يفر   اك ؤو ظااً صاد ص هٍ  خسيقُش" 
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خٔررعىًخ   سرردَخض خسعارردطل لخسعتاحررص: لٌسررك زررإو  ستررً س قرر   خسمٕرردْ  -
زاسرردَخض ظمسررل يييض خسعارردطل لخسررعيتم، مؽررل: ي ؤإصررً خ هد ررص لسكرري   ، ؤل 

َزسد ؤك و مىطحد سكي   ، لمي ٘إو هرٍ  خساسردَخض ؤو ظىيرل  زكل خلعُخ    ، ؤل
 مي لإع خسىطدذ خسٍ  ي اتد 

ظ  ال خس سُ لخسع عام: فر  ؤلاردو كؽارُش يعفٕرً خسع طارل فر  خسطُيقرص خسعر   -
  طف زتد خس عص ؤكؽُ مي لم َ  ف  خس عص  يٕرتد، فُفرع خس سرُش فر   تديرص خسكر   إرً 

لإرررل ييترررُ ظرررُييخ، مسرررد يق رررل مررري خ سمررردق يمررر   خلمرررُ بسرررل خإعرررُخق، ؤل   رررل خ
 لخساًلخ اص 

خ طدسص لخس ل لخسًلَخو: ي فإ خسسعمًؼ و ف  م خإل ماا رص بسرل خٔرعىًخ   -
 ؤٔدسار خسعا يم، لخسعط يل زً  خسقصً خسسسدُ٘ لخسصدَ  ظف سد سلإلُخؾ 

  رل ؤٔردسار سع يرص سع اراي  Fraser, 1)(980ي يقعصُ يلَ خسع طال لٕرر 
خسك   فقرط، زرل يعارًش ٌسرك ليخء ؤيلخَ ـ هُيرص فر  بيخَش خسعيد رل خيـعسرد  ، 

 م تد:
س عمكم ف  خسص َش خيـعسد اص: ليمال هرٍخ خسسيتر    ؤٔ  ذؤلي: خسع طال 

  ل  يُيص خس ـرا سكرل مري "زرُخلو لساي ٕر و"، بٌ بو كرل معمرًغ يرُل  خسميردا 
  ل ص َظا خيـعسد اص لص َش خلآوُيي، مي ور   ظف رر خسعتًيرًخض خسس ـترص 

خسرُف ، ؤل لعرل خس صرامص  س ـا خسطُف خلآوُ، كردللخمُ ؤل خسط سردض ؤل خس قرً ؤل
 سسسدُ٘ش خ

خ ؤٔدٔرراد  تَ ؼد ارد: خسع طاررل لٔررا ص سع يررام خسعيد رل خسعسررديس : ي اررر خسع طاررل يل
 ف  خسميدا   ل خي ٕفد  ف  خسسمديؼص بٌ:

 يٕسك س سٙدَكاي زعقًيم ؤفكدَ لٕدٔص يلو خسعٕسر ف  ظصااً ؤل ظ ظُ 
عىً  سعإاُ خسعم يض خس طايص ف  خسس   ع، ؤل س عُخـع  ي ؤإر خ   ؼدسؽد: ييٕ

 ٔدزقص زطُيقص  اُ ممُـص 
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ررد ً   ررل بيخَش خسى فرردض يلو إطررع خسمرر خَ ؤل خ  ررُخَ زدسا إررص،  َخزاررد: ييٕ
 كسد يعاك س سعك م خسعاساُ  ي خسى ف يلو خظتد  ؤل  قً صُيك 

ودمٕرررد: خسع طارررل خٔرررعُخظافاص ظيدل ررراص: يٕرررعىً  خسع طارررل خٔرررعُخظافاد فررر  
خسسقدلمرص لخسرُف  سرًش خلآورُ،  م خإل خسعيدلن لخ إ دع، لاػ يٕتم ف  ظق ال

لظقًيم خلفكدَ زٙكل ظًَيف  ي يؽاُ مادَ رص مسد٘رُش، كسرد يعراك بمكد ارص خوعسردَ 
 م خإل خلآوُيي إسل خسع َ  ف  خسعصُيمدض خسسسدُ٘ش 

بو خسع طال زتٍخ خسسا ل ؤكسُ مي ؤٔر  ذ سعر  ، زقرًَ مرد هر  ورّخو ظرًخلس  
لظ خصر اص ظعراك خسع قرل زستردَش زراي  يٕع ً بساا خسسعمًغ سعمقاف ؤهرًخف خـعسد ارص

 خسس خإل خسعيد  اص، لظف ر خسس خـتص لخسصًخ  مع خلآوُيي 

ظص ايد ل اياد ل  خع خسع طال خ عسديخ   ل مرد  (Fraser, 1980)يقعُق   ا د 
 يق   زا خسسعك م ؤؼ دء خسع خصل، يقٕسا بسل ؼ ؼص ؤ  خع:

خس ررر ع خلل : خسع طاررررل خسعيرررد   : يُكررررّ   رررل ظررررًزاُ خسا إرررص زرررراي ؤطررررُخف 
خسعىدطر، ليٕعىً  سعق ارل خلؼرُ خيـعسرد    ارُ خسسُ ر ذ فارا سقر   مرد، ٔر خء 

خ ؤل ظصرررمامد، لظارررً خساسررردَخض خي عٍخَيرررص لخسستٍزرررص كررردو َفمرررد ؤل  قرررًخ ؤل ؤمرررُ
  س ٌـد ستٍخ خس  ع مي خسع طال 

خس  ع خسؽد  : خسع طال خسساُف : ليعا ف زًَـص خساقراي ؤل مٕرع ش خس ؼ إارص ؤل 
خيسعررّخ  زدسمقاقررص خسعرر  ياسررُ   تررد خسسررعك م، فرر  هررٍخ خس رر ع مرري خسع طاررل يىيررل 

ؤل خس قرً، ليعفٕرً مري ور    سردَخض خسسعمًغ مي يَـص لؼ إاعا سعف ر خسىطرإ 
 مؽل: َزسد، مي خسسسكي، سٕط معإكًخ سكي   

خس  ع خسؽدسػ: خسع طارل خلآسر  ؤل خسع ياسر : ي  رل هرٍخ خسصر ل س رعمكم فر  
 ظ يام خسىطدذ، لظإاُ ظًفف خسسمديؼص يلو ظ ظُ ؤل بَزدا، ليعف ل:

 ا اف ظ  ام  ؤؼ دء خسع قل زاي خسس خ اع، ؤل خسعُخـع  ي إ  ، ؤل ظقًيم ظ
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ليُكّ   ل طُيقص ظ يام خسكر  ، ي   رل خسكر    يٕرا ؤل خسا إرص زراي طُفر  
 خسعىدطر 

خسعرررإيذ خس عررر   لخسٕررر  ا خس ييررر  خسٕادٔررر : ب رررديش خس يرررُ فررر  خي ررردءخض  -
 خسادسساص:

ؤو (Watts J. Richard ،2111) فرر   قررً  خسعررًخلس  1خ عسررُ َيعٙرردَي لخظررٓ
كرر  مرري خس تفرراي خسعيٕرراُ  لخس صرري  س ٕرر  ا خس ييرر  خسستررٍذ يُظكررر  يررٓ 
خ  رري خسساد رردض خسمقاقاررص لو رف ميترر   سررر"خس سدإص" يررً ادو  تً خسىطرإ فرر  خسعفُيررً، زاار
صررمعا خسادسساررص، ؤ  خس سدإررص  ؼررم ييررّ م ؤو هررٍ  خلٔرردسار مفتررّش س ع سررا زدسسكرردو 

ارص فر  خسعيد رل  لهكرٍخ ؤصرسمط خسٍ  يفرر ؤو ظمرًغ فارا لرديض خس سدإرص خس يي
خ خـعسد اتد ماطل، ل"لقاقص" خـعسد اص   تُ  خس سدإص ف  ـساع خس سدٌؾ ؤم

" يُيرص خساقرً  (Watts, 2003, p. 78) لفر  بطردَ مرد يٕرساا َظٙردَي لخظرٓ
خسعىررردطس  س عترررٍير"، لخسعررر  ظ دلسترررد فررر  فررر  مقرررد  يع ررردل  خسعفٕررراًخض خس ع يرررص 

( سطُيقررص زًي ررص 0940سسيترر   خسعررإيذ، لاررػ خ ط ررف مرري خإعررُخق فُيررَّ ل رر ساي )
  deference خسرٍ  ييعرُق  ري خيلعرُخ  politeness س عادمل مع ميتر   خسعرإيذ

ف فُيررَّ  ظعسؽررل وط ظتسررد خللسررل فرر  خإعررُخق ميترر   اُ خساقررً خسعىرردطس   لاررػ ييارر
( خساقررً خسعىرردطس  0940 :91-4) (Fraser B. and Nolen ،0940) ل رر ساي

  :زدسطُيقص خسعدساص

                                                           

  2114لعرل  رد   0944ؤٔعدٌ س ٕد ادض خ  ف اّيص ف  ماتً خس عدض لخلآيخذ خ  ف اّيص مي  رد   -1
مفرد  زمر غ خليذ خس عر  ، لظعُكرّ خهعسدمدظرا خسسمؽارص خلورُش   رل له  ؤلً ؤزُِ وسُخء خسادسم ف  

ل ع خس عص خ  ف اّيص ف  ٔ يُٕخ، لخسًَخٔص خيـعسد اص لخسعدَيىاص س عص خ  ف اّيص )مع خسعُكاّ زٙكل 
ودٚ   ل ظط َ خس عص خ  ف اّيص خسقادٔاص( لخسسسدَٔدض خيـعسد ارص فر  مىع رل ؤ٘ركد  خسسإٔردض 

د فر    رم خسعًخلسارص، لل رع خس عرص فر  ٔ يٕرُخ، ل يُيرص خسٕرُي، خيـعسد اص، مؽ ل خلُٔش  كسد  ُٙ ؤيمت
خ ف  خيإعُخ دض خسسافساص مي خس عص خ  ف اّيص ف  خس تفدض خلسسد اص خسٕ يُٕيص  تُ  لزمػ ماو
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ررد سسفس  ررص ؤلساررص مرري    ررً خسررًو   فرر  ممديؼررص ماا ررص، ييقررً  كررل طررُف فتست
خسع  ٔعمًي،   رل خلإرل فر  خسسُخلرل خللسارص، لرًلي  Oلخيسعّخمدض Rخسمق ق
ررردء ظقرررًيُ هرررٍ  خسمقررر ق لخيسعّخمررردض  خسعيد رررل ، زررردسطسع، مررري إسرررل (RO)إرررً ييٕ

خسسٙررردَكاي فررر  خسعيد رررل، مسرررد يررراي  بمرررد بسرررل ب رررديش خسعيررردلن   رررل خسمقررر ق 
لخيسعّخمررردض خسعررر  يعسعرررع زترررد خسسٙررردَك و ؤل بسرررل خلعسرررد  خظتررردمتم زٕررر  ا  ارررُ 

، فراسكي خسقر   بو (RO)خ ظم خسعسٕك زسفس  ص خسمق ق لخيسعّخمدض متٍذ  بٌ
خسسٙدَكاي يايلو "زرإيذ"  فر  خس خإرع، ياعقرً فُيرَّ ل ر ساي ؤو خليذ ي يي لر  

 زطُيقص مد  (RO)ز    لعل يعم خ عتدا مفس  ص خسمق ق لخيسعّخمدض 
  رل  خسمق ق لخس خـسدض ف  خساقرً خسعىردطس  مٕرإسص  ٕرساص ظُـرع سكرل ؼقدفرص

لررًش، لستررٍخ يييعررُن فرر   يررُ فُيررَّ ؤو خس سدإررص م ـرر يش فرر  ـساررع خسسفعسارردض 
خسسُٙيص، لسكي ف  كؽاُ مي خللادو، ي ييص ل مد ظع سإ زرا خس يُيرص   رل ؤ را ٔر  ا 
مترررٍذ   ررررل هررررٍخ خس مرررر  مرررري إسررررل  دمررررص خس رررردْ  لإررررً كد ررررط مٕرررردلخش خس سدإررررص 

ش خلكؽُ ـًلش ف  ظُٔاه زدٔعُخظافادض خسعىيال مي ظتًيًخض خس ـا ه  خسىط 
خ  تً  هٍ  "خسمقاقص" خيـعسد اص ظمًي

لإررً إرررً  َيعٙررردَي لخظررٓ مرررع مرررُيم سررر كُ  قررًخ ظدسارررد س يُيرررص خليذ سسرررُخلو 
  لزُه رد زرإو (Richard J. Watts ،2119ل  Locher)( فر  0944لسايا ٕ و )

هٍخ خسعق ارً خسسمؽر  ي يعادمرل مرع خليذ، لسكري مرع خسعىيارل مري ؤفارد  خسعتًيرً 
زٙرركل  ررد   للٕررر َؤيررا، ي يسكرري مٕرردلخش خليذ زعىياررل  (FTAs)زدس ـررا 

   discursive conceptؤفاد  خسعتًيً زدس ـا فقط لو خليذ ميت   وطدز 
د هرر  متررٍذ )ؤل  اررُ متررٍذ(  لهررٍخ يا رر  ؤ ررا ي ي سعرر  س سم  رراي خسع سررا زسرر

لزًيت مي ٌسك، يفر   ل خسسدلؽاي خسعُكارّ   رل خسصرُخع خسىطردز  خسرٍ  ي ىرُ  
 فارررا خسسعيرررد   و  لهرررٍخ يق رررل خليذ بسرررل ـرررّء ؤصرررعُ زكؽارررُ مررري  سرررل خس ـرررا

facework  ُمسررد كرردو يييعررُن لعررل خس إررط خسمد ررُ، ليٕررسك زعيٕرراُخض ظاعسرر
  ارررُ مترررٍذ  كسرررد خإعرررُق ؤو خساسرررل خسٕررر  ا م دٔرررستد فمٕرررر لسرررآ مترررٍزتد لي

" خسٍ  يٕعؽسُ  خلفُخي ف  خسعيدلن   ل خسا إدض مع work" خسا جق ، "خساسل"
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خلآورررُيي، لخسرررٍ  يٙرررسل خسٕررر  ا  ارررُ خسسترررٍذ لكرررٍسك خسٕررر  ا خسسترررٍذ ؤل 
خسس دٔر فقرط، هر  خسسيتر   خسسيارً س سٕرد ًش فر  خسعمقارف فر  خسصرُخع خسىطردز  

ض "خسٕر  ا خس يير  خسٕادٔر " زد عسردَ خسكر   ٔادٔرص ل   خليذ، لمري ه رد ـردء
 .1سيياص
ظٕال ؤطُللص َيعٙدَي ؾ  لخظٓ بٌو بسل ظقًيم  قً ـ هُ  س يُ اص خسع   

طدسسد ظس عتد خس ٕد ادض خسعًخلساص خسعُزاص، لخسع  ظاعسُ ؤو ميدهام لمسدَٔدض خسعإيذ 
ل دسساررص، ظٕررُ  ( يسكرري بومررد تد س سرردٌؾ  يُيررص م لررًش politenessخس عرر   )

 إ خ ًهد   ل ـساع خل ٕدق خس ع يص لخسؽقدفاص 
اً " يُيرررص خس ـرررا"  : ؤزرررُِ هرررٍ   (Levinson, S ،0944ل  Brown) لظياررر

زرصا )كرديلعُخ ، لخسعر يي،  ي  خس سدٌؾ، لاػ خ عسُض ؤو خٔعُخظافادض خسعىدطرر خسساا
لظف رررر خ لرررُخؾ   ( ظ رررًَؾ ـسااترررد فررر  ميتررر   "خس ـرررا" زد عسررردَ  "خسصرررر َش 

 خيـعسد اص" خسع  يٕال خلفُخي سصاد عتد لخسميدا   اتد ؤؼ دء خسعيد ل خس ع   
َ ررررم مكد عتررررد  -ؤو هررررٍ  خس يُيررررص  Watts, 2005) J. (Richardياعسررررُ 
ظيعقررُ س ًإررص خس يُيررص لخسس  رر  اص فرر  بطرر ق ٔررسص خسعاسررام، ٌسررك ؤو  -لؤهساعتررد 

خسق   زك  تد  دزُش س ؽقدفدض لخسىص صادض إ   يفد ر خسص خذ زٙ خهً لخإااص 
ؤكؽرُ مرري ؤو ظمصررل، ؼررم لو هررٍ  خس سردٌؾ ييسكرري ؤو ظكرر و ممديررًش مرري خس دلاررص 

زقرام خسساحرص خسؽقدفارص لخيـعسد ارص  -زدسمرُلَش-ٌسك ل تد مصرطسعص  خسؽقدفاص بط إد،
                                                           

ميترر   )ٔادٔررص خسكرر  ( يخَؾ فرر  ظُخؼ ررد خساُزرر ، لاررػ لَي فرر  زرردذ خ طدسررص لخ يفرردِ مرري ِهررُ  -1
خلآيخذ لؼسُ خلسسدذ س مصُ  خسقاُلخ  ، مقص يخ زا مُخ ردش مرد يقعمراا خسسقرد ، يقر  "بٌخ ؤ طارط كرلا 
ررا، لإسررط زدسررٍش يفررر مرري ٔادٔررص خسكرر  ، لؤَ رراط مرري ياررُف لقرر ق ٌسررك"، زاررُلض: يخَ  مقررد  لقا

ا رد  ، للَي   رً بزرُخهام ممسرً خسفُمر  مقصر يخ زرا خسعإليرل، يقر  : "يكر و خسعإليرل زس0/042خسفال، 
، 0خس ع   ٔادٔص خسكر   لل راا م  راا خسس دٔرر" ي يرُ مافرم   ر   خسقرُآو، يمٙرف، يخَ خسق رم،  

ؤٔرر  ذ    كسرد إصرً زررا خسُخفار  ؤٔرر  زد ك مارد ؤإررُذ بسرل خسعاررُي ، يقر  : "فسرري ؼرم  ّ  ررد فر 2110
خسا ل ؤل خسق    زاا تد، فةو كدو فاا مي خسًٙش ؤل خسكعدذ بسل ما مل زاد    ًيُ    ل ٔادٔص مي خسك  

" يُخـرع: خسستعرً  ؤو يمرل خسعتكم، فسد ٌسك ؤَي د، لسك د كدسٍ  يصل خسُـل خسمد  ساس ع خسساسم ؤل
 9، 2112ٚ، 0مصطيل صديق خسُخفا ، ظمط َخيص خسقُآو، زاُلض: خسسكعسص خساصُيص،  
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خسع  ؤ عفعتد، ماطُش زقاسترد لميدهاسترد، كدسيُيخ ارص لخئرعق   ل اُهرد، كسرد ؤ ترد 
ظٕعساً ؤ سدطتد ؤوُش مي خسعيد ل ف  مفعسادض ٌخض ز رل ؼقدفارص مىع يرص ك ارد  ري 

خسادزد اررص مررؽ ، يىمررع خسعررإيذ خس سرر ٌؾ خسعُزرر ا فيرر  خسؽقدفرردض خلآٔررا يص كدس عررص 
ي عسدَخض خـعسد اص زدسعص خسعاقاً )كرردسُٙف، لخس خـرر لخسعرًَؾ خيـعسرد  (، ي 
 يسكي فتستد لظيٕاُهد خ ط إد مي " يُيص خس ـا" ٌخض خلص   خس يُيص خسعُزاص  

خٔرعسًخ  ميتر    (Watts J. Richard ،2119)ظإٔإد   ل مد ٔسف يقعرُق  
"خسعررإيذ" زسيترر   ؤكؽررُ ٘ررس ساص لمُل ررص هرر  ميترر   "خسٕرر  ا خسٕادٔرر  خس ييرر " 

(politic verbal behaviour ز صيا خسطُيقص خسعر  يٕرعىً  زترد خلفرُخي خس عرص ،)
سعًزاُ خسا إرص زراي خسسعمرًغ لخسسىدطرر، لظمقارف خي ٕرفد  ؤل خسٕراطُش لٕرر 

ررر د   رررل ؤ ترررد متٍزرررص ؤل  ارررُ متٍزرررص، له رررد ياكرررً خسٕرررادق، يلو ؤو يي يرررُ بساترررد يخجست
(Watts J. Richard ،2119) ( ررل يلَ خسقرر ش  Power( لخست يررص )Identity )

 ف  ظٙكال خسٕ  ا خس ع   
مررري وررر   هرررٍخ خسطرررُق بسرررل بزرررُخِ  (Watts J. Richard ،2119)يترررًف 

خس ٕررساص خسؽقدفارررص فرر  خسعرررإيذ مررري ورر   ظيكارررك ظصرر َخظا خسٙرررس ساص، لبزرررُخِ يلَ 
خسسادياُ خسؽقدفاص ف  ظمًيً مد ياعسُ ظإيزد، يخ اد بسل م تؿ ظًخلس  يق     ل ظم ال 
ٔادإ  يعإٔٓ   ل خسىص صادض خسسم اص، ل  ل خ عسدَ خسعارًي خسؽقردف  لخس عر   

ظًزاُ خسعىدطر لخسعيد ل خيـعسرد  ، لو خسٕر  ا "خسٕادٔر " فر  خس عرص ف  طُق 
  ً  مُظتي زىص صادض خسٕادق خسؽقدف  لخسسقد  خسع خص  ، فقرً ي يا ر  خسعرإيذ 
يلمد لزدسمُلَش خسع يي ؤل خسع طال، زل يٙسل كٍسك مسدَٔدض خسقر ش، لخيلعرُخ  

 ل خسُٔس ، للعل خسعفدهل، زمٕر مد يقعماا ٔادق خسع خص
ف  زا  خسؽقدفدض خلآٔا يص "خسصسط" ؤل ظف ر خسس خـتص، ياً مري ظف اردض 
خسعإيذ، زا سد ف  خسعُذ إً ي ياً كٍسك، كسد ؤو خسسفردم ض فر  خسؽقدفرص خساُزارص 

 إً يك و مسدسعد فاتد إادٔد بسل خسؽقدفص خ ٔك ً دفاص مؽ  
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بسرررل ظقرررًيم خسسرررًيل خس يرررُ  خسسقدزرررل  (Watts J. Richard ،2119)يٕرررع ً 

 س  يُيص خسعُزاص خسع  ظً   خسك اص لخسٙس ساص،   ل مٕإسعاي خؼ عاي:
  ؤلي: مادسفررص لظم ارررل يإاقررراي سمررر خَخض طسااارررص مرررإو ٌش مررري ظيرررد  ض

ي ماررص زدس عررص خ  ف اّيررص خسسُيطد اررص، سررآ زتررًف إارردْ مررًش "خسعررإيذ"، زررل سيتررم 
 خسسعمًؼ و   ل مد ه  "يجف" ؤل "مع إع" ف  ٔادق ممًي كال يعيدلن 

 Interactionalيٕرررررعىً  ؤيلخض مررررري خسعم ارررررل خسىطررررردز  خسعيرررررد    )
Discourse Analysis:سع  اك ) 

 please, thank you, if you don’tكال ظيٕعىً  زار  خسعاردزاُ )مؽرل: 
mind د زًخفع خسعتٍير، زل كدٔعُخظافادض سمسط  خسعيد ل ( سآ يخجست

كارررل ظععارررُ يَـرررص "خسٕادٔرررص خس ييارررص" لٕرررر خسا إرررص خيـعسد ارررص، لإررر ش 
 خسسعمًغ، لخسسكدو لخسٕادق 

؟" إً يي يُ بسارا Would you mind closing the windowمؽ ت: إ   " 
 كع طال ف  ٔادق، سكي كر"ظ ساك هف م " ف  آوُ 

  ؽديت خسادزدو م -ؼد اتد: خسسقدَ ص مع خسؽقدفدض  اُ خسعُزاص 
خ بسرل ؤزمردغ  تً لؤزمردغ  (Ide ،0949)يُكّ لخظٓ   ل خسمدسص خسادزد اص، مٕرع 

لهرر   يررد  إ خ ررً  - keigo، خسعرر  لصرريط  يررد  (Coulmas ،0992) ك سسرردْ
 س ىطدذ خسستٍذ، لاػ ييمًي مٕع ش خسمًيػ لفف   إص خسسعك م زدسسىدطار 

 :keigoي  ك ؤو خٔعىًخ  
 ي ييس ل   ل "خوعادَ فُي " كسد ف  خس س ٌؾ خسعُز   -
زل يعم ظ قا ا خـعسد اتد ز صيا  يدمد ظ خص اد مإٔاد، يىمع سا خمرل مؽرل  -

  اص، لخي عسدء خيـعسد   خساسُ، خسف ٓ، خسسكد ص خسست
زدسعرردس : ي مفررد  سررر"خسعيدلن خسيررُي    ررل خس ـررا"، لو خسسفعسررع هرر  مرري 

 يع سل بَٔدء خسق خ ً خسٕ  كاص لخس ع يص خسسع خفف ل ستد 
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، Watts J. Richard)لهكٍخ  فً خسس إل خسادزد   يع خفف مع مد ٌهر بساا  
مرري ؤو خسعررإيذ ؤ قررً مرري ؤو يكرر و ٔرر  كد فُييررد  رردزُخ، زقررًَ مررد هرر   ٕررف  (2119

 ؼقدف  مأٓ   ل إ خ ً يعًخول فاتد خس ع   زديـعسد   لخسعدَيى   
ي لخظررٓ   ررل ؤهساررص خسعم اررل خسٕررادإ  ) اً ( فرر  فتررم contextualizationيٙرر

د: خسا يش بسل خسٕادق خسسم  ا   خسعإيذ خس ع   سك  ا يعط ر يخجست
 ،ؤطُخف خسعىدطر 
  ،ل  ع خسا إدض خسع  ظُزطتم 
  ،لخسعقدساً خيـعسد اص لخسؽقدفاص خسٕدجًش 
    ؼررم طسااررص خسس إررل خسررٍ  يقررد  فاررا خسكرر  ا هررل هرر  م إررل َٔررس  ؤ
  ي  ؟
 

بو خسع طال خسعيد    هًفا خسميردا   رل خسا إرص خيـعسد ارص، زا سرد يٕرعتًف 
زدسعصررررُيك، ليَـررررص خساقرررراي لخس ؼ إاررررص ؤؼ رررردء خسع طاررررل خسساُفرررر  يَـررررص خيسعررررّخ  

 خسمًيػ، ؤمد خسع طال خسع ياس  فعديعا هاك ص خسمًيػ لظٕتال ظًفقا 
ف  خسفس ص، ياً خسع طال خس ع   ـد سد ؤٔدٔاد مي خسكيدءش خسع خص اص، ليسكي 
خس يرررُ بسارررا ز صررريا خٔرررعُخظافاص سع يرررص سعرررًزاُ خسعررر ظُخض خسسمعس رررص ؤؼ ررردء خسعيد رررل 

 خء كدو خستًف ليد د   ل خس ـا لظف سد سلأفاد  خسستًيش سا، ؤل كردو خسك م ، ٔ
 ظق ا  س سعّخ ، ؤل ليد د   ل خسا إص 

ؤو فتس رررد س ع طارررل يمررر ء خسكؽارررُ مررري ـ خ رررر  (Fraser, 1980)ليرررُش  
خسعىدطررر خسا ماررص، لييررعك آفدإررد س سمررػ فرر  خسعررًخلسادض لخس ٕررد ادض خيـعسد اررص، 

 لظم ال خسىطدذ 
 -(Watts J. Richard ،2119)لٕرر -ف  خسسقدزرل ياعسرُ خسٕر  ا خس عر  

سآ ظإيزتد ؤل لإدلرص فر  لرً ٌخظرا، زرل هر   عردؾ ظيد رل خـعسرد   يي ردماك  يرُظتي 
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خسٕادق خسؽقدف ، لخسس ارص خيـعسد ارص، ل  إردض خسقر ش لخستاسرص، لخسس إرع  سساطادض:
 خسعًخلس  س سعمًغ، لسآ ؼدزعد لمسُمفد كسد ظيعُن خس يُيدض خسك ٔاكاص

فكُش خسادسساص فر  خسعرإيذ خس عر  ،  (Watts J. Richard ،2119)سقً خ عقً 
لَف  فكُش "خس ـرا" ل"خلفارد  خسسترًيش سرا" كسرد إرًمتد زرُخلو لساي ٕر و، لإرً  
ميت   "خسٕ  ا خسٕادٔ  خس يي "، زًي  ظم ا اد ماعسُخ ؤ ا سرآ كرل كر   مترٍذ 

 زدسسا ل خلو إ ، سك ا مقس   لفقد س ٕادق خسع خص   
زررراي "خسعرررإيذ" زد عسررردَ  ٔررر  كد فُييرررد  (Watts J. Richard ،2119)لمارررّ  

 politic)يتررًف بسررل ب ترردَ خيلعررُخ  لخس طررل، ل"خسٕرر  ا خسٕادٔرر  خس ييرر  
verbal behaviour)  ز صرريص مسدَٔررص سيياررص ظ خفقاررص ظ ٕررفم مررع مررع ماطارردض

 خسٕادق خيـعسد  ، يلو ؤو ظاسُ زدسمُلَش  ي  اص متٍزص 
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