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 المستخلص:
تسعى الدراسة الى تسليط الضوء على المشكلات والمخاطر التي تواجه العاملين في المكتبات 
الجامعية العراقية ومدى تأثيرها على الاداء الوظيفي وانتاجية العاملين فيها. تم اختيار المنهج 

ناسبة لهه الوصفي القائم على التحليل, اعتمدت الدراسة الاستبانة لكونها تعد الوسيلة الامثل والم
الدراسة. تم توزيع الاستبانة على المجتمع المستهدف في الدراسة, واشتملت الاستبانة على خمسة 

( فقرة والمتعلقة بالمشكلات والمخاطر التي تواجه العاملين 53محاور مع جميع فقراتها البالغة )
مئوية في استخراج في المكتبات الجامعية العراقية. استندت الدراسة على التكرارات والنسب ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المرجحة.

توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج. الاا ان هناك نتائج رئيسية المتمثلة بوجود اثر مباشر 
وغير مباشر الناتجة من بيئة وظروف العمل والتي تؤثر على الاداء الوظيفي وانتاجية وجودة 

كتبات الجامعية العراقية. اي ان الاعمال في المكتبات تتأثر بظروف العمل العمل في جميع الم
المختلفة والناشئة من مجالات متعددة منها ظروف تنظيمية واخرى قانونية فضلًا عن الظروف 
الطبيعية )تغييرات المناخ( وما يتبعه من مشكلات توثر على طبيعة العاملين وغيرها من 

 الظروف.

 المكتبات الجامعية العراقية.    –الاداء الوظيفي  -العاملين  -الكلمات المفتاحية: المشكلات والمخاطر

Abstract: 

The study sought to shed light on the problems and risks facing workers 
in Iraqi university libraries and their impact on job performance and 
productivity of their employees. The descriptive approach based on the 
analysis was chosen, and the sample of the study used was the same 
as the study population, and it represented all the workers in the Iraqi 
university libraries that are the subject of the study, as they numbered 
(35) workers with different specializations and scientific degrees. In the 
data collection process, the study relied on the questionnaire because it 
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is considered the best and appropriate method for this study. The 
questionnaire was distributed to the target community in the study, and 
the questionnaire included five axes with all its paragraphs amounting to 
(35) paragraphs related to the problems and risks facing workers in Iraqi 
university libraries. The study was based on frequencies and 
percentages in extracting weighted arithmetic means and standard 
deviations. 

The study reached a set of results. However, there are main results 
represented by the presence of a direct and indirect effect resulting from 
the work environment and conditions, which affect job performance, 
productivity and work quality in all Iraqi university libraries. That is, work 
in libraries is affected by different work conditions arising from various 
fields, including organizational and legal conditions, as well as natural 
conditions (climate changes) and the consequent problems that affect 
the nature of workers and other conditions. 

Keywords: problems and risks - employees - job performance - 

libraries - Iraqi university libraries. 

 تمهيد: 

تعد المشكلات والمخاطر من اهم معوقات بيئة العمل في المكتبات والمكتبات الجامعية بشكل 
خاص. لذا تحاول هذه الدراسة بيان الظروف والمشكلات التي تواجه العاملين في هذا القطاع 
والتي من شأنها التأثير على الاداء الوظيفي للعاملين. والذي ينعكس بشكل مباشر او غير 

 ى انتاجية العمل في المكتبات الجامعية العراقية. مباشر عل

 مشكلات الدراسة:
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والاجهزة  ةالبشري مواردها كفاءةا من خلال أهدافه تحقيق إلى المؤسسات والمكتبات دائما تسعى
 العمل مخاطر ومنها وعوائق صعوباتو  مخاطر تعترضها ما غالباً  لكنوالمعدات وغيرها 

وعلى  ,في مؤسسات المعلومات العاملين على تؤثر التي الجوانب ومختلفة المصادر متعددةال
 مما جعل الباحثين الوقوف على هذه المشكلة.  وجه الخصوص المكتبات الجامعية.

 منها من المشكلات والمخاطر, عملال في ينالعامل يواجه ما ابرز من العمل مخاطر تعد
 الإحباط ومشاعر الإجهادو  كالإرهاقتأمينهم المعنوي والمادي والصحي مثل مخاطر:  المطالبة
  . والاكتئاب والغضب

 تواجه التي المؤسسات من كغيرها الجامعة تعد المكتباتمؤسسات المعلومات  مجال عمل في أما
 عدمب سلبية تأثيرات عنها تنشأ التي المخاطر هذه العاملين فيها يواجهون دفنج, المخاطر هذه

  .االرض

لوحظ ان العاملين في قطاع المعلومات والمكتبات تم تكليفهم بوظائف ومهام متنوعة بسبب  حيث
تغير نمط الحياة والتطورات الحاصلة في المؤسسة فضلًا عن  تنوع وتطور رغبات المستفيدين 

 لدراسةا هذه جاءت لذامخاطر وتحديات ومشكلات متراكمة,  شكل ممافي البحث العلمي 
 :على حقائق منهامستندة  مشاكلال لمعالجة

 المخاطر, والمخاطر التي تواجه العاملين في المكتبات الجامعية العراقية ؟ أثر ما

 

 

 تساؤلات الدراسة: 

 والتي أبعادها مختلف معالجة من بد لا مشكلة الدراسة ومعالجة ةالمطروح المشاكل على للإجابة
 :الاتية التساؤلات في عنها التعبير يتم

 ؟العاملين في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية مصادر المخاطر ومخاطر هي ما .1
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العاملين في المكتبة المركزية للجامعة  أداء على الداخلية العمل بيئة ما تأثير .2
 المستنصرية ؟ 

 ة هذه المخاطر؟ لمواجه ةالمكتبتعمل عليها  التيالاجراءات والمعالجات  ما .5

 فرضيات الدراسة : 

 للظاهرة مؤقتة كإجابات فرضياتال تعد حيث المختلفة وعناصرها بناء على مشكلة الدراسة
 :اثباتها او نفيها إمكانية توضح والتي .الموضوع لمشاكل متوقعة حلول أيضا تعدو  المدروسة,

 المكتبة.  داخل الأداء ارتفاع إلى يؤدي العمل محيط في المريحة الصحية الظروف توافر .1
يكون شعور الموظفين  بحيث العاملين, بين الإيجابية العلاقاتايجاد  على ةالمكتب تقوم .2

 .بأنهم عناصر فعالة في المكتبة من خلال العلاقات العامة بين العاملين
للعاملين في المكتبات  ومخاطر العمل في المكتبة الجامعية الجهل بنتائج المخاطر .5

 .الوظيفي همأداء تدني إلى يؤدي الجامعية العراقية

 اهمية الدراسة: 

الاهمية  المخاطر التي يواجهها العاملين في قطاع المكتبات, يستدعي الوقوف على اعطائها
 في المكتبات ومصادرها بالمخاطر يتعلق يثير الاهتمام فيما لموضوع تطرقها خلال من البالغة

 :الاتية النقاط خلال من الدراسة أهمية توضيح وعليه, يمكن. الجامعية

 ومحاولة الجامعية في المكتبات لها العاملين يتعرض التي للمخاطر تعد الدراسة كشف .1
 .منها ومعالجتها للحد لها الحلول إيجاد وبالتالي تصنيفها,

 يعدون حجر الذين الجامعية المكتبة في للعاملين تتطرق كونها في الاهمية تكمن كما .2
 .المكتبة في الأساس

المخاطر ومخاطر مستوى الاداء الوظيفي للعاملين في هذه  بين العلاقة عن الكشف .5
 .المؤسسات

 حدود الابداع كل يتعدى بل فقط, بالمناسب ليس جو خلق هذه الدراسة ستدعم ان .4
 .والابتكار

 الدراسة:  أهداف



 راقيةفي المكتبات الجامعية الع المشكلات والمخاطر التي تواجه العاملين

  251  

البحث,  طرائق عن يمكن استخلاصها الأهداف, من جملة تحقيق إلى تسعى العلمية كل البحوث
 :الاتية الأهداف البحث جاء لتحقيق وموضوع

المكتبة المركزية للجامعة  في للمخاطر والمخاطر العام الإطار على التعرف  .1
 .المستنصرية

الموظفين والمؤسسة على  مستوى على المخاطر تخلفها التي والنتائج الأثار عن الكشف .2
 .وجه الخصوص في المكتبات الجامعية

 تساعد الحلول التي وضع الجامعية في المكتبات تساعدالتي  النتائج الوقوف على .5
 .العمل تجنب مخاطر العاملين

 البحث:  منهج

من بين اهم اجراءات الدراسة التي تحتم على الباحثين اخذها بنظر الاعتبار  المنهج اختيار يعد
ويفترض البحث العلمي اختيار المنهج الملائم للدراسة بسبب اختلاف العلوم وطرائق البحث  .

فيها. لذا نرى ان المنهج الوصفي المعتمد على اساليب التحليل الاحصائي هو الانسب في 
تحقيق ما تسعى الدراسة اليه ومن خلاله الوقوف على المخاطر ومخاطر وكشف المعوقات التي 

لين في مجال المكتبات الجامعية العراقية وعلاقتها بالأداء الوظيفي الامثل ووضع تواجه العام
 الحلول والمقترحات.  

 حدود الدراسة: 

اجراءات البحث في تساعد الباحثين و  ,الأساسية الكل دراسة عدة مجالات وحدود تحدد معالمه
 العلمي بشكل منظم ويحافظ على حدود الموضوع من تشتت الافكار وهي:

المكتبة  وهو عنونها خلال من المكانية للدراسة الحدود تتضح اولا: الحدود المكانية :
 المركزية في الجامعة المستنصرية.

تضمن مجتمع الدراسة المكتبات المركزية في الجامعات العراقية. وارتأت  :البشرية الحدود
العراقية وهي )الامانة العامة الباحثة اختيار عينة من تلك المكتبات المركزية في الجامعات 

للمكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية(. باعتبار ان كافة المكتبات المركزية العراقية تتشابه 
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من حيث المشكلات والمخاطر. لذا حددت الدراسة مكتبة واحدة, وتكون عينة للبحث. وتضمن 
كافة. وكان عدد الاستبانات (. وتم توزيع الاستبانة عليهم 44عدد العاملون في المكتبة )

 ( اجابة.   53المسترجعة )

 2222من  خلال الفترة تمت والتي الدراسة لإنجاز المستغرق الوقت وهي : الزمانية الحدود
– 2225 . 

 ادوات الدراسة: 

المستخدم. اعتمدت  والمنهج وأهدافه الموضوع لطبيعة وفقاً  البيانات جمع أدوات تم الاعتماد على
البحث,  لفرضيات وفقا الاستبيان اداة الاستبيان لتحديد اتجاه اراء العينة. وتم اعدادالدراسة 

للمعايير والاسس المنهجية المتبعة في البحث العلمي مع مراعاة مدى  وفقا وصممت الاستبانة
ملائمتها وتوافقها للأساليب الاحصائية المستخدمة في التحليل. فضلًا عن تحكيم الاستبانة من 

 راء.  الخب

 المكتبات الجامعية: 

عرف المكتبات الجامعية الكثير من المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات بتعاريف 
مختلفة كلُ حسب الزاوية التي يرى منها, في مجملها تصب في مجرى واحد. فالمكتبة الجامعية 

بمعهد عال, وظيفتها الاساسية تقديم  بتعريف بسيط هي "عبارة عن المكتبة الملحقة بالجامعة او
المواد المكتبية من اجل البحث والدراسة وتقديم المعرفة في عدد كبير من الموضوعات المختلفة, 
وتستقبل روادها من مختلف التخصصات الاساسية في العلوم الإنسانية والاجتماعية والتطبيقية 

)زريق و بهلول ، رر لحجم موضوعاتها" والبحثية والتاريخية لأنه لا يمكن وضع حد نهائي مق

 . (46، صفحة 8102

أنها "مؤسسة ثقافية علمية تعمل على خدمة  (21 -97، الصفحات 8112)الحداد، عرفها  
مجتمع من الطلبة والأساتذة والباحثين, وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في دراستهم 
وأعمالهم من مصادر المعلومات المتنوعة, إضافة إلى المواد السمعية والبصرية وتسهيل 

 استخدامها"  
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بأنها "تلك المكتبات التي تقوم لخدمة البرامج  (018، صفحة 8110)الصوفي ،  كما عرفها
المستوى الثقافي لطلبة الجامعات والمعاهد العليا, كما  الدراسية الجامعية بفروعها المتعددة, ورفع

تعمل تقوم بخدمة الأساتذة والباحثين, والإدارات المختلفة للجامعة ومعاهدها العلمية, وبذلك 
 المكتبات على تحقيق هدفين: تهيئة الدراسة وتهيئة البحث العلمي".

فالمكتبات الجامعية تعد نوعاً مميزاً من المكتبات  (001، صفحة 8181)العسافين، عرفها 
, ومكتبات الأكاديمية, والتي تضم إضافة إلى المكتبات الجامعية مكتبات المعاهد المتوسطة

كليات المجتمع, ومكتبات الكليات الجامعية التطبيقية والمهنية, ومكتبات أخرى ملحقة بمؤسسات 
 التعليم العالي. 

وقد ظهرت المكتبة الجامعية في أشكال عديدة من بينها المكتبة الرئيسية او المكتبة المركزية التي 
ي شكل مجموعة من المكتبات التي تتبع تخدم الجامعة بكافة كلياتها وأقسامها وبرامجها, أو ف

الكليات والأقسام والبرامج الأكاديمية دون وجود للمكتبة المركزية, او في شكل ثالث يجمع بين 
الشكلين السابقين, وهو مكتبة مركزية ومجموعة من المكتبات الفرعية في الكليات, والشكل 

 الأخير هو الأكثر شيوعا في المكتبات الجامعية. 

المكتبة الجامعية دورا أساسيا في حياة الجامعة إذ تعد من اهم الإدارات التي تعتمد عليها تقدم 
الجامعة في أداء رسالتها الأكاديمية التعليمية, وفي تحقيق أهدافها ووظائفها المختلفة التي تتمثل 

 في: 

دعم المناهج العلمية المقررة في الجامعة, ومساعدة الباحثين من الطلاب على تحضير  .1
 أبحاثهم وكتابة رسائلهم التي يكلفون بها. 

تشجيع حركة البحث العلمي في الجامعة ودعمه بين طلبة الدراسات العليا وأعضاء  .2
لتي يلقونها هيئة التدريس من خلال مساعدة الأساتذة في أعداد بحوثهم والمحاضرات ا

 على الطلاب. 
المكتبة الجامعية مركز لتبادل المعلومات والخدمات المكتبية مع جميع مكتبات البحث  .5

 في العالم, عن طريق الاشتراك مع المنظمات الدولية الثقافية كاليونسكو. 
 تعزيز حركة النشر العلمي في الجامعة التي يقوم بها الطلاب والأساتذة والباحثون.    .4
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  امل المؤثرة في أداء الموارد البشرية:العو

التي يجب أخذها بنظر الاعتبار عند التعامل مع السلوك الإنساني  هناك العديد من العوامل
والأداء, ويعد الأداء دالة لمزيج من متغيرات المستفيدين من ناحية, وخصائصه المكتبة التي 

 يعمل بها من ناحية أخرى فالأداء يتأثر بعوامل منها: 

ان تحاسب  أو اإنجازاتهلا تستطيع المكتبات ان تقيس مدى  المحددة: الأهدافغياب  .1
للأعمال, وفي دون توافر خطط شمولية وتفصيلية  إنتاجيتهمالعاملين فيها على معدل 

ظل غياب أو محدودية استخدام معايير للأداء أو خطط تفصيلية فأن المكتبة لا تستطيع 
يكون لديها معايير أو مؤشرات للإنتاج, ويتساوى في هذه الحالة الموظف الذي يؤدي  ان

مع الذي أداؤه محدوداً أو معدوماً, على الرغم من وجود تقارير للأداء فأن عدم 
)ميمي و الموضوعية في تعبئتها يؤدي إلى تقليل الفائدة منها في كثير من الحالات 

 . (8107، سويطي

فضعف مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط : الإدارةمشاركة في  لا توجد .2
وصنع القرارات, من العوامل التي ساهمت في إيجاد الفجوة بين القيادات الإدارية العليا, 

وضعف  والعاملين في المستويات الدنيا, وينتج ضعف المشاركة والاعمال الجماعية,
الشعور بالمسؤوليات والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المكتبة, وهذا بدوره يؤدي إلى تدني 
مستوى الأداء لدى العاملين يتبعه تدني عدم الشعور بالرضا والذي يترتب عليه انخفاض 

  . (20، صفحة 81104)فراس، الحماس للعمل ومعدلات الإنتاج 
العوامل المؤثرة في أداء الموارد البشرية عدم نجاح الأساليب اختلاف مستويات الأداء:  .5

الإدارية التي تربط بين معدلات الأداء والمردود المعنوي والمالي الذي يحصلون عليه, 
كلما كان هناك ارتباط واضح بين مستوى أداء المورد البشري بالترقيات والعلاوات 

المالية الأخرى التي يحصل عليها, كلما كانت عوامل الحفز على والمكافآت والحوافز 
الأداء مؤثر وهذا يتطلب نظاما لتقييم أداء الموارد البشرية يتم من خلاله التمييز بين 

 العامل المنتج والعامل متوسط الإنتاج والعامل غير المنتج.
لعمل في أمور غير فالتسيب الإداري في المكتبة يعني ضياع ساعات ا التسيب الإداري: .4

منتجة بل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء الموارد البشرية الأخرى, قد ينشأ التسيب 
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، 8107)عفيفة، الإداري نتيجة لأسلوب القيادة أو الثقافة التنظيمية السائدة في المكتبة 

 . (86صفحة 
التنظيمي بأنه: تعبير يدل على مجموعة العوامل التي : يعرف المناخ المناح التنظيمي .3

 يتؤثر في سلوك العاملين داخل التنظيم. كنمط القيادة وطبيعة الهيكل التنظيم
والمفاهيم الإدراكية وخصائص البيئة الداخلية والخارجية  زوالتشريعات المعمول بها والحواف

ياس لمدى ادراك وفهم العاملين للتنظيم وغيرها من العوامل. ويعد المناخ التنظيمي مق
لسمات بيئة عملهم التي تؤثر بشكل مباشر على كيفية أداء أعمالهم. تظهر أهمية المناخ 
في العديد من الجوانب, اذ يؤثر المناخ التنظيمي السليم على العديد من الجوانب بشكل 

توى الأداء إيجابي مثل: التحفيز والرضا الوظيفي لدى العاملين وبالتالي يرفع من مس
 . (79، صفحة 8101)الحراحشة، بشكل عام للمنظمة 

 العاملين في المكتبات الجامعية: 

 يمكن تقسيم العاملين في المكتبات إلى فئتين أساسيتين, هما فئة المؤهلين وغير المؤهلين. 

الفئة الأولى: وتضم الحاصلين على مؤهل علمي جامعي في تخصص المكتبات والمعلومات, 
وهم يقومون بالأعمال الفنية والخدمات الاساسية في المكتبة, وذلك تحت أشراف مدراء المكتبة, 

 وضرورة ان تتوفر فيه صفات القيادة والإدارة فضلًا عن مؤهله العلمي الحاصل عليه. 

ثانية: وهي الفئة غير المؤهلين أو الكتابين, والحرفين واغلبهم يحملون مؤهلات بينما الفئة ال
 (96، صفحة 8110)عبد الهادي و جمعة، متوسطة, ويكلفون بأعمال المساعدة والسكرتارية. 

 محددات الموارد البشرية: 

يرافق كل عمل بشري محددات تختلف باختلاف فئات الموارد البشرية, وتختلف من مكتبة إلى 
)مشعلي  أخرى, كما ان العوامل البيئية الداخلية والخارجية لها تأثير في تحديد الأداء الوظيفي.

 . (202، صفحة 8104، 

 اولاً: المحددات الداخلية : 

 :هو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز الذي يترجم إلى  الجهد
الطاقة الجسمية والحركية والعقلية التي يبذلها العامل لأداء مهمته. حيث تتحد هذه 
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، صفحة 8102)المحاسنة، الطاقات مع بعضها البعض لإتمام العمل المطلوب. 

002) . 

 :هي الخصائص الشخصية التي يمتلكها المورد البشري وتميزه عن غيره من  القدرات
الموارد الأخرى داخل المكتبة. وهذه الخصائص المتميزة تزداد قيمتها مع مرور الزمن, 

 وتشكل استثمارا وأصلًا من أصول المنظمة غير قابلة للإحلال. 
 :اه الذي يوجه جهود الموارد البشرية أثناء يشير ادراك الادوار الى الاتج ادراك الادوار

العمل. خلال مجموعة الأنشطة والسلوكيات التي يقوم بها المورد البشري في أداء 
مهامه. ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء فلابد من وجود حد ادنى من الاتفاق في 

يرة كل مكون من مكونات الأداء. حيث ان الموارد البشرية عندما يبذلون جهودا كب
ويكون لديهم قدرات متفوقة, لكنهم لا يفهمون أدوارهم فأن أدائهم لن يكون مقبولا من 

  (21، صفحة 8108)نوال ،  وجهة نظر الأخرين.
  ثانياً: المحددات الخارجية:

وتتمثل في  الأداءمحددات تخرج عن سيطرة العامل وتؤثر في  أوان هناك عناصر  إلىتشير 
 الاتي:

 :تتعلق بكل الواجبات والمسؤوليات والأدوات والتوقعات المحتملة  متطلبات العمل
من العاملين, فضلًا عن الطرائق والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة في 

 ممارستهم لمهامهم وأعمالهم.

 :شمل عادة كل وتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المكتبة وت البيئة التنظيمية
من مناخ العمل, الأشراف, توفير المواد, الأنظمة الإدارية, الهيكل التنظيمي, 
نظام الاتصال, السلطة, أسلوب القيادة, نظام الأجور, الثواب والعقاب. هذه 
العوامل هي في غاية الأهمية من حيث تحفيز أو تثبيط دافعية المورد البشري 

 وبالتالي جودة أداءه. 
  تؤثر البيئة الخارجية على أداء العاملين كمنافسة الخارجية. كما  الخارجية:البيئة

تقوم المخاطر الاقتصادية بالتأثير على الأداء, فانخفاض الرواتب وكذلك الحوافز 
والمكافئات واختلاف الرتب الوظيفية من مكتبة إلى أخرى تؤثر سلبا على العاملين 
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يجابيا في حال ارتفا  -006، الصفحات 8102)المحاسنة،  عها.في حال تدنيها وا 

009) . 
 مراحل المخاطر المهنية:

 (8181)الطيب،  :تمر المخاطر المهنية بمراحل ثلاثة هي

في هذه المرحلة يكيف الجسم نفسه لمواجهة  المرحلة الأولى "الإنذار أو تنبيه الخطر": .1
التهديدات والمخاطر بإفراز هرمونات من الغدد الصماء التي من عوارضها سرعة 

 نبضات القلب وزيادة نسبة السكر في الدم. 
يقوم في هذه المرحلة الجسم بإجراءات دفاعية لدفع  المرحلة الثانية "المقاومة": .2

ة الأولى, وهنا يشعر الفرد في حالة من التعب والقلق الضرر أو الأذى الناتج عن الصدم
والتوتر ويعمل على مقاومة مسببات الخطر للتغلب على المشكلة, وتزول الأعراض 

  تلقائيا.
في هذه المرحلة اذا الجسم لم يستطع التغلب على مسببات  المرحلة الثالثة "الإنهاك": .5

الجسم على المقاومة تصبح مجهدة الخطر واستمرت المعاناة لفترة طويلة, فان طاقة 
ومنهكة, ويتبعها ضعف وسائل المقاومة والدفاع, والتي يترتب عليها ارتفاع ضغط الدم 
والقرحة والأزمات القلبية, وتعد هذه المرحلة جدا حرجة وخطيرة وتشكل تهديد للفرد 

 وبالتالي المنظمة. 
 أنواع المخاطر المهنية: 

 تقسيمات منها:تنقسم مخاطر المهنية إلى عدة 

وتنقسم إلى نوعين هما: تحديات ذات اثر إيجابي, وتحديات  أولا: مخاطر وفق معيار الأثر:
 : (222 -524, الصفحات 2222)فلية و عبد المجيد, ذات اثر سلبي 

يكون هذا النوع مهم وضرورية للمكتبة والعاملين, فهذه  مخاطر ذات الأثر الإيجابي: .1
تعمل على خلق دوافع وتحدي تعمل على تحسين أداء العاملين, والخروج من دائرة 
الملل والكسل الناتج عن الروتين, ويعمل على تقوية قدرات المورد, وبالتالي ينعكس 

 كعامل إيجابي للفرد والمؤسسة. 
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فهي تحديات تكون نتائجها سلبية على المورد البشري : مخاطر ذات الأثر السلبية .2
والمؤسسة على حد السواء. حيث تؤدي بالفرد إلى فقد الروح المعنوية وانخفاض الدافعية 

والشعور بالإرهاق والقلق والتشاؤم من المستقبل, بالنسبة للمؤسسة فان هذه مخاطر 
انخفاض الرضا الوظيفي  تنقلب سلبا وتترتب عليها خسائر وتكاليف باهظة ناتجة عن

 للموارد البشرية, ويمكن ان تكون نتائجها حوادث في العمل والتسيب الوظيفي.  
وفق هذا المعيار يمكن تحديد ثلاثة أنواع من  ثانيا: أنواع مخاطر وفق معيار الشدة:

 : (52, صفحة 2213)وهاج, مخاطر المهنية وهي 

 وهي مخاطر التي تستمر لفترة قصيرة قد يبلغ دقائق أو ساعات, أو  :البسيطة المخاطر
    هي تلك الأحداث البسيطة التي يتعرض لها العاملين في المكتبة أو خارجها.

  هي مجموعة من مخاطر التي تستمر من ساعات إلى أيام, مثل  :المتوسطة المخاطر
   زيارة شخص غير مرغوب به. فترات العمل الإضافية او

 تلك مخاطر التي تستمر لفترة طويلة, قد تصل إلى اشهر أو سنوات , : المخاطر الشديدة
   مثل الفصل عن العمل أو فقدان شخص عزيز.

يمكن تصنيف مخاطر وفق معيار تعدد   :ثالثاً: أنواع مخاطر وفق معيار المصدر 
    :(69، صفحة 8119)مكناسي،  المصدر إلى

 هي تلك المخاطر التي يتعرض لها العاملين نتيجة المخاطر الناجمة عن البيئة المادية :
تراكم ظروف مادية غير ملائمة مثل ضعف الإضاءة, الضوضاء, عدم توافر سائل 

      التهوية والتدفئة والتبريد والنظافة.

  تحديات ناجمة عن التفاعلات الاجتماعية بين  الاجتماعية:المخاطر الناجمة عن البيئة
العاملين داخل المكتبة مثل الصراعات التي قد تحث بين الأفراد والجماعات مع الرئيس 

 المباشر.  
 تحديات التي تنتج عن : هي تلك الالمخاطر الناجمة عن النظام الشخصي للمورد البشري

والشرائع رية, كاختلاف الجنس, واختلاف العرق الفروقات الفردية ما بين الموارد البش
  .والمذاهب والقومية

  مصادر المخاطر المهنية في المكتبات الجامعية:

تسعى الموارد البشرية جاهدتاً لغرض تحقيق اهدفها في الحياة اليومية خاصة من خلال الوظيفة 
حيث يخضع فيها الى الأشراف والمراقبة من قبل المسؤولين عليه داخل المكتبة,  التي يشغلها,
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يتعرض الى تحديات وعوامل قد يكون هو نفسه مصدراً لها او قد تكون المكتبة التي يعمل بها او 
البيئة التي تحيط به. ويتوقف مدى تأثير هذه مخاطر ونتائجها علي, وعلى شخصيته ومدى 

 ها. ومن بين هذه المصادر ما يلي:استعداده النفسي ل

    أولا: المصادر التنظيمية للتحديات المهنية في المكتبات الجامعية: 

, ةرد البشرياتحدي للمو  اً تتنوع وتختلف العوامل والظروف والمؤثرات التي يمكن ان تكون مصدر 
العمل التي  ناشئ عن جماعة أومنها ما هو ناشئ عن العمل الذي يمارسه الفرد في المكتبة, 

)عايض و الشمسي،  نتيجة لحياته الخاصة منها أوالمكتبة التي يعمل فيها,  أوينتمي اليها, 

 :    (812، صفحة 8102

طبيعة العمل التي يقوم بها الموارد البشرية  طبيعة عمل الموارد البشرية في المكتبة: .0
من حيث مدى تنوع الواجبات المطلوبة المتبعة, ومدى أهمية العمل وكميته ونوعيته 
الراجعة من تقييم الأداء, جميع هذه العوامل من الممكن ان تكون سبب أو مصدر 

، 8101)العميان،  رئيسي للتحديات والمخاطر التي يتعرض لها المورد البشري

 . (068صفحة 

المورد البشري,  أداءعملية اكتساب الخبرة والمهارة تعمل على رفع  الاختلاف المهني: .2
لذا ينخفض  .أنواعه باختلافوهذا هو الهدف الرئيسي للتأهيل الدراسي والاكاديمي 

يولد هذا الوضع  العاملين في تخصصات مغايرة لتخصصاتهم, أداءعادة مستوى 
تحدي بعدم الرضا عن انفسهم يتبعه فقدان للرغبة في العمل مما يدفعه إلى تغيير 

 .(001، صفحة 8181)عيسى ، عملهم بوظيفة أخرى 
المقصود به ان الموارد البشرية يقع عليها عبئ عمل اكثر من قدراتها  عبئ الدور: .5

مكانيات ا أو محدودية الوقت المخصص له, مما يفرض عليه تحديات. أو بالعكس هوا 
مكانياته, مما يؤدي ذلك إلى الشعور بالملل  ان يكون عبئ العمل اقل من قدرته وا 

 . (82، صفحة 8119)طاهري، وعدم الارتياح 
يعرف بانه شعور الفرد أو الموارد البشرية بتعارض العمل مع رغبتها  صراع الدور: .6

أو مهارتها, وقدرتها مع الدور أو الوظيفية التي تقوم بها, ويعود ذلك لعدم فهمها 
، 8101)خليفات و المطارنة،  لدورها الوظيفي أو لعدم وجود توصيف سليم لوظيفتها

 . (419صفحة 
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ويقصد به النقص في المعلومات اللازمة لتأدية الدور والاعمال  غموض الدور: .3
لذلك يحدث الغموض في الدور عندما تكون  المتوقع من المورد البشري اثناء العمل,

المهام والاختصاصات والأهداف ومتطلبات العمل غير واضحة وغامضة مما يؤدي 
 . (229، صفحة 8112)ماهر،  إلى شعور المورد البشري بعدم توافقه مع عمله

ويقصد به أيضا جهل الموارد البشرية لعملها في المكتبة أو عدم فهمها لمستوى الأداء والنتائج 
المترتبة عن سلوكها مما يؤدي إلى حالة من التوتر والإجهاد, ويتحدد غموض الدور بالمظاهر 

 التالية: 

مع  يتطلب أداء العمل تفاعل الأفراد طبيعة العلاقات بين الأفراد داخل بيئة العمل: .6
بعضهم البعض وتلعب العلاقات الشخصية دور مهم بين العاملين في المكتبة وفي 
إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية, ويترتب عليها نشؤ تحديات ومشكلات اذا كانت 
العلاقات غير جيدة بين العاملين داخل المكتبة, ينتج عنها العزلة والشعور بالاغتراب 

   .(224، صفحة 8112)ماهر،  الوظيفي بينهم
من احد مصادر تحديات العمل الرئيسية  التنظيمي الهيكل يعد الهيكل التنظيمي: .7

وضعف المشاركة  تعندما يتصف في درجة عالية من المركزية في اتخاذ القرارا
وهذا يؤدي إلى الضغط النفسي  للعاملين في خطط عمل المكتبة وصنع القرارات,

 . (002، صفحة 8112)اللوزي،  اداخله
أصبحت جزء أساسي من حياتنا المهنية, بل تداخلت جزء  التغيرات التكنولوجية: .4

اصبح  مهم في حياة الأفراد اليومية. فنظام الاتصالات في المكتبات والمعلومات,
يعتمد أساسا على التغيرات السريعة في التكنولوجيا, مما خلق تحديات ومخاطر كثيرة 
رغم الفوائد التي أحدثتها هذه التغيرات. فتطوير العمل بالأساليب والتقنيات الحديثة 

فحة ، ص8102)مروة و حليمة ،  يزيد من المخاطر ومخاطر على المورد البشري

41)  .  
 ثانيا: مصادر المخاطر البيئية في المكتبات الجامعية: 

لذا اصبح  الموارد البشرية في المكتبات تقضي ساعات طويلة في العمل خلال الأسبوع الواحد,
الزام على المكتبات خلق ظروف تتلاءم وطبيعية عملها, فالظروف البيئية تؤثر على العاملين في 
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أي مؤسسة كانت فالمتغيرات كدرجة الحرارة والرطوبة والتهوية وغيرها من الظروف تؤثر على 
خاطر العاملين وبالتالي ينعكس هذا التغير على مستوى أدائهم في المكتبة, لأنها تخلق م

 . (069، صفحة 8104)قيراط،  وتحديات عدم التكيف التي من نتائجها ضعف الأداء

فهي تعد  تلعب الضوضاء دوراً مؤثرا كبيرا على المورد البشري وعلى سلوكه, الضوضاء: .1
مصدرا للتحديات في المكتبة لما لها من تأثير سلبي على الوظائف العصبية وما يخلفه 
من اضطرابات, يؤدي إلى استياء المورد البشري وضعف أداء مهامه في بيئة العمل 

، 8108)خضر، مثل هذه. لذا يتطلب من المكتبة توفير المناخ المناسب السليم والملائم 

 .  (60صفحة 

تعد درجة الحرارة الغير المناسبة ان كان بالارتفاع أو الانخفاض من العوامل  الحرارة: .2
ومخاطر التي تعيق عمل المورد البشري في أداء المهام المكلف بها في المنظمات 
والمؤسسات وبالخصوص المكتبة لما تتطلبه من أجواء مناسب لخصوصيتها, فاختلاف 

لحرارة يسبب ضيقا, وتؤثر تأثيرا سيئا على النواحي الفسيولوجية للمورد البشرية مما يزيد ا
، 8108)خضر،  من الحساسية بالضيق ويسرع اليه التعب والملل والتقليل من الأداء

 .  (29صفحة 

يلعب التذبذب في الإضاءة من حيث الشدة أو الانخفاض على إنتاجية  الإضاءة: .5
ومجهود المورد البشري, فالإضاءة الخافتة تسبب الشعور بالاكتئاب, ومن المعروف ان 
هناك بعض الأعمال إلى تحتاج إضاءة اشد من بعض الأعمال الأخرى, وزيادة 

 -08، الصفحات 8112)سليم ،  الإضاءة على الحد المطلوب تسبب ضرر على العين

. فالإضاءة الغير المناسبة لنوع العمل والمتغيرة في شدته والغير موزع توزيعا (02
جهاد  متساويا والمركزة على حاسة البصر للموارد البشرة يؤدي إلى مشكلات الأبصار وا 

 يؤثر على الإنتاج والروح المعنويةالعين يسبب متاعب نفسية وعضوية وبالتالية 

 . (92، صفحة 8100)حوراني و حماد، 
خراج الهواء الفاسد, التهوية: .4 والتهوية من العوامل  يقصد بالتهوية إدخال الهواء النقي وا 

المهمة التي تؤثر في أداء العاملين وارتياحهم في عملهم, وان معدل الزيادة والنقصان 
عن المعدل الطبيعي لها يسبب إزعاج للعاملين. للتهوية تأثير كبير على أداء المورد 
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, البشري ونشاطه وسلوكه داخل المكتبة, فتحسين شروط التهوية تعمل على زيادة الإنتاج
فحرارة الجو ورطوبته تزيد من تعب المورد البشري, كما ان سوء التهوية سرعان ما يؤدي 

)ابن إلى الشعور بالنعاس والخمول والتعب والضجر والضيق والتفكير في ترك العمل 

 .   (87، صفحة 8106اوذينة ، 
مصدراً للمشكلات والمخاطر ويرجع إلى عدم تعد ساعات العمل الطويلة  ساعات العمل: .3

تنظيم ساعات العمل التي تؤدي إلى الإصابة بالإجهاد والتوتر, فضلًا عن زيادة عدد 
ساعات العمل اليومي الذي يؤدي في كثير من الأحيان إلى الإرهاق والملل والضجر 

للمكتبة  للمورد البشري يتبعه مشكلات صحية مما ينعكس بالسلب في الأداء الوظيفي
 . (28، صفحة 8119)ظاهري ، الزملاء 

 ثالثا: مصادر المخاطر الشخصية في المكتبات الجامعية: 

 أدتالمتغيرات المرتبطة بالفرد والتي  أويقصد بالمصادر الشخصية لمخاطر العمل تلك العوامل 
تربى, التركيبة الذاتية الخاصة بالفرد  أوالبيئة التي عاش فيها  تكوين شخصيته كالوراثة, الي

هذا الي جانب في بناء شخصيته.  وأثرتالتي يتعرض لها  الأحداثوالتي تتكون من طبيعة 
الوعي للفرد بذاته وفهمه لها, واستيعابه للأفعال تجاه المؤثرات التي يتعرض لها في حياته, سواء 

جه, كل تلك العوامل تعد مصدر قوي من مصادر المخاطر الخاصة كان في مجال العمل أو خار 
بالعمل, ومن البديهي ان الأثار التي تتركها العوامل الوراثية والبيئية على سلوك الأفراد التي دائما 
ما تنقلها معها الي بيئة العمل, وتسهم في حدوث مخاطر العمل لديه, وبالتالي تؤثر على أدائه 

 ز العوامل التي تتعلق بالمصادر الشخصية العناصر الاتية: في العمل. ومن ابر 

يصنف علماء النفس الشخصية الي فصائل كما هو الحال في فصائل  نمط الشخصية: .1
الدم, وتسمى أنماط سلوك الشخصية, وتصنف الي نوعين )نمط أ, ونمط ب( ولهذه 

 . الأنماط علاقة مباشرة ولها تأثير على صحة الأفراد بكافة أنواعها
يتميز صاحب الشخصية )أ( بخاصية التنافس, والمثابرة, والنشاط الزائد وكثرة الحركة والأقبال 
على العمل, لكن يأخذ عليه كثير الانفعالات ويستعجل الآخرين لتنفيذ ما يريده, وهو ليتمتع 

فراغ, بالصبر ويكره الانتظار, وفي صراع دائم مع الأفراد والأحداث, ويكره ان يكون لديه وقت 
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بالأمراض وضعيف البنية, نتيجة  ةمما ينعكس سلبا على صحته وهو معرض لخطر الإصاب
 مخاطر العمل التي تحيط به. 

ومسترخي الأعصاب, ويتميز  أما صاحب نمط الشخصية )ب( فهو شخص هادئ الطباع,
بحساسية الطباع, والتفوق العلمي, لذلك يكون اقل عرضة للإصابة بالأمراض وبالتالي اقل 
تعرض لمخاطر العمل وتلك العوامل تنعكس على إنتاجية العاملين في المكتبات الجامعية. 

 .  (008، صفحة 8116)القبلان، 

العلاقات الشخصية الجيدة والعديدة هي من متطلبات أداء العمل  ات الشخصية:العلاق .2
في المكتبات الجامعية, لكن اطراف هذه العلاقات قد يسيئوا استغلالها, مما يكتسي هذه 
العلاقات نوع من العدوانية أو الصراعات أو وجود مشكلات سياسية ترهق احد اطراف 

لإساءة الي الحرية الشخصية أو الحفاظ هذه العلاقة, كما قد تؤدي بعض العلاقات الي ا
على سرية المعلومات, وقد يزيد حجم العلاقات الشخصية الي درجة عالية لا يمكن 
تحملها, وقد تقل هذه العلاقات الي درجة القطيعة والاغتراب من قبل الأفراد فيما بينهم 

 .(614، صفحة 8112)ماهر، 
تنعكس التوترات النفسية الي نوع من التغييرات البدنية الظاهرة النفسية والبدنية:  الحالة .5

والتغييرات الفسيولوجية الداخلية, بمعنى الأفراد الذين يمرون بحالة من المشكلات 
والمخاطر من الممكن ان تظهر أثارها على الحالة البدنية من زيادة ضربات القلب, 

سرعة معدل التنفس, وتصبب العرق, وجفاف الحلق, وغيرها وزيادة ارتفاع ضغط الدم , 
 . (237, صفحة 2224)هيجان,  من الانعكاسات البدنية  والسلوكية

يعد عامل الجنس)ذكور أو إناث( من الخصائص الشخصية المؤثرة في دراسة  الجنس: .4
الإناث الي سوق العمل واختلاف موقعها الاجتماعي والوظيفي  لمخاطر العمل. فدخو 

عن الرجل من تداخل مسؤولياتها بين العمل والمنزل والعزلة الاجتماعية التي يفرضها 
المجتمع عليها, ومحدودية الدور الوظيفي الذي يسمح لها به, ناهيك عن التفرقة في 

، صفحة 8116)هيجان،  اصب في العملالتعامل كونها امرأة عند التقييم أو اختيار المن

008) . 
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تتحدد مواقف الأفراد وسلوكياتهم بناءً على ما التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل:  .3
لذا يعد عدم التوافق بين  يتمتعون به من قدرات ومهارات شخصية واحتياجات وظيفية,

قدرات الفرد وحاجات العمل من العوامل التي تؤدي الي مخاطر العمل والمشكلات 
المترتبة عليه. ويمكن ان يكون عامل الخبرة والتعليم من الخصائص الشخصية التي 
تؤثر على الأداء الوظيفي وتذبذب مستوى العمل لدى العاملين, لكون المعرفة والخبرات 

ة من الوسائل والأدوات التي تمكن الأفراد من التعامل مع المشكلات والمخاطر السابق
 .(008، صفحة 8116)القبلان،  وكيفية معالجته

 أثار ونتائج المشكلات والمخاطر المهنية في المكتبات الجامعية:

 أولا: على المستوى المكتبي: 

من العوامل المترتبة على العاملين في المكتبات إحساسهم بتزايد  الآثار النفسية: .1
المخاطر التي يمكن ان تحدث في العمل والتي تظهر على شكل استجابات وحالات 

بالحزن, الكأبة, القلق, عدم التركيز, صعوبة  كالشعورنفسية تؤثر على العاملين 
وهذه النتائج تكون معوقات العمل, وتشير الدراسات النفسية الي ان  ة, اللامبالارالتعبي

هناك علاقة بين حالة المزاج ووقوع المخاطر والمشكلات, فالحوادث السارة تستدعي 
والذي يتبعه الشعور بالمتعة والحيوية والنشاط, أما الحوادث المؤلمة  يالمزاج الإيجاب

 ور بالتعب والضيق الدائمين.فهي انعكاس للمزاج السلبي ونتائجه الشع
يتعرض المكتبين بسبب المشكلات ومخاطر العمل الي مختلف  :ةالآثار الفيزيولوجي .2

الأمراض الجسمية والنفسية, كون العامل النفسي المسبب, ويرجع ذلك الى التغييرات 
 للعمل من أمثلتها:  ةالمختلفة التي تطرأ على الجسم جراء المخاطر المصاحب

 از الهضمي: القولون, الإسهال, والسكري. أمراض الجه 
  .امرض الرئتين والجهاز التنفسي: الربو, وصعوبات في التنفس 
  .أمراض الجهاز العضلي والعظام: الأم الظهر وتوتر العضلات 
 باهي ،  بوسائل مدمر للجسم والمشاكل الصحية العقلية: السمنة, الصرع, الاكتتا(

 . (29، صفحة 8104
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 وتعد هذه الآثار الأكثر وضوحا من الآثار النفسية والفيسيولوجية, الآثار السلوكية: .5
وتساعد هذه على تحليل أثار مخاطر العمل على أداء العاملين في المكتبات ومن بين 
هذه النتائج: الغياب عن العمل, والتأخير عنه, والإسراف في التدخين, تناول العقاقير 
والمخدرات, الأرق والإفراط في النوم, وفقدان الشهية أو الأفراط في الطعام, ترك العمل, 

الاعتداء على الأفراد, الاستياء العام, والانتحار في اقصى حالات الشرود الذهني, و 
 .  (84 -89، الصفحات 8112)النوشان ، النتائج 

 تظهر هذه الأعراض على شكل:  الآثار الانفعالية: .4
  .سرعة استثارة الخوف والقلق والهلع والإحباط 
 يوالفسيولوج ازدياد التوتر النفسي. 
  .سيطرة الافكار والوساوس القهرية 
  .زيادة الصراعات بين الشخصية 
  .عدم السيطرة والتحكم والانفعالات والسلوك 
  .انخفاض تقديرات الذات وفقدان الثقة بالنفس 
  زيادة الاندفاعية والحساسية المفرطة(Vijayan, 2017, p. 22)  . 

تتمثل في زيادة التكاليف المالية والناتجة عن تكلفة التأخير عن  ثانيا: على مستوى المكتبة:
وغيرها من تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته,  نالعمل والغياب وتشغيل عاملين إضافيي

 وانخفاض الروح المعنوية وعدم الرضا الوظيفي والشعور بالفشل. 

 مكتبة في شكلين: وتترك مخاطر العمل آثارا على ال

  :الثمن المباشر لسوء إدارة المخاطر ويتضح في غياب العاملين, الشكل الأول
والتأخر والتوقف عن العمل ودوران العمل المستمر, وتنخفض كمية ونوعية الإنتاج 

 وتزداد الشكوى من قبل العاملين بالمكتبة وترتفع حوادث العمل.
 :وء إدارة المخاطر ويتمثل في انخفاض الروح الثمن الغير المباشر لس الشكل الثاني

المعنوية وانخفاض الدافعية وعدم الرضا, ومشكلات الاتصال والعلاقات الإنسانية 
والخطأ في اتخاذ القرارات قلة الثقة والاحترام. وجميعها تنعكس على الأداء والإنتاجية 

 .  (049، صفحة 8116)العميان م.،  ةوفعالية المكتب
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 : )تحليل البيانات والمعلومات(الميدانية الدراسةإجراءات 
في المكتبة المركزية للجامعة يشمل جميع الموظفين والعاملين  المجتمع الأصلي للبحث: .1

الحقيقية  عويمثل المجتم( 53) مجموع المجتمع الذي إجابة الاستبانةويبلغ  المستنصرية.
 لتحقيق أهداف البحث. 

الأطر النظرية والدراسات السابقة تم إعداد الاستبانة للتعرف  من خلال دراسة :أداة البحث .2
" وقد اشتملت المشكلات والمخاطر التي تواجه العاملين في المكتبات الجامعية العراقية على"

 : كالاتيوهي  المحاور والفقراتالاستبانة على 
 .فقراتها عدد مع البحث الخمس محاور يوضح( 1) رقم جدول

 

استخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئوية لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية المرجحة للوصول الى افضل النتائج. اعتمدت الدراسة في تحليل الاستبانة على مقياس 

 لا اؤيد ذلك(. -محايد –الثلاثي بالأوزان )اؤيد ذلك  (Likertليكرت )

 

 

 

 الفقراتعدد  محاور الاستبيان ت

 فقرات 7 مخاطر العمل الناشئة من العبء الوظيفيالمحور الأول:   1

 اتفقر  3 المخاطر المترتبة من ضعف الدعم والتشجيع والدافعية في اداء الواجب الوظيفيالمحور الثاني:  2

 فقرات 4 مخاطر العمل المترتبة من عدم وضوح الادوار وتعددهاالمحور الثالث:  5

 فقرات 6 المحور الرابع: مخاطر العمل الناتجة عن الاتصال والعلاقات الانسانية 4

 فقرات 2 المحور الخامس: مخاطر العمل الناجمة من بيئة العمل  

 فقرة 53 المجموع 



 . م. سالم ياسين حسيبم - القادرم. م. حياة ياسين عبد 
 

 العلوم التربوية-(4الجزء الرابع) -م  2023 -السنة العاشرة  - (12الحادي العشرون )العدد   214      

 

 

 

المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين في المكتبات  يمثل( 2جدول رقم )
على أسئلة المحور الأول فما يخص توزيع مجتمع البحث وفقا لمخاطر العمل  الفرعية الجامعية

 الناشئة من العبء الوظيفي:
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يتضح ما  حول مخاطر العمل الناشئة من العبء الوظيفي( 2الجدول رقم ) من خلال استقراء

 : يلي
كانت  "الذي أقوم به غير واضح المعالم والهدف العمل" فيما يخص (1الإجابة للفقرة ) إن

مجتمع  إجمالي%( من 17.1" ويمثل ما نسبته )أؤيدحصلت على " إجابات( 6كالتالي: )النتائج 
(. 4%( بعينة بلغت )22.2بوزن "محايد" بنسبة مئوية مقدارها ) الإجابةالدراسة. وجاءت 

 

 

 

 ت

المحووور الول: مخوواطر العمووش الناشووعة موون العووب  

 :الوظيفي
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1 
 العمل الذي أقوم به غير واضح المعالم والهدف  

 11 8 6 ت
 3 مرتفع 7400 14.1

% 1041 1142 67 

1 
 في المكتبة  أشـعر بالملل والروتين من رتابــة العمــل

 17 0 8 ت
 5 مرتفع 7483 .143

% 1142 17 5041 

3 
 الأعمــال التــي أقــوم بهــا لا تتناسب ومؤهلاتي العلمية  

 12 17 6 ت
 . مرتفع 7400 1430

% 1041 1846 5.43 

. 
 على من إمكانياتي العلمية والمهنية  أالعمـل الذي أقوم به 

 10 5 3 ت
 1 مرتفع 7463 1468

% 846 1.43 0041 

5 
العمل المكلف به بسيط وجود فراغ بسبب قلة العمل أو 

 او قليل

 13 17 1 ت

 1 مرتفع 7467 1467
% 540 1846 6540 

6 
المكلف به  المكتبي تعرقل العمل الصلاحياتمحدودية 

 الوظيفي وتقلل من الاداء

 11 .1 17 ت

 6 متوسط 7408 1471
% 1846 .7 314. 

عندما انجز عملي بدقة وسرعة أتعرض للاستغلال  0
 بتكليفي أعمال اخرى اكثر من زملائي

 11 11 13 ت

 0 متوسط 7483 .142
% 3041 314. 314. 

 مرتفع 74.6 .143 المستوى الكلي للبعد في المحور الاول
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 الإجمالي( من 22%( بعينة مقدارها )62) على نسبة مئوية بلغت" أؤيد"لا  وحصلت الإجابة
 ( .2.77(  وانحراف معياري )2.42الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )

" كانت في المكتبة أشـعر بالملل والروتين من رتابــة العمــل"( انه 2وكانت نتائج الفقرة )
%( من إجمالي مجتمع الدراسة. 22.2حصلت على إجابة "أؤيد" ويمثل ما نسبته ) (4التكرارات )

(. إما الإجابة 7%( بعينة بلغت )22في حين جاءت الإجابة بوزن "محايد" على نسبة مئوية )
( من الإجمالي الكلي. 22%( بعينة مقدارها )37.1على وزن "لا أؤيد" حصلت على ما نسبته )

 ( .2.45( وانحراف معياري )2.54وبمتوسط حسابي بلغ )

كالتالي:  "الأعمــال التــي أقــوم بهــا لا تتناسب ومؤهلاتي العلمية"( 5كما كانت نتائج الفقرة )
%( من إجمالي مجتمع الدراسة. في حين 17.1( عينة حصلت على" أؤيد" ويمثل ما نسبته )6)

(. اما الاجابة بـ "لا اؤيد" 12دارها )%( بعينة مق24.6جاءت الإجابة بوزن "محايد" بنسبة مئوية )
( من الإجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي 12( بعينة مقدارها )34.5جاءت بنسبة مئوية بلغت )

 (. 2.77( وانحراف معياري )2.57بلغ )

على من إمكانياتي العلمية أالعمـل الذي أقوم به ( عن نص العبارة إن "4وحصلت الفقرة )
%( من 4.6( عينة حصلت على "أؤيد" ويمثل ما نسبته )5التالية: )على النتائج  "والمهنية

%( بعينة مقدارها 14.5إجمالي مجتمع الدراسة. كذلك كانت الإجابة بوزن "محايد" بنسبة مئوية )
( من 27%( بعينة مقدارها )77.1(. وبلغت الإجابات التي على وزن "لا أؤيد" ما نسبته )3)

 (.2.65( وانحراف معياري )2.64ي بلغ )الإجمالي الكلي. وبمتوسط حساب

العمل المكلف به بسيط أو وجود فراغ بسبب قلة العمل أو "( 3في حين جاءت نتائج الفقرة )
%( من إجمالي  3.7( حصل عليه الوزن " أؤيد " ويمثل ما نسبته )2كانت التكرارات ) "قليل

(. 12%( بعينة بلغت )24.6مجتمع الدراسة. إما بوزن "محايد" حصلت على نسبة بلغت )
( من الإجمالي 25%( بعينة مقدارها )63.7وبلغت الإجابات التي على وزن "لا أؤيد" ما نسبته )

 (.2.62( وانحراف معياري )2.62الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )

تعرقل  الصلاحياتمحدودية  ( في أسئلة المحور الثاني فيما يتعلق بــــ"6في حين حلت الفقرة )
( عينة حصلت على" 12" بنتيجة بلغت )الوظيفي وتقلل من الأداءالمكلف به  المكتبي العمل
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%( من إجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت الإجابة بوزن 24.6أؤيد" ويمثل ما نسبته )
(. وكانت النتيجة على وزن "لا أؤيد" ما نسبته 14%( بعينة بلغت )42"محايد" بنسبة مئوية )

( وانحراف 2.22( من الإجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )11ارها )%( بعينة مقد51.4)
 (.274معياري )

"عندما أنجز عملي بدقة وسرعة أتعرض للاستغلال بتكليفي أعمال ( عن 7فيما يتعلق بالفقرة ) 
( عينة حصلت على "أؤيد" ويمثل ما نسبته 15كانت النتائج كالتالي: ) "أخرى أكثر من زملائي

إجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت النتيجة بوزن "محايد" بنسبة مئوية %( من 57.1)
%( 51.4(. وحصلت الإجابات التي على وزن "لا أؤيد" ما نسبته )11%( بعينة بلغت )51.4)

( وانحراف معياري 1.24( من الإجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )11بعينة مقدارها )
(2.45.) 
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يمثل المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين في المكتبات ( 5)جدول رقم 
على أسئلة المحور الأول: فما يخص توزيع مجتمع البحث وفقا لمخاطر العمل  الفرعية الجامعية

 المترتبة من ضعف الدعم والتشجيع والدافعية في أداء الواجب الوظيفي:  

 
المحور الثاني: المخاطر المترتبة مون عوعا الودعم 

 المقياس

وس
لمت
ا

ط  حسا
ال

حرا بي
الان ف  يار 
لمع

ا
ستو  ي
الم رتبة ى
ال
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 ما يلي: يتضح ( 5الجدول رقم )من خلال الاحصائيات المدونة في 

يكلفني المسؤول المباشر بجهد اكبر من إمكانياتي المهنية في  " (1ان الإجابة للفقرة ) 
%( من 17.1حصلت على "اؤيد " ويمثل ما نسبته ) ات( اجاب6كانت كالتالي: )"  المكتبة

%( بعينة بلغت 22اجمالي مجتمع الدراسة. وجاءت الاجابة بوزن "محايد" بنسبة مئوية مقدارها )
( من 22%( بعينة مقدارها )62.2) على نسبة مئوية بلغت"لااؤيد"  وحققت الاجابة(. 7)

 ( .2.74وانحراف معياري )(  2.43الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )

" حصلت الاجابة لا توجد عدالة في توزيع الأعمال والمسؤوليات( انه "2فيما يخص الفقرة )
( من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت 2%( بعينة مقدارها )23.7"اؤيد" على ما نسبته )

جابة على وزن "لا (. اما الا2%( بعينة بلغت )23.7الاجابة بوزن "محايد" على نسبة مئوية )

 

 

 ت

 والتشجيع والدافعية في ادا  الواجب الوظيفي: 

رات
تكرا

ال
 

ؤيد
ا

ايد 
مح

ؤيد 
لا ا

 
1 

يكلفني المسؤول المباشر بجهد اكبر من إمكانياتي 
 المهنية في المكتبة  

 11 0 6 ت

 1 مرتفع 7408 14.5
% 1041 17 6142 

1 
 لا توجد عدالة في توزيع الأعمال والمسؤوليات

 10 2 2 ت
 3 متوسط .748 1411

% 1540 1540 .846 

3 
أحاول القيام بالأعمال بأي طريقة حتى وان كانت خاطئة 

 لإرضاء المسؤول الأعلى

 16 5 . ت

 1 مرتفع 7468 1461
% 114. 1.43 0.43 

. 
لا يوجد توافق احياناً مع المسؤول الأعلى في وجهات 

 النظر فيما يخص الأعمال في المكتبة

 .1 11 17 ت

 5 متوسط 7483 1411
% 1846 314. .7 

5 
لم يتم إعطائي الفرصة المناسبة للمشاركة في صنع 

 القرارات أو طرح الاقتراحات

 13 15 0 ت

 . متوسط .740 1410
% 17 .142 3041 

 متوسط 74.2 1431 المستوى الكلي للبعد في المحور الثاني
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( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط 17%( بعينة مقدارها )44.6اؤيد" حصلت على ما نسبته )
 (.2.44( وانحراف معياري )2.22حسابي بلغ )

أحاول القيام بالأعمال بأي طريقة حتى وان كانت خاطئة لإرضاء ( "5كما كانت نتائج الفقرة )
%( من 11.4لت على" اؤيد" ويمثل ما نسبته )( عينة حص4كالتالي: ) "المسؤول الأعلى

%( بعينة 14.5اجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت الاجابة بوزن "محايد" بنسبة مئوية )
( بنسبة 26(. من الاجمالي الكلي للعينة. وحققت وزن "لا اؤيد" على عينة مقدارها )3مقدارها )

 (. 2.64راف معياري )( وانح2.62%( وبمتوسط حسابي بلغ )74.5مئوية بلغت )

لا يوجد توافق احياناً مع المسؤول الأعلى في وجهات النظر فيما ( بعبارة "4وحصلت الفقرة )
( عينة حصلت على " اؤيد" ويمثل ما 12" على النتائج التالية: )يخص الأعمال في المكتبة

بنسبة مئوية %( من اجمالي مجتمع الدراسة. كذلك كانت الاجابة بوزن "محايد" 24.6نسبته )
%( 42(. وبلغت الاجابات التي على وزن "لا اؤيد" ما نسبته )11%( بعينة مقدارها )51.4)

( وانحراف معياري 2.11( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )14بعينة مقدارها )
(2.45 .) 

القرارات لم يتم إعطائي الفرصة المناسبة للمشاركة في صنع ( "3في حين جاءت نتائج الفقرة )
%(  22( حصل عليه الوزن " اؤيد " ويمثل ما نسبته )7" كانت التكرارات )أو طرح الاقتراحات

%( بعينة 42.2من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت الاجابة بوزن "محايد" بنسبة مئوية )
( 15) %( بعينة مقدارها57.1(. وبلغت الاجابات التي على وزن "لا اؤيد" ما نسبته )13بلغت )

 (.2.74( وانحراف معياري )2.17من الاجمالي الكلي . وبمتوسط حسابي بلغ )
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 ت

مخاطر العمل المترتبة من عـدم وضـوح المحور الثالث: 
 الأدوار وتعددها:

 المقياس

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

وى
مست

ال
 

رتبة
ال

 

رات
تكرا

ال
 

ؤيد
ا

ايد 
مح

ؤيد 
لا ا

 

1 

 تفتقر الي الوضوح وبيان الأهداف المحددة مهام عملي
 15 6 . ت

 1 مرتفع 26.0 06.2
% 

114

. 
1041 014. 

1 

في الأعمال يؤدي قلة وضوح الأدوار  نتعدد المسؤولي
 وعرقلة الأداء الوظيفي

 2 11 15 ت

 . متوسط 26.0 16.0
% 

.14

2 
314. 1540 

3 

يطلب مني أداء أعمال متناقضة مع السياسة العامة 
 للمكتبة او المعايير المتبعة في المكتبة

 11 2 . ت

 3 مرتفع 26.2 06.1
% 

114

. 
1540 6142 

. 

قلة الالتزام بالتوجيهات الصادرة من السلطة العليا في 
 المكتبة

 15 6 . ت

 0 مرتفع 26.0 06.2
% 

114

. 
1041 014. 

5 

ينزعج مسؤولي مني اذا لم يتفق عملي مع ميولهم 
 ورغباتهم

 16 8 11 ت

 . متوسط ..26 0612
% 

314

. 
1142 .540 

6 

مبني على العلاقات والمجاملة والعشوائية  زتقييم الجهود والحواف
ويحمل كثير من وعدم الأنصاف التي تنعكس على الدافعية 

 والتشجيع في العمل

 16 11 8 ت

 . متوسط 26.2 0600

% 
114

2 
314. .540 

 18 2 8 ت لا يوجد معايير لتقييم العمل في المكتبة 0

114 % 2 متوسط 26.0 .060

2 

1540 514. 

قلة الخبرات والمهارات اللازمة في العمل يسبب لي  8
 مشكلات وصعوبات إنجاز الاعمال

 18 8 2 ت

 . متوسط ..26 .060
% 1541142 514. 
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يمثل المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين في المكتبات ( 4جدول رقم )
على أسئلة المحور الثالث: فيما يخص مخاطر العمل المترتبة من عدم وضوح  الفرعية الجامعية
 الأدوار وتعددها:

 
 ( يتبين ما يلي: 4الجدول رقم ) الى بالنظر

كانت  "مهام عملي تفتقر الي الوضوح وبيان الأهداف المحددةبالنص "( 1ان الإجابة للفقرة )
%( من اجمالي مجتمع الدراسة.  11.4( اجابة حصلت على "اؤيد" ويمثل ما نسبته )4كالتالي: )

(. وبلغت 6%( بعينة بلغت )17.1"محايد" بنسبة مئوية مقدارها ) بالمقياسو جاءت الاجابة 
( من الاجمالي 23%( بعينة مقدارها )71.4"لا اؤيد" ما نسبته ) مقياسالاجابات التي على 

 (.2.62( وانحراف معياري )2.62حسابي بلغ ) وبمتوسط الكلي.

في الأعمال يؤدي قلة وضوح الأدوار  نتعدد المسؤولي" ( المتمثلة بــــ2حصلت الفقرة )كذلك 
حصلت على "اؤيد" ويمثل ما نسبته  اجابة( 13" على النتائج التالية: )وعرقلة الأداء الوظيفي

"محايد" بنسبة مئوية  بمقياس الاجابة%( من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت 42.2)
( 2%( بعينة مقدارها )23.7) "لا اؤيد" ما نسبته حققت الاجابة(. 11%( بعينة بلغت )51.4)

 .(2.42( وانحراف معياري )1.42من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )

يطلب مني أداء أعمال متناقضة مع السياسة "( من المحور الثالث بعبارة 5جاءت نتائج الفقرة )
على مقياس "اؤيد" ما  بما يلي: كانت الاجابة "العامة للمكتبة او المعايير المتبعة في المكتبة

%( من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين حصلت الاجابة بمقياس "محايد" بنسبة 11.4نسبته )
%( 62.2(. وحققت الاجابات بـ "لا اؤيد" ما نسبته المئوية )2%( بعينة بلغت )23.7مئوية )

عياري ( وانحراف م2.31( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )22بعينة مقدارها )
(2.72 .) 

قلة الالتزام بالتوجيهات الصادرة ( في اسئلة المحور الثالث فيما يتعلق بــــ" 4كما حققت الفقرة )
%( 11.4( عينة حصلت على" اؤيد" ويمثل ما نسبته )4" بنتيجة )من السلطة العليا في المكتبة

0 

 متوسط 7450 1437 المستوى الكلي للبعد في المحور الثالث 
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%( بعينة 17.1ت )من اجمالي مجتمع الدراسة. اما المقياس "محايد" جاء بنسبة مئوية بلغ
( 23%( بعينة حجمها )71.4(. وحصلت الاجابة على مقياس "لا اؤيد" ما نسبته )6مقدارها )

 (.2.62( وانحراف معياري )2.62من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )

ينزعج مسؤولي مني اذا لم يتفق عملي مع ميولهم ( فيما يتعلق بــــ" 3حصلت الفقرة ) 
%( من اجمالي 51.4( اجابة حصلت على" اؤيد" ويمثل ما نسبته )11نتيجة ) على "ورغباتهم

%( بعينة مقدارها 22.2مجتمع الدراسة. وجاءت الاجابة على المقياس "محايد" بنسبة مئوية )
( من 16%( بعينة مقدارها )43.7(. وبلغت الاجابات التي على مقياس "لا اؤيد" ما نسبته )4)

 (.2.47( وانحراف معياري )2.14سط حسابي بلغ )الاجمالي الكلي . وبمتو 

مبني على العلاقات والمجاملة والعشوائية ويحمل  زتقييم الجهود والحواف ( عن"6اما فيما يخص الفقرة )

( 4" كانت النتائج على التالي: )كثير من وعدم الأنصاف التي تنعكس على الدافعية والتشجيع في العمل
%( من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين 22.2" ويمثل ما نسبته )عينة حصلت على "اؤيد

(. وحلت الاجابات التي 11%( بعينة بلغت )51.4جاءت الاجابة بمقياس "محايد" بنسبة مئوية )
( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط 16%( بعينة مقدارها )43.7على مقياس "لا اؤيد" ما نسبته )

 (.2.42)( وانحراف معياري 2.22حسابي بلغ )

" على النتائج التالية: لا يوجد معايير لتقييم العمل في المكتبة"( عن العبارة 7حصلت الفقرة ) 
%( من اجمالي مجتمع الدراسة. كذلك 22.2( عينة حصلت على "اؤيد" ويمثل ما نسبته )4)

تي (. وبلغت الاجابات ال2%( بعينة بلغت )23.7جاء المجتمع بمقياس "محايد" بنسبة مئوية )
( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط 14%( بعينة مقدارها )31.4على مقياس "لا اؤيد" ما نسبته )

 (. 2.42( وانحراف معياري )2.24حسابي بلغ )

قلة الخبرات والمهارات اللازمة في العمل يسبب لي " ( المتمثلة بــــ4حصلت الفقرة )كذلك 
حصلت على "اؤيد" ويمثل ما  اجابة( 2على النتائج التالية: ) "مشكلات وصعوبات إنجاز الاعمال

"محايد" بنسبة  بمقياس الاجابة%( من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت 23.7نسبته )
%( بعينة 31.4ما نسبته ) حقق اجابة"لا اؤيد" مقياس (. 4%( بعينة بلغت )22.2مئوية )
 .(2.43( وانحراف معياري )2.23ابي بلغ )( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حس14) حجمها
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يمثل المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين في المكتبات ( 3جدول رقم )
على أسئلة المحور الرابع: المتعلقة بمخاطر العمل الناتجة عن الاتصال  الفرعية الجامعية

 والعلاقات الانسانية:

 
 المقياسمخــاطر العمــل الناتجــة عــن الاتصـــال  المحووور الرابوووع:
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( اتجاهات المجتمع للمحور الرابع بالتكرارات والنسب المئوية 3يتضح من خلال الجدول رقم )

 (الواردة فيه وهي كما يلي: 6والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للفقرات )
النتائج  "وجود صعوبة ومحددات في التعامل مع مسؤولي في العملللعبارة "( 1لفقرة )ا حققت
%( من اجمالي مجتمع الدراسة. 22( اجابة حصلت على "اؤيد" ويمثل ما نسبته )7: )التالية

 وجاءت(. 3%( بعينة بلغت )14.5"محايد" بنسبة مئوية مقدارها ) للمقياسوجاءت الاجابة 
( من الاجمالي الكلي. 25%( بعينة مقدارها )63.7"لا اؤيد" ما نسبته ) للمقياسالاجابات 

 (.2.41(  وانحراف معياري )2.43وبمتوسط حسابي بلغ )

 

 

 ت

 والعلاقات الانسانية:

رات
تكرا

ال
 

ؤيد
ا

ايد 
مح

ؤيد 
لا ا

 
1 

وجود صعوبة ومحددات في التعامل مع مسؤولي في 
 .العمل

 13 5 0 ت

 0 مرتفع 26.1 .062
% 17 1.43 6540 

1 
العلاقات الجيدة منها الزمالة والصداقة في محيط  فقدان
 العمل.

 11 2 5 ت

 3 مرتفع 26.2 .062
% 1.43 1540 67 

3 
ضعف التعامل بين الزملاء فضلًا عن شدة التنافس 

 .بينهم

 .1 15 6 ت

 2 متوسط 26.3 0600
% 1041 .142 .7 

. 
 .صعوبة التعامل مع المستفيدين في المكتبة

 .1 . 0 ت
 1 مرتفع 26.1 .062

% 17 114. 6846 

5 
الزخم العالي في تلبية احتياجات المستفيدين الناتج من 

 حجمهم وتعدد طلباتهم

 13 15 0 ت

 . متوسط 26.2 .061
% 17 .142 3041 

6 
قلة وعي المستفيدين في التعامل مع مقتنيات المكتبة 

 وموظفيها

 8 2 18 ت

 . متوسط 26.0 16.1
% 514. 1540 1142 

 متوسط 74.2 1415 الرابع المستوى الكلي للبعد في المحور 
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"  على فقدان العلاقات الجيدة منها الزمالة والصداقة في محيط العمل"( عن 2وحصلت الفقرة )
%( من اجمالي مجتمع 14.5ه )( اجابة حصلت على "اؤيد" ويمثل ما نسبت3النتائج التالية: )

(. 2%( بعينة بلغت )23.7الدراسة. اما الاجابة للمقياس "محايد" جاءت بنسبة مئوية مقدارها )
( من الاجمالي الكلي. 21%( بعينة مقدارها )62وبلغت الاجابة عن "لا اؤيد" ما نسبته )

 (.2.74( وانحراف معياري )2.43وبمتوسط حسابي بلغ )

ضعف التعامل بين الزملاء فضلًا عن ن اسئلة المحور الرابع فيما يتعلق بـــ "( م5حلت الفقرة )
%( من 17.1( اجابات على مقياس "اؤيد" ويمثل ما نسبته )6" بنتيجة )شدة التنافس بينهم

%( وعينة بلغت 42.2اجمالي مجتمع الدراسة. وكانت الاجابة للمقياس "محايد" بنسبة مئوية )
%( بعينة 42الدراسة. وجاء اتجاه العينة للمقياس "لا اؤيد" ما نسبته )( من اجمالي مجتمع 13)

 (.2.75( وانحراف معياري )2.22( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )14مقدارها )

" كانت النتائج صعوبة التعامل مع المستفيدين في المكتبة(  للعبارة "4فيما يخص الفقرة )
%( من اجمالي مجتمع الدراسة. 22ويمثل ما نسبته ) "د"أؤيى ( اجابات حصلت عل7كالتالي: )

( من الاجمالي 4%( بعينة بلغت )11.4حازت على نسبة مئوية ) "محايد"اما الاجابة للمقياس 
%( وعينة حجمها 64.6" على نسبة مئوية مقدارها )الكلي للمجتمع. كما حقق المقياس "لا اؤيد

 (. 2.41( وانحراف معياري )2.44(. وبمتوسط حسابي بلغ )24)

الزخم العالي في تلبية احتياجات المستفيدين الناتج من حجمهم ( فيما يتعلق "3وحصلت الفقرة )
يمثل ما نسبته ( اجابة حصلت على "اؤيد" و 7وكانت النتائج على التوالي: ) "وتعدد طلباتهم

%( من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين حاز المقياس "محايد" على نسبة مئوية بلغت 22)
(. وحققت الاجابات التي على المقياس "لا اؤيد" ما نسبته 13%( بعينة مقدارها )42.2)
( وانحراف 2.17( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )15%( بعينة مقدارها )57.1)

 (. 2.74مقداره ) معياري

قلة وعي المستفيدين في التعامل مع  "( من اسئلة المحور الرابع فيما يخص 6حازت الفقرة )
( اجابة على مقياس "اؤيد" ويمثل ما نسبته 14" بنتيجة بلغت )مقتنيات المكتبة وموظفيها

%( 23.7)%( من اجمالي مجتمع الدراسة. وكانت الاجابة للمقياس "محايد" بنسبة مئوية 31.4)
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( من اجمالي مجتمع الدراسة. وجاء اتجاه العينة للمقياس "لا اؤيد" ما نسبته 2وعينة بحجم )
( وانحراف 1.71( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )4%( بعينة مقدارها )22.2)

 (.2.42معياري )

ملين في المكتبات يمثل المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لإجابات العا( 6جدول رقم )
 على أسئلة المحور الخامس: المتعلقة بمخاطر العمل الناجمة من بيئة العمل: الفرعية الجامعية

 
 المقياسمخـــاطر العمـــل الناجمـــة مـــن بيئـــة  المحوووور الخوووام :
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 ت

 العمل

رات
تكرا

ال
 

ؤيد
ا

ايد 
مح

ؤيد 
لا ا

 
1 

استخدام الحواسيب لساعات طويلة نتيجة متطلبات 
 العمل

 2 .1 11 ت

 0 متوسط ..26 1601
% 3.43 .7 1540 

1 
بعد مكان العمل عن محل سكناي يسبب لي المشكلات 

 فضلا عن مخاطر الطريق  

 13 11 11 ت

 . متوسط 26.3 .062
% 314. 314. 3041 

3 
 الأثاث المكتب لا تتناسب وطبيعة عمل المكتبة  

 .1 2 11 ت
 . متوسط ..26 .062

% 3.43 1540 .7 

. 
 طبيعة عمل المكتبة تحرمني الشعور بالخصوصية

 12 11 . ت
 0 مرتفع 26.0 0620

% 114. 3.43 5.43 

5 
بيئة المكتبة غير سليمة وهواءها غير نقي ينعكس سلبا 

 في أداء واجبيعلى قدرتي 

 10 6 11 ت

 . متوسط 2601 0612
% 3.43 1041 .846 

6 
كثرة الضوضاء في المكتبة وافتقادها الجو الهادئ وهو 

 يتقاطع مع هدف المكتبة

 17 6 2 ت

 3 متوسط ..26 0631
% 1540 1041 5041 

 11 6 0 ت غير مناسبة وتؤثر على طبيعة عملي المكتبي   ةالإضاء 0
 1 مرتفع 26.1 0620

% 17 1041 6142 

 .1 11 2 ت تذبذب وعدم اعتدال درجة الحرارة في المكتبة 8
 . متوسط 26.2 0612

% 1540 3.43 .7 

عدم وجود أماكن للاستراحة وسوء الأوضاع في المرافق  2
 الصحية

 18 5 11 ت

 2 متوسط 2600 .061
% 3.43 1.43 514. 

 متوسط 7451 1418 الخامس الكلي للبعد في المحورالمستوى  
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 الخامس( اتجاهات المجتمع للمحور 6الجدول رقم )ل تحليل البيانات في يتضح من خلا 
(الواردة فيه وهي 2بالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للفقرات )

   كما يلي:
استخدام الحواسيب لساعات طويلة "المتضمنة ( 1لفقرة )ان ا من خلال التحليل للجدول يتبين

ويمثل ما نسبته  الذين اتفقت اجاباتهم على "اؤيد"كانت كالتالي:  نتيجة متطلبات العمل"
"محايد"  الاجابات التي اخذ منحى. (12بعينة حجمها ) %( من اجمالي مجتمع الدراسة54.5)

الاجابات التي ترى ان استخدام (. 14) ن حجمهاكا%( بعينة 42بنسبة مئوية مقدارها )جاءت 
%( بعينة 23.7ما نسبته )حاز على "لا اؤيد"  الحواسيب لا يعد من مخاطر العمل على المقياس

 (.2.74( وانحراف معياري )1.21( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )2مقدارها )

يسبب لي المشكلات فضلا عن مخاطر بعد مكان العمل عن محل سكناي  ( عن"2اما الفقرة )
( اجابة ايدت هذا الرأي "اؤيد" ويمثل هذا الرأي ما نسبته 11كانت نتائجه على التوالي: ) "الطريق

%( من اجمالي مجتمع الدراسة. اما اتجاه الآراء المحايد بموجب المقياس "محايد" حاز 51.4)
تجاهات الرافضة لهذه الفكرة "لا اؤيد" (. والا11%( بعينة بلغت )51.4على ما نسبته المئوية )

( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ 15%( بعينة مقدارها )57.1حقق ما نسبته )
 (.2.45( وانحراف معياري )2.23)

الأثاث المكتبة لا تتناسب "( من اسئلة المحور الخامس فيما يتعلق بـــ 5كذلك حصلت الفقرة )
%( 54.5( اجابة حصلت على" اؤيد" ويمثل ما نسبته )12يجة )" على نتوطبيعة عمل المكتبة

%( 23.7من اجمالي مجتمع الدراسة. اما الاجابة على المقياس "محايد" جاءت بنسبة مئوية )
(. رفضت الاجابات بخصوص هذه التوجه للفقرة بـ "لا اؤيد" بنسبة مئوية 2وعينة بلغت )

( وانحراف 2.23وبمتوسط حسابي بلغ ) ( من الاجمالي الكلي.14%( وعينة حجمها )42)
 (.2.47معياري )

" كانت النتائج طبيعة عمل المكتبة تحرمني الشعور بالخصوصية( عن "4فيما يخص الفقرة )
%( من اجمالي مجتمع الدراسة. 11.4" ويمثل ما نسبته )د( عينة حصلت على "أؤي4كالتالي: )
( من 12%( بعينة بلغ حجمها )54.5بمقياس "محايد" حازت على نسبة مئوية ) اما الاجابة

الاجمالي الكلي للمجتمع. ولم تؤيد الاجابات حول طبيعة عمل المكتبة تحرمني الشعور 
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(. وبمتوسط حسابي بلغ 12( وبعينة حجمها )34.5بالخصوصية للمقياس "لا اؤيد" بنسبة مئوية )
 (. 2.62( وانحراف معياري )2.42)

بيئة المكتبة غير سليمة وهواءها غير نقي ينعكس "( للعبارة التي تنص ان 3وحصلت الفقرة )
( اجابة حصلت على "اؤيد" 12وكانت النتائج على التوالي: ) سلبا على قدرتي في أداء واجبي"

%( من اجمالي مجتمع الدراسة. وحقق المقياس "محايد" نسبة مئوية  54.5ويمثل ما نسبته )
(. وبلغت الاجابات التي على المقياس "لا اؤيد" ما نسبته 6%( بعينة بلغ حجمها )17.1)
( وانحراف 2.14( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )17%( بعينة مقدارها )44.6)

 (. 2.21معياري )

 كثرة الضوضاء في المكتبة وافتقادها الجو الهادئ وهو يتقاطع( "6كذلك جاءت نتائج الفقرة )
%( من 23.7( عينة حصلت على "اؤيد" ويمثل ما نسبته )2على التوالي: ) "مع هدف المكتبة

%( بعينة 17.1اجمالي مجتمع الدراسة. في حين جاءت المجتمع بوزن "محايد" بنسبة مئوية )
( 22%( بعينة حجمها )37.1(. وبلغت الاجابة التي على المقياس "لا اؤيد" ما نسبته )6بلغت )

 (.2.46( وانحراف معياري )2.51لي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )من الاجما

غير مناسبة وتؤثر على  ةالإضاء( من اسئلة المحور الخامس فيما يتعلق بـــ "7حلت الفقرة )
%( من 22( اجابات على مقياس "اؤيد" ويمثل ما نسبته )7بنتيجة )" طبيعة عملي المكتبي

%( وعينة بلغت 17.1للمقياس "محايد" بنسبة مئوية ) اجمالي مجتمع الدراسة. وكانت الاجابة
%( بعينة 62.2( من اجمالي مجتمع الدراسة. وجاء اتجاه العينة للمقياس "لا اؤيد" ما نسبته )6)

( وانحراف معياري 2.42( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )22مقدار حجمها )
(2.41.) 

كانت النتائج  "وعدم اعتدال درجة الحرارة في المكتبة تذبذب "(  للعبارة 4فيما يخص الفقرة )
%( من اجمالي مجتمع 23.7ويمثل ما نسبته ) "د( اجابات حصلت على "أؤي2كالتالي: )

( من 12%( بعينة بلغت )54.5حازت على نسبة مئوية ) "محايد"الدراسة. اما الاجابة للمقياس 
%( وعينة 42اؤيد" على نسبة مئوية مقدارها )الاجمالي الكلي للمجتمع. كما حقق المقياس "لا 

 (. 2.42( وانحراف معياري )2.14(. وبمتوسط حسابي بلغ )14حجمها )
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عدم وجود أماكن للاستراحة وسوء الأوضاع في المرافق ( فيما يتعلق "2وحصلت الفقرة )
 ( اجابة حصلت على "اؤيد" ويمثل ما نسبته12" وكانت النتائج على التوالي: )الصحية

%( من اجمالي مجتمع الدراسة. في حين حاز المقياس "محايد" على نسبة مئوية بلغت 54.5)
(. وحققت الاجابات التي على المقياس "لا اؤيد" ما نسبته 3%( بعينة مقدارها )14.5)
( وانحراف 2.17( من الاجمالي الكلي. وبمتوسط حسابي بلغ )14%( بعينة مقدارها )31.4)

 (. 2.22معياري مقداره )

 

 

 

 النتائج :

بناءً على الدراسة التي قامت بها الباحثة حول المشكلات والمخاطر التي تواجه العاملين في 
 المكتبات الجامعية العراقية, برزت اهم النتائج والتوصيات وهي ما يلي: 

بينت الدراسة ان مصادر المشكلات والمخاطر بشكل عام لا يعتبرها العاملين مشكلة  .1
الاداء الوظيفي. وذلك لأن العبء الوظيفي يعد مقبول, ولا يوجد غموض في تعيق 

 الادوار للعاملين بشكل ملحوظ. 
بينت الدراسة من خلال وصف العلاقات الانسانية بين العاملين بأنها جيدة وايجابية, اما  .2

 بشأن تقييم الاداء للعاملين بأنه مقبول رغم وجود بعض الثغرات فيه. 
ي بيئة العمل والمخاطر التي يواجهها العاملين, من خلال النتائج يمكن فيما يتعلق ف .5

 عدها مقبولة ولا تؤثر على الاداء الوظيفي. 
كان اتجاه العينة فيما يخص الفقرة التي تنص على ان الإضاءة الغير المناسبة تؤثر  .4

على العمل المكتبي كنوع من المشكلات والمخاطر, لم يحظى بالتأييد حيث حصلت 
 (.2.42%( ومتوسط حسابي مقداره )62.2على نسبة مئوية بلغت )
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%( ان التعامل مع المستفيدين ليس بالأمر الصعب لأسباب تتعلق بالخبرة 64.6يرى ) .3
 المهنية والفنية المكتسبة بالتعامل المستمر مع رواد المكتبة.

ى خاطئة %( من العينة حول القيام بالأعمال بطريقة عشوائية او حت74.5لا يتفق ) .6
 لإرضاء المسؤولين.

تعد مخاطر ومشكلات العبء الوظيفي وجود الفراغ بسبب قلة العمل او الاعمال التي  .7
اقوم بها بسيطة, كان رأي العينة عدم تأييد ذلك لان الاعمال المكتبية لا تترك مجال 

 %(. 63.7للفراغ وهذا ما تظهره البيانات الاحصائية بنسبة مئوية بلغت )
%( من اتجاه العينة ان امكانياتهم العلمية والمهنية بقدر عالي ولا يمكن 77.1يشعر ) .4

 عدها من المشكلات العمل الناشئة من العبء الوظيفي. 
 

 

          التوصيات:

تسليط الضوء على النواحي والعوامل السلوكية والتقنية للعاملين من العناصر المهمة والمؤثرة في 
مؤسسة معلوماتية. توصف هذه العناصر بأنها عوامل تدعم القوى  كفاءة عمل أي مكتبة او

العاملة في هذه المؤسسات. ومما لا شك فيه ان هذه الاعمال والمسؤوليات تحتوي على 
ضغوطات مادية ونفسية واجتماعية لها اثارها السلبية على سلوك العاملين. ويمكن ان تكون 

مؤسسات المعلوماتية. وعملية تطويرها وتحفيزها مشكلة او مخاطرة تقف امام تحقيق اهداف ال
يتطلب توافر بيئة عمل مناسبة لتطوير الاداء الوظيفي للعاملين. وكشفت الدراسة عن مصادر 
المشكلات والمخاطر التي تواجه العاملين في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية. وخرجت 

 الدراسة بالتوصيات التالية:

ي يقوم بها العاملين في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية, من مراجعة الاعمال الت .1
خلال التقويم السنوي للعاملين والمنح والايفادات وكتب الشكر والتقدير. لغرض اثراء 
الاعمال المناطة بهم بشكل مستمر. ويمكن ذلك من خلال التوسع في الاعمال بزيادة 

هم. فالسلوك البشري يميل الى التغير والتنوع الانشطة التي يمارسها العاملين ضمن اعمال
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والتجديد من اجل التخلص من الشعور الملل والروتين والرتابة. ومنح العاملين الشعور 
 بالتجدد والحماس الكافي الذي يؤدي الى تشجيع الاداء الوظيفي. 

قوية العمل على تنمية وتنشيط العلاقات الانسانية بين العاملين في اقسام المكتبة وت .2
الروابط الاجتماعية ضمن نطاق العمل الرسمي في المكتبة المركزية للجامعة 
المستنصرية. باعتماد الاعمال التطوعية بمختلف اشكالها وانواعها, فضلًا عن برامج 
الانشطة ذات الطابع الثقافي والترفيهي للتغلب على العوامل والمشاكل النفسية وتحقيق 

 احترام الذات. 
سة على بيان وتحديد المسؤوليات والواجبات المناطة بكل عاملين )توصيف توصي الدرا .5

اعمال كل موظف( في المكتبة بشكل واضح لتقليل العبء الوظيفي او الادوار بغية 
 تحسين العمل في المكتبة. 

تطبيق الوسائل والاساليب الحديثة فيما يخص وضع وتحديث الانارة المناسبة وفق  .4
 لتي يوضع في الحسبان الاجواء الملائمة للمكتبة والمستفيدين. الدارسات الحديثة, ا

مواكبة تطوير وتنمية قدرات العاملين في المكتبة من خلال الدورات واقامة الورش والقاء  .3
المحاضرات العلمية والثقافية بما يسهل اكتساب الخبرة على الانظمة والمتغيرات الحديثة 

الفوارق بين العاملين فضلًا عن الاسهام في التي تصل المكتبة. بما يسهل ويقلل 
 اكتساب الخبرة المهنية وتطوير اساليب العمل المكتبي وفن التعامل مع المستفيدين.         
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