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 الملخص:
) دراسة مدينة السماوةتناول البحث دراسة )كفاءة التوزيع الجغرافي لشركات الاتصال في 

حيث تم من خلال هذا البحث اجراء المسححححم الميدامي لم رفة ودد وموابع ا راه الفوات   جغرافية(
( إذ  لغ ودد ا راه GPSالنقالة في مدينة السححححححححححححححماوة تاسححححححححححححححت مال جفاز تحديد الموبع  ال المي )
ي الشحححححركات السحححححا دة في الفوات  النقالة لشحححححركات )زين ال رايا اسحححححيا سحححححية ا كور  ا امنية ( وه

 48حياً سكنياً منفا )( 30 رجا توزوت ولى احياء منطقة الدراسة والبالغة )( 96منطقة الدراسة )
 رجا( لشححححححركة زين ال راي وهي الشححححححركة ا كير حجما من حيث توزيع ا  راه ملارا ل ومفا الاولى 

 رجا(  13اسحححححيا سحححححية  و ) رجا ( لشحححححركة  31ودد من حيث الا راه ولتزايد حجم مشحححححتركيفاا و )
 رجا( لشحححححركة امنية وهي  4لشحححححركة كور  والتي تمتاز تمحدودرة ا راجفا وف  حجم مشحححححتركيفاا و)

الشحححححححركة الاقححححححح   والابة تغطية في منطقة الدراسحححححححة ا حيث تم ت د ذل  تسححححححح ي  إحدا يات تل  
(  ومن  م  Arc Gisالا راه ولى خريطة التصحححميم ا سحححاسحححي لمدينة السحححماوة تاسحححت مال  رمام  )

اسحححححححححححتاداح اسحححححححححححلوع التحلية الارا طي الم رفة التباين المكامي  ين إحياء المدينة خا حححححححححححة وا راه 
شححركات الاتصححالات وامة  وتو ححة البحث الى اع توزيع ا راه الفوات  النقالة في مدينة السححماوة 

ييعية والبشححححححرية اذ بد تباين مكاميا في وموح منطقة الدراسححححححة تب ا لاختلاو اللاروو الجغرافية الط
تيين اع ودد السحححكاع والمسحححاحة ل ة حي من احياء مدينة السحححماوة هما ال املاع ا ك ر ت  يرا في 
تباين توزيع الا راه اذ تزداد الا راه وددرا وتتقارع في ت ض الاحياء ذات ال  افة السكامية ال ييرة 

يادة ت دد الا راه لتغطية حجم المسححححححححاحة والسححححححححي  ر ود الى اع اك زيادة ت دد السححححححححكاع تتطل  ز 
المشحححتركين تادمة الاتصحححال وكذل  الحال تالنسحححبة للمسحححاحة ال ييرة ا  ينما تقة وددرا وتتباود في 

 احياء اخرى بليلة السكاع و غيرة المساحة  
 أ راه الفوات  النقالة  السماوةا الاتصالاشركات  ال لمات المفتاحية:

mailto:m.Rabbab@mu.edu.iq
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Abstract 

     The research dealt with the study Efficiency Geographical distribution 

of telecommunications companies in the city of Samawa Through this 

research, a field survey was conducted to determine the number and 

locations of mobile phone towers in the city of Samawah using a GPS 

device. The number of mobile phone towers for companies (Zain Iraq, Asia 

Cell was, Korek, Umniyah) which are the dominant companies in the study 

area (96) towers distributed among the neighborhoods of the study area, 

which amount to (30) residential neighborhoods, including (48 towers) for 

Zain Iraq, which is the largest company in terms of distribution of towers 

due to it being the highest number in terms of towers. Due to the increase 

in the volume of its subscribers, Asia Cell has (31 towers). And (13 towers) 

for Korek Company, which is characterized by the limited number of its 

towers according to the size of its subscribers, and (4 towers) for Umniah 

Company, which is the weakest company and has the least coverage in the 

study area, where the coordinates of those towers were then projected onto 

the map of the basic design of the city of Samawa using the program (Arc 

Gis). Then, using the cartographic analysis method to know the spatial 

contrast between the city's revival in particular and the telecommunications 

company towers in general. The research concluded that the distribution of 

mobile phone towers in the city of Samawah varied spatially throughout 

the study area depending on the differences in natural and human 

geographical conditions. It was found that the number of population and 

the area of each neighborhood in the city of Samawah are the two most 

influential factors in the variation in the distribution of towers, as the 

towers increase in number and converge in size. Some neighborhoods have 

a large population density and the reason is that any increase in the 

population requires an increase in the number of towers to cover the 

volume of subscribers to the service.The same applies to the large area, 

while it is less numerous and separated in a few other neighborhoods 

Population and small area.  

Keywords: communication companies, Samawah, mobile phone towers. 

 المقدمة:
ا حححححححححبم اسحححححححححت مال الفوات  النقالة حاجة قحححححححححرورية لا رمكن الاسحححححححححتغناء ونفا في جميع 

التي تقدح للسححححححححكاع ا و ف ححححححححلفا  مجالات الحياة حيث ا ححححححححبحت احدى اهم خدمات الينى التحتية
ت اءل ت  ير المكاع والزماع في التوا ة  ين الافراد ا ترجع دارسة اللااهرات الجغرافية المتم لة 

 تالاتصالات ) الفوات  النقالة ( لم رفة توزي فا المكامي ومدى كفاءتفا وظيفيا  
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ة التوزيع المكامي جاء اختيار موقححححححححححوي البحث متيجة  هميتج الاسححححححححححتراتيجية لتحديد كفاء
لشحححححححححركات الاتصحححححححححال في مدينة السحححححححححماوة من خلال اسحححححححححت مال التقنيات الحدي ة )ملام الم لومات 

( واجراء تحلية جغرافي لمسحححححاحات التغطية لم رفة مطاي كة شحححححركة من الشحححححركات Gisالجغرافية 
م رفة  وتحديد مسحححححاحة المنطقة المادومة من المنطقة الغير مادومة  نطاي التغطية ف حححححلا ون 

درجات الرقا للمشتركين من خلال استمارة الاستيياع ل ة شركة من شركات الاتصال ا لدراسة 
كفاءة الاتصححححححال لشححححححركات الفات  النقال ) زين ال راي ا اسححححححيا سححححححية ا كور  ا امنية ( في مدينة 

ية السححححماوة تم دراسححححتج ون وري  مجمووة من الاسححححالي  الاحصححححا ية والم ادلات الرياقححححية والتم 
ال ارتوكرافي ا لذا سحححححححححنقوح تمنابشحححححححححة وتحلية كفاءة توزيع الادمات في مدينة السحححححححححماوة من خلال 

 المؤشرات ال مية والنوعية  
 مشكلة البحث :

 من خلال مشكلة البحث رمكن تحديد التساؤلين الآتيين :
 السماوة ؟ _ ما مدى كفاءة التوزيع المكامي   راه الاتصال لشركات الفات  النقال في مدينة1
_ ماهي درجات الرقا للسكاع ون الادمات المقدمة من بية شركات الفات  النقال في منطقة 2

 الدراسة؟
 فرضية البحث :

 امطلابا من المشكلة اولاه رطرح الباح اع حلا ميدأك من خلال الفرقيات التالية :
قال اذ يلاحظ وجود _ ت امي مدينة السحححححححححححححماوة من مقب في اوداد الا راه لشحححححححححححححركات الفات  الن1

 مساحات غير مادومة  فذه الشبكة  
_ تتباين درجات ومسححححتويات الرقححححا  ين الرقححححا وودح الرقححححا والرقححححا الى حد ما ون الادمات 2

 المقدمة من بية شركات الفات  النقال في منطقة الدراسة  
 هدف البحث :

صال في مدينة السماوةا ومدى يفدو البحث الى دراسة كفاءة التوزيع المكامي   راه شركات الات
 كفاءتفا وكفايتفا للسكاع من خلال الاوتماد ولى تقنية ملام الم لومات الجغرافية  

 حدود البحث :
تتحدد منطقة الدراسحححححححححححة تمدينة السحححححححححححماوة التي ت د المركز اأدارك لمحافلاة الم نى وأكير 

 2023( مسححححمة لسححححنة 251780هكتارا( بدر حجم سححححكامفا ) 6612المدع فيفا و مسححححاحة  لغت )
_  45,13,25شححححححححححححححمححالًا ( و بو  وول ) 31,23,15_ 31,15,21ونححد تقححاوع دا رة ور  ) 
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شحححرباً (ا وتحد موبع المدينة جغرافيا من الشحححمال والغرع ب حححاء الرمي ة ومن الجنوع  45,20,28
  (1ب اء السلماع ومن الشري ب اء الا ر كما في الاريطة )

 منهج البحث : 
ع ولى المنف  التحليلي لم رفة كفاءة التوزيع المكامي   راه الاتصال ومن  م تحديد اوتمد الباح ا

الآلية المناسبة لل ش  ون اهم المناو  التي ت امي من مقب أو ام داح تغطية شبكة الاتصالات 
تالاوتماد ولى أخذ آراء سححححححكاع المدينة ف ححححححلا ولى اسححححححت مال الاسححححححلوع ال مي الذك ينب ولى 

قنيات الاحصححححححا ية والجغرافية توية الو ححححححول الى اهداو الدراسححححححة وتطيي  تقنية ملام اسححححححت مال الت
 الم لومات الجغرافية للو ول الى الفدو المطلوع  

 هيكلية البحث : 
اشححتمة البحث ولى مقدمة شححاملة ومبح ين تناول المبحث الاول المؤشححرات ال مية لمنطقة الدراسححة 

الشحححححححركات المتواجدة قحححححححمن منطقة البحث ا اما المبحث وتيياع مطاي التغطية ل ة شحححححححركات من 
ال امي المؤشححححححححححرات النوعية ل فاءة الادمات الاتصححححححححححال في مدينة السححححححححححماوة ا ف ححححححححححلا ون النتا   

 والتو يات وبا مة المصادر  
 ( الموقع الفلكي والجغرافي لمدينة السماوة بالنسبة للعراق1خريطة )

 
 
 
 
 
 
 
 

 :تماد علىعمل الباحثة بالاعالمصدر من 
جمهورية العراق وزارة الموارد المائية المديرية العامة للمسااااااااحةأ  قساااااااط , تا  الخرائ  أ ( ۱)

 .2007( أ بغداد 500000:1الوحدة الرقمية أ خريطة مدينة السماوة أ مقياس) 
 .    Arc GIS V.  10.3بر امج (2)
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 نة السماوة(المبحث الاول )المؤشرات الكمية لكفاءة خدمات الاصال في مدي
 اولا: المفاهيط الرئيسية للبحث:

 مفهوم الاتصال:  -,
مشحححححتقة كلمة اتصحححححال من الف ة  و حححححة  ر ني في اللغة   مففوح الاتصحححححال في اللغة 

هي كلمة  communicationال ر ية الو ححححححححول الى الشححححححححي او  لوغج والامتفاء الية اما كلمة 
 (ا1)لم لوو او الشححححححححححا ع هو واح م ناها ا  communامجليزية مشححححححححححتقة من ا ححححححححححة لاتيني   

وت ني في اللغة الارتباط فيقال لج برر الاتصحححال تج مباشحححرة أك اللقاء تج ويقال اراد الاتصحححال 
 . تج هاتفيا أك الت لم م ج هاتفيا

اما مففوح الاتصححححححال ا ححححححطلاحا ر رو ولى امج وملية تبادل وامتقال للم لومات التي تتم 
لتي يتم ون وريقفا مقة الآراء والمفاهيم والاف ار وتسحححححححير هذه ال ملية وهو ال ملية ا(ا2) ين الافراد 

ويتم مقة الييامات  أ(3)في اتجاه م ين لتحقي  هدو تسحححححححححححححح ى اليج ومجال ت مة فيج ويؤ ر وليفا 
وير تقنيات الاتصحححححححال الماتلفة التي ت تمد ولى الاسحححححححلا  م ة كيية التلفاز والاتصحححححححال تا لياو 

 (4)رميت ويتم مقة الم لومات ون وري  المحي  الفوا ي والاشارات ال و ية البصرية وشبكة الامت
. 

وي رو الاتحاد الدولي الاتصحححححححال  وملية تسحححححححاود المرسحححححححة ولى ارسحححححححال الم لومات تاك 
 ححورة كامت سححواء مطيووة او مكتو ة او اشححارات مسححمووة او مكتو ة او  ححور  ا تة او متحركة 

لمكامي  رسال الم لومات تاك  ورة ممكنج سواء كامت مكتو ة او وتفتم الجغرافية  دراسة الب د ا
   (5)مطيووة او  ورا

ر رو الاتصححححال من بية الباح ة ولى امج )وملية تبادل للم لومات والاف ار  ين شححححاب 
 وشاب اخر او  ين مجمووج واخرى من اجة الو ول الى ففم محدد حول موقوي م ين (  

التحتية المفمة للمدع والتي تل   دورا ر يسا في الاستقرار  ت د الاتصالات جزء من الينى
والتنمية وهي ت كس التوزيع ال مرامي والمقرات ال مرامية وتؤ ر في التوزيع السححححححححححححححكامي والسححححححححححححححكني 
وت تير من القطاوات ذات الاهمية الاكير في ابتصحححححححححححححححادرات اليلد وتن كس ت  يراتفا ولى ال جلة 

الابتصحححادك اوتشحححير الاتصحححالات تجميع امواوفا السحححل ية واللاسحححل ية  الابتصحححادرة في اليلاد والنمو
وير تقنيححات مقححة الييححامححات الماتلفححة م ححة الفوات  المحمولححة  الى وميلححة مقححة وتبححادل الم لومححات

والفات  السحححححل ية والابمار الصحححححناعية والامترميت ووسحححححا ة الاولاح واليرايات بدرما ومن الم روو 
ل فر ا ية كامت ساتقا الوسيلة الر يسة لنقة تل  الم لومات والتوا ة حتى اع الاسلا  وال ييلات ا
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تطور ال لم وجاءت الاتصحححالات اللاسحححل ية والتي تنقة وير شحححبكة رطل  وليفا تال ن يوتية وتمتاز 
  ت دد وسا ة مقة الم لومات من مكاع الى اخر 

 :مفهوم الهاتف النقال -ب
ل متقدح تقنيا تتصححححححة هذه الاجفزة مع ت  ححححححفا وهو جفاز ال ترومي رسححححححتادح لغر  الاتصححححححا

الب ض ون وري  مجمووححج من الشححححححححححححححبكححات اللاسححححححححححححححل يححة م تمححده في ذلحح  ولى ا راه اليححث 
 . (6)ويستادح للاتصال الشاصي ت دة وري )الصوت االنبا الصورةا الفيديو(

قة وير مجمووة من المرسحححححلات والمسحححححتقيلات ل مواه التي تنمفهوم ابرا  الهاتف النقال:  -ت 
الف ححححححاء ولى شححححححكة اشححححححارات راديوية وت د وصحححححح  شححححححبكات الفوات  النقالة وت وع ا راه ر يسحححححة 
واخرى  اموية رطل  وليفا ا راه تغطية المو اية وتت وع من دوامات حديدرة م يتة واخرى ت وع 
م يتة  واسححححطة شحححححدادات مرتبطة تا ر  وتسحححححتادح في ت ييت اجفزة الارسحححححال والاسحححححت بال وت وع 

   (7)ح( 250-50ى ارتفاوات ماتلفة تتراوح ما  ين )ول

هو ملااح والمي رسمم  تبادل الم لومات ون وري  شبكات الحواسي  مفهوم الا تر يت:  -ت
          (8)المتصلة مع ت  فا الب ض حول ال الم وير المحي  الفوا ي

سححكاع المنطقة رقصححد تج مطاي التغطية المكامية للادمة التي تادح  مفهوم  طاق التأثير: -ث
المتواجد فيفا  ره الاتصحححححححححالات وتحدد مطاي التغطية المكامية من خلال مقدار المسحححححححححافة 

   (9) ين موابع الا راه والتي تتباين من منطقة الى اخرى 
 ثا ياً: التوزيع الجغرافي لأبرا  الهاتف النقال في مدينة السماوة: 

 ينة السماوة التوزيع الجغرافي لشبكات  الهاتف النقال في مد  -1
(  ره اتصححححححححححال لشححححححححححركات الفات  النقال من اجمالي ودد 96تتوزي في مدينة السححححححححححماوة )

( 4089.6الا راه في المحافلاة اذ تغطي هذه الا راه جميع مسحححححححححاحة مدينة السحححححححححماوة التي تيلغ )
( مسحححححححححححححمة ا تتباين هذه 251780هكتار ا موزوة ولى ودد السحححححححححححححكاع في المدينة البالغ وددهم )

ه في التوزيع من منطقة الى اخرى تحس  ال  افة السكامية ومس  المستادمين ومساحة كة الا را
حي في المدينة  مما ادى الى الاختلاو في خصحححححححححححححا صحححححححححححححفا المكامية وامماوفا التوزيعية ا ول ة 

 (  2( و الاريطة )1شركة م ايير خا ة  فا وق تفا لتشييد هذه الا راه كما في الجدول )
 راه تحس  استادامفا منفا مابلة ومنفا ر يسية ولا تتوزي تصورة متساوية وتاتل  هذه الا

ولى احياء مدينة السححححماوة ا شححححيدت م لام هذه الا راه فوي اسححححطم المبامي والييامات ال الية ل دح 
توفر الاراقححححي التي تشححححيد فوبفا الا تشححححكة بلية ف ححححلا ون ارتفاي اسحححح ار بطع هذه الاراقححححي ا 
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راي ( تالمرتبة الاولى من حيث امتلاكفا ودد الا راه في مدينة السححححححححماوة اذ ت تي شححححححححركة )زين ال 
(  رها وفي المرتبة ال ال ة ت تي 31(  ره ا ت دها ت تي شححركة )اسححيا سححية ( اذ تمتل  )48تمتل  )

( ا راه 4(  ره ا وفي المرتبة الاخيرة ت تي شركة )أمنية ( اذ تمتل  )13شركة )كور ( اذ تمتل  )
 فق   

توزي ا راه الاتصالات لشركة )زين ال راي ( ولى جميع احياء مدينة السماوة ماودا حي ت
)الازاوة والصحححححححياد ا الجديدة ( حيث تتباين اوداد الا راه من حي الى اخر اذ جاء حي )الغر ي 

(  ره ل ة حي منفا من اجمالي ودد 3االحسححححينا البسححححاتين الغر ية اال سححححكرك ا الامير (  وابع )
( يليج تالمرتبة ال امية حي ) القشلة ا النصر االقصبة القدرمة ا الم لمين  %6.3اه و نسبة )الا ر 

(  ره ل ة حي 2ميسححححاع ا البسححححاتين الشححححراية (  وابع ) 9ال امية االحيدرية ا الشححححفداء االرسححححالة ا 
جمفورك ( من اجمالي ودد الا راه ويليج تالمرتبة الاخيرة حي) الامتصحححارا ال%4.2منفا و نسحححبة )

ا الم لمين الاولى اال رو ة ا الصححححدر ا التحرير ا الحكم ا الزهور ا الحسححححن ا ال وطشححححاع ا ال 
( من اجمالي ودد الا راه في %2.1(  ره ل ة حي منفا و نسححححححححححححححبة )1جحيةا الاولاح (  وابع )

 المدينة  
 عدد المشتركين لشركات الهاتف النقال في مدينة السماوة : -2

( مشحححححتر  ون ودد 1050ة الاسحححححتيياع لل ينة ال شحححححوا ية البالغة )أفصححححححت متا   اسحححححتمار 
المشحححتركين ل ة شحححركة من شحححركات الفات  النقال في مدينة السحححماوة ا فوجد هنا  تباين  ين ودد 
المشحححححتركين ل ة شحححححركة تب ا ل فاءة وكفارة الادمة التي تقدمفا للمسحححححتادمين و الاوتماد ولى ودد 

ا سحححجلت اولى ودد لمشحححتركي شحححركة  تغطية قحححمن اليياة الح حححريةالا راه التي تزيد من حجم ال
%( من حجم وينة الدراسححة ا وهذا ر ني توجج المشححتركين 74)زين ال راي ( و نسححبة ماوية  لغت )

محوهحححا متيجحححة كفحححاءة الاحححدمحححة المقحححدمحححة من بيحححة  )زين ال راي ( ف ححححححححححححححلا ون تلييتفحححا لمتطلبحححات 
في ال راي وامة والسححماوة خا ححةً ا وجاء تالمرتبة ال امية المشححتركين و مفا ت د من ابدح الشححركات 

%(  ففي الاولى ودد 18.9من حيث ودد المشححتركين شححركة )اسححيا سححية ( و نسححبة ماوية  لغت )
من حيث الا راه من ت د شركة زين ال راي ا اما المرتبة ال ال ة ت تي شركة )كور ( و نسبة ماوية 

%( وهي ادمى ودد من 2.9نسحححححححححححبة الماوية لمشحححححححححححتركيفا )%( اما شحححححححححححركة )امنية (  لغت ال4.2)
المشتركين ا وهاتين الشركتين ت امي من النقب الشديد في الا راه في منطقة الدراسة وودح كفاءة 

  ( ا وسيتم تقسيمفا الى  لاث مستويات كالاتي :2وكفارة الادمة المقدمة لسكاع الجدول )
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 2023الهاتف النقال في مدينة السماوة لعام ( التوزيع المكا ي لأبرا  شركات 1جدول )
 النسبة % ,منية النسبة % كورك النسبة % اسيا سيل النسبة % زين العراق اسط الحي ت

   7.7 1   4.2 2 القشلة 1
   7.7 1 3.2 1 4.2 2 النصر 2
   7.7 1 3.2 1 2.1 1 الا تصار 3
         الجديدة 4
 25 1 7.7 1 3.2 1 2.1 1 الجمهوري  5
     3.2 1   الخزاعل والصياغ 6
 25 1     4.2 2 القصبة القديمة 7
   7.7 1 3.2 1 6.3 3 الغربي 8
       2.1 1 المعلمين الأولى 9

   7.7 1 6.5 2 4.2 2 المعلمين الثا ية 10
     3.2 1 6.3 3 الحسين 11
 25 1 15.4 2 9.7 3 6.3 3 البساتين الغربية 12
       2.1 1 العروبة 13
     3.2 1 2.1 1 الصدر 14
     3.2 1  2 الحيدرية 15
     9.7 3 4.2 2 الشهداء 16
     6.5 2 6.3 3 العسكري  17
   7.7 1 3.2 1 2.1 1 التحرير 18
   7.7 1 6.5 2 2.1 1 الحكط 19
       2.1 1 الزهور 20
     3.2 1 6.3 3 الأمير 21
   7.7 1 3.2 1 2.1 1 الحسن 22
     3.2 1 2.1 1 ال عطشان 23
 25 1 7.7 1 3.2 1 4.2 2 الرسالة 24
     3.2 1 2.1 1 الجهاد 25
     6.5 2 4.2 2 التأميط 26
       4.2 2  يسان9 27
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( جمهورية العراق أ وزارة الاتصاااالات أ مجمع اتصاااالات 1)الباحثة بالاعتماد على :  \المصااادر
   2023وبريد السماوة أ بيا ات غير منشورة لعام 

 2023( التوزيع المكا ي لأبرا  الهاتف النقال لشركات الاتصال في مدينة السماوة لعام 2خريطة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :من عمل الباحثة بالاعتماد على المصدر
( جمهورية العراق أمديرية التخطي  العمرا ي في محافظة المثنى أالتصااميط الاساااس لمدينة 1)

 ( .1أ بيا ات غير منشورة الجدول ) 2038ولغاية  2011( لعام 519السماوة أالمرقط )

       2.1 1 ال جحيل 28
   7.7 1 3.2 1 2.1 1 الأعلام 29
     6.5 2 4.2 2 البساتين الشرقية 30

 100 4 100 13 100 31 100 48  المجموع
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 .    Arc GIS V.  10.3( بر امج2)
 فأكثر( : %15.1) ,_ احياء المستوى المرتفع

شمة هذا المستوى الاحياء التي ترتفع فيفا اوداد المشتركين لشركات الاتصال قمت شركة زين 
ال راي احد وشححححححر حي سححححححكني قححححححمن المسححححححتوى المرتفع )الحكم االحيدرية ا الرسححححححالة ا الم لمين 

سين(  لغت النسبة الاولى ا الم لمين ال امية ا الحسنا الت ميما القشلة ا الصدر ا ال جحية ا الح
ا %17.4ا ا %16.9ا%16ا %16.3ا %15.9ا %17.1ا %15.9ا %15.3الماويحححححححة )

ا ( ل ة منفم ولى التواليا اما تالنسحححححححبة لشحححححححركة اسحححححححيا سحححححححية وكور  %20.8ا %20ا 18.3%
وامنية لم تسححجة اوداد للمشححتركين قححمن هذه الفاة ويرجع السححي  في ذل  الى اع الشححركة الاولى 

 وة من حيث اوداد المشتركين وكذل  اوداد ا  راه هي شركة زين ال راي  في مدينة السما
 %( : 9.4 -15ب_ احياء المستوى المتوس  ) من

سححححجلت شححححركة زين ال راي قححححمن هذا المسححححتوى ار  ة وشححححر حي سححححكني) الامتصححححار ا الجديدة ا 
داء ا ال سححححححححكرك ا الجمفورك ا القصححححححححبة القدرمة ا الغر ي ا البسححححححححاتين الغر ية ا ال رو ة ا الشححححححححف

%ا 11.8الامير ا الجفاد ا الاولاح االنصححححححححرا البسححححححححاتين الشححححححححراية ا  (  لغت النسححححححححبة الماوية )
ا %11.1%ا 13.4%ا 11.7%ا10.4%ا 11.4%ا 12.9%ا 12.9%ا12.8%ا 11.2
(ا اما شحححححركة اسحححححيا سحححححية سحححححجلت  لاث احياءهما )التحرير ا  %14.4ا %13.8%10ا 9.1%

( ل ة %13.5ا%ا12.1ا %12.1ة والصححححياد (  لغت النسححححبة الماوية )القصححححبة القدرمةا الازاو
 منفم ولى التوالي ا اما شركتي كور  وامنية لم تسجة اوداد للمشتركين قمن هذا المستوى  

 فأقل ( : %9.3 _ احياء المستوى المنخفض )
قحححمت شحححركة زين ال راي قحححمن المسحححتوى المنافض خمسحححة احياء )الجفاد ا الحيدرية ا 

ا %3.4ا %3.3ا %7.3ا %9.1حرير ا الازاوة والصحححححياد ا الزهور (  نسحححححبة ماوية  لغت )الت
( حي سححححححكني ) القشححححححلة ا 23( ل ة منفم ولى التوالي ا اما شححححححركة اسححححححيا سححححححية قححححححمت )4.8%

النصرا الامتصارا الجديدة ا الجمفورك ا الغر ي ا الم لمين الاولى ا الحسين ا البساتين الغر ية 
صحححححححدرا  الحيدرية ا الشحححححححفداء ا ال سحححححححكركا الحكما الزهورا الاميرا الحسحححححححن ا ال ا ال رو ة ا ال

ميسحححححاعا ال جحية ا البسحححححاتين الشحححححراية (  لغت النسحححححبة 9وطشحححححاع ا الرسحححححالة االجفاد ا الت ميما 
ا %4.2%ا 2.6ا %3.8ا %1.7ا %5.2ا %1.7ا%ا 0.4ا %4.3ا %1.2الماويحححححححة ) 

ا %0.9ا %6.7ا %2.1ا%2.5ا %0.5ا %4.8ا %0.8ا %2.9ا %5.1ا %1.1ا 4.2%
( ا اما تالنسححبة لشححركة كور  سححجلت ار  ة وشححر حي سححكني )الامتصححار ا  %1.9ا%5ا 1.9%
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الجمفورك ا الازاوة والصححححححيادا الغر ي ا الحسححححححين ا البسححححححاتين الغر ية ا ال رو ة ا ال سححححححكرك ا 
ا %2.2الماوية ) ميسححححححححححححاع ا الاولاح (  لغت النسححححححححححححبة 9التحرير ا الحكم ا الرسححححححححححححالة ا الجفاد ا

ا %0.7ا%0.6ا%0.8ا %1.6ا%0.7ا %1.2ا %2.8ا %1.3ا %1.3ا %1.8ا 1.2%
( ل ة منفم ولى التوالي ا اما تالنسححححبة لشححححركة امنية شححححملت تسحححح ة احياء سححححكنية %3.3ا 0.9%

ميسحححححاع ( 9)الامتصحححححار ا الجديدة ا الجمفورك ا البسحححححاتين الغر ية ا ال رو ة ا الزهور ا الجفاد ا 
ا %0,9ا %2.3ا %6ا %1.2ا %2.8ا %0.3ا %1.7ا %1.3نسححححححححححححححبحححة الماويحححة ) لغحححت ال

( ل ة منفم ولى التوالي جاءت هذه الاحياء لشححححححححححححححركات اسححححححححححححححيا سححححححححححححححية وكور  وامنية في 3.3%
المستويات المتدمية متيجة بلة ودد الا راه التي تغطي المدينة مما سي  ق   الاتصال و التالي 

 بلة ودد المشتركين فيفا  
 تحليل كفاءة خدمات الاتصال في مدينة السماوة: ثالثاً:

اع كفاءة شحححححبكات الاتصحححححال في مدينة السحححححماوة رسحححححفم في زيادة التفاوة المكامي  ين الف اليات   
)الت  ر والت  ير المتبادل ( وهذا رسححححححححححححححتند ولى ف رة مفادها اع الارتقاء تالادمات الفاتفية المقدمة 

تطوير كافة مستويات هذه الادمة تاستاداح التقنيات المتطورة للمواون لا تتم الا ون وري  ممو و 
   (10)في م الجة المشاكة وارجاد الحلول المناسبة في وبت اياسي وكلفة ابة 

 : تحليل الكفاءة الكمية لخدمات الاتصال في مدينة السماوة -1
وري  مجمووة  تم دراسة كفاءة الاتصال لشركات الفات  النقال والامترميت في مدينة السماوة ون

من الاسحححالي  الاحصحححا ية والم ادلات الرياقحححية والتم ية ال ارتوكرافيا و ناء ولى ما تقدح سحححنقوح 
 تمنابشة وتحلية كفاءة توزيع الادمات في مدينة السماوة من خلال المؤشرات التالية:

 2023( عدد المشتركين لشركات الهاتف النقال في مدينة السماوة لعام 2جدول )
الحي اسط ت  النسبة % ,منية النسبة % كورك النسبة % اسيا سيل النسبة % زين العراق 
   7.7 1   4.2 2 القشلة 1
   7.7 1 3.2 1 4.2 2 النصر 2
   7.7 1 3.2 1 2.1 1 الا تصار 3
         الجديدة 4
 25 1 7.7 1 3.2 1 2.1 1 الجمهوري  5
     3.2 1   الخزاعل والصياغ 6
 25 1     4.2 2 لقديمةالقصبة ا 7
   7.7 1 3.2 1 6.3 3 الغربي 8
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 ( .11الباحثة بالاعتماد على  تحليل استمارة الاستبا ة السؤال )المصدر : 
,_ المؤشااااااااارات الكمية لأبرا  الهاتف النقال في منطقة الدراساااااااااة ) طاق تأثير الابرا  

 لشركات الهاتف النقال في منطقة الدراسة( :
تم اسححححححت مال ت ض المؤشححححححرات ال مية ل يا  كفاءة خدمات شححححححبكات الاتصححححححال  في 

اوة ك يا  مدى التغطية المساحية   راه ) زين ال راي ا اسيا سية ا كور  ا امنية ( مدينة السم
( ا وتحلية GISومسححححححاحات المناو  المادومة من ودمفا تاسححححححت مال ملام الم لومات الجغرافية )

       2.1 1 المعلمين الأولى 9
   7.7 1 6.5 2 4.2 2 المعلمين الثا ية 10
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وايا  مدى التغطية السححححححححححححححكامية لتل  الا راه والتي ت كس مدى كفاءة وكفارة الادمات المقدمة 
شحححححححبكات الامفة الذكر ولا  د من  ياع اع منف  الجغرافية رقوح ولى اسحححححححا  التوزيع لمسحححححححتادمي ال

الجغرافي لللااهرة ومحاولة توقححححححححححححححيم الالة في التوزيع وال وامة الطييعية والبشححححححححححححححرية المؤ رة في 
 امماط التوزيع ووقع الحلول المناسبة لفذا الالة الطيي يا أو اللاواهر البشرية  

ماد المجتمع ولا ركاد رالو أك مجتمع من أك شحححححححححححكة من أ حححححححححححبحت الت نولوجيا و 
أشححححححححححححححكال الت نولوجيا ولا راتل  ا ناع ولى أهمية الت نولوجيا لتحقي  التقدح في ماتل  مجالات 

ا ت د المناو  الح حححححححرية من (11)الحياة ومن  ين الوسحححححححا ة الت نولوجية مجد أجفزة الفات  النقال 
الات وي خذ توزيع هذه ا  راه شححححححكة ماتلفاً ون المناو  المناو  المفمة في توزيع ا راه الاتصحححححح

الريفية من حيث مساحة الادمة التي تقدمفا للمستادمين ا ل وع المناو  الح رية ذات مساحة 
 ححححححغيرة تشححححححفد تركز للسححححححكاع وارتفاي ك افتفم وتنوي اسححححححت مالات ا ر ا ولفذا مجد أع مسححححححاحة 

( كم و مسحححححححححاحة أكير في 3-1ناو  الح حححححححححرية تتراوح )التغطية التي رادمفا اليره الواحد في الم
( كم ا وسوو م مة في هذا الفصة 10-5المناو  الريفية التي تصة مساحة التغطية فيفا من) 

ولى تم ية كة شححركة من شححركات الاتصححال التي ت مة تاريطة تيين مسححاحة الادمة التي تقدمفا 
امنية ا الايرث لن ( لم رفة  –كور    -سية  آسيا -هذه الا راه في مدينة السماوة )زين ال راي 

المساحات المادومة في المناو  الح رية والمساحات التي لم تصلفا خدمات هذه الشبكات وهو 
 النف  الذك سار ولية هذا الفصة لتقييم كفاءتفا  

( في حسححححاع المسححححاحات GISأفصحححححت متا   اسححححت مال تقنية ملام الم لومات الجغرافية )
كة ) زين ال راي ( في مدينة السححححححماوة ون تباين التغطية المسححححححاحية  ين احيا فا مما المغطاة تشححححححب

أم كس ذل  ولى كفاءة خدمات الشحححبكة  ين حي سحححكني وآخر حيث  لغت مسحححاحة مدينة السحححماوة 
(  ره اتصالات لشركة) زين ال راي( وبد  لغت المساحة 48حيث توزوت قمنفا )2( كم 49.8)

الجدول 2( كم0.31أما المسححححححححححححححاحة غير المادومة منفا فيلغت ) 2( كم 85.57المادومة منفا )
( ا إذ يت حححححححححححم من خلال م طياتفا إع الشحححححححححححركة بد أولت اهتماماً كييراً للمناو  3( الاريطة )3)

الح ححححححححححححححرية ومركز المدينة من خلال ك افة أ راجفا في تل  المناو  ولا سححححححححححححححيما تل  التي تزود 
( لسحح تفا في اسححتي اع ودد أكير من المشححتركين تشححكة رفوي 3G)المسححتادح  تقنية الجية ال الث 
( ا ف حححلًا ون أع مركز الق حححاء رم ة منطقة م هولة وجاذتة 2Gسححح ة أ راه تقنية الجية ال امي )

للسححكاع ملاراً لتركز المؤسححسححات الادمية والت ليمية والتجارية والصححناعية فيج ا فيما امتشححرت أ راه 
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ي ت ض ا ريححاو والقرى التححات ححة لححج والطري الاححارجيححة ممححا يححدل ذلحح  ( فG2تقنيححة الجيححة ال ححامي )
 ولى ارتفاي مسبة التغطية المساحية في الق اء مقارمة مع مساحتج  

(  رجاً للاتصالات قمن منطقة الدراسة الذك 31اما تالنسبة لشركة اسيا سية ينتشر ) 
فيما  لغت  2كم  (99.86ا )وبد غطت الشبكة مساحة مادومة بدره 2( كم 49.8تيلغ مساحتج )

المسحححاحة غير المادومة منج ) حححفر(ا وك ادة الشحححركة في اتباي ملااح تزويد مراكز المدع ومراكز 
( فقد توزوت في المدينة ولى هذا النم  مع مراواة تركز السححححححححححححححكاع فيفا ا 3Gالنواحي  تقنية )

في جميع امحاء مدينة يلاحظ من خلال ذل  ارتفاي مسححححبة التغطية المسححححاحية لشححححركة اسححححيا سححححية 
 (  4السماوة الاريطة )

( المقارمة النفا ية للمسححححححححححححاحة المادومة والمسححححححححححححاحة 3(  والجدول )5يتيين من الاريطة )
الغير مادومة  نطاي ت  ير موابع ا راه شحححركة كور  ال املة في مدينة السحححماوةا اذ  لغت مسحححاحة 

(ا ا وهذا ر ني اع المسححححححاحات 0.7ة )اما المسححححححاحة الغير مادوم 2( كم99.71التغطية حوالي )
ال ييرة الغير مادومة تشححححححححركة كور  ولاسححححححححيما المناو  التي تالو من الا راه تشححححححححكة مفا ي غير 
مشححححححمولة  نطاي الت  ير لقلة اودادها وتباود توزي فا في منطقة الدراسححححححة ا هذه الا راه غير كافية 

 اك ر قمن المنطقة  لتغطية مساحة مدينة السماوة مما يتطل  امشاء ا راه 
( اع المساحات الغير مادومة تزداد  نسبة 6يتيين من الاريطة )اما تالنسبة لشركة امنية 

لشحححححححركة امنية متيجة  2( كم45.42تالمقارمة تالمسحححححححاحة مادومة ) 2( كم11.23كييرة والتي تيلغ)
 ير من الا راه ( ا ففي تحتاه الى ال 3لقلة ودد الا راه في منطقة الدراسحححححححححححححححة كما في الجدول )

ل ي تتم تغطية مدينة السحححححححماوة ا لذل  ملاحظ بلة ودد المشحححححححتركين لشحححححححركة امنية متيجة ل ححححححح   
 الاتصال  

 2023( المساحة المخدومة وغير المخدومة بالشبكة في مدينة السماوة لعام 3جدول )

 .     Arc GIS V.  10.3المصدر: الباحثة بالاعتماد على بر امج

 2كط \المساحة الغير مخدومة  2كط \المساحة المخدومة  عدد الابرا  الشركة ت
 0.31 85.57 48 زين (1)

 0 99.86 31 اسيا 2

 0.7 99.71 13 كورك 3

 4 امنية 4
45.42 

 
11.23 

 1.60 63.005 146 الايرث لنك 
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 يلاحظ من خلال ما بد سححي  ارتفاي مسححبة التغطية المسححاحية لجميع الشححركات في منطقة الدراسححة

 تما في ذل  الامترميت متيجة لقلة ودد سكاع مدينة السماوة مقارمة مع مساحتفا  
 

 2023( التغطية المساحية لشركة )زين العراق( في مدينة السماوة لعام 3خريطة )
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 المصدر الباحثة بالاعتماد على :
الاساااااااااس ( جمهورية العراق أ مديرية التخطي  العمرا ي في محافظة المثنى أ التصااااااااميط 1) 

 أ بيا ات غير منشورة . 2038ولغاية  2011م( لعام 519لمدينة السماوة المرقط )
(2 )

الاادراساااااااااااة 
 الميدا ية .

(3 )

      Arc GIS V.  10.3بر امج
 2023( التغطية المساحية لشركة )اسيا سيل( في مدينة السماوة لعام 4خريطة )
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 :المصدر الباحثة بالاعتماد على 
( جمهورية العراق أ مديرية التخطي  العمرا ي في محافظة المثنى أ التصااااااااميط الاساااااااااس 1) 

 أ بيا ات غير منشورة . 2038ولغاية  2011م( لعام 519لمدينة السماوة المرقط )
 ( الدراسة الميدا ية .2)
       Arc GIS V.  10.3( بر امج3)
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 2023مدينة السماوة لعام ( التغطية المساحية لشركة )كورك( في 5خريطة )

 المصدر الباحثة بالاعتماد على :
( جمهورية العراق أ مديرية التخطي  العمرا ي في محافظة المثنى أ التصاااااميط الاسااااااس لمدينة الساااااماوة 1) 

 أ بيا ات غير منشورة . 2038ولغاية  2011م( لعام 519المرقط )
 ( الدراسة الميدا ية .2)
     Arc GIS V.  10.3( بر امج3)
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 2023( التغطية المساحية لشركة )امنية( في مدينة السماوة لعام 6خريطة )

 
 المصدر الباحثة بالاعتماد على :

( جمهورية العراق أ مديرية التخطي  العمرا ي في محافظة المثنى أ التصااااااااميط الاساااااااااس 1) 
 ورة .أ بيا ات غير منش 2038ولغاية  2011م( لعام 519لمدينة السماوة المرقط )
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 ( الدراسة الميدا ية .2)
        Arc GIS V.  10.3( بر امج3)

 المبحث الثا ي )المؤشرات النوعية لكفاءة خدمات الاتصال في مدينة السماوة (
ت د المؤشححححححرات النوعية من المؤشححححححرات المفمة المسححححححتادمة في ايا  مدى كفاءة خدمات 

الاتصححححححححححال  ا حيث ر تمد المعيار الاجتماوي الينى التحتية ولاسححححححححححيما الادمات المت لقة تادمات 
)درجة رقحححححححححا السحححححححححكاع ( ولى جودة واداء الشحححححححححبكة و التالي فظع ايا  أداء الشحححححححححبكة وت يم ملااح 
التشغية ذا أهمية كييرة وكح يقة أساسية فالمشغة الذك رقدح خدمة لدرج فر ة لجذع وملاء جدد 

ؤخراً في )تاكسحححححتاع( إع  حححححورة ال لامة والاحتفاظ  فم لفترة أوول ا وبد كشحححححفت دراسحححححة أجريت م
التجارية لم دل جودة الادمة وتروي  الييع والاسحححححح ار وتغطية الشححححححبكة لفا ت  ير كيير ولى رقححححححا 

   (12)المستادح النفا ي 

الجغرافية ت ني الامساع في المكاع أك دراسة التفاوة  ين الامساع واليياةا وهذا ر ني أع 
ي ماقححي وحاقححر الامسححاع سححتؤ ر في مسححتقيلجا ففو ولم جميع هنا  فوا ححة ومتغيرات مكامية ف

المتغيرات المكامية الطييعية والبشححححححححححححححرية وال لابة القا مة  ينفا واللاواهر الناجمة ون ت امة تل  
المتغيرات أو ت  فا  ب ضا فاع ولم الجغرافية ر خذ موواً من الشمولية والتجديد المستمر لمجرد 

تغيراتفا الاسحححححححححاسحححححححححية من هنا يرى الب ض أع الجغرافية ت نى دراسحححححححححة اختلاو موي الارتباط  ين م
   المتغيرات المكامية ولى سطم ا ر  من أول وجود ا ر  وحتى مفايتفا

لذا سحححححححنقوح  تحلية درجات ومسحححححححتويات الرقحححححححا ون الادمات المقدمة للسحححححححكاع من بية شحححححححبكات 
ة الاسححتيياع التي أودت لفذا الغر  الاتصححال في مدينة السححماوة من خلال أخذ أرا فم وير اسححتمار 

  
 : _ درجات الرضا لمشتركي خدمات الاتصالات في مدينة السماوة1

من خلال الدراسححححححححححححة الميدامية والبحث المسححححححححححححتمر  جة الحصححححححححححححول ولى الم لومات التي تاتب 
 درجات الرقحححححا لمسحححححتادمي شحححححبكات الاتصحححححال للفات  النقال في مدينة السحححححماوة ا فقد افصححححححت 

( مشتركا تادمات الاتصال 1050ستمارة الاستيياع لحجم ال ينة ال شوا ية والبالغ وددها )متا   ا
%( 16.4( يروع ت مفا )قححححححححححححححعيفة جداا( واع محو)3.8%وهي حجم ال ينة تال امة ت ع محو )

%( يروع ت مفا متوسححححححححطة ال فاءة ا اما النسححححححححبة 24.9يروع ت مفا )قححححححححعيفة( وغير كفؤةا ومحو )
%( يروع ت مفا جيدة جدا 21.1%( فيروع ت مفا جيدة ا ف ححلا ون مسححبة )33.8) الاكير البالغة 
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( وسححححححححححححححيتم منابشححححححححححححححتفا وفقا لم يا  ليكرت 1( والشححححححححححححححكة )4وذات كفاءة والية كما في الجدول )
  الى خمس مستويات ( 1)الاماسي)*( 

 فأكثر( : %78احياء المستوى المرتفع جدا ) -أ
 91.5اع ا الم لمين ال امية(  لغت مسبة كة حي ) ميس 9( احياء ) الرسالة ا 3ت من )

( ل ة منفم ولى التواليا يرجع سححححححححححححححي  وجود هذه الاحياء في المرات   %83.7ا %87.6%ا 
الاولى لدرجات الرقا ون الادمات المقدمة من شركات الاتصال متيجة لارتفاي التغطية في هذه 

مما رج ة التغطية اكير قححمن هذه الاحياء  الاحياء تسححي  كير مسححاحتفا وزيادة ودد الا راه فيفا
 التي تمتاز تكفاءة والية   

 ( :%64.9 -77.9احياء المستوى المرتفع ) من  -ع
( حي سكني  ) القشلة ا الجديدة ا الجمفورك ا الغر ي ا الم لمين الاولى ا البساتين 12ت من )

حية ا الاولاح ا البساتين الشراية الغر ية اال رو ة ا ال سكرك ا التحرير ا الحكم ا الحسنا ال ج
ا% 70.6ا% 67.7%ا  72.7ا %75.6ا  %75.6   %73.6(  لغت مسححححبة كة حي منفم ) 

( ولى التوالي  %65.8ا %72%ا  70% ا 70%ا  72.8ا %66,9ا %73.4ا 66.8%
 يروع ت مفا ذات كفاءة جيدة  

 ( :%51.9 -64.8احياء المستوى المتوس  ) من  - 
ء ) النصر ا الحسين ا الصدر ا الحيدرية ا الشفداء ا الجفاد ( و لغت النسبة ( احيا6وشملت )

( ل ة منفم ولى التوالي يروع ت مفا %64.1ا %58ا %56.6ا %61.7ا %63.2ا 63.3%) 
 متوسطة  

 %( : 38.9 -51.8احياء المستوى المنخفض ) من  -د
 لغت مسححبة الرقححا ل ة منفم ولى ( احياء )الاميرا الت ميما الامتصححار ا ال وطشححاع ( 4شححملت )
 يروع تاع الاتصالات قعيفة وغير كفؤة  %(  40%ا 44.9% ا 51.1%ا  51.1التوالي )

 فأقل (:  38.8احياء المستوى المنخفض جدا ) -ه
% ا  37.8( احياء ) الازاوة والصححححححياد ا الزهور ا القصححححححبة القدرمة (  لغت مسححححححبة )3شححححححملت )

 قعيفة جدا ولا تليي وموح مشتركيفا  ( يروع ت مفا  %25.8ا  29.3%
                                                           

هو ,سااالوب لقياس السااالوكيات والتفسااايلات مساااتعمل في الاختبارات : ( Likert scaleمقياس ليكرت ) )*(
يسااااااتعمل في الاساااااات يا ات وبخاصااااااة في مجال  (رينساااااايس ليكرت )عالط النفس اكتشااااااف من ق لالنفسااااااية 

 على ردود تدل على درجة الموافقة ,و الاعتراض على صيغة ما.ويعتمد المقياس  أ الإحصاءات
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( درجات الرضااااا لمشااااتركي خدمات الاتصااااال لشااااركات الهاتف النقال في مدينة 4جدول )     
 2023السماوة لعام 

2 الاحياء ت
0 

النسبة 
% 

4
0 

النسبة 
% 

6
0 

النسبة 
% 

8
0 

النسبة 
% 

10
0 

النسبة 
% 

 سبة كل حي 
 سكني

1 2.7 7 _ _ 5 2 القشلة 1
1 3.1 5 2.3 73.6 

1 7.5 3 النصر 2
7 

9.9 9 3.4 8 2.3 12 5.4 63.3 

2  _ 12.5 5 الا تصار 3
5 9.5 3

1 8.7 12 5.4 44.9 

 1.2 2  _ الجديدة 4
1
6 6.1 4 1.1 2 0.9 65 

1 _ _ _ _ الجمهوري  5
4 5.3 5

0 14.1 _ _ 75.6 

الخزاعل و  6
 الصياغ

2 5 1
7 

9.9 _ _ _ _ _ _ 37.8 

القصبة  7
 القديمة

_ _ _ _ _ _ 2
5 

7.1 6 2.7 25.8 

1 2.9 5 _ _ الغربي 8
4 5.3 1

7 4.8 8 3.6 72.7 

9 
المعلمين 

 1.7 3 _ _ الاولى
1
4 5.3 

1
4 3.9 _ _ 67.7 

المعلمين  10
 83.7 6.3 14 2.5 9 1.1 3 1.7 3 _ _ الثا ية

 _ _ الحسين 11
1
0 5.8 

2
0 7.6 5 1.4 7 3.2 64.2 

البساتين  12
 الغربية

_ _ _ _ 9 3.4 4 1.1 2 0.9 70.6 

1 1.2 2 _ _ العروبة 13
7 0.8 8 2.3 2 0.9 66.8 

 5 2 الصدر 14
1
7 9.9 2 0.8 2 0.6 11 4.9 61.7 

1 10 4 الحيدرية 15
1 6.4 7 2.7 5 1.4 1 0.5 56.6 
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1 _ _ الشهداء 16
0 

5.8 4 1.5 4 1.1 2 0.9 58 

5 1.5 4 3.5 6 10 4 العسكري  17
1 14.4 5 2.3 73.4 

 66.9 1.4 3 1.9 7 3.1 8 2.9 5 _ _ حريرالت 18

 2.3 4 _ _ الحكط 19
1
3 

4.9 
1
5 

4.2 7 3.2 72.8 

 29.3 _ _ _ _ 0.4 1 2.3 4 20 8 الزهور 20

1 2.3 4 2.5 1 الامير 21
0 3.8 3 0.8 _ _ 51.1 

 1.9 5 4.7 8 _ _ الحسن 22
1
4 3.9 5 2.3 70 

1 _ _ ال عطشان 23
0 

5.8 _ _ _ _ _ _ 40 

1 3.1 8 1.2 2 _ _ رسالةال 24
3 3.7 60 27 91.5 

 _ _ الجهاد 25
1
4 8.1 

1
0 3.8 

2
4 6.8 _ _ 64.1 

1 22.5 9 التاميط 26
4 8.1 7 2.7 5 1.4 5 2.3 51.1 

 2.3 4 _ _  سيان9 27
1
2 4.9 

1
4 3.9 51 22.9 87.6 

 70 _ _ 1.4 5 1.9 5 _ _ _ _ ال جحيل 28
 72 0.9 2 0.6 2 2.3 6 _ _ _ _ الاعلام 29

البساتين  30
 الشرقية

_ _ _ _ 1
2 

4.6 5 1.4 _ _ 65.8 

 
 المجموع

4
0 

3.8 
1
7
2 

16.4 
2
6
2 

24.9 
3
5
5 

33.8 22
2 

21.1 55.4 

 ( .11المصدر : الباحثة بالاعتماد على ردود المشتركين في استمارة الاستبا ة السؤال )
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لشركات الهاتف النقال في مدينة السماوة لدرجات الرضا لمشتركي خدمات الاتصال ( النسبة المئوية 1شكل )
 2023لعام 

  

 ( .4المصدر الباحثة بالاعتماد على جدول )
 النتائج :

  .Arc GIS Vوتقنياتفا المتم لة ع) رمام  GISاع اسحححححححححححححتاداح ملام الم لومات الجغرافية  -1
 سحححححححاود في وملية ال شححححححح  ون الاصحححححححا ب المكامية ا وتحديد محاور الاتصحححححححالات (    10.3

 وموابع ا  راه ومدى كفاءة توزي فا ومساحات تغطيتفا  
 لغت اوداد الا راه في منطقة الدراسححححة لشححححركات الفات  النقال ) زين ال راي ا اسححححيا سححححية ا  -2

(  ره موزوة تشححححححححححكة متباين ولى جميع احياء مدينة السححححححححححماوة افي حين  لغ 96كور  ا امنية( )
(  ره موزوة ولى ودد السحححكاع وولى 146ت الامترميت )ودد ا راه شحححركة ) الايرث لن  ( لادما

مساحة مدينة السماوة ا واع هنا  اختلاو في توزيع ودد وموي ا راه شركات الاتصال من منطقة 
الى اخرى حسححح  ك افة السحححكاع والمسحححاحة ل ة حي واللافور التارياي لشحححركات الاتصحححال ف حححلا 

 فا اقافة الى جام  المنافسة  ون رؤية كة شركة وم اييرها ومس  المستادمين في
الحاجة الف لية لادمات الاتصححححححالات تاتت من قححححححروريات الحياة كومفا تطة ولى مسححححححاحات  -3

 شاس ة للتوسع المستقيلي وذات أهمية استراتيجية 
( مع وبقة Bufferingكشحححححححححححححفت متا   تحلية مطاي ت  ير موابع الا راه الحالية تاسحححححححححححححت مال ) -4

ه شحركات الاتصحال الحالية ل ومفا ت طي مؤشحراً دايقاً في ال شح  ون مناو  التوزيع الف لي   را
الادمة الم الية وجود تغطية والية تشححححححححححكة واقححححححححححم تالمسححححححححححاحات المادومة تشححححححححححكة كفوء ت  راه 
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الاتصالات الفات  المحمول ولماتل  الشركات ال املة في المناو  الح ريةا إذ  لغت المساحة 
و لغحححت تغطيحححة ا راه شححححححححححححححركحححة اسححححححححححححححيحححا   2( كم 85.57ن ال راي )الماحححدومحححة لتغطيحححة ا راه زي

و لغت تغطية ا راه شركة   2( كم99.71و لغت تغطية ا راه كور  تليكوح ) 2( كم99.86سية)
  2( كم 49.8من مساحة المدينة البالغة ) 2( كم45.42امنية )

 التوصيات :
المسححتادمين وتحقي  ال دالة رفع كفاءة شححبكات الاتصححال في منطقة الدراسححة تما رحق  رقححا  -1

 الاجتماعية وف  م ايير محددة ت يدة ون ال شوا ية 
ال مة ولى مواجفة المشحححححححححححاكة والتحدرات التي تواجج الاتصحححححححححححالات من خلال مواكبة التطور  -2

 ال لمي والت نولوجي  
ى مطاي التغطية لجميع الشححححححححركات وليس التركز ولى التر م وال مة ول التركيز ولى توسححححححححيع -3

 الغاء القيود التي ت ي  توسيع مطاي الشركات  
 المصادر 

مجلة المجمع ا جام ة وين شحححححححمس  سححححححح يد احمدا جغرافية الاتصحححححححالاتا كلية الآداع وال لوح والتر ية اا ويده )1
   4صا 2017ا  92ال لمي المصرك امجلد 

   4( المصدر مفسج ا ص 2
سل ية تمركز  لبس تمحافلاة محمد رشاد ا ممذجة الموا مة المكامية لشبكة الاتصالات السل ية واللاا ( دسوبي  3

ا 17كلية ا دع وال لوح الامسحححححامية امجلة كلية الآداع  ا جام ة  ور سححححح يد اي الشحححححرايةا جام ة بناة السحححححويس ا
   667ا ص 2021

محمد هاشم ذموعا تقييم كفاءة التوزيع المكامي   راه شبكات الامترميت  ا الحيالي ا راهيم ادريساا ( مصطفى  4
   300ا ص2018ا 124و ةا جام ة المو ة اكلية التر ية لل لوح الامساميةا مجلة الآداع ايفي مدينة الم

هناء جاسما الا ار الاجتماعية للفات  النقال ادراسة ميدامية في مدينة المو ة ا تحث منشورا ا السب اوك  ( 5
   80ا ص2006ا 14دراسات المو ةا ي مركز

6( Justin Mitchell Adams, Risk Management in the Construction of Communication 

Towers , University of Southern Queensland, Faculty of Health, Engineering and 

Sciences ,2016,p5 . 

   /com3https://mawdoo. ( مقال منشور ولى الموبع الال ترومي  7
لنطابات ا راه الاتصححححححححححححححالات الالوية في محافلاة  ايصححححححححححححححر ولي محمد خل  ا النمذجج الارا طيةا ( ال زاوك  8

   11ا ص2020 لاح الدين ا اوروحة دكتوراه غير منشورةا جام ة ت ريتا كلية التر ية لل لوح الامسامية ا 
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اراد شححححححاكرا تقنيات الاتصححححححال  ين زمنيين االطب ة الاولىا دار الشححححححروي للنشححححححر والتوزيعا الاردع ا ا  بكرك ( ال9

   74صا 2003

في تحلية وابع حال التوزيع المكامي لشحححبكة الاتصحححالات السحححل ية  Gisمدى باسحححم زايد ا اسحححتاداح ا المال ي  ( 10
   1ا ص  ۲011ا ۲3في مدينة تغدادا مجلة الماط  للتنمية ا ودد 

   2023\10\18مفند  الصيامة في شركة اسيا سية ا مقا لة شاصية ا  تاريخ  محمد ولي اا (  بحي  11
12 ( Mohammed and Milos Measurement and Analysis of Cluality of Service of Mobile 

Networks in A Fghanistan-End User Perspective, Working Paper in Agrison-Line 

Papers in Economics and Enformatics, 2016. p. 74-75. 
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