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 :المستخلص

 الفتر اتتنتا    مقجهتة  الفرضتيا  الفتي القتتتالتفكير الاستراتيجي بأبعاده )القصد الاستتراتيجي  التفكيتر    تأثيرهدفت الدراسة إلى اختبار  

: هت  التستال  الترسي فتي  ة الدراستةوتمثلت مشكل والاتتصادي(   الاجتماعي  البيئيالاداء والتفكير النظمي( في تعزيز الأداء المستدام بأبعاده )

تناولها لمتغيرين أساسيين في إدارة الأعما  فتي تاتاا التعلتيل العتالي   طريقن  عأهميتها    وبرز الأداء المستدام؟    فييؤثر التفكير الاستراتيجي  

ً تل اختيار جامعة وارث الأنبياء في كربلاء م اذالخا  نظرًا لدورها في دعل التعليل وتأثيره المجتمعي.  تتل تقزيتا استتبانة علتى  اذللتابيتق  يدانا

وعلاتتة ارتبتاط ذا  دلالتة  وجقد تأثير وأظهر  النتاسج (SPSS.v.26)وتل تحلي  البيانا  باستخدام    ( من القيادا  الأكاديمية والإدارية110)

. وأوصت الدراستة برترورة تعزيتز ممارستا  التفكيتر الاستتراتيجي لتدد القيتادا  في الأداء المستدام  بأبعادهمعنقية بين التفكير الاستراتيجي  

 ية.جامعالجامعية لتحقيق الاستدامة ال
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    The study aimed to test the impact of strategic thinking with its 

dimensions (intent focused, thinking in time, hypotheses driven, 

intelligent opportunism and systems perspective) on enhancing 

sustainable performance with its dimensions (social performance, 

environmental performance, and economic performance). The study 

problem was represented in the question: Does strategic thinking affect 

sustainable performance? Its importance emerged through its treatment 

of two basic variables in business administration in the private higher 

education sector due to its role in supporting education and its societal 

impact. The University of Warith Al-Anbiya in Kerbala was chosen as a 

field of application, where a questionnaire was distributed to (110) 

academic and administrative leaders. The data were analyzed using 

(SPSS.v26) and the results showed the presence of an impact and a direct 

correlation with significant impact between strategic thinking and its 

dimensions on sustainable performance. The study recommended the 

necessity of enhancing strategic thinking practices among university 

leaders to achieve university sustainability. 
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 Introduction المقدمة

في ض  ما يشهده العالل بشك  عام ومنظما  الاعما  بشك  خا  من تاقرا  وتغييرا  في الجقانب التكنقلقجيا       

والاتتصادية والاجتماعية والبيئية والسياسية وما تعكسه من اثار ايجابية او سلبية على المنظما  لكقنها تتأثر بصقرة  

مباشرة او غير مباشرة بتلك التغييرا   أصبح من الرروري على منظما  الاعما  ان تبقى على جاهزية تامة للتأتلل 

والبداس    الاستراتيجيا   ووضا  المعرفة  تمتلك  التي  البشرية  الكفاءا   أفر   جلب  خلا   من  التقلبا   تلك  ومقاجهة 

ان التغييرا  المستمرة في بيئة الاعما  تحتل على المنظما     للحفاظ على مكانتها او في سبي  التاقر والنمق والارتقاء.

ان تتسل بالتغيير ومقاكبة التاقر لتحقيق أداء عم  مستدام  بعد أن كان هدف المنظما  التقليدية القصق  لقيمة تصيرة 

الأج  وتحقيق المصلحة الذاتية  بينما تعتقد منظما  أخرد غير تقليدية أن الغرض من أعمالها هق خدمة المجتما وما  

ذلك هناك أرضية مشتركة وهي التركيز على القيمة التي يمكن أن يريفها الأداء المستدام لأعما  المنظمة ومساهمته  

 في الجقانب الثلاثة للبيئة والاتتصاد والمجتما.

يمتلكقن       فهل  السياق  هذا  في  كبيرة  أهمية  الاستراتيجي  الفكر  يمتلكقن  الذين  الافراد  يكتسب  ذلك  تحقيق  اج   ومن 

القدرة على تحلي  المستجدا  والتعرف على الفر  والتهديدا  ويسهمقن بشك  فاع  في بناء رلية مستقبلية واضحة  

وتبني نهج استباتي يرمن استدامة المقارد والعمليا  وتحقيق أداء مستدام  والفكر الاستراتيجي لديهل يمث  القدرة على 

بكفاءة   التحديا   مقاجهة  المنظما  من  يمكن  ما  التنظيمية  القرارا   في  والبيئية  والاتتصادية  الاجتماعية  الابعاد  دمج 

الأداء   استدامة  يحقق  بما  المنظما   استمرارية  وبالتالي ضمان  المدد  وطقيلة  تصيرة  الأهداف  بين  التقازن  وتحقيق 

 وتحقيق الأهداف.

ولمقاكبة الجهقد المعرفية السابقة بدأ  هذه الدراسة من مشكلة بحثية تترمن تساللا  عديدة نظرية وتابيقية ومن      

السياق نفسه وللإجابة على   للمنظما ؟(  وفي  المستدام  في تعزيز الأداء  للتفكير الاستراتيجي دوراً حاسماً  أهمها )ه  

بالتصدي    انهذا السؤا  ولندرة ما كتب عن ذلك في ادبيا  الإدارة في القطن العربي عامة والعراق خاصة تام الباحث

لهذه الفجقة بفكرة واتعية تل اختيار جامعة وارث الأنبياء)ا( بيئة لاختبار فرضيا  متغيرا  الدراسة وابعادها لاسيما  

ان البيئة العراتية تفتقر لهذا النقا من الدراسا  التي تساهل بدور فاع  في تاقر المنظما  والمجتما بالإضافة الى ما  

اذ  تص  اليه من نتاسج وتقصيا  تدعل إدارة المنظما  والجامعا  بشك  خا  وتصبح رافداً إضافياً للأدبيا  السابقة.  

الاستراتيجي  التفكير  من  كلاً  تشم   والتي  واهميتها  ببعرها  الدراسة  متغيرا   علاتة  معرفة  الى  الدراسة  هذه  تهدف 

 )متغير مستق ( والأداء المستدام )متغير تابا(. 

 

 Scientific Methodology  المنهجية العلمية

   : فكرة موضوع الدراسة ومسوغات اختيارهاأولاا 

 The idea of the study topic and the justifications for choosing it 

لغرض التعمق بدراستتة متغيتتر التفكيتتر الاستتتراتيجي متتن منالتتق  انتقضح هذه الفقرة الفكرة التي انالق منها الباحث     

معرفي وتأثيره في الأداء المستدام  حتى تنجح المنظما  في اعمالها فأن التفكير الاستراتيجي يساعدها في خلتتق فتتر  

جديدة بقصفه أداة لتقتا المتغيرا  المستقبلية واتخاذ القرارا  الاستراتيجية المناسبة ويركز علتتى استتتراتيجية المنظمتتة 

تتتتمكن المنظمتتا  متتن تحقيتتق الأداء  ولكتتي. )(Alzghoul et al.,2023:4وتأثيرها في استدامتها تجاه المجتما والبيئة 

المستدام الذي يمث  احد اهل مبادئ المفكرين الاستراتيجيين كقنه يعبر عن الحاجة الى مدخ  شام  تجتمتتا فيتته مققمتتا  

 وعناصر بناء منظما  على أس  متميزة وريادية تحقق لها الفر  لمقاجهة التحديا  والتغييرا  في البيئتتة الخارجيتتة 

  وعليه يكقن من واجب المسؤولين عن استراتيجية المنظمة اتخاذ القرارا  التتتي ترتتمن 185):2020تاسمي& تارة )

تحقيق الكفاءة وتخصيص الإمكانا  والمقارد داخ  المنظمة بما يتقافق ما المتغيرا  السريعة. ويمكن للباحتتا ان يبتتين 

اهل المسقغا  التي تادته الى اختيار مقضقا الدراستتة التتى التتدور الكبيتتر التتذي يحققتته الافتتراد المستتؤولين عتتن وضتتا 

استراتيجية المنظمة لتحقيق الأهداف لي  فقط بمتتا يناستتب أصتتحال المصتتلحة وانمتتا متتن منظتتقر تجتمتتا فيتته الجقانتتب 

الاجتماعية والبيئية لاسيما في تااا التعليل الذي لا يزا  تتقاجد فيه ندرة تكييف النماذج النظرية المناسبة بما يتتتلاسل متتا 

 بيئة عم  الجامعا  والتي تختلف من حيا الأهداف عن باتي المنظما .

 

ا   Study problem : مشكلة الدراسةثانيا

في ض  التغيرا  البيئية المتستتارعة التتتي يشتتهدها العتتالل علتتى صتتعيد الجقانتتب الاجتماعيتتة والبيئيتتة والاتتصتتادية      

والتكنقلقجية تقاجه المنظما  بما فيها الجامعتتا  العراتيتتة تحتتديا  متزايتتدة فتتي تتتدرتها علتتى البقتتاء والتكيتتف وتحقيتتق 
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التقازن بين تحقيق أهدافها واحتياجا  أصحال المصلحة  وأصبحت هنالك حاجة لمؤسسا  التعليل فتتي القتتتت التتراهن 

لإعادة النظر في طريقة الأداء والتخايط لمقاجهة هذه التحتتديا  والتتتي دفعتتت المنظمتتا  إلتتى إعتتادة النظتتر فتتي أنمتتاط 

تفكيرها واستراتيجياتها التقليدية والتقجه نحق نماذج أداء أكثر مرونة واستدامة ومن هتتذا المنظتتقر يقتتدم الأداء المستتتدام 

فرصة للمنظما  في سبي  تحقيق أهدافها والتفقق على منافسيها  يظهر التفكير الاستراتيجي كتتنهج إداري تستتتايا عتتن 

طريقة المنظما  ان تفهل بيئتها بشك  أعمق وتحديد أولقياتها الاستراتيجية بشك  متماسك ما يساعدها علتتى تحقيتتق أداء 

وفي ضوء ذلك يمكن اختصار مشكلة الدراسة مستدام في ضمن مجالا  عدة لا سيما البيئية والاجتماعية والاتتصادية.  

في تساؤل رئيس هو: هل يؤثر التفكير الاستراتيجي في تعزيز الأداء المستدام، ومن هذا التساؤل الرئيس يمكن طــر  

 مجموعة من التساؤلات الفرعية الاتية:

 الدراسة؟ما مستقد التفكير الاستراتيجي لدد القيادا  الجامعية تيد  .1

 بالتحديد؟ه  يعك  الأداء الحالي في الجامعة تيد الدراسة منهجاً مستداماً وفي اي جانب  .2

 ما مدد تقة ارتباط واتجاه تأثير التفكير الاستراتيجي في تعزيز الأداء المستدام في الجامعة تيد الدراسة. .3

 

ا   The importance of the study   : اهمية الدراسةثالثا

يعتمتتد نجتتا  او فشتت  منظمتتا  : Theoretical importance of the study  الأهميــة النيريــة للدراســة .1

الاعما  بصقرة كبيرة على الأشخا  المسؤولين عن وضا سياساتها واستراتيجياتها علتتى المتتدد البعيتتد متتن هتتذا 

المنالق يعد التفكيتتر الاستتتراتيجي جتتزءاً حيقيتتاً متتن الإدارة الاستتتراتيجية ويقتتقم علتتى منظتتقر طقيتت  الأمتتد وانتته 

الأسلقل الأمث  لدراسة وتقتا المستقب  وعن طريقة تتمكن المنظما  من تعدي  رليتهتتا وأهتتدافها وفهتتل القتترارا  

الحالية وتأثيراتها وبما يتناسب ما تالعا  المجتما واهداف أصحال المصلحة ومتالبا  البيئتتة متتا يتتنعك  إيجابتتاً 

اذ تسعى هتتذه الدراستتة التتى تحستتين النتتتاسج الإيجابيتتة لأداء الجامعتتة   (.Heino,2025:160على اداءها المستدام )

 المستدام وه  يمكن للتفكير الاستراتيجي ان يعم  كأداة لتعزيز استدامتها.

تتجلى الأهمية العملية لهذه الدراسة فتتي : Practical importance of the study   الأهمية العملية للدراسة .2

كقنها تسلط الرقء على اهل القااعا  وأكثرها تأثيراً في مستقب  البلد وهق تاتتاا التعلتتيل العتتالي والبحتتا العلمتتي 

عبر دراسة العلاتة بين التفكير الاستراتيجي والأداء المستدام في الجامعا   اذ تمكن هذه الدراسة القيادا  الإدارية 

في الجامعا  من تاقير رلد استراتيجية واضحة ومتكاملتتة تمكتتنهل متتن اتختتاذ تتترارا  مدروستتة ومعتمتتدة علتتى 

بيانا  وتحلي  علمي  وتبرز أهمية الدراسة أيرا كيف يمكن للتفكيتتر الاستتتراتيجي ان يعتتزز متتن تتتدرة الجامعتتا  

على التكيف ما المتغيرا  الستتريعة وتحقيتتق تتتقازن بتتين الأداء التعليمتتي ومتالبتتا  البيئتتة والمجتمتتا التتتي تتمثتت  

بالاستدامة. وفي السياق نفسه من الممكن هذه الدراسة ان تجتتذل انظتتار تتتادة الجامعتتة محتت  الدراستتة و)المنظمتتا  

عامة( ان تهتل بدرجة كبيرة بالتأثيرا  البيئية والاجتماعية التي تمثتت  متالبتتا  مهمتتة للمجتمتتا متتن ناحيتتة تحستتين 

وان تتبنى الجامعة مبادرا  تشجا على استعما  الااتة البديلة والمتجددة.   ياة المقظفين وتقفير فر  عم جقدة ح

وهذه الدراسة من الممكن ان تترمنها الجامعة ضمن تاعدة معلقماتها يمكن الاستفادة منهتتا لتحتتديا أستتاليب العمتت  

 ومقاجهة التاقرا  المستقبلية.

 

ا   objectives Study  : اهداف الدراسةرابعا

 الارتقاء بمستقد تقافر التفكير الاستراتيجي لدد القيادا  الجامعية عينة الدراسة. .1

 تعزيز الأداء المستدام المتقافر في الجامعة المبحقثة. .2

 اختبار مدد وتقة علاتة ارتباط التفكير الاستراتيجي بمنظقره المعرفي ما الأداء المستدام. .3

 معرفة اتجاه تأثير التفكير الاستراتيجي بمنظقره المعرفي بتعزيز الاداء المستدام. .4

 

 Hypothetical study plan  خامساا: مخطط الدراسة الفرضي

يمث  المخاط الفرضي الإطار التقضيحي لمتغيرا  الدراسة ويقدم تصقر عن طبيعة العلاتتتة التتتي تتتربط بتتين تلتتك      

( تتتل تصتتميل المخاتتط 1المتغيرا   وبعد المراجعا  القاسعة للباحا لقضتتا المخاتتط الفرضتتي التتذي يتمثتت  بالشتتك  )

عتتن العلاتتتة بتتين متغيتترا   انالفرضي وفقاً للتساللا  الماروحة فتتي مشتتكلة الدراستتة وأهتتدافها ليفستتر تصتتقر الباحثتت 

 الدراسة والتي تتمث  بالاتي:
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: ويتمث  بالتفكير الاستراتيجي ويترتتمن هتتذا المتغيتتر خمستتة ابعتتاد independent variable  المتغير المستقل -1

استتتناداً التتى وهي )التفكير النظمي  القصد الاستراتيجي  التفكير في القتت  اتتنا  الفر   الفرضيا  المقجهة( 

(liedtka,1998.) 

: ويتمث  بالأداء المستدام يترمن هتتذا المتغيتتر ثلاثتتة ابعتتاد وهتتي )الأداء dependent variable  المتغير التابع -2

 (.Asiaei,2021الاجتماعي  الأداء البيئي  الأداء الاتتصادي( استناداً الى )

 

 

 
 

 المصدر: من اعداد الباحثين 

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1الشكل )

 

ا: بناء فرضيات الدراسةدسسا  Study hypotheses  ا

استنادا الى مشكلة الدراسة وأهدافها وبعد تحديد المخاط الفرضي الذي استعرض في الفقرة السابقة )سادساً( يقتتتر       

يتل اختبارهتتا وفتتق طراستتق وأستتاليب إحصتتاسية  لكتتي يتتتل التحقتتق متتن صتتحة تلتتك ستت فرضتتيا  الدراستتة التتتي    انالباحث

بذكر الفرضيا  الرسيستتة للدراستتة فتتي هتتذه الفقتترة ويتتتل   انالفرضيا  او عدمها  ومن جانب الاختصار سيقتصر الباحث

 في الجانب التابيقي للدراسة بالتفصي . والفرعية اختبار الفرضيا  الرسيسة

  تقجد علاتة ارتباط ذا  دلالة معنقية بين التفكير الاستراتيجي بأبعاده والأداء المستدام. الفرضية الرئيسة الأولى:

 يقجد تأثير ذو دلالة معنقية للتفكير الاستراتيجي بأبعاده في الأداء المستدام. الفرضية الرئيسة الثانية:

 

ا   Study methodology : منهج الدراسةسابعا

الى اعتماد المنهج القصفي التحليلي في انجاز هذه الدراسة كقنه الأكثر ملاسمة لابيعة المقضتتقا  اذ   اناتجه الباحث     

يدرس خصاسص مشكلة معينة وظروفها المحياتتة والتعتترف علتتى الحقتتاسق التتتي تتعلتتق بظتتاهرة او مجمقعتتة أشتتياء او 

(. ويتتتيح المتتنهج تقتتديل وعتترض 28:  2019مقاتف وتصنيفها ومعرفة ارتباطها بالمتغيرا  والابعاد الأخرد )الزيادي 

الظقاهر المدروسة في بيئة التابيق ويققم على جما البيانا  المتعلقة بآراء افراد العينة وتفسيرها بهتتدف القصتتق  التتى 

صقرة دتيقة عن واتا الظاهرة. اما الجانب التحليلي فيختبر العلاتا  بين متغيرا  الدراسة وكشف طبيعتها فيحل  نتاسج 

 ذلك وعلى ضقء ذلك تبنى التقصيا .الأبحاث الإحصاسية ثل تقضا الاستنتاجا  على أساس 

 

ا   Study community and sample : مجتمع وعينة الدراسةثامنا

المجتما هتتق جميتتا الافتتراد او الأشتتياء او القحتتدا  فتتي الدراستتة ومتتن : Study community مجتمع الدراسة -1

(. تمث  جامعة وارث الأنبيتتاء )ا( المجتمتتا 13:  2023الممكن ان يكقن المجتما محدود او غير محدود )الحربي   

المستهدف للدراسة الحالية وهي احدد الجامعا  العراتية الاهلية التابعة الى وزارة التعليل العالي والبحا العلمي اذ 
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واحتلت الجامعتتة المركتتز الثتتاني فتتي التصتتنيف التتقطني للجامعتتا    2017تل الاعتراف بها بقرار وزاري في عام  

والذي يعتمد بدرجة أساسية على أداء الجامعا  المستتتدام وتقتتا الجامعتتة فتتي محافظتتة كتتربلاء   2024العراتية لعام  

( كليتتا  متنقعتتة )الإدارة والاتتصتتاد  الاتتب  8بغداد( ويتكقن مجتمعها الاكتتاديمي متتن )  -المقدسة طريق )كربلاء

كبيئتتة تابيتتق للدراستتة وجمتتا  انالقانقن  الهندسة  التمريض  العلقم الإسلامية  العلقم  الاعلام(  واختارها الباحثتت 

البيانا  لما تمثله هذه الجامعة من أهمية للمجتما العراتتتي واهميتتة اكاديميتتة تشتتجا علتتى البحتتا العلمتتي التتذي متتن 

 الممكن ان يسهل في ح  المشكلا  وتاقير الأداء المؤسسي مما يمنحها أهمية تساهل في تاقر وتقدم المجتما.

تعرف العينة بأنها جزء من مجتما الدراستتة وتستتحب العينتتة متتن المجتمتتا لتحليتت  : The sample عينة الدراسة -2

ودراسة صفاته وخصاسصه ومن الرتتروري ان تمثتت  العينتتة المجتمتتا تمثتتيلاً صتتحيحاً ودتيقتتاً وصتتادتاً )الزيتتادي  

التتى اختيتتار عينتتة تصتتدية شتتملت رستتي  الجامعتتة ومستتاعديه  وعمتتداء الكليتتا   ان(. اذ اتجتته الباحثتت 30:  2019

( فتترداً متتن الاكتتاديميين والاداريتتين  اذ تتتل 125ومعاونيهل ورلساء الأتسام والشعب المحترمتتقن والبتتالد عتتددهل )

( استتتبانا  7( استبانة صتتالحة للتحليتت  علمتتا ان كتتان هنالتتك )110( استبانة وتل اجراء التحلي  على )117استلام )

 غير صالحة للتحلي .

في هذه الفقرة تقتتديل وعتترض  انيهدف الباحث :Description of sample individuals   وصف افراد العينة -3

( وصفاً دتيقاً لعينة الدراسة وحسب بياناتهل العامتتة 2)  الخصاسص الشخصية لأفراد عينة الدراسة اذ يقضح الجدو 

 وحسب الاتي:

 ( معلومات وخصائص عينة الدراسة2جدول )

 النسبة  العدد  الفئة  الخصائص 

 الجنس 
 %88 97 الذكور 

 %12 13 الاناث 

 % 100 110 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 %10 11 البكالوريوس 

 %40 44 الماجستير

 %50 55 الدكتوراه 

 % 100 110 المجموع 

 سنوات الخدمة 

(1-5 ) 18 16% 

(6-10 ) 55 50% 

(11-15 ) 37 34% 

 % 100 110 المجموع 

 الفئة العمرية 

(20-29 ) 11 10% 

(30-39 ) 33 30% 

(40-49 ) 44 40% 

 %20 22 فأكثر( -50)

 % 100 110 المجموع 

 المنصب الوظيفي 

 %0.9 1 رئيس الجامعة 

 %0.9 1 مساعد رئيس الجامعة 

 %7.2 8 العميد 

 % 13.6 15 معاون العميد 

 % 45.4 50 رئيس قسم

 % 31.8 35 مسؤول شعبة 

 % 100 110 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحثين                                 

( نلاحتتن نستتبة افتتراد التتذكقر اعلتتى متتن نستتبة الانتتاث اذ تبلتتد نستتبتهل 2وفقا للنتاسج القاردة في الجدو  )  الجنس: -أ

( فتتردا 97%( من افراد العينة  اذ بلا عتتدد التتذكقر )12%( من افراد العينة مقارنة بنسبة الاناث والتي تبلد )88)

( فردا  وهذا يعني ان الجامعة عينة البحا تعتمد على الذكقر في إدارة اعمالها مما يد  على 13بينما عدد الاناث )

 وجقد فارق في تقزيا الاعما  والمناصب العلمية والإدارية في الجامعة عينة الدراسة. 

( الى التحصي  العلمي لعينة الدراسة ويترح من خلالتته ان الافتتراد الحاصتتلين 2يشير الجدو  )  :    المؤهل العلمي -ب

%( من اجمالي افراد العينة  ويليهل الافراد الذين 50( فردا ويشكلقن نسبة )55على شهادة الدكتقراه يبلد عددهل )

(% متتن اجمتتالي افتتراد العينتتة  فيمتتا 40( فردا ويشتتكلقن نستتبة )44يحملقن شهادة الماجستير والذين يبلد عددهل )
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%( من اجمتتالي عتتدد 10( فردا ويشكلقن نسبة )11يليهل الافراد الذين يحملقن شهادة البكالقريقس ويبلد عددهل )

افراد العينة وهل الفئة الأت   ان هذه النسب تشير الى ان اغلب الافراد هل حملة شهادة التتدكتقراه ولتتديهل متتؤهلا  

 علمية جيدة ويتمكنقن من ادراك فقرا  الاستبانة والإجابة عليها.

( ان افراد عينة الدراسة الذي لديهل سنقا  خدمة 2تبين النتاسج الإحصاسية القاردة في الجدو  )  :  سنوات الخدمة  -ت

%( متتن 50( فردا وهل الفئة الاغلب من الفئا  الأخرد وتقتتدر نستتبتهل )55( سنة يبلد عددهل )10-6تتراو  من )

( ستتنة ويبلتتد 15-11اجمالي عدد عينة الدراسة  يليهل الافراد الذين لديهل ستتنقا  خدمتتة فتتي العمتت  تتتتراو  متتن )

( ستتنة يبلتتد 5-1%(  اما الافراد التتذين لتتديهل ستتنقا  خدمتتة تتتتراو  متتن )34( فردا ويشكلقن نسبة )37عددهل )

%( من اجمالي عدد عينة الدراسة  وهذا يد  على ان الجامعة عينة البحتتا 16( فردا ويشكلقن نسبة )18عددهل )

 وحديثة التأسي  لديها افراد يمتلكقن خبرة جيدة في مجا  عملهل وخدمتهل الفعلية.

( سنة هل الفئة الاغلب 49-40( ان افراد عينة البحا الذين تتراو  أعمارهل بين )2يبين الجدو  ) : الفئة العمرية  -ث

%( متتن اجمتتالي عتتدد عينتتة البحتتا  يلتتيهل الافتتراد التتذين 40( فردا ويشتتكلقن نستتبة )44في العينة ويبلد عددهل )

%( من اجمالي عدد العينة  يأتي 30( فردا ويشكلقن نسبة )33( سنة ويبلد عددهل )39-30تتراو  أعمارهل بين )

%(  امتتا 20( فردا وتكتتقن نستتبتهل )22فأكثر( سنة يبلد عددهل )-50بعد ذلك الافراد الذين أعمارهل تتراو  بين )

%( وهذه 10( فرد ويشكلقن نسبة )11( سنة فهل النسبة الأت  من الفئا  الأخرد ويبلد عددهل )29-20الفئة بين )

 النسب تقضح لنا ان اغلب افراد عينة الدراسة هل من ذوي الخبرة في الجامعة المبحقثة.

تشير النتاسج الإحصاسية ان مسؤولي الاتسام هل الفئة الاغلب في عينة الدراسة اذ يبلتتد عتتددهل   :  المنصب الوظيفي -ج

%( من اجمالي عدد عينة البحا  ثتتل يلتتيهل فئتتة مستتؤولي الشتتعب ويبلتتد عتتددهل 45.4( فردأ ويشكلقن نسبة )50)

( فتتردا ويشتتكلقن نستتبة 15%(  وبعد ذلك منصب معاون العميد ويبلتتد عتتددهل )31.8( فردا ويشكلقن نسبة )35)

%(  7.2( افتتراد ونستتبتهل )8%( من اجمالي عدد عينة البحا  وبعدها يأتي منصب العميد ويبلتتد عتتددهل )13.6)

 %(.  0.9( فردان ونسبة الفرد القاحد )2وبعدها منصب رسي  الجامعة ومساعده وعددهل )

 

ا   : الاساليب النيرية والتطبيقية المعتمدة للدراسةتاسعا

Theoretical and applied methods adopted for the study 

لجما المعلقمتتا  والبيانتتا  ونقعيتتة المصتتادر لتتحقتتق   انتتناو  هذه الفقرة الأساليب والاراسق التي اعتمدها الباحث     

 اهداف الدراسة وتترمن جانبين هما:

في هذا الجانب على ما تقفر لديه من مجمقعة من  ان: اعتمد الباحثThe theoretical aspect  الجانب النيري .1

المصادر العربية والأجنبيتتة المتنقعتتة لإتمتتام هتتذا الجانتتب متتن الدراستتة وشتتملت المصتتادر المتتتقفرة فتتي المكاتتتب 

والمصادر الإلكترونية التي ترمنت الكتب والمقالا  والمراجعا  الأدبية والرساس  الجامعية والاطاريح والبحتتقث 

 العلمية المنشقرة على مقاتا الانترنت والمجلا  العالمية المعتمدة.

يمث  الباحتتا جتتزءا متتن المجتمتتا الإداري فتتي الجامعتتة المبحقثتتة  :The practical aspect  الجانب التطبيقي .2

وبالرغل من اطلاعه على أساليب العم  ومعرفته بالعديتتد متتن طراستتق التقاصتت  والمشتتاركة بتتين مستتؤولي الإدارة 

العليا والمستقيا  الأخرد في اتخاذ القرار ولقاءاته المستمرة معهتتل  الا انتته اعتمتتد علتتى الاستتتبانة لجمتتا البيانتتا  

(  اذ تتتل 1والمعلقما  بما يترمن متغيرا  الدراسة لقدرتها على تشخيص وتياس تلتتك المتغيتترا  )انظتتر الملحتتق 

( أصتتحال الاختصتتا  لخبتترتهل العلميتتة واجتتراء 2عرض الاستبانة على مجمقعة متتن المحكمتتين )انظتتر ملحتتق  

التحكيل على انتماء فقرا  الاستبانة وصلاحيتها واعتمد  على مدرج ليكر  الخماسي وفتتق الاوزان الاتيتتة )أتفتتق 

 ( واشتملت على جزأين هما:1=  لا اتفق تماما  2=  لا اتفق3=  محايد4=اتفق  5=تماما  

ترتتمن هتتذا الجتتزء معلقمتتا  المستتتجيب لفقتترا  الاستتتبانة الشخصتتية والتعريفيتتة وترتتمنت  الجــزء الأول: .أ

 )الجن   التحصي  العلمي  سنقا  الخدمة  الفئة العمرية  المنصب القظيفي(.

ترمن هتتذا الجتتزء محتتقرين  المحتتقر الأو  متغيتتر التفكيتتر الاستتتراتيجي بمنظتتقره المعرفتتي   الجزء الثاني: .ب

( ابعتتاد 3( فقرة  والمحقر الثاني متغيتتر الأداء المستتتدام وتكتتقن متتن )25( ابعاد فرعية شملت )5وتكقن من )

 ( فقرة  وسيتل تناو  ذلك بالتفصي  في الجانب التابيقي للدراسة.26فرعية شملت )

 

 

 

 



   Iraqi Journal for Administrative Sciences (    2025-كانون الأول ) -  (86العدد     -  21  )المجلد لادارية  المجلة العراقية للعلوم ا

 

 

141 

 Statistical analysis tools  أدوات التحليل الاحصائي  :اا شراع

عدد من الأساليب والاراسق الإحصاسية لتحلي  بيانا  الدراسة واختبار مدد صحة الفرضتتيا  بمتتا   اناستخدم الباحث     

 SPSS.v.26   Microsoftيتقافق ما طبيعتتة البيانتتا  الحصتتق  عليهتتا  اذ تتتل الاعتمتتاد علتتى البتترامج الاحصتتاسية )

Excel Amos.v.23باستخدام الأدوا  الاحصاسية التالية: ان( لإجراء التحليلا  الإحصاسية. وعليه تام الباحث 

 

 

 :Statistical analysis tools  أدوات إحصائية وصفية -1

يستتتخدم لتحديتتد مستتتقد إجابتتا  عينتتة الدراستتة عتتن الفقتترا  فتتي  :arithmetic mean الوسط الحســابي -أ

 متغيرا  الدراسة.

يستخدم لتحديد مستقد انحراف وتشتت إجابتتا  افتتراد العينتتة  :standard deviation الانحراف المعياري -ب

 عن القسط الحسابي.

 لمعرفة إجابا  العينة حق  الفقرا  من حيا الاتفاق وعدم الاتفاق. :Answer intensity شدة الإجابة -ت

 :Statistical analytical tools  أدوات إحصائية تحليلية -2

يستخدم للتحقتتق متتن مستتتقيا   Structural equation modeling (SEM:)  نمذجة المعادلة الهيكلية -أ

 التأثير بين المتغيرا  ضمن نمقذج الدراسة.

 يستخدم لتحديد تقة الارتباط بين المتغيرا  ضمن نمقذج الدراسة.  (:Personمعامل ارتباط بيرسون ) -ب

 

 The theoretical aspect الجانب النيري

 strategic thinking   اولاا: التفكير الاستراتيجي

 The concept of strategic thinking  مفهوم التفكير الاستراتيجي .1

على الرغل من استخدام مصالح التفكير الاستراتيجي منذ زمن طقي  في حياتنا اليقمية وفي أعمالنا إلا أنه كمفهتتقم      

أكاديمي لل يبحا فيه إلا مؤخراً  اذ لل يبدأ الباحثقن في إدراك هذا النقا من التفكير وتعريفتته وتحديتتد عناصتتره وأبعتتاده 

( مفهتتقم 1994إلا خلا  العقدين الماضيين وهناك تعريفا  تدمها بتتاحثقن مهتمتتقن بهتتذا النتتقا وتتتد طتتقر مينتزبيتترج )

التفكير الاستراتيجي في إطار أكاديمي وحدد أهدافتته وأبعتتاده لي حتتدد حتتدوده متتا المصتتالحا  الأختترد وأشتتار إلتتى أنتته 

أسلقل تفكير خا  يهتل بمعالجة الرلد ما يؤدي إلى منظتقر متكام  للمنظمتة متتن ختتلا  عمليتتة تركيتتتبية ناتجتتة عتتن 

( وفتتي الستتياق نفستته أشتتار Alomari,2020:567تقظيف الحدس الجيد والإبداا في صياغة التقجها  الاستتتراتيجية.)

(Bani-Hani,2021:214_215  أن استخدام مصالح التفكير الاستراتيجي يعنتتي أن القاستتد يجمتتا بتتين عناصتتر مثتت )

التحلي  والاستكشاف والفهل وتحديد مقتف متعدد الأوجه ثل وضا خاط عمتت  متتن شتتأنها أن تحقتتق أكبتتر تتتأثير إيجتتابي 

ممكن نحق هدف محدد مسبقًا وإنه أسلقل تفكير خا  يتميز بخصاسص محددة وواضحة وهتتق أستتلقل لحتت  المشتتكلا  

الاستراتيجية يجما بين نهج عقلاني وعمليا  تفكير ويتالب تاقير مفاهيل التفكير ومهاراته وأساليبه وتقنياته. في حتتين 

ظتتاهرة معقتتدة ومتعتتددة الأوجتته تهتتدف إلتتى تحليلتته لعناصتتره يعد التفكير الاستراتيجي  ان  (Halevy,2016:2)يقضح

الأساسية وشر  كيفية ترابط أجزاسه المختلفة وملاحظة التحديا  المعرفية التي يقاجهها صتتانعق القتترار فتتي التفتتاعلا  

الاستراتيجية ووضا نمقذجاً يتناو  كيفيتتة تعتتاملهل متتا هتتذه التحتتديا  وبالتتتالي يتمثتت  الهتتدف التترسي  فتتي تقتتديل إطتتار 

تنظيمي مبتكر تاسل على الاستفسار لفهل ودراسة التفكير الاستراتيجي ثل أستخدم الإطار المقتر  لتحديد اتجاهتتا  واعتتدة 

( بأنتته نشتتاط فتتردي يتتتأثر بالستتياق التتذي يحتتدث فيتته Goldman,2015:3لأبحاث مستقبلية في هتتذا المجتتا . ويعرفتته )

ويتاقر بمرور القتت من خلا  عملية متكررة من المسح )البحا( والتسال  والتصقر والاختبار ويؤدي إلتتى اكتشتتاف 

 استراتيجيا  تنظيمية مبتكرة وابداعية لها تأثيرا  مختلفة تماماً على تاتتقير تتتدرة الأفتتراد علتتى التفكيتتر الاستتتراتيجي.

( انه يمث  جانب أساس من جقانب إدارة المنظمتتة وجتتزء ممتتا تتالبتته الادارة وأن وضتتا Nickols,2016:7ويريف )

خاة استراتيجية يتالب عملاً كبيراً من المفكر الاستراتيجي ويمث  جهتتد الادارة الاستتتراتيجية وركيتتزة اساستتية لتحقيتتق 

 والتخايط الاستراتيجي وتابيقها. اهدفها عن طريق صياغة الاستراتيجية

( بأنه يسمح بخلق رليا بعيدة وتقتا الظروف البيئية غير المؤكدة والتغييتترا  (Jelenc et al.,2016:5ويؤكد ذلك      

والتكيف معها ويتالب القدرة على التعام  ما كميا  هاسلتتة متتن المعلقمتتا  والتعتترف علتتى الأنمتتاط والصتتقر المرسيتتة 

والقدرة على تجميا العناصر في صقرة شاملة  ويستنتج عن ذلك أن مهارا  التفكير الاستراتيجي تابلة للتعلل وتستجيب 

( في القاتا ان التفكير الاستراتيجي هق بصيرة وفهل يتتؤدي إلتتى Javani et al,2016:3) للتعليل والتدريب. كما يريف

الأعمتتا  التعرف على الحقاسق والقاتا واكتشاف امتيازا  جديدة للعم  والتعرف على طراسق التاقرا  والفجقا  فتتي 
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والقدرة على خلق حلق  جديدة وخلق القيمة ويعد الأستتاس للتتتعلل متتن البيئتتة ودور الإبتتداا فتتي الاستتتجابة وخلتتق القيمتتة 

 للزبقن وخلق الميزة التنافسية للمنظمة. 

   

بينما يعد التفكير الاستراتيجي للمديرين أو القادة في البيئة المثالية مسعىً صتتعباً وعلتتى التترغل متتن عتتدم وجتتقد اليتتة      

دتيقة للقاسد أو المدير ليكقن مفكراً استراتيجياً في المعتتايير المتقدمتتة إلا أن بعتتض الخصتتاسص تجعلهتتل أكثتتر تتتدرة علتتى 

التفكيتتر واتختتاذ خيتتارا  عقلانيتتة وضتتمان النجتتا  للمنظمتتة التتتي يققدونهتتا ويرتتمن المتتديرون المتتزودون بتتالتفكير 

الاستراتيجي تنفيذ الخاط الاستراتيجية الحالية بشك  أفر  وبالتالي تمي  المنظمتتة إلتتى جنتتي المزيتتد متتن الفقاستتد علتتى 

المستقد المهني اذا امتلكت مديرين ومفكرين استراتيجيين على مستقد جيد اذ ان التفكير الاستراتيجي يعم  على تقليتتد 

 (. Smriti et el.,2021:269)ا   موتابيق رلد الأعما  بشك  مستمر لتحقيق مكانة متميزة للمنظ

بانه عملية عقلية شاملة ومتعددة الأوجه اذ يفكر الأفتتراد العتتاملين فتتي كيفيتتة تتتأثير   (Halevy,2020:648)  هويعرف     

أفعتتالهل وأفعتتا  انختترين علتتى نتتتاسجهل ونتتتاسج انختترين فتتي العمتت  وتبتترز المقاتتتف التتتي تستتتدعي عمليتتا  التفكيتتر 

( أن التفكيتتر الاستتتراتيجي Asobee,2021:68الاستراتيجي وتمتاز بتعدد الجها  الفاعلة التي تؤثر فيها. ويؤكتتد ذلتتك )

عملية عقليتتة وتأمليتتة ومقجهتتة نحتتق القرتتايا التتتي تهتتدف إلتتى تاتتقير   قأساسي في تاقير الاستراتيجية وه  هق عنصر

ان يحتتدد مقتتتف استراتيجيا  جديدة وتد تحتتدث تبتت  أو أثنتتاء أو بعتتد التخاتتيط الاستتتراتيجي فهتتق اجتتراء مهتتل وممكتتن 

ويجب على المنظما  التي يديرها المفكرين الاستراتيجيين أن تغير أستتاليب اعمالهتتا أو تاقرهتتا   المنظما  ومصيرها.  

ا  للاستفادة من أحدث الأساليب الإدارية لزيتتادة أو استتتدامة القتتدرة التنافستتية للمنظمتتة اذ يقتتدم التفكيتتر الاستتتراتيجي نهجتتً

لتعزيز التميز والاستدامة في المنظما  عن طريق المعرفة المتاحة لدد الأفراد العاملين في أي منظمتتة لتحديتتد الفتتر  

والتهديتتدا  والقرتتايا المستتتقبلية والاستتتمرارية فتتي البقتتاء ومعرفتتة كيفيتتة التعامتت  معهتتا باريقتتة داسمتتة ومستتتمرة 

(Alzghoul et al,2023:3 ويشتتير التفكيتتر الاستتتراتيجي إلتتى تتتدرة الافتتراد علتتى تحليتت  مقتتتف المنظمتتة وتقتتتا .)

تصرفا  المنظما  المنافسة الاخرد واتخاذ القرارا  والمعالجا  المناستتبة بستترعة  ويترتتمن هتتذا الجانتتب المعرفتتي 

عمليا  معالجة معلقما  معقدة تشم  الإدراك واتخاذ القرارا  وتراءة أنماط تحركا  المنظما  الاخرد وتحديد نقتتاط 

ضعفها وتعدي  الاجراءا  اثناء العم  ويستتتايا الافتتراد ذوو التفكيتتر الاستتتراتيجي العتتالي التتتحكل فتتي مجتترد العمليتتة 

وفي ضوء ما تقدم يمكــن للباحــ  ان يعــرف (. (Edmizal et al,2025:440التنافسية وخلق فر  مربحة لمنظماتهل 

مجموعة من المهــارات التــي تحــاكي صــياغة الاســتراتيجية والإجــراءات والخطــط التــي انه  التفكير الاستراتيجي على  

 .تؤدي الى تنفيذ أداء اعمال الجامعة بكفاءة والقدرة على التنبؤ بالمستقبل والرد على ما يعد أولوية أساسية للجامعة

 

 The importance of strategic thinking أهمية التفكير الاستراتيجي .2

تقاجه المنظما  في العصر الحديا مجمقعة واسعة من الفر  المعقدة بمتتا فتتي ذلتتك التقستتا فتتي الستتقق العالميتتة      

وتاقير المنتجا  وتابيق ممارسا  إبداعية داخلية وخارجية للبقاء والاستمرار بحيقية ولا يقتصر ذلك على المنظما  

الكبيرة والعالمية ب  المتقساة وصغيرة الحجل وان الحفتتاظ علتتى ذلتتك يكتتقن متتن شتتأن الافتتراد المستتؤولين عتتن وضتتا 

( يعتتد Shaik & Dhir,2020:145(. ويريف )Alhatmi,2020:158-160استراتيجية المنظمة والتفكير بمستقبلها )

بناء إطار عم  إداري لتقجيه التفكير الاستراتيجي في المنظما  أمراً بالد الأهمية للمديرين الاستتتراتيجيين للتكيتتف متتا 

ظروف الأعما  العالمية المعقدة والمتغيرة بسرعة وللنمق أو حتى الحفاظ على حجمها الحالي فالتفكير الاستراتيجي يعتتد 

إجراء مستمر يحاو  تجنتتب الغمتتقض البيئتتي وفهتتل الظتتروف لتحقيتتق هتتدف نهتتاسي مهتتل يتمثتت  فتتي تصتتقر التغييتترا  

المستقبلية واتخاذ خيارا  استراتيجية ويسهل في تقديل إمكانيا  جديدة وتحديا أساليب التفكير وغالبتتاً متتا يصتتبح أساستتاً 

( عن طريق النهج المعرفي يمكن التفكير الاستراتيجي Dixit et al.,2021:3لاتخاذ القرارا  الاستراتيجية. ويريف )

للمنظما  اكتشاف المشكلا  غير التقليدية وحلها استناداً إلى الظروف البيئيتتة المتقتعتتة ويستتاعد علتتى تحستتين الأداء اذ 

يستخدم أساليب إبداعية ومبتكرة لقضا استراتيجيا  بارعة بالنسبة للمنظما  التي لتتديها مجمقعتتة متنقعتتة متتن المهتتام 

والأنشاة وأنه تحق  في رلية المقظفين اذ يتقتفقن عن النظر إلى المنظمة على أنهتتا مجمقعتتة متتن الهياكتت  المنفصتتلة 

 ويبدأون في مراتبة المنظمة من وجهة نظر شاملة اذ يعم  ك  جزء من أج  هدف مشترك. 

( ان التفكيتتر الاستتتراتيجي يعمتت  علتتى حتت  للمشتتكلا  وتترتتمنه Park & Lee,2021:162ومتتن وجهتتة نظتتر )     

العقلانية والعاطفة في القرارا  ويحدث التفكير عندما يقظف المدير حساسيته ومهاراته فتتي حتت  المشتتكلا  ويمكتتن أن 

يكقن التفكير الاستراتيجي منظتتقرًا شتتاملاً ومنهجيتتاً عتتن كيفيتتة التفكيتتر فتتي المشتتكلا  البيئيتتة والتعليميتتة والاجتماعيتتة 

والاتتصادية والقدرة على ح  المشكلا  بدءً من عملية التخاتتيط إلتتى عمليتتة الإنجتتاز عتتن طريتتق إنشتتاء استتتراتيجيا  

قلمة التفكير عن طريق المهارا  وأدوا  التفكير الاستراتيجي. ولتحديد المهارا  الإدارية اللازمة للمديرين في ظ  الع
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يمكن القق  بأن التفكير الاستراتيجي هق المهارة الأولى أو الثانية اللازمة لتحسين أداء المديرين ذ يؤدي تعزيتتز التفكيتتر 

الاستراتيجي إلى وضا استراتيجيا  أفر  ويعتقد أن المديرين ذوي القدرا  الفكرية الاستراتيجية تادرون على تشجيا 

المقظفين انخرين علتتى إيجتتاد طراستتق مبتكتترة للنجتتا  وإنهتتل يتترون المنظمتتة كمتتا ينبغتتي أن تكتتقن وإن تتتدرة التفكيتتر 

الاستراتيجي على الحفاظ على القدرة التنافسية في بيئة عالمية مراربة أمر حيقي وإذا مااراد المدير أو القاسد أن يكقن 

 ( .Ershadi & Dehdazzi,2019:6له دور فاع  في منظمته فعليه تحسين مهاراته في التفكير الاستراتيجي )

وفي رأي اخر يأتي التفكيتتر الاستتتراتيجي فتتي مقدمتتة الأنشتتاة الفكريتتة للمستتؤولين عتتن الإدارة العليتتا ففتتي عصتتر      

التكنقلقجيا الحديثة والمتاقرة والتي تحم  تحديا  كبيرة ومخاطر عالية يبرز التفكيتتر الاستتتراتيجي وينقتتذ الإدارة متتن 

أي خار تد يحص  فجأة فهق لديه القدرة على التفاع  ما المستقب  وفهل التغيرا  البيئية وتحقيلها لعم  استراتيجي فهق 

(. ويسهل فتتي وضتتا استتتراتيجية تشتتك  إطتتاراً Bikmetov et al.,2020:3يعد مفتا  نجا  القاسد وفريقه في الإدارة. )

متماسكاً ومقحداً ومتكاملاً للقرارا  لا سيما تلك المتعلقة بتقجه المنظمة اذا كانتتت تجاريتتة او خدميتتة او ربحيتتة وكتتذلك 

القتترارا  المتعلقتتة باستتتخدام المتتقارد والاستتتراتيجية متتا هتتي إلا نتيجتتة مهمتتة لعمليتتة تفكيتتر ستتليمة تابلتتة للتابيتتق 

(Alomari,2020:567 .) ويرتتيفPiórkowska et al,2021:316)  ) انتته يهتتتل بالستتعي إلتتى الابتكتتار وتصتتقر

مستقب  جديد ومختلف تمامًا ما تد يدفا الشركة إلى إعادة تعريف استتتراتيجياتها الأساستتية وحتتتى صتتناعتها ويستتهل فتتي 

وفتتي الستتياق ذاتتته يقضتتح تاقير مفهقم عام يركز على الاتجاه المستقبلي للمنظمة بناءً على الظروف البيئيتتة المتقتعتتة. 

Karami&Gorzynski,2022:22)  )جزء من عملية صنا القرار الذي يبقي المنظمتتا  المشتتاركة علتتى المستتار   بانه

الصحيح من حيا التقجه الاستراتيجي طقيتت  المتتدد وناتتاق المنظمتتة وحتتدودها وتحديتتد أولقيتتا  الأهتتداف والغايتتا  

الرسيسة ويتداخ  ما عملية التخايط الاستراتيجي ويتكام  معها  على التترغل متتن نتتدرة استتتخدام المشتتاركين لمصتتالح 

التفكير الاستراتيجي إلا أن وظيفته متأصلة في المنظمتتا  فتتي نقتتاط محقريتتة وت مثتت  تجستتيداً للغتترض والقتتيل الأساستتية 

وغالبًا ما أشار المشاركقن إليه بشك  غير مباشر كقسيلة لرمان التزام المنظمة بمبادسها التقجيهية أو مبادسها الأساسية  

 ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بالمهمة والرسالة والرلية والقيل الأساسية 

( انتته يستتاعد علتتى وضتتا استتتراتيجيا  واستحرتتار Hameed & Al-Bakri,2022:8309ويريف على ذلتتك )     

أفكار تسمح للمنظما  بتغيير الأوضاا لزيادة الاستجابة للظروف والمتغيرا  البيئية ما مراعاة التحديا  العديتتدة التتتي 

تنتظرهل بالإضافة الى ذلك تسمح للمنظما  بالقصق  إلتتى المعلقمتتا  الستتابقة ومراتبتتة الفهتتل  وتصتتحيح ستتقء الفهتتل  

وتقليف المعلقما  واستقراءها  ولكقنه عملية طقيلة الأمد من فقاسده ايرا هق إزالة الغمقض وتحديد الظتتروف البيئيتتة 

 معقدة وهق الأساس لإنشاء استراتيجيا  جديدة لتغيير تقاعد المنافسة بالإضافة إلى تقديل آفاق مختلفة. 

( أن التفكيتتر يستتاعد علمتتاء الاستتتراتيجية علتتى إدراك وتقبتت   التعقيتتد (Grewatsch et al.,2023:722وأضتتاف      

الكامن في معالجة المشتتكلا  المعقتتدة ضتتمن حتتدود العتتالل وهتتذا يتالتتب إدراك أن المشتتكلا  المعقتتدة لتتي  لهتتا حتتدود 

واضتتحة  وأنهتتا ت ظهتتر ديناميكيتتا  غيتتر خايتتة  وتتالتتب طراستتق تفكيتتر جديتتدة. فتتي الستتنقا  الأخيتترة  شتتهد التفكيتتر 

كلا  المعقدة الاستراتيجي انتعاشًا في المجتما الأوسا لعلماء المنظما  وبدأ ياالبقن بأدوا  ومناهج جديدة لتحلي  المش

ان التفكيــر الاســتراتيجي مهــم وضــروري لمواجهــة التعقيــد   انمما تقدم يستطيع ان يستنتج الباحثوالتحديا  الكبرد.  

والتغيرات السريعة التي تواجه المنيمات ويساعد في رسم مستقبل المنيمة من خــلال التنبــؤ وصــياغة اســتراتيجيات 

مرنة ويعد أداة لفهم العلاقات الداخلية والخارجية وتوجيه الموارد بشكل متكامل نحو الأهداف ويعزز مــن قــدرة القــادة 

 على اتخاذ قرارات فعالة وصياغة استراتيجيات قابلة للتطبيق.

 

 Dimensions of strategic thinking  ابعاد التفكير الاستراتيجي .3

تدم الباحثقن اسهاما  متعددة لقصف أبعاد التفكيتتر ألاستتتراتيجي تقتتارل بعرتتها وتباعتتد بعرتتها تبعتتاً للاتجاهتتا       

الفكرية لهؤلاء الباحثين وهذه الابعاد اختلفت من باحا الى اخر حسب اختلاف الرلية التي تبناها ك  باحا لكن اغلتتبهل 

( اذ تتتدمت هتتذه الباحثتتة نمقذجتتاً يتكتتقن متتن خمستتة عناصتتر liedtka,1998)يتفققن على تحديدها ضمن اطار دراسة  

التفكيتتر فتتي القتتتت   اتتنتتا  الفتتر   القصتتد الاستتتراتيجي  أساستتية للتفكيتتر الاستتتراتيجي وهتتي )التفكيتتر النظمتتي

والتي سيتل اختبارها في الجانب العملي لأهميتها وكقنها تنابق متتا واتتتا   انالفرضيا  المقجهة( التي سيعتمدها الباحثو

جنيتتدي,    Alomari,2020واغراض البحا وبيئة المنظمة المبحقثتتة كمتتا انهتتا استتتخدمت فتتي دراستتا  عديتتدة منهتتا )

2020, Bani-Hani,2021 ,Hameed & Al-Bakri,2022 , 2024عبدالخالق واخرون,  2023مخاشن & ممدو )

 وفيما يلي شر  لك  بعد: 

( ان المفكر الاستراتيجي يجتتب ان يمتلتتك liedtka,1998:122ترد ) :systems perspective  التفكير النيمي .أ

نمقذج ذهني شام  يغاي جميا مراح  خلق القيمة من بدايتها الى النهاية متتا فهتتل التراباتتا  والتفتتاعلا  المعقتتدة 
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بين عناصر هذه المنظقمة وهذا المنظقر يسعى الى رلية الصقرة الكلية بين أجزاء النظتتام متتا يستتاعد علتتى اتختتاذ 

( وهتتق وستتيلة لحتت  المشتتاك  علتتى وصتتف ان 2023:887  ويعرفتته )رستتلانتتترارا  استتتراتيجية اكثتتر وعيتتا. 

المشكلا  مكقنة من أجزاء فرعية للمنظقمتتة الكليتتة هتتذا البعتتد متتن التفكيتتر الاستتتراتيجي يعمتت  علتتى فهتتل النظتتام 

والعلاتا  البيئية وتقديل رلية كلية للنظام  وانه يتالب بناء نماذج تظهر تفاع  المكقنا  ما  بعرها التتبعض ومتتن 

الممكن ان يساعد على فهل كيفية تأثر الأشياء ببعرها ما تحقيق فهل شام  للمنظقمة بصقرة كاملة ولكتت  اجزاءهتتا 

وتبرز أهمية التفكير النظمي في التخايط وتحلي  الأنظمة وتكقين صقرة كلية ورليا شاملة ويساعد أيرا على ح  

ويؤكتتد ذلتتك  المشكلا  ويحستتن متتن القتتدرة علتتى التتتعلل وتنظتتيل الأفكتتار وترتيبهتتا والستتعي نحتتق حقيتتق الأهتتداف.

ان التفكير النظمي يمكن القاسد متتن النظتترة المقضتتقعية والقاتعيتتة فتتي اصتتدار (  201:  2021السريحي واخرون,)

القرارا  ويساعد في تحقيق متالبا  التعليل بدتة ويساهل فتتي إيجتتاد الحلتتق  للمشتتكلا  التعليميتتة وهتتي متتن اكثتتر 

الخاط فاعلية لتحقيق نقاتج التعلل باريقة منظمة. ان النظتتر للمقتتتف أو المشتتكلة باريقتتة شتتمقلية وكليتتة  ورليتتة 

العالقا  المتبادلة بين مكقنا  المقتف  وتحديد الققد والعقام  الخارجية المؤثرة  والبحا عتتن الأستتبال الحقيقيتتة 

تب  اتخاذ أي إجراء  ورلية المشكلة على أنها فرصة للتعلل والتاقر  والقصق  للحتت  أو القتترار باريقتتة مناقيتتة 

من المعلقما  المتاحة. والقدرة على النظر للمقتف او المشكلة باريقة شتتمقلية وكليتتة متتن ختتلا  فهتتل الخصتتاسص 

والققد والعلاتا  المتبادلة بين مكقنا  المقتف وتحديد العقام  الخارجية المؤثرة والبحا عن الأسبال تب  اتختتاذ 

أي ترار  ورلية المشكلة على انها فرصة للتاقر والتعلل والقصق  للح  او الخيتتار المناستتب باريقتتة علميتتة متتن 

كما يهتل منظقر الأنظمة بفهل كيفية تفاع  العناصتتر المختلفتتة للنظتتام متتا .  (256:  2024   بدر)المعلقما  المتاحة  

بعرها البعض وكيف تؤثر هذه العناصر في سلقكيا  النظام وجميا وجهتتا  النظتتر تؤكتتد علتتى الاريقتتة الشتتاملة 

لرلية العالل ويركز على السياق الذي يتل فيه تداخ  الأنظمة وبالتالي عند تحلي  نظام معقتتد متتن الرتتروري تحليتت  

ومن خلال ذلك يمثــل (. (Hong et al,2022:668ديناميكيا  النظام من أج  التنبؤ بتاقره المحتم  في المستقب  

قدرة الجامعة على تحليل عملياتها وانيمتها وكيفية الاستفادة منها ودراستها وكيفية تفاعلها مــن التفكير النيمي  

 بعضها البعض ومنح الفرص للافراد للتعرف على أدوارهم ضمن الهيكل التنييمي.

 

الاستراتيجية( .ب )النية  الاستراتيجي  الذي  :  intent focused  القصد  القاضح  والاتجاه  التركيز  البعد  هذا  يقفر 

على   ويركز  الأهداف  تحقيق  نحق  المستمر  والتركيز  انتباههل  وتقجيه  تحفيزهل  من  المنظمة  داخ   الافراد  يمكن 

( للمنظمة  التنافسي  المستقب   liedtka,1998:122المقتا  في  الاستراتيجية  للأهداف  المنظمة  رلية  به  ويقصد   .)

للمنظمة والمكانة   التصقر الاقي  الاج   الى  الذي يشير  الحلل والامق   بانه  المراد تحقيقها ويقصف  والتالعا  

المستقب    في  وفريدة  ريادية  نظر  وجهة  عن  يعبر  ناجح  استراتيجي  بقصد  وبناسها  اليها  للقصق   تسعى  التي 

(. والتفكير الاستراتيجي هق تفكير مقصقد يؤدي الى التركيز بدتة والابتعاد عن 92:  2020القحيدي واخرون   )

اهداف   لتحقيق  وفاع   وايجابي  مقجه  بشك   الااتا   استخدام  المنظما   داخ   للعاملين  يسمح  لذلك  العشقاسية 

المنظمة  ويمث  التالعا  المستقبلية لمديري المنظما  التي تحدد طبيعة الاعما  في المستقب  والمكانة التي تسعى  

للقصق  اليها  يمث  القصد الاستراتيجي الانالاتة الأساسية لتحقيق اهداف المنظمة الاستراتيجية والاهداف ذا  

الاقي . ويعني  كما    الاج   المستقب   في  الاهداف  على  فيها  والعاملين  المنظمة  تركيز  مدد  على  البعد  هذا  يركز 

العمليا  التنظيمية والدافا لتحقيق الأهداف عن طريق استثمار وتقجيه الااتا  المتقفرة لدد العاملين والشركاء  

وتالعاتها   للمنظمة  المتاحة  المقارد  المقاسمة  يحقق  الاستراتيجي  والقصد  الأمد  والبعيدة  النهاسية  الأهداف  لبلقغ 

المستقبلية اوضا استراتيجيا  جديدة ومبتكرة والتغلب على المنظما  المنافسة لتحقيق الميزة التنافسية. )إبراهيل& 

القصد (5:  2020 مصافى هق  البعيدة  والرليا  بالاتجاه  إحساس  ويعايه  الاستراتيجي  التفكير  يحفز  ما  اهل   .

تي من الممكن ان تؤثر في الاستراتيجي وتاقره على مدد الزمن والمعرفة الكاملة بالظروف البيئية الخارجية ال

على انه   ومن خلال ذلك يمكن تعريف القصد الاستراتيجي.  (Hameed & Al-Bakri,2022:8312)  المنظمة

والتوجه نحو الهدف ألاستراتيجي من خلال الرؤيا    التفكير بالبح  عن المستقبل المجهول وتحديد ملامح القصد

واستكشاف  والموضوعية  بالواقعية  المقاصد  هذه  تتسم  وان  المستقبلية  المديرين  تطلعات  الامد وتحديد  البعيدة 

 قدرات الجامعة للتكيف مع المستجدات لتحقيق الفوز. 
 
لابد من ان يكقن للمنظما  مساحة كافية للانتهازيتتة او لاتتنتتا  : intelligent opportunism اقتناص الفرص .ت

(. liedtka,1998:123تتتدرا  المنظمتتة ) الفر  والتي تفسح المجا  لظهقر استتتراتيجيا  جديتتدة وتتناستتب متتا 

وهي عملية اغتنام الفر  المتاحة ويسعى عن طريقها رواد الأعما  إلى الأفكتتار الجديتتدة التتتي تتتؤدي إلتتى فتتر  

العم  والاحتفاظ بها ومن أهل إمكانا  المنظمة الجيدة الفاعلتتة ويميزهتتا عتتن بتتاتي المنظمتتا  الأختترد فتتي طريقتتة 

(. يحدد رواد الأعما  الفر  الريادية متتن ختتلا  عمليتتة شتتاملة 527:  2022التفكير واستثمار الفر  )عبدالقادر 
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بناءً على استنتاجاتهل من احتياجا  السقق والأدوا  اللازمة لتلبيتها وتقسل الفر  عمقمًا إلى ثلاث فئا  الفتتر  

 الاتتصادية  والفر  الثقافية  الفر  الاجتماعية والسياسية  التعرف على الفرصة يشم  ثتتلاث خاتتقا  مختلفتتة

التعرف على حصة جديتتدة أو اكتشتتافها بتتين    الشعقر باحتياجا  السقق أو المقارد غير المستخدمة أو فهمها)  هي:

 .(إنشتتاء حصتتة جديتتدة بتتين الاحتياجتتا  والمتتقارد التتتي تتتل فصتتلها فتتي تشتتكي  مفهتتقم العمتت   الستتقق الخاصتتة

(Tajpour,2018:71)  .    يتخذ الأفتتراد تتتراراتهل ويتصتترفقن لتحقيتتق أهتتدافهل وغايتتاتهل ومتتا ذلتتك ثمتتة ختتط كما

أخلاتي يفص  بين السعي نحق النجا  والسعي نحق التقدم الفردي ويمكتتن تعريتتف اتتنتتا  او انتهتتاز الفتتر  بانتته 

السعي وراء المصلحة الذاتية بمكر في حين أن النشاط الاتتصادي بابيعته مليء بالأفعا  التي تصب في المصتتلحة 

الذاتية فإن جانب المكر يقحي بسلقك غير أمين أو غير أخلاتي ويرتتفي علتتى الانتهازيتتة دلالتتة ستتلبية وتتتد تشتتم  

الانتهازية سلقكيا  مث  نشر معلقمتتا  ناتصتتة ومرتتللة بهتتدف إخفتتاء الحقيقتتة أو تمقيههتتا بهتتدف الاحتيتتا  علتتى 

(. ويمث  أيرا القسيلة التي تؤدي الى الانفتا  على تجتتارل جديتتدة Lorenz et al.,2020:6انخرين أو إرباكهل )

تساعد المنظما  على الاستعانة باستراتيجيا  اخرد تحقق الفاسدة بشك  أكبر متتا البيئتتة المتغيتترة بصتتقرة ستتريعة 

وإيجابيتتة وتستتتقجب اتبتتاا سياستتة استتتثمار الفتتر  الذكيتتة وعتتدم تتترك أي فرصتتة جيتتدة دون الاستتتفادة منهتتا 

(. الانفتتتا  علتتى فتتر  وتجتتارل جديتتدة تستتمح بالاستتتفادة متتن استتتراتيجيا  انستتب متتن 2020:39)العلتتي,

الاستراتيجيا  الحالية للتكيف والانسجام ما المتغيرا  السريعة والمتجددة وهتتي عنصتتر حيتتقي فتتي ستتلقك ريتتادة 

الأعما  وأحد المفاهيل الرسيسة لتعريف ريادة الأعما  تمث  الفرصة الفكرة أو الحلل الذي تكتشتتفه أو تخلقتته منظمتتة 

رياديتتة ويكمتتن ستتر نجتتا  منظمتتا  الأعمتتا  فتتي إدراك الفتتر  القاعتتدة وفهتتل هتتذه الفتتر  بدتتتة )عبتتدالخالق 

القــدرة علــى اســتثمار الفــرص ونســتطيع مــن خــلال ذلــك ان نعــرف إقتنــاص الفــرص  (.129: 2024واختترون 

وتحويلها الى مكاســب تخــدم عمــل الجامعــة فــي ضــل وجــود التحــديات والتهديــدات والتخطــيط المناســب لمواجــه 

 المشاكل التي تصيب عمل الجامعة.

 

القتتدرة علتتى فهتتل الماضتتي وتتتاثيره علتتى الحاضتتر متتا امتتتلاك رليتتة  :thinking in time  التفكيــر فــي الوقــ  .ث

(. يركز هتتذا البعتتد علتتى ربتتط الماضتتي والحاضتتر والمستتتقب  أي liedtka,1998:123استشرافية نحق المستقب  )

استحرار الماضي ومقارنته بالقاتا وبعد ذلك التالا الى المستقب  وهق التفكير فتتي مستتتقب  المنظمتتة التتذي نستتعى 

. وهكذا يكقن الدمج بين ابعاد الزمن الثلاثة الماضتتي والحاضتتر (129:  2024 عبدالخالق واخرون)  للقصق  اليه.

والمستقب  ولكن السؤا  الاستراتيجي المهل هق كيفية صياغة رلية المنظمة للمستقب  الذي نريده وما الذي يجتتب أن 

نحتفن به  والذي نحتفن به من الماضي ونسعى لتاقيره مستقبلا وما الذي من الرروري الاستغناء عنه ثتتل تقجيتته 

ذلك كله باتجاه الرلية المستقبلية يمكننا ان نقق  بانه من خلا  ربتتط مصتتالح التفكيتتر الاستتتراتيجي وابعتتاده يمكتتن 

لتكيف متتا وصفه كركيزة او عمقد مهل لبناء مفهقم او تصقر للتفكير الاستراتيجي الذي يجع  المنظمة اكثر تابلية ل

. ويركز هذا البعد على التفكير بالقتت المناسب وان الاستراتيجية لا تعني النظتتر (27: 2020   آدمالحداثة والتغيير)

الى المستقب  فقط ب  الفجقة بين القضا الحالي للمنظمة واهداف المستتتقب  ويعتتد التفكيتتر فتتي القتتتت المناستتب متتن 

الأمتتقر المهمتتة التتتي تستتاعد علتتى ردم الفجتتقة بتتين واتتتا المنظمتتة والاستتتراتيجية البعيتتدة التتتي تستتعى لتحقيقهتتا 

(. ويعم  التفكير في القتت على ردم الفراغ بين القاتعية والقصد المستقبلي ولا ينحصتتر علتتى 78  :2020)الشامي,

مقاءمة المقارد الحالية والامكانيا  المتقافرة متتا الفتتر  فتتي البيئتتة اذ يترتتمن طراستتق وأستتاليب زيتتادة المتتقارد 

الحالية لبلقغ الأهداف في المستقب  وهذه الرلية تنبني على أساس استحرار بيانا  الماضي ومقارنتها متتا القاتتتا 

والاستشراف بالمستتتقب  وصتتقلا التتى تحديتتد الهتتدف المهتتل والتخلتتي عتتن الأشتتياء الغيتتر نافعتتة )الخفتتاجي & عبتتد 

قدرة الجامعــة علــى ربــط الماضــي والحاضــر  ومن خلال ذلك نستطيع تعريف التفكير في ألوق :.  (59:  2021 الله

والمستقبل من خلال استحضار الخبرات والتجارب السابقة واستخلاص الدروس منها لصياغة رؤية اســتراتيجية 

 تحدد ملامح المستقبل المرغوب.

 

استراتيجية تعتد على تقليد و اختبتتار الفرضتتيا  وهتتي عنصتتر  يه :hypotheses driven  الفرضيات الموجهة .ج

التقجتته نحتتق الفرضتتيا  والتفكيتتر والعمتت  ضتتمن عتتدة افتراضتتا  ف(. liedtka,1998:123حاسل في بيئة العم  )

وبداس  غير مؤكدة تؤدي الى حلق  واستراتيجيا  بديلة أخرد ملاسمة اكثر من الفرضيا  السابقة ويسهل في تنميتتة 

أفكار إضافية ودراستها واختيار افرلها ودراستتة عمليتتة التحليتت  البيئتتي الختتارجي والتتداخلي ونقتتاط تتتقة وضتتعف 

المنظمة للقصق  الى أفكار جديدة وطريقتتة عمتت  تستتاهل باريقتتة مبتكتترة ومستتتدامة لمقاكبتتة الاحتياجتتا  الحديثتتة 

(. ويستتهل بدرجتتة جيتتدة فتتي جعتت  الأبحتتاث المستتتقبلية والاستتتراتيجيا  البديلتتة تاسمتتة علتتى 49:  2024)ناصري  
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( . Wainer,2022:2الفرضيا  ولكن تد يعيق تمقي  الأبحاث عالية المخاطر وبتتالأخص الأبحتتاث الاستكشتتافية )

يعم  المفكر الاستراتيجي على دراستتة استتتراتيجيا  جديتتدة وتاقيرهتتا لتكتتقن بديلتتة عتتن الاستتتراتيجيا  الستتابقة 

وإدخا  طراسق جديدة لبتتداس  المنافستتة والعمتت  علتتى وضتتا مجمقعتتة متتن الحلتتق  للمشتتاك  عتتن طريتتق دراستتتها 

وتحليلها بدتة وتاقير حلق  مبتكرة وتنمي هذه الفرضيا  التفكير الإبداعي اذ ان وضتتا هتتذه الفرضتتيا  وتحليلهتتا 

يسهل في القصق  الى حلق  مبتكرة عن طريق استخدام مخيلتتة المفكتتر الاستتتراتيجي لتقليتتد حلتتق  مبتكتترة تقاجتته 

(. هذا البعد يشبه المتتنهج 15  :2020 مصافىو    التحديا  والمشكلا  التي من الممكن ان تقاجه المنظمة )إبراهيل

العلمي كقنه يتبنى فروضاً معينة ويسعى الى اختبارها والى حد ما يعد هذا البعد غريب لمعظل المتتديرين ولكتتن متتا 

تزايد المعلقما  المتقافرة وتقليص وتت التفكير تأتي القدرة على صياغة فروض جديدة واختبارها بدتتتة وهتتذا يعتتد 

من الأمتتقر الحاستتمة والعمتت  متتا الفرضتتيا  يستتاعد علتتى الأداء بشتتك  جيتتد وتعتتد بمثابتتة كفتتاءة اساستتية لأفرتت  

. ويتعام  هذا البعد ما كل هاس  متتن (39:  2023 ممدو   واستراتيجية يمكن ان تقدمها كاستشارة للمنظمة )مخاشن  

المعلقما  عن مختلف المتغيرا  المتسارعة وظروف البيئة المحياة وياقر افتراضا  مقنعة لها علاتة بالعقام  

التكنقلقجيا والاتتصادية والتنافسية وغيرها والعم  على اختبارها بكفاءة بهتتدف تاتتقير استتتراتيجيا  تتناستتب متتا 

عمليــة استكشــاف ومن خلال ذلك نستطيع ان نعرف الفرضيات الموجهة: (. 7: 2020  جنيدد)هذه الافتراضا .  

واختبــار الفرضــيات التــي تســتند اليهــا قــرارات الجامعــة الاســتراتيجية والتأكــد مــن صــحتها باســتخدام الأدوات 

والأساليب المتاحة اذ ان البيئة المحيطة تتسم بتوافر ضــخم ومســتمر للمعلومــات وســرعة التغييــر ويقتضــي هــذا 

 .البعد بتحليل الفرضيات ودراستها لتطوير الاستراتيجيات وتعديلها مع مرور الوق 

 

ا: الأداء المستدام  Sustainable Performance   ثانيا

  Sustainable Performance Concept مفهوم الأداء المستدام .1

اشتق مفهقم الأداء المستتتدام متتن علتتل البيئتتة مشتتيرا إلتتى تتتدرة الأنظمتتة والعمليتتا  علتتى التاتتقر والنمتتق والرعايتتة      

(Jonge&Peeters,2019:1 وأصبح الأداء المستدام مصالحا شاسعا سقاء فتتي عتتالل الأعمتتا  اليتتقم أو فتتي مختلتتف .)

عاما وهق انن في عقتتده الثالتتا متتن البحتتا  20جقانب المجتما شهد هذا المجا  الناشئ نمقًا مستمرًا منذ ما لا يق  عن 

(Digalwaretal,2020:2 وان مصالح الأداء المستدام استعم  او  مرة في تقرير لجنة الأمل المتحدة للتنمية والبيئة .)

وبينه بانه التاقير الذي يلبي حاجا  الأجيا  الحاضرة دون ان يرر بقدرا  الأجيا  القادمة فتتي الحصتتق    1987عام  

. يعد الأداء المستدام مفهقم شديد الصعقبة من حيتتا التعريتتف والقيتتاس حيتتا لا (38:  2017 على حاجاتهل )المسعقدي

يقجد تعريف تل الاتفاق عليه بالرغل من وجقد العديد من الدراسا  والبحقث فتتي مجتتا  الأداء المستتتدام حيتتا يعتتد متتن 

المفاهيل متعددة الابعاد وتعتمد على ظروف البيئة وأصحال المصلحة والرغقط الداخلية والخارجية التتتي تتعتترض لهتتا 

. تتجلى فكرة الأداء المستدام في المسؤولية الاجتماعية التي ينبغي ممارستها ودعمها متتن (849:  2021 المنظمة )محمد

خلا  الاستثمارا  المسؤولة اجتماعيا ما وجقد منظمة محددة تهدف إلى الاستجابة لمعايير الأداء المعقدة بمتتا فتتي ذلتتك 

عة غير المالية المتعلقة بالإدارة البيئية وح  المشكلا  الاجتماعية تحقق المنظمة أداءً مستدامًا عنتتدما المعايير ذا  الابي

تلتتتتزم برستتتالتها ومبادسهتتتا الأساستتتية علتتتى متتتر التتتزمن متتتا إدارة بيئتتتة العمتتت  الديناميكيتتتة بمبتتتادرة ومرونتتتة 

Tarawneh&Allafi,2023:344) يشير الكثير من الباحثين ان ظهقر مصالح الأداء المستدام كان من اج  تاقير .)

مستتؤولياتها الاجتماعيتتة التتى مختلتتف   عتتناستعما  استراتيجيا  التنمية المستدامة من طرف المنظمتتا  وتقتتديل تقتتارير  

وتتقتتتف  (116:2020  التنميتتة المستتتدامة )مستتاعدية أصتتحال المصتتلحة وتقيتتيل متتدد تبنتتي وتنفيتتذ المنظمتتا  لمفهتتقم

دام في المنظما  على مدد تحديد معايير وتقاعد العم  والقياس والعمتت  بهتتا وهتتذه الأخيتترة تقتتف مصداتية الأداء المست

عليها مجمقعة من المنظما  والهيئا  القطنية والجمعيا  المهنية التي تشك  مرجعيا  لتتتأطير الممارستتا  المندرجتتة 

 (151:2020 في اطار التنمية المستدامة والتحكل في الاداء من خلا  تققيل سلقكيا  الافتتراد الفتتاعلين للمنظمتتة )أنتتي 

ويتمثتت  الأداء المستتتدام بمجمقعتتة متتن الاستتتراتيجيا  الناجحتتة التتتي تحقتتق مصتتلحة جميتتا أصتتحال العلاتتتة ممثلتتةً 

بالجماعا  والأفراد المؤثرين أو المتأثرين بأداء المنظمتتة ت شتتك  هتتذه الأفكتتار الجتتذور المفاهيميتتة الحديثتتة لفكتترة الأداء 

(. ومن خلا  خاة عمله يهتتدف إلتتى تحقيتتق ازدهتتار مشتتترك ومستتتدام 199  :2016 السيد عليو    دام )المسعقديالمست

ويسعى إلى مقاجهة التحديا  العالمية مث  تغير المناخ والتفاو  الاجتماعي والتدهقر البيئي من خلا  التعتتاون المنستتق 

(. ويراعتتي جميتتا الجقانتتب البيئيتتة والاجتماعيتتة Khaled,2021:2بتتين الحكقمتتا  والشتتركا  والمجتمتتا المتتدني )

والاتتصادية في عملية صنا القرار ويتمث  هدفه الرسيستتي فتتي ضتتمان حيتتاة كريمتتة للأجيتتا  الحاليتتة والمستتتقبلية وت عتتد 

مسؤوليا  الحكقما  المحلية فيما يتعلق بتحديا  الاستدامة وإجراءاتها ونتاسجها بالإضتتافة إلتتى مستتؤوليا  المجتمعتتا  

(. وإن الأداء المستدام لي  مجتترد (Kettunen et al.,2020:21لية عاملاً مهما في دفا عجلة الإجراءا  المحلية المح
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هدف بيئي ب  هق إطار استراتيجي شام  مدمج في أداء المنظمة لتحقيق النمق طقي  الأمتتد القتتاسل علتتى الكفتتاءة والعدالتتة 

 Caiado etالاجتماعية وحماية البيئة ويتالب من المنظما  أن تعيد النظر في طريقة تفاعلها ما البيئتتة المحياتتة بهتتا)

al.,2019:2 .) 

وهق لي  عاملاً ثانقياً ب  ضرورة لاستمرارية المنظمة علتتى المتتدد الاقيتت  ويعتبتتر عنصتتراً استتتراتيجياً وحاستتماً      

يتالتتب تقازنتتاً متتن المنظمتتة فتتي جميتتا العقامتت  الداخليتتة والخارجيتتة متتا مراعتتاة المنظتتقرين تصتتير وطقيتت  الأجتت  

(Martins et al.,2021:5 وانه مجمقعة من الاستراتيجيا  الناجحة التتتي تحقتتق مصتتلحة جميتتا أطتتراف أصتتحال .)

العلاتة ممثلةً بالجماعا  والأفراد المؤثرين أو المتتتأثرين بتتأداء القحتتدة الاتتصتتادية بالإضتتافة التتى الزبتتاسن والمتتقردين 

التقجه نحق مفهقم الأداء المستدام التتذي يقتتقم علتتى إدارة   (.199  :2016 السيد عليو    والمجتما بشك  عام )المسعقدي

واعية بيئيا للمقارد والقدرا  المتاحة والمعرضة للتدهقر وسقء الاستخدام وتعتمد الإدارة القاعية بيئيًا على تبني مفهقم 

الأداء المستدام الذي يهدف إلى القفاء بالالتزاما  البيئية التي تحددها الققانين واللقاسح والسياسا  البيئية وأهمية تحقيتتق 

 وبالإمكتتان(. 2 :2016 الكفاية البيئية للمؤسسة أي التنفيذ الدتيق للأنشاة البيئية والتقييل الفعا  للالتزاما  البيئية )بلحاج

تياس استدامة المنظمة من خلا  مدد استدامة الإدارة باعتبار أن الهدف الأساستتي للمنظمتتة هتتق تحقيتتق الأداء المستتتدام 

والذي يتحقق من خلا  القصق  إلى أعلى مستقيا  الكفاءة في استغلا  مقارد المنظمة والذي يتحقق بدوره متتن ختتلا  

خلق تيمة مرافة لأصحال المصلحة الأساسيين ما المنظمة كما تتحقق استدامة المنظمة متتن ختتلا  التكامتت  بتتين الأداء 

(. وهنالتتك عتتدة مبتتادئ تحتتدد الأداء المستتتدام مثتت  الشتتفافية فتتي نشتتر 705 :2017 المتتالي والمجتمعتتي للمنظمتتة )نتتقار

المعلقما  والتقارير عن الأثر الاتتصادي والاجتماعي والبيئي باريقتتة منهجيتتة وواضتتحة وإدارة المختتاطر متتن ختتلا  

الاستفادة القصقد من إدارة المخاطر المتعلقة بتتالأمقر الاتتصتتادية والاجتماعيتتة والبيئيتتة و الابتكتتار ويتحقتتق ذلتتك متتن 

خلا  الاستثمار في تاقير الخدما  بشك  جيد علتتى المتتدد الاقيتت  ومعاملتتة المتتقظفين والأشتتخا  بتتاحترام وعدالتتة 

(. ويعبر الأداء عن الحاجة الى مدخ  شام  يجما عناصر ومققمتتا  بنتتاء منظمتتا  علتتى 252  :2024 )علي واخرون

أس  متميزة تحقق فر  لمقاجهة التغيرا  والأوضاا الخارجية المحياتتة بهتتا متتن ناحيتتة وتكفتت  تحقيتتق لهتتا التتترابط 

: 2020 والتناسق بين عناصرها ومكقناتها واستثمار القدرا  والتفقق وتحقيق الفقاسد للمصلحة العامة )تاستتمي& تتتارة

. ويعد ترية عالمية ومقضقعًا للعديد من الاتفاتيا  والأهداف الدولية والقطنية وت عد الحكقمتتا  المحليتتة جهتتا  (185

فاعلة رسيسية في تبني الأداء المستدام وتعزيزه وما ذلك فقد أ دين العديد من ممارسا  الاستدامة الخاصة بهل باعتبارهتتا 

علتتة ارمزية فحسب وما ذلك فإن تحقيق الأداء المستدام يعتمد في النهاية على الإجراءا  المحلية والحقكمتتة المحليتتة الف

Kettunen et al.,2020:22).)  ــات ــتراتيجي يضــمن للمنيم ــه اس ــتدام توج ــل الأداء المس ــك يمث ــلال ذل ــن خ وم

استمراريتها ومواجهة التحديات البيئيــة والمســاهمة الإيجابيــة تجــاه المجتمــع لتحقيــق الأهــداف الماليــة اذ يعــد الأداء 

المستدام مطلب اجتماعي وحكومي يلبي الحاجات الحالية دون الضرر بمتطلبــات الاجيــال القادمــة، ويمكــن للباحــ  ان 

يعرف الأداء المستدام على انه قدرة المنيمة علــى تحقيــق أهــدافها الاقتصــادية والاجتماعيــة والبيئيــة بشــكل متــوازن 

ومستدام بما يضمن خلق قيمة مستدامة لأصحاب المصلحة ويتطلب هــذا الأداء إدارة واعيــة وشــفافة تراعــي الكفــاءة 

 والعدالة وحماية البيئة ضمن إطار استراتيجي يعُالج التحديات العالمية والمحلية.

 

 The importance of sustainable performance   أهمية الأداء المستدام .2

تتعدد فقاسد تبني مفهقم الأداء المستدام إذ يساعد المنظمة على التنبؤ بالنتاسج المحتملة للأنشاة ويمكنهتتا متتن معالجتتة      

المشكلا  التي تد تعيق تحقيق أهدافها كما يقلد رلية واضحة وشاملة للمنظمة حق  طبيعة أعمالها ومنتجاتها وختتدماتها 

. ويمث  الأداء المستدام للقيتتادا  التعليميتتة أهميتتة بالغتتة فتتي (850:  2021 ومدد تأثيرها في الحاضر والمستقب  )محمد

جميا الدو  المتقدمة والنامية لمقاكبة التقدم التكنقلقجي والانفجار المعرفي باعتبار القاسد هق محقر كتت  إصتتلا  ويمثتت  

العنصر الفاع  في العملية التعليمية لذا لا بد من إطلاا الكادر التعليمتتي علتتى أحتتدث المستتتجدا  فتتي مجتتا  تخصصتته 

 (161 :2025 )العنزي :للأسبال التالية

اتساا المعرفة العلمية وتاقرها السريا مما يتالب من الكادر التعليمي متابعتتة هتتذا التاتتقر والتقتتدم بكتت  القستتاس   .أ

 المتاحة.

التاقر المستمر للحياة الاجتماعية وتجدد وظاسفها وهذ ما يتالب من العاملين تاقير معلقماتهل ومعارفهل ليتمكنتتقا  .ب

 علية.امن أداء أدوارهل ومسؤولياتهل بإيجابية وف

وجقد تصقر في برنامج إعداد القيادا  التعليميتتة ممتتا يستتتدعي معالجتتة هتتذه القصتتقر بتتتقفير فتتر  كافيتتة للنمتتق  .ت

 المهني أثناء الخدمة. 
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ويستتهل الأداء المستتتدام فتتي تحستتين ستتمعة المنظمتتة وتتتدرتها التنافستتية كمتتا يستتهل فتتي تفعيتت  مبتتادرا  المستتؤولية      

الأداء المستدام   د(. ويع(Mousa&Othman,2020:12الاجتماعية ويستخدم كمعيار للتقييل في تااا الرعاية الصحية  

محقر أساستتي للمستتتثمرين وأصتتحال المصتتلحة وهتتق أهميتتة اتتصتتادية واستتتراتيجية ويعتتد أداء المنظمتتا  فتتي مجتتا  

الاستدامة مح  اهتمام كبير من جانب المستثمرين وأصحال المصلحة انخرين وتقيل الجها  الخارجيتتة أداء المنظمتتا  

في مجا  الاستدامة لإعلام المستثمرين معلقما  حق  الإفصا  عن الأداء المستدام باستتتخدام درجتتا  الحقكمتتة البيئيتتة 

(. وفتتي العديتتد متتن دو  العتتالل هنالتتك اثتتار إيجابيتتة لتتلإداء Papoutsi&Sodhi,2020:4اعيتتة والاتتصتتادية )والاجتم

المستدام على النمق الاتتصادي بالأخص في مجا  السياحة حيا يجلب وجقد عدد كبير من الناس معه فقاسد ذا  طبيعة 

اتتصادية كالدخ  المرتفا وفر  عم  عالية وعتتدد كبيتتر متتن المتتقظفين ومتتا إلتتى ذلتتك والحتتد متتن الانبعاثتتا  الستتلبية 

(Bandoi et al.,2020:6 ويساهل في حماية البيئة والحد من التلتتقث وبالتتتالي مكافحتتة الاحتبتتاس الحتتراري كمتتا أن .)

تاقير مقياس للكفاءة يمكن أن يساعد في الحد من انثار البيئية حيا يجب تنفيذ الأداء المستدام باريقة تنازلية بتتدءًا متتن 

الإدارة العليا وصقلاً إلى المستقيا  الأدنى نظرًا للعلاتة القثيقة بين الأداء المستدام والتخايط الاستتتراتيجي كمتتا يستتهل 

(. لا يمكتتن Caiadoetal,2019:20ة وتحستتين إدارة الجتتقدة وتققيتتة علاتاتهتتا متتا المتتقردين )مفي تعزيز سمعة المنظ

دمج تقليد الميزة التنافسية المستدامة ب  تساعد المنظما  على التناف  وتحقق المنظما  نت اسج أفر  وأداءً جيداً عنتتدما تتت 

الاستدامة في اداءها فهي تادرة على تحقيق الأهداف وزيادة الأربا  ودخق  أسقاق جديدة واكتسال حصة سقتية جديدة 

من خلا  الأنشاة المستدامة وأن الأداء المستدام عام  أساسي في تحقيق تنافسية عالية الأداء علتتى المتتدد الاقيتت  ممتتا 

 Vafaei etيستتهل فتتي مقاجهتتة التحتتديا  الاجتماعيتتة والاتتصتتادية والحاجتتة المتزايتتدة لمنظمتتا  متنقعتتة وفعالتتة )

al,2019:574.)  ان الأداء المستدام يعد أهمية بالغــة للمنيمــات ويمثــل عنصــرا مهمــا   انمن خلال ذلك يستنتج الباحث

ق الأهــداف بالإضــافة الــى الــدور الإيجــابي الــذي لمواكبة التطور والتقدم ويعزز من قدرتها على التنبؤ بالنتائج وتحقي ــ

ا يمثل أولوية لدى المجتمع الــذي يمثــل عــاملا ذيقدمه للمنيمات من خلال تحسين سمعة المنيمة وزيادة تنافسيتها وه

 مهما لاستمرارية المنيمات وتحقيق الريادة وهذا ما يعكس اثرا إيجابيا لجميع أصحاب المصلحة.

 

 Dimensions of sustainable performance  ابعاد الأداء المستدام .3

شار  الادبيا  المتعلقة بدراسة ابعاد الأداء المستدام الى عدة اسهاما  تبنت اخيار المقيتتاس الأنستتب لكتت  دراستتة ا

وفق لعقام  مناقية وبيئية وتنظيمية  وهنالك تقافق لدد اغلب الكتال والباحثين على اختيار الابعتتاد الفرعيتتة لهتتذا 

  (Iqbal et al.,2020)(  2025(  )حمتتتاد  2017المتغيتتر اذ اتفقتتت دراستتتا  متعتتددة مثتتت  )المستتعقدي  

(Mohammadi et al.,2023)  على اختيار ابعاد الأداء المستدام وهتتي )الأداء الاجتمتتاعي  الأداء البيئتتي  الأداء

الاتتصادي(  وبعرها يتعلق بدراسة استدامة الجامعا  من خلا  مساهما  لسلقكيا  مؤيدة للبيئتتة ونظتتام الإدارة  

لكقنه يتميز بمؤشرا  جاهزة لقياس ك  بعد وانه ينابتتق متتا واتتتا وغتترض  (Asiaei,2021اذ تل اختيار مقياس )

 بيئة الدراسة ويترمن الابعاد التالية:

النهج الذي تسهل من خلاله المنظما  في تحقيق العدالة الاجتماعيتتة  :social performance  الأداء الاجتماعي .أ

(. يركتتز هتتذا المنظتتقر الرتتقء علتتى أهميتتة Asiaei,2021:2للقصق  الى الهدف المنشقد وهق الأداء المستتتدام )

المسؤولية الاجتماعية للمنظما  تعرف المسؤولية الاجتماعية للمنظما  بأنها مجمقعة من السياسا  والممارستتا  

التي تدمج في العمليا  التجارية وعمليا  صنا القرار في جميا أنحاء المنظمة بهدف غرس المسؤولية الاجتماعية 

(. ويمث  الأداء الاجتماعي التزام المنظمة بتابيق القيل والاستتتراتيجيا  التتتي تعتتزز المستتاواة 94  :2023 )الحربي

ة الاجتماعية ويتجسد هذا الأداء من خلا  التفاع  الفعا  ما والمشاركة المجتمعية ضمن إطار متكام  من المسؤولي

(. هذا البعد يمث  الأنشتتاة الاجتماعيتتة التتتي Sapta et al.,2021:13أصحال المصلحة وتحسين رفاهية الأفراد )

تققم بها المنظمة لتلبية احتياجا  أفتتراد المجتمتتا ستتقاءً داختت  المنظمتتة أو خارجهتتا ويقستتل الأداء الاجتمتتاعي إلتتى 

فئتين: داخلي وخارجي يتعلق الأداء الداخلي بالمساهمين والمقظفين بينما يتعلق الأداء الخارجي بالزباسن والمجتمتتا 

المحلي والحكقمة وي قاس الأداء الاجتماعي من خلا  ضمان صحة وسلامة المقظفين وضمان مستتتقبلهل فتتي نهايتتة 

  العمتت  ودعتتل مشتتاريا مختلفتتة فتتي المجتمتتا ختتدمتهل والتقزيتتا العتتاد  للمكافتتآ  والأجتتقر وتتتقفير فتتر

يشم  الأداء الاجتمتتاعي ممارستتا  مثتت  تحستتين أداء المتتقظفين وتتتدريبهل ومكافحتتة   (.828  2025 المحلي)مقميه

الفساد ودعل المجتمعا  المحلية ويشير إلى التتتزام المنظمتتا  بالمستتؤولية الاجتماعيتتة ويستتعى التتى تحقيتتق رفاهيتتة 

الافتتتراد والمجتمعتتتا  المرتباتتتة بالمنظمتتتة ويعتتتزز متتتن الثقتتتة المتبادلتتتة بتتتين المنظمتتتا  والمتفتتتاعلين معهتتتا 

(Papoutsi&Sodhi,2020:20.)   ويمكن تياس الأداء الاجتماعي من خلا  سلستتلة متتن المؤشتترا  وهتتي صتتحة

وجقدة حياة المقظفين وسلامة ظروف العم  وملاءمتها وصحة وسلامة المجتما والحد من التأثير السلبي لمنتجا  
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ان الأداء الاجتمــاعي يمثــل  انومــن خــلال ذلــك يســتنتج الباحث ــ(. Tondolo et al.,2021:4المنظمة وختتدماتها )

التزام الجامعة بمسؤولياتها تجاه موظفيها والمجتمع لتوفير بيئة عمل آمنة، ودعم التــدريب والتــوازن الــوظيفي، 

وتبني سياسات عادلة وشاملة. كمــا يشــمل ذلــك مشــاركتها فــي المبــادرات المجتمعيــة والخيريــة لتعزيــز التكامــل 

 الاجتماعي وزيادة أثرها الإيجابي على بيئتها الخارجية.

يمث  الأداء البيئي التزام المنظما  بدمج الاعتبارا  البيئيتتة  :Environmental performance البيئي داءالا .ب

في استراتيجياتها وعملياتها بهدف الحد من الأثار السلبية للبيئة وتحستتين جتتقدة الاثتتار الايجابيتتة ويتحقتتق ذلتتك متتن 

(. Asiaei,2021:2خلا  الإدارة الفعالة للمقارد وتقلي  الانبعاثتتا  ممتتا يستتهل فتتي بنتتاء وتعزيتتز الأداء المستتتدام )

ويتناو  هذا البعد اثار البيئة الناتجة عن الأنشاة المختلفة للمنظما  بسبب استخدام المقارد والانبعاثتتا  ستتقاء فتتي 

 ISO(. ووفقا لتعريف المنظمة العالمية للتقيتتي  94  :2019 الهقاء او الماء او الأرض والنفايا  الخارة )الزيادي

(. ويمثتت  أيرتتا الحتتد متتن 187  :2020   يمث  الأداء البيئي نتاسج مقايي  إدارة المنظمتتة لمظاهرهتتا البيئيتتة )حمتتادة

استخدام الااتة وإعادة استخدام وتدوير المقاد ويؤثر الشراء المستدام والتصنيا والتقزيا المستدام بصتتقرة إيجابيتتة 

(. تتجه المنظما  المعاصرة إلى الأنشاة البيئيتتة تماشتتيا Saqib&Zhang,2021:18على الأداء البيئي المستدام )

ما التزايد السريا في عدد سكان العالل وتدهقر البيئة الابيعية بسبب التلتتقث وستتقء اختيتتار المتتقاد وكميتتة هتتدرها 

ومشاك  التنقا البيقلقجي وتعزز المنظما  في جميا أنحاء العالل التزاماتها بالاستدامة وتسعى جاهدة لتنفيذ برامج 

(. ويركتتز هتتذا البعتتد Rehmanetal,2021:3ومعايير ذا  تأثير أت  على البيئة بهدف ضتتمان الاستتتدامة البيئيتتة )

ان  انوممــا ســبق يســتنتج الباحث ــ(. 238 :2020 على المساهمة الفاعلة للمنظمة في تاقير وتنمية بيئتهتتا )ستتعدي

الأداء البيئي هو التزام الجامعة بتطبيق ممارسات تسهم في الحــد مــن الأثــر البيئــي لأنشــطتها، مــن خــلال ترشــيد 

استهلاك الطاقة، وتبني الموارد المتجددة، وتشجيع استخدام المنتجات الصديقة للبيئة. ويركــز هــذا المحــور علــى 

تعزيز ثقافة الاستدامة من خلال إعادة التدوير، والحــد مــن النفايــات، والمشــاركة فــي حمايــة البيئــة داخــل الحــرم 

 الجامعي وخارجه.

يمث  هذا البعد تدرة المنظمة على تحقيتتق أهتتدافها الماليتتة متتن  :Economic performance  الاقتصاديالأداء  .ت

خلا  مؤشرا  مث  الربحية والعاسد على الاستتتثمار متتا التركيتتز علتتى دمتتج المؤشتترا  غيتتر الماليتتة والتتتي تتتدعل 

(. يعد الأداء المستدام مصدر تقة لا ينرب لتحسين ربحية Asiaei,2021:6القرارا  الاستراتيجية طقيلة الأج  )

 Farchi etوتنافسية سلاس  التقريد وتساهل في بقاء المنظما  على المدد الاقي  في ظتتروف الستتقق الصتتعبة )

al.,2021:7 يتعلق البعد الاتتصادي بالجدود المالية للمنظمة وأداسها الاتتصادي ويشم  تحليتت  الجقانتتب الماليتتة .)

للممارسا  المستدامة وتقييل الفقاسد والتكاليف الاتتصادية المرتباتتة بتنفيتتذ مبتتادرا  الاستتتدامة ويشتتم  ذلتتك تقيتتيل 

(. إن تعظيل المنافا Shahriari,2025:43ربحية الإجراءا  المستدامة وفعاليتها من حيا التكلفة وعاسد الاستثمار)

الاتتصادية للمساهمين هق أعلى مسؤولية اجتماعية للمنظمة وبمقجب هتتذا التتنهج فتتإن النتتتاسج الاتتصتتادية والماليتتة 

وحدها هي الهدف الأكثر أهمية لبقاء المنظمة وتركز هذه النظرة الكلاسيكية لأداء الأعما  على جقانب مختلفة متتن 

الأنشتتاة الاتتصتتادية والتجاريتتة مثتت  الستتيقلة والربحيتتة وأدوا  خلتتق القيمتتة للمستتاهمين مثتت  القيمتتة المرتتافة 

(. ويركتتز علتتى الأمتتقر المرتباتتة Jyoti&Khanna,2021:2الاتتصادية والقيمة المرتتافة الستتقتية للمستتاهمين )

(. 11 :2016 للتعاملا  الاتتصادية للمنظمة ويسعى التتى تغييتتر القضتتا الاتتصتتادي لأصتتحال المصتتلحة )بلحتتاج

يترمن هذا البعتتد تعظتتيل المكاستتب الصتتافية متتن الأداء الاتتصتتادي شتترط الحفتتاظ علتتى وجتتقد المتتقارد الابيعيتتة 

وجقدتها على مر الزمن فهق يستند على مبدأ تعظيل رفاهية المجتما والستتعي إلتتى القرتتاء علتتى الفقتتر عتتن طريتتق 

(. وان مسؤولية تحسين الأداء الاتتصتتادي يكتتقن 118  :2016 بيعية )رزق اللهالاستغلا  الكفؤ والفعا  للمقارد الا

متتن شتتأن الإدارة ويهتتتل بتته أصتتحال المصتتلحة ويتتؤدي التتى زيتتادة ثتتروتهل ويتتقفر فتتر  أيرتتا لتحستتين الأداء 

ان الأداء الاقتصادي يمثل مدى قدرة الجامعة على   انومما سبق يستنتج الباحث(.  94  :2023 الاجتماعي )الحربي

إدارة مواردها المالية بكفــاءة لتحقيــق اســتدامة خدميــة وأكاديميــة، مــع مراعــاة التــوازن بــين الجــودة والتكلفــة، 

ويشمل هذا البعد تعزيز الكفاءة، تقيــيم الأداء المــالي، وتــوفير خــدمات تعليميــة ذات جــدوى اقتصــادية تسُــهم فــي 

 تعزيز قدرتها التنافسية واستمراريتها.

 

 The Practical Aspect of Research الجانب التطبيقي للبح 

 Description and diagnosis of study variables   اولاا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

 وصف وتشخيص التفكير الاستراتيجي وابعاده الفرعية .1

Description and diagnosis of the strategic thinking and its sub-dimensions 
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سيتل في هذه الفقرة بيان الاجراء الخا  بالقصف الاحصاسي للمتغيتتر عتتن طريتتق ابعتتاده وتستتاللاته وفقتتاً للمتتدرج      

 الخماسي ليكر  المعتمد في استبيان الإجابا  من افراد العينة وكما يلي:

( نتاسج الاحصاءا  القصفية لمتغير التفكير الاستراتيجي والذي يقاس بخم  ابعاد  اذ بلتتد القستتط 1يظهر الجدو  )     

%(  81) نستتبية لهتتذا المتغيتتر( وبلغتتت الاهميتتة ال915( وبلد الانحراف المعيتتاري ).4.04)  الحسابي الكلي لهذا المتغير

وتشير هذه النتاسج الاحصاسية الى ان متغير التفكير الاستراتيجي تد حاز على درجة مرتفعة من الاهميتتة حستتب اجابتتا  

الافراد المبحقثين. اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد التفكير الاستراتيجي الفرعية ميدانياً على مستقد عينة الدراسة فقتتد جتتاء 

ترتيبها كالاتي )القصد الاستراتيجي  اتتنا  الفر   الفرضيا  المقجهة  التفكير النظمي والتفكيتتر فتتي القتتتت( علتتى 

 (.1التقالي حسب اجابا  افراد العينة المبحقث  وكما مقضح في الجدو  )

 

 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير التفكير الاستراتيجي بأبعاده 1الجدول )

 الابعاد 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مستوى  

 الاجابة 

الاهمية  

 النسبية % 

ترتيب  

 الابعاد 

 1 86. مرتفع جدا  691. 4.30 القصد الاستراتيجي

 5 72. مرتفع 1.545 3.58 التفكير في الوق  

 3 81. مرتفع 0.793 4.06 الفرضيات الموجهة 

 2 84. مرتفع جدا  756. 4.22 اقتناص الفرص 

 4 81. مرتفع 791. 4.05 التفكير النيمي 

 -- 81. مرتفع 915. 4.04 المعدل العام لمتغير التفكير الاستراتيجي

 (., Microsoft Excel SPSSبالاعتماد على مخرجا  برامج ) انالمصدر: اعداد الباحث

     

 ( ترتيب ابعاد التفكير الاستراتيجي من حي  اهميتها الميدانية بالاعتماد على الاوساط الحسابية. 2ويوضح الشكل )    

 
  انالمصدر: اعداد الباحث

 ( التمثيل البياني لأبعاد متغير التفكير الاستراتيجي 2الشكل )

 

 وابعاده الفرعية المستدام الاداءوصف وتشخيص   .2

Description and diagnosis of the Sustainable Performance and its sub-dimensions 

( نتتتاسج الاحصتتاءا  القصتتفية لمتغيتتر الاداء المستتتدام والتتذي يقتتاس بتتثلاث ابعتتاد  اذ بلتتد القستتط 2يظهر الجدو  )     

%(  وتشتتير هتتذه 78( وبلغتتت الاهميتتة النستتبية )832( وبلد الانحتتراف المعيتتاري ).3.92الحسابي الكلي لهذا المتغير )

النتاسج الاحصاسية الى ان متغير الاداء المستدام تد حاز على مستقد مرتفا الى حد متتن الاهميتتة حستتب اجابتتا  الافتتراد 

المبحقثين. اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الاداء المستدام الفرعية ميدانياً فقد جاء ترتيبها كالاتي )الاداء الاتتصتتادي, الاداء 

 (.2) البيئي ثل الاداء الاجتماعي( على التقالي حسب اجابا  افراد العينة المبحقثة  وكما مقضح في الجدو 

 بأبعاده  ( الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء المستدام2الجدول )

 الابعاد
ــط  الوســ

 الحسابي

الانحــراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاجابة

ــة  الأهميــــ

 النسبية%

ــب  ترتي

 الابعاد

 3 76. مرتفع 878. 3.80 الاداء الاجتماعي

 2 78. مرتفع 820. 3.93 الاداء البيئي

 1 80. مرتفع 797. 4.04 الاداء الاقتصادي 

 -- 78. مرتفع 832. 3.92 المعدل العام لمتغير الاداء المستدام

 (., Microsoft Excel SPSSبالاعتماد على مخرجا  برامج ) انالمصدر: اعداد الباحث

      

 بالاعتماد على الاوساط الحسابية من حي  اهميتها الميدانية ( ترتيب ابعاد الاداء المستدام3ويوضح الشكل )

0

2

4

6

القصد 
الاستراتيجي

التفكير في
الوقت

الفرضيات 
الموجهة

اقتناص 
الفرص

ظميالتفكير الن

يجيا ت را لاست ا ر  ي ك ف ت ل
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 ان المصدر: اعداد الباحث

 ( التمثيل البياني لفقرات متغير الاداء المستدام 3الشكل )

ا: اختبار الفرضيات  Hypothesis testing  ثانيا

 H1  اختبار فرضية الارتباط )الفرضية الرئيسة الاولى( .1

تهتل الفقرة الحالية بمعرفة مستقد الارتباط بين المتغير المستق  وابعاده والمتغير التابا واتجاه ذلك الارتباط ه  هتتق      

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التفكيــر ارتباط إيجابي ام الارتباط سلبي ولتحقيق ذلك تل بناء فرضية مفادها 

اذ سيتل تياس الارتباط بيل المتغيرين عن طريق معام  الارتباط بيرستتقن التتذي الاستراتيجي بأبعاده والاداء المستدام(.  

علمتتا ان عمليتتة اختبتتار الارتبتتاط تظهتتر ضتتمن البرنتتامج بجتتدو   (SPSS V.26)يعد أحد خيارا  الحزمة الإحصاسية 

التي تقضح عدد الافتتراد المستتتجيبين ضتتمن العينتتة المختبتترة كمتتا يشتتير  (n)يترمن مصفقفا  فيه معلما  هي حرف  

الى ان هناك اتجاهين بالاختبار وان معنقية القيل الخاصة بالارتباط يستد  عليها عن طريق رمز   tailed-2)المختصر )

(Sig.)   الذي يمث  المقارنة بين(t)  التي يحسبها البرنامج متتا التتتي هتتي محستتقبة بالجتتداو  الاحصتتاسية دون ان يظهتتر

سيتل النظر الى تيمة معام  الارتباط الى خم  فئا  اساسية   (**)تيمة الناتج وانما يستد  على المعنقية باعتماد علامة  

 (: 3وكما يترح في الجدو  )

 ( فئات تفسير مستوى معامل الارتباط3الجدول )

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط  ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط  1

 r = ±1 تامة موجبه او سالبة  2

 ± 0.00) - (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية  3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية  4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية  5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business students " 5 th ed , 

Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

اذ تشتتير الإحصتتاءا  الخاصتتة بمستتتقد ارتبتتاط المتغيتتر المستتتق  )التفكيتتر الاستتتراتيجي( بتتالمتغير التتتابا )الاداء      

وهي تعد تيمة ذا  ( 775.**( تحقق مستقد تقي من الارتباط بينهما اذ بلغت تيمته )4المستدام( والظاهرة في الجدو  )

≥ Sig)دلالة احصاسية لأن تيمة المعنقية الخاصة بالارتباط كانت  أي ان المستقد الخا  بالثقة بالنتيجتتة تبلتتد  (0.01

%( وهق افر  مستقد ثقة ضمن العلقم الإدارية ويدعل ذلك علاما  النجمة الظاهرة اعلى تيمة الارتباط اذ تفستتر 99)

ان العينة لديهل اعتقاد عالي بأن تقاجد التفكير الاستراتيجي في بيئة العم  مرتبط بتعزيز الاداء المستدام وبنتتاءً علتتى متتا 

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالــة سبق فان النتاسج تقدم دعماً لقبق  تحقق الفرضية الرسيسة الاولى المختبرة  التي محتقاها 

 .معنوية بين التفكير الاستراتيجي بأبعاده والاداء المستدام(

 مـعاملات الارتـباط بين التفكير الاستراتيجي بأبعاده والاداء المستدام  (4)جدول 

Correlations 

 
القصد  

 الاستراتيجي 

التفكير في 

 الوق  

الفرضيات  

 الموجهة 

اقتناص  

 الفرص 

التفكير 

 النيمي 

التفكير 

 الاستراتيجي 

الأداء  

 المستدام 

الأداء  

 المستدام 

Pearson Correlation .660** .217** .660** .664** .782** .775** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS v.26المصدر: مخرجا  برنامج      

 

 

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

الاداء الاجتماعي الاداء البيئي الاداء الاقتصادي
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 H2  اختبار فرضية التأثير )الفرضية الرئيسة الثانية( .2

يمث  معرفة التأثير والاتجاه الخاتتقة الأخيتترة والمهمتتة لنمتتقذج الاختبتتار للدراستتة ويمكتتن تحقيتتق ذلتتك عتتن طريتتق      

وستتيتل ) دلالة معنوية  للتفكير الاستراتيجي في الاداء المستدام يوجد تأثير ذوهي )مقعة فرضيا  رسيسة وفرعية ومج

التتذي يعتتد بتتديلاً  (Structural Equation Model)اعتماد حزمة الإحصاء امقس ومنها يتل اختيار النمذجتتة الهيكليتتة 

امثلاً لباتي المناهج التي تعتمد اختبارا  تحلي  المسار والانحتتدار المتعتتدد وتحليتت  السلاستت  الزمنيتتة لأنهتتا لا تستتتخرج 

حجل التأثير والمعنقية الاحصاسية فقط وانما تستخرج مدد ملاسمة البيانا  للنمقذج المقتر  للدراسة في ضقء عتتدد متتن 

( لتحديد علاتا  التتتأثير ومعنقيتهتتا بتتين 5( وجدو  )4المؤشرا  الاحصاسية وبهدف اجراء الاختبار تل تصميل الشك  )

 المتغيرا  وكما مقضح في ادناه

 
 (Amos. V.23)باعتماد مخرجا  برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 ( اختبار التأثير المباشر لفرضية التأثير الرئيسة الثانية4الشكل )

      

( القيل الخاصة بمخرجا  النمقذج الهيكلي والتي تشتم  بيتا المعيارية وبيتا غيتتر المعياريتتة ونستتبته 5ويبين جدو  )     

 الحرجة وخاا القياس ومعنقية تيمة التأثير:

 ( الاوزان الانحدارية لاختبار فرضية التأثير المباشر للتفكير الاستراتيجي في الاداء المستدام5جدول )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 000. 3.905 345. 1.347 775. التفكير الاستراتيجي ---> الأداء المستدام

 Amos V.23 بالاعتماد على مخرجا  برنامج انمن اعداد الباحث  المصدر:                

( يبتتين ان هنتتاك نستتبة تتتأثير عاليتتة بتتين متغيتتر التفكيتتر الاستتتراتيجي ومتغيتتر الاداء 5ان مراجعتتة الجتتدو  )     

ان هنتتاك تتتأثير يبلتتد  (Standardized Beta)المستتتدام اذ يترتتح ذلتتك عتتن طريتتق معامتت  التتتأثير بيتتتا المعياريتتة 

(  وهتتق يعنتتي ان التفكيتتر الاستتتراتيجي فتتي حتتا  تغيتتره بمقتتدار وحتتدة واحتتدة فتتان β= 0.78, P <0.01مقتتداره )

وان هتتذا التتتتأثير هتتق بالاتجتتتاه الإيجتتابي تتتتد  عليتتته  (0.78)مستتتقد انعكتتتاس ذلتتك فتتتي الاداء المستتتدام ستتتيكقن 

 إشارة تيمة بيتا المعيارية.  

( لمعرفتتتة تيمتتتة النستتتبة 5ولتحديتتد متتتا إذا كتتتان هتتتذا التتتتأثير ذو دلالتتتة إحصتتتاسية يتتتتل الرجتتتقا التتتى الجتتتدو  )     

(  وهتتتي أعلتتتى متتتن القيمتتتة المعياريتتتة المالقبتتتة 3.905)والتتتتي تبتتتين انهتتتا عنتتتد  (Critical Ratio)الحرجتتتة
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  كمتتا هتتق مقضتتح فتتي جتتدو  النتتتاسج (P < 0.001) (  ممتتا يتتد  علتتى دلالتتة معنقيتتة تقيتتة عنتتد مستتتقد1.96)

 .الخا  بالنمقذج الهيكلي

ويرتتاف التتى ذلتتك القتتدرة التفستتيرية التتتي يملكهتتا المتغيتتر المستتتق  لتفستتير التغيتترا  التتتي حتتدثت فتتي المتغيتتر      

.( متتن اجمتتالي التغيتترا  التتتي تحتتدث 60نحتتق ) (R²)المعتمتتد اذ يترتتح ان التفكيتتر الاستتتراتيجي يفستتر متتا نستتبته

% التتى ظتتقاهر تنظيميتتة ليستتت 40بمتغيتتر الاداء المستتتدام فتتي حتتين تعتتزد متبقتتي نستتبة التفستتير والتتتي تبلتتد 

 ضمن نمقذج الدراسة الحالي.

ومتتن النتتتاسج أعتتلاه يتبتتين ان وجتتقد التفكيتتر الاستتتراتيجي ستتينعك  علتتى الأداء المستتتدام وهتتي نتيجتتة تتفتتق      

متتا متتا ذهبتتت اليتته الفرضتتية الثانيتتة وهتتذا يعنتتي وجتتقد دعمتتاً تقيتتاً لقبتتق  مستتار التتتأثير المفتتترض بتتين المتغيتتر 

والتتتي تاتتابق متتا تتتل طرحتته فتتي الإطتتتار ) المستتتق  )التفكيتتر الاستتتراتيجي( والمتغيتتر التتتابا )الاداء المستتتدام

 .النظري للدراسة

 

 

 Conclusions and Recommendations  الاستنتاجات والتوصيات

  Conclusionsالاستنتاجات  اولاا: 

المبحقثة -1 الجامعة  اهتمام  الدراسة  لمقاجهة   أوضحت  للجامعة  أساس وحيقي  الاستراتيجي بقصفه محقر  بالتفكير 

التغييرا  السريعة ويمكنها من تقليد رلد استراتيجية تتقافق ما ما يتالبه المجتما والبيئة والاتتصاد للاستجابة  

 للفر  ومقاجهة التحديا  ما يمكنها من التكيف والابتكار. 

حقق متغير التفكير الاستراتيجي وابعاده مستقد تقافر مرتفا حسب إجابا  العينة في الجامعة المبحقثة مما يد   -2

الأساليب   تاقير  في  لمساهمته  الاستراتيجي  التفكير  بأهمية  المبحقثة  الجامعة  في  القيادا   واهتمام  وعي  على 

 المستجدة وتعزيز الاستدامة المؤسسية على المدد الاقي . 

حاز متغير الأداء المستدام وابعاده مستقد تقافر مرتفا في الجامعة المبحقثة حسب إجابا  العينة وهذا يد  على   -3

والمساهمة  الإيجابي  تأثيرها  وزيادة  البيئة  حماية  استراتيجياتها  اطار  في  تراعي  واعية  إدارة  لديها  الجامعة  ان 

 الإيجابية في المجتما لتعزيز تدراتها المالية والاتتصادية.

المستدام   -4 الاستراتيجي والأداء  التفكير  بين  ذا  دلالة معنقية  ارتباط طردية  ان  وجقد علاتة  النتيجة  تفسر هذه  اذ 

بتعزيز مستقد  الجامعية مرتبط  العم   التفكير الاستراتيجي في بيئة  لديهل اعتقاد عالي بأن تقاجد مققما   العينة 

 الاداء المستدام لكلياتهل جامعتهل. 

وجقد تأثير طردي ذو دلالة معنقية للتفكير الاستراتيجي في الاداء المستدام وهذه النتيجة تدعق الى اهتمام القيادا   -5

 الجامعية عينة الدراسة بتفعي  ابعاد التفكير الاستراتيجي لتعزيز أداسهل المستدام.

الباحث -6 التفكير الاستراتيجي عبر ابعاده في تعزيز الأداء المستدام بمستقد مرتفا وهذا يدعل تقجها   في   انساهل 

 دراسة هذه العلاتة. 

   

ا:   Recommendationsالتوصيات  ثانيا

ونشر ثقافته بين اتسام ومستقيا  الجامعة لقضا أكبر    ضرورة استثمار التفكير الاستراتيجي في الجامعة المبحقثة .1

أهدافها   وتحقيق  تقاجهها  التي  الاارسة  الحالا   مقاجهة  من  الجامعة  تتمكن  لكي  والفرضيا   البداس   من  عدد 

 الاستراتيجية بشك  مستدام. ويمكن ذلك عن طريق:

 انشاء فرق عم  من تخصصا  متعددة لدراسة المشكلا  وتقليد بداس  متعددة.  .أ

 ( لتقتا الحالا  الاارسة.SWOTاستخدام أدوا  تحلي  مث  ) .ب

العليا  .2 الإدارة  بين  متعددة  اتصا   تنقا   وتقفير  العاملين  الافراد  واتتراحا   بأفكار  الجامعة  تهتل  ان  ضرورة 

ذلك عن  ويمكنها  للجامعة.  الاستراتيجي  التقجه  لتحقيق  المستقيا   بين  تكاملية  لبناء علاتا   الأخرد  والإدارا  

 طريق:

 تحفيز الأفكار والمشاركا  التي تساهل في تحقيق الأداء المستدام. .أ

 عقد اجتماعا  أسبقعية او شهرية للتباحا ومناتشة الأفكار المقترحة وامكانية تنفيذها.  .ب

اهتماما متزايداً بتفعي  ابعاد التفكر الاستراتيجي من اج  تعزيز الأداء المستدام   ضرورة ان تقلي الجامعة المبحقثة .3

للجهقد   الحديثة تثميناً  العلمية  التاقرا   المستقبلي والقدرة على استكشاف  القضا الاستراتيجي  بادراك  بما يسهل 

 المبذولة لتحقيق اما  وتالعا  أصحال القرار. 
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يتحتل على الجامعة استثمار علاتتي الارتباط والتأثير الايجابيتين بين التفكير الاستراتيجي والأداء المستدام للإفادة   .4

 من الدور المهل الذي يسهل به التفكير الاستراتيجي في تعزيز الأداء المستدام.

التركيز على التزام الجامعة بتابيق ممارسا  تسهل في زيادة الأثر الإيجابي لأنشاتها تجاه البيئة والحد من الاثار  .5

 السلبية لتعزيز ثقافة الاستدامة داخ  الحرم الجامعي وخارجه  ويمكن ذلك عن طريق:

 تتبنى الجامعة الأنشاة التي تهدف الى حماية وتحسين البيئة. .أ

 العم  على تاقير البرامج التي تهدف الى ترشيد استهلاك الااتة.  .ب

 إتامة مبادرا  تهدف الى التشجيا على العم  لإعادة تدوير المقاد داخ  الحرم الجامعي. .ت

الجامعة   .6 اعما   وتاقر  نجا   على  تساعد  امنة  بيئة  لتقفير  والمقظفين  المجتما  تجاه  الجامعة  بسياسة  الاهتمام 

المالي   الاستقرار  ترمن  خاط  اعداد  واهمية  تمييز  أي  دون  للجميا  عم   فر   تقفير  طريق  عن  المبحقثة 

 والقظيفي لمقظفيها بما ينعك  ايجاباً على الحالة الاتتصادية لديهل.

 

 

 

 

 .في تقفير البيانا  مساعدةيتقدم المؤلفان بالشكر والعرفان لجامعة القارث لما تدمته لهل من شكر وتقدير: 

 .لل تققم اية جهةٍ بتقديل تمقي  لدعل هذا البحاالتمويل: 

ساهل ك  من المؤلفين في اعداد البحا المراجعة من تبلهل للجقانب النظري والعملية في البحا مساهمة المؤلف: 

 .شاملة للبحا ووضا المنهجية العلمية مراجعةوساهل أ.د احمد عبد الله امانه في اجراء 

لل يعتمد الباحثان على برامج  الذكاء الاصطناعي التوليدي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عملية الكتابة: 

 .الذكاء الصناعي في انجاز بحثهل

 .ي قر  المؤلفقن بعدم وجقد ترارل مصالح يتعلق بالمرمقن أو التأليف أو نشر هذا البحاتضارب المصالح: 

 :نبذة قصيرة عن كل مؤلف

 التدريسي علي احمد جاسل مختص في مجا  ادارة الاعما المؤلف الأول: 

أ. د. احمد عبد الله امانه مختص في مجا  الاستراتيجية والسلقك التنظيمي ولديه العديد من الابحاث  المؤلف الثاني: 

 .والمشاركة في المؤتمرا  الدولية 
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 استمارة الاستبيان المحلق: 

 أولا: التفكير الاستراتيجي 
 الفقرا    

  القصد الاستراتيجي            

 أدرك اتجاها  الأعما  المؤثرة في تحقيق الاهداف الاستراتيجية.  1

 أهتل بالقضا ألاستراتيجي ألحالي وألمستقبلي لجامعتنا.  2

 أحر  على تاقير الأهداف ألإستراتيجية في ضقء ألاحداث ألمستقبلية.  3

 أفكر جليا في تاقير ألخدما  التي تقدمها جامعتنا وبما ينسجل ما رليتها.  4

 مبدأ ألمشاركة في إتخاذ ألقرار لتحقيق ألتقجه الإستراتيجي للجامعة.  أرسخ 5

 التفكير في ألوق              

 الاستفادة من تجارل المنظما  السابقة لرسل المستقب .  6

 استشارة ذوي الخبرة في صياغة ألاستراتيجيا  ألمستقبلية.   7

 إنجاز ألمشاريا المتقتفة التي تل صياغتها في الماضي.  8

 دراسة وتقييل الإمكانا  الحالية عند التالا للمستقب .  9

 الافادة من نتاسج السنقا  السابقة لربط ماضيها بحاضرها ومستقبلها.  10

 الفرضيات الموجهة             

 طر  بداس  استراتيجية تتقاسل ما المتغيرا  البيئية.  11

 تشخيص القاتا للتنبؤ بالمستقب .  12

 أكبر عدد من الفرضيا  لمقاجهة الحالا  الاارسة التي يمكن ان تصيب الجامعة. ترا الإدارة   13

 أضا الفروض المستقبلية في ضقء المستجدا  بأنشاة جامعتنا. 14

 إعتماد اليا  ألعم  الإداري وفق الاستراتيجيا  والخاط المرسقمة.  15

  إقتناص الفرص                 

 امتلاك القدرة على استكشاف التاقرا  العلمية الحديثة.  16

 يمكنني تحقي  التهديدا  الى فر  تحقق المزايا للجامعة. 17

 استحداث فر  جديدة تنسجل ما اهداف الجامعة.  18

 البحا عن الاتجاها  والعقام  المؤثرة في نجا  الجامعة  19

 استخدام الفر  كأداة لإدخا  التحسينا  في مجا  العم .  20

 التفكير النيمي            

 .استثمار الفر  وتجنب التهديدا  البيئية واستغلا  نقاط الرعف والققه 21

 .تمتلك الادارة رلية شامله تجاه اعما  ألجامعة وأدرك نظام عملها الاداري 22

 .بناء علاتا  تكاملية بين المستقيا  الادارية المختلفة 23

 .تجاوز نقاط الرعف في عملي استثمر نقاط الققة واستايا 24

 تمتلك الجامعة نظام معلقما  تادر على التنبؤ بالمستقب .  25

 

 

 

 ثانيا: الأداء المستدام 
 

 الفقرات  ت

  الأداء الاجتماعي                

 تدعم الجامعة توظيف الأفراد ذوي الإعاقة والأفراد المعرضين لخطر التهميش الاجتماعي. 1

 لتدريب والتطوير المهني لجميع الموظفين. ل  كافية ر فرصيتوف نعمل على  2

 تلتزم الجامعة بتطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية وبرامج التوعية الصحية. 3

 نلتزم بتوفير فرص العمل.  4

 تعتمد الجامعة سياسات الموارد البشرية التي تدعم التوازن بين الحياة المهنية والشخصية للموظفين.  5

 . نأخذ مبادرات ومقترحات الموظفين في الاعتبار عند اتخاذ القرارات الإدارية 6

 . نلتزم بتحسين جودة حياة موظفينا 7

 . نوفر فرص عمل متساوية لجميع الموظفين دون أي تمييز 8

 اجتماعية مثل الرعاية أو الحملات الخيرية لخدمة المجتمع المحلي.  انشطةتشارك الجامعة في  9

 . أهمية إعداد خطط تقاعدية تضمن الاستقرار الوظيفي والمالي لموظفيهاندرك  10

 الأداء البيئي                

 . تسعى الجامعة إلى تقليل أثرها البيئي من خلال استخدام منتجات صديقة للبيئة في مرافقها وأنشطتها 11

 تهدف إلى ترشيد استهلاك الطاقة . التي  برامج ال  تدعم الجامعة 12

 تتبنى الجامعة مبادرات لتبني مصادر الطاقة البديلة والمتجددة في عملياتها التشغيلية.  13

 الحرم الجامعي. وشارك في الأنشطة التي تهدف إلى حماية وتحسين البيئة الطبيعية ن 14

 . تؤيد الجامعة خفض انبعاثات الغازات وتقليل إنتاج النفايات، وتدعم مبادرات إعادة تدوير المواد داخل الحرم الجامعي 15

 تشجع الجامعة استخدام وشراء المنتجات الصديقة للبيئة والتي تلتزم بالمعايير المستدامة.  16

 الأداء الاقتصادي                 

 . بتقديم خدمات تعليمية وبحثية عالية الجودة لطلبتنا والمستفيدينتهتم الجامعة  17
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18 
والاعتماد   المؤسسية  الجودة  معايير  )مثل  وخدماتها  برامجها  في  والدولية  الوطنية  الجودة  معايير  بتطبيق  الجامعة  تلتزم 

 .الأكاديمي(

 . تتميز الخدمات التعليمية والبحثية التي تقدمها الجامعة بأفضل توازن بين الجودة والتكلفة 19

 . تضمن الجامعة خدمات أكاديمية وخدمية تفوق مستوى ما هو متاح في مؤسسات التعليم المماثلة  20

 للكوادر التدريسية والطلبة.  ا هتقدم الجامعة معلومات دقيقة وكاملة حول برامجها وخدمات 21

 .تعُد حماية حقوق الطلبة أولوية لدى الإدارة الجامعية 22

 . تعزز الجامعة شراكاتها وعلاقات التعاون مع موردي الخدمات والمؤسسات في محيطها المحلي 23

 جميع الشكاوى. لدى الجامعة إجراءات فعالة لمعالجة  24

25 
أو  الضمان  تفاصيل  يشمل  بما  والخدمات،  الأكاديمية  البرامج  عن  الإعلان  عند  ودقيقة  واضحة  معلومات  الجامعة  تقُدّم 

 . الالتزام

 .وأصحاب المصلحة الآخرينتعتمد الجامعة آلية رسمية للتواصل والتفاعل مع طلبتها  26
 

 

 


