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 انًهخص:

ب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٓ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط س٠بػٟ ٠غّغ ث١ٓ أع

أعً رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ، رٕطٍك اٌذساعخ ِٓ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ئٌٝ أدٚاد 

س٠بػ١خ رذػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ، خظٛطب فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ 

اسد ٚرؼض٠ض اٌشثؾ١خ. وّب ٚ ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ رٛاعٗ رؾذ٠بد رزؼٍك ثزشش١ذ اٌّٛ

اٌّذػَٛ ثبلأعب١ٌت اٌش٠بػ١خ ٌجؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ئر ٠ٛظف ّٔبرط اٌجشِغخ اٌخط١خ فٟ رؾغ١ٓ رخظ١ض 

اٌّٛاسد، ٠ٚغزخذَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚالاسرجبؽ الإؽظبئٟ ٌم١بط أصش اٌّزغ١شاد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ِإششاد الأداء 

. ٠ٚٙذف اٌذِظ ث١ٓ ٘ز٠ٓ الارغب١٘ٓ ئٌٝ ثٕبء ّٔٛرط س٠بػٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌزٕجإ ثّغزٜٛ اٌىفبءح اٌّبٌٟ

 اٌّب١ٌخ ٚرؾ١ًٍ الأؾشافبد اٌزشغ١ٍ١خ ثذلخ أوجش.

ؽ١ش رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زا إٌّٛرط فٟ ث١ئخ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٌؼشال١خ، ِٓ خلاي 

ِٓ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ ٚاٌششوبد اٌخذ١ِخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد . ٚرخززُ إٌزبئظ  رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٚالؼ١خ ٌؼ١ٕخ

ثزمذ٠ُ ئؽبس ػٍّٟ ٚرطج١مٟ ٠غبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ لبئّخ ػٍٝ أعظ س٠بػ١خ ٚئؽظبئ١خ 

 سط١ٕخ، رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ.

س اٌؼ١ٍّبد، اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، اٌىفبءح اٌّب١ٌخ، اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ، اٌجشِغخ ثؾٛانكهًاث انًفتاصٛت: 

 اٌخط١خ، رؾ١ًٍ الأؾذاس، ارخبر اٌمشاس اٌىّٟ، إٌّزعخ اٌش٠بػ١خ.

A mathematical model for improving financial efficiency in service 

organizations 

Qusay h khalaf 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

Email: drqhk000@gmail.com 

Abstract: 

This research aims to develop a mathematical model that combines the methods 

of operations research and statistical analysis in order to improve the efficiency of 

financial performance in service organizations, the study proceeds from the 

urgent need for mathematical tools that support the financial and administrative 

decision-making process in modern work environments, especially in 

organizations facing challenges related to the rationalization of resources and 

enhancing profitability. The research is based on the descriptive analytical 

approach supported by mathematical methods of operations research, as it 

employs linear programming models to optimize the allocation of resources, and 

uses regression analysis and statistical correlation to measure the impact of 
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operational variables in financial performance indicators. The combination of 

these two directions is aimed at building a mathematical model with the help of 

which it is possible to predict the level of financial efficiency and more accurately 

analyze operational deviations. 

The study seeks to test the effectiveness of this model in the environment of Iraqi 

service institutions, through the analysis of realistic data for a sample of private 

banks and service companies in various sectors. The results conclude by 

providing a scientific and applied framework that helps managers to make 

financial decisions based on sound mathematical and statistical bases, which 

contribute to raising the level of operational efficiency and achieving financial 

sustainability. 

Keywords: operations research, statistical analysis, financial efficiency, service 

enterprises, linear programming, regression analysis, quantitative decision-

making, mathematical modeling. 

 ألاً: انًمذيت.

٠ؼذ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح، ٚلا ع١ّب فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ، ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغبي ارخبر اٌمشاس اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ. ِٚغ اصد٠بد ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرشؼت اٌؼلالبد ث١ٓ 

ٕٟ أعب١ٌت و١ّخ دل١مخ رّىٓ ِٓ رؾ١ًٍ اٌظٛا٘ش اٌّزغ١شاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ، ثشصد اٌؾبعخ ئٌٝ رج

الالزظبد٠خ ٚاٌّؾبعج١خ ثظٛسح ػ١ٍّخ رؼّٓ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رأرٟ أ١ّ٘خ ثؾٛس 

اٌؼ١ٍّبد وأداح س٠بػ١خ رغزخذَ ٌزؾم١ك أفؼً رخظ١ض ٌٍّٛاسد ٚرؼظ١ُ اٌشثؾ١خ، ئٌٝ عبٔت اٌزؾ١ًٍ 

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء اٌّبٌٟ. ئْ الإؽظبئٟ اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رفغ١ش 

اٌغّغ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ فٟ ّٔٛرط س٠بػٟ ٚاؽذ ٠ّضً رٛعٙب ػ١ٍّب ؽذ٠ضب ٠ٙذف ئٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌىفبءح 

اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ، خبطخ فٟ اٌج١ئبد إٌب١ِخ اٌزٟ رغؼٝ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 داسح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد.ٚالإ

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، عٛف ٠زُ ػشع الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش، ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚأ١ّ٘زٙب، 

ٚأ٘ذافٙب، ٚفشػ١برٙب، ِٕٚٙغ١زٙب، ٚالأعظ اٌزٟ ثٕٟ ػ١ٍٙب إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ 

 اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ.

 . يشكهت انبضج: 9

ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ػؼفب فٟ وفبءح أدائٙب اٌّبٌٟ ٔز١غخ اػزّبد٘ب ػٍٝ لشاساد رم١ٍذ٠خ رفزمش رٛاعٗ اٌؼذ٠

ئٌٝ الأعظ اٌى١ّخ اٌذل١مخ. ِٚغ رطٛس الأعب١ٌت اٌش٠بػ١خ ٚالإؽظبئ١خ، أطجؼ ثبلإِىبْ رظ١ُّ ّٔٛرط 

 د ٚرؼض٠ض اٌشثؾ١خ.س٠بػٟ ٠غّغ ث١ٓ أدٚاد ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌزؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌّٛاس

 ِٚٓ ٕ٘ب، رزؾذد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ8

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ إٌّٛرط اٌش٠بػٟ ث١ٓ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح 

 الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ؟

 -٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ 8. أْذاف انبضج: 0

 ت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ.ثٕبء ّٔٛرط س٠بػٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ أعب١ٌ 
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 .ل١بط أصش رطج١ك إٌّٛرط فٟ سفغ وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ 

 .ٟرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ الأؾذاس ٚاٌزؾغ١ٓ اٌش٠بػ 

  اٌّب١ٌخ اٌى١ّخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٌؼشال١خ.رمذ٠ُ ئؽبس رطج١مٟ ٌذػُ اٌمشاساد 

 رىّٓ فشػ١بد اٌجؾش ِٓ خلاي 8. فرضٛاث انبضج: 3

(8 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّٕٛرط اٌش٠بػٟ ث١ٓ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزؾ١ًٍ H₀اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ )

 الإؽظبئٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍّإعغبد اٌخذ١ِخ.

 غُ اٌٝ 8اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ8 ٚ رٕم

 ( ٌٝٚاٌفشػ١خ الاH₁ 8 ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ)

 ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف.

 ( اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخH₂ 8 ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ ِإششاد الأداء)

 اٌّبٌٟ.

 ( اٌفشػ١خ اٌضبٌضخH₃ 8 ٠غُٙ اٌذِظ ث١ٓ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد) ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ رؼض٠ض دلخ

 اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌّإعغ١خ.

 . أًْٛت انبضج: 4 

ؽ١ش ٠ز١ّض اٌجؾش ثأ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ الاوبد١ّ٠خ ، ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فأْ ٘زا اٌجؾش ٠ضشٞ الأدث١بد اٌؼشث١خ 

ء اٌزطج١مٟ(، اِب ِٓ ؽ١ش إٌبؽ١خ ثّٕٛرط ثؾضٟ ٠غّغ ث١ٓ ِغب١ٌٓ ِزىب١ٍِٓ )ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚالإؽظب

رطج١م١خ فأٔٗ ٠مذَ أّٔٛرعب ػ١ٍّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اَ ٠زُ اعزخذاِٗ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح الأداء 

 اٌّبٌٟ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي لشاساد و١ّخ دل١مخ.

  . يُٓزٛت انبضج:5

الأدٚاد اٌّغزخذِخ فمذ وبٔذ اٌجشِغخ اٌخط١خ أِب  أػزّذ اٌجؾش ػً إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ اٌزطج١مٟ

(Linear Programming( رؾ١ًٍ الأؾذاس ،)Regression Analysis ،ّٚٔزعخ اٌّؾبوبح الإؽظبئ١خ ،)

(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػجبسح ػٓ SPSS ،Excel Solver ،LINGOوّب ٚ وبٔذ ثشاِظ اٌزؾ١ًٍ )

 بِخ( فٟ اٌؼشاق.ِإعغبد خذ١ِخ )ِظبسف، ششوبد رأ١ِٓ، خذِبد ػ
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 . اٌّخطؾ اٌفشػ8ٟشىً 

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 ششػ اٌؼلالخ إٌظش٠خ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ ٠زج١ٓ 8

 ( ثؾٛس اٌؼ١ٍّبدX₁.رشوض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌش٠بػٟ ٌزخظ١ض اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ إٌفمبد ) 

 ( ٟاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئX₂ٌ٠فغش اٌؼلالبد اٌى١ّخ ٚاٌزٕجإ٠خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ا ).زشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ 

 .رىبًِ اٌّغب١ٌٓ ٠إدٞ ئٌٝ ّٔٛرط أوضش دلخ فٟ اٌزٕجإ ثبلأداء اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 

 ( ٟإٌبرظ إٌٙبئY.٠ؼىظ رؾغٕب فٟ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ ) 

 انطابمت. ٔانذراضاث انُظر٘ حاَٛاً : الإطار

 ظرٚت(:انُ ٔالأضص )انًفٕٓو انؼًهٛاث بضٕث .9

 اٌش٠بػ١خ إٌّبرط ثزٛظ١ف رؼٕٝ اٌزٟ اٌزطج١م١خ، الإداس٠خ اٌؼٍَٛ فشٚع أُ٘ أؽذ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس رؼذ

 اٌؼب١ٌّخ اٌؾشة خلاي اٌّذسعخ ٘زٖ ٔشأد .اٌّضٍٝ اٌمشاساد ٚارخبر اٌّؼمذح اٌّشىلاد ؽً فٟ ٚالإؽظبئ١خ

 رمَٛ .ٚاٌخذ١ِخ ٚالإٔزبع١خ اٌّذ١ٔخ بداٌمطبػ ٌزشًّ رطٛسد صُ ثىفبءح، اٌؼغىش٠خ اٌمشاساد ٌزٛع١ٗ اٌضب١ٔخ

 أفؼً ٌزؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٓ أعب١ٌت اعزخذاَ صُ ِٚٓ اٌظب٘شح، ٠ّضً س٠بػٟ ّٔٛرط ثٕبء ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس

 أْ ؽذ٠ضخ دساعبد أوذد ٚلذ .ٚاٌّؾبوبح اٌطٛاث١ش، ٔظش٠خ اٌخط١خ، اٌجشِغخ ِضً ِؼ١ٕخ ل١ٛد ػّٓ اٌجذائً

% . 01ٚ %10 ث١ٓ رزشاٚػ ِب١ٌخ ٚفٛساد رؾمك اٌؼ١ٍّبد سثؾٛ أدٚاد ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ اٌّإعغبد

(Salah & et al: 2023) 

ؽ١ش ٠ّىٓ اْ ٔؼشف ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ فشع ِٓ اٌش٠بػ١بد اٌزطج١م١خ ٠غزخذَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٌؾً 

 اٌّشىلاد اٌّؼمذح فٟ الإداسح ٚالأٔظّخ اٌىج١شح. رؼزّذ أعبعب ػٍٝ ثٕبء ّٔبرط س٠بػ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ

أعب١ٌت و١ّخ لارخبر لشاساد ػملا١ٔخ، ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء أٚ ص٠بدح الأسثبػ أٚ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف. رزؼّٓ 

 اٌؼ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ، ثٕبء إٌّٛرط اٌش٠بػٟ، ؽٍٗ، ٚرم١١ُ إٌزبئظ.

خ، وّب ٚ رؼشف ثأٔٙب اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٌؾً اٌّشبوً اٌّؼمذح فٟ ئداسح أٔظّخ رشًّ اٌمٜٛ اٌؼبٍِ

اٌّؼذاد، ٚاٌّٛاد ، ٚ رٙذف ئٌٝ ِغبػذح الإداسح فٟ ارخبر لشاساد أوضش ِٛػٛػ١خ ٚػ١ٍّخ ِٓ خلاي رٛف١ش 

 (Tian & et al: 2022أعبط وّٟ، ثذلا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌؾذط فمؾ. )

 اِب اُ٘ الاعظ إٌظش٠خ فمذ رُ ٚػؼٙب ٚفك اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌشىً ادٔب8ٖ
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 إٌظش٠خ. الاعظ 0شىً 

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

ؽ١ش ٔلاؽع ِٓ اٌشىً اػلاٖ اْ الأِش ٠جذأ ِٓ خلاي فُٙ ٚاػؼ ٌٍّشىٍخ اٌّؾذدح ٚاٌم١ٛد اٌّشرجطخ ثٙب ٚ 

اٌزٟ ٠زُ ئٔشبء رّض١ً س٠بػٟ ٌٍّشىٍخ، ٠ؼىظ اٌّزغ١شاد ٚاٌؼلالبد ث١ٕٙب، ؽ١ش ٠زُ اٌزأوذ ِٓ أْ إٌّٛرط 

دل١ك ٚطؾ١ؼ ٚ رٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌش٠بػ١خ إٌّبعجخ )ِضً اٌجشِغخ  ٠ؼىظ اٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ ثشىً

اٌخط١خ أٚ اٌجشِغخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ(، ٚ ٠زُ ئ٠غبد اٌؾً الأِضً ٚ ٠زُ رطج١ك اٌؾً اٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ػٍٝ 

الأؽ١بْ لذ  اٌّشىٍخ الأط١ٍخ ٚرم١١ُ فؼب١ٌزٗ، ٚ ثؼذ٘ب ٠زُ رم١١ُ اٌمشاس إٌٙبئٟ لجً رٕف١زٖ ِغزمجلا، ٚفٟ ثؼغ

 رزطٍت اٌؾبعخ ئعشاء رؾ١ًٍ ٌٍؾغبع١خ ٌٍزغ١شاد اٌّؾزٍّخ.

 انًانٙ: الأداء تضطٍٛ فٙ ٔدٔرِ الإصصائٙ انتضهٛم .0

 ث١ٓ اٌى١ّخ اٌؼلالبد فُٙ ػٍٝ ٠غبػذ ئر اٌّإعغٟ، الأداء رم١١ُ فٟ سئ١غخ أداح الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٠ؼذ 

 الأؾذاس، أدٚارٗ ( رشRamakrishnan & et al: 2020: 31ًّ)  .ٚاٌّب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّزغ١شاد

 ِإششاد فٟ اٌزغ١ش ِغججبد رؾذ٠ذ فٟ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٠غُٙ .اٌؼبٍِٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، رؾ١ًٍ الاسرجبؽ،

 اٌزؾ١ًٍ رٛظف اٌزٟ اٌّإعغبد أْ دساعبد أظٙشد ٚلذ .اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌىفبءح اٌشثؾ١خ ِضً اٌّبٌٟ الأداء

 :Noorani & et al) .اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌّإعغبد ِمبسٔخ اٌّب١ٌخ اٌىفبءح ِٓ أػٍٝ ِغزٜٛ رؾمك الإؽظبئٟ

2025: 910) 

وّب ٚ ٠غزخذَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌزؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي رٛف١ش سؤٜ رؼزّذ ػٍٝ الأدٌخ 

ٚعٗ اٌمظٛس. ِٓ لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح، ٚاٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ٚرم١١ُ الأداء اٌؾبٌٟ، ٚرؾذ٠ذ أ

خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد ئٔشبء ّٔبرط ٌٍزٕجإ ثأداء اٌغٛق، ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، 

 (Ali & Bhaskar: 2016: 662ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚٚػغ اعزشار١غ١بد ِب١ٌخ أوضش فؼب١ٌخ. )

 ٌٟ ِٓ خلاي اٌزب8ٌٟٚ ٠زؼؼ ٌٕب دٚس اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚ دٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌّب

 ؽ١ش ٠غبػذ اٌزؾ١ًٍ فٟ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌّؼمذح ئٌٝ سؤٜ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز، ِّب ٠ّىّٓ   :اتخار انمراراث

  .الإداسح ِٓ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ أدٌخ ١ٌٚظ ِغشد افزشاػبد

 اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجإٞ ٠ّىٓ ٌٍّزخظظ١ٓ اٌّب١١ٌٓ اعزخذاَ رم١ٕبد ِض  :انتُبؤ بالاتزاْاث انًطتمبهٛت ً

  .ٌّٕزعخ عٍٛن اٌغٛق، ٚرٛلغ ارغب٘بد الأعؼبس، ٚرم١١ُ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ثذلخ أوجش

 خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّج١ؼبد ٚاٌزىب١ٌف، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغبلاد   :تضطٍٛ انكفاءة ِٓ

  .١ٌف اٌزشغ١ًاٌؼؼف أٚ ػذَ اٌىفبءح، ِّب ٠غّؼ ثاعشاء رؼذ٠لاد ٌزؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ٚرم١ًٍ رىب

 ٙ٠ٛفش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أدٚاد ٌم١بط الأداء اٌّبٌٟ اٌؾبٌٟ ِمبسٔخ ثبلأ٘ذاف   :تمٛٛى الأداء انضان

  .اٌّؾذدح أٚ ثّؼب١٠ش اٌظٕبػخ، ِضً ل١بط اٌشثؾ١خ ٚاٌغ١ٌٛخ ِٓ خلاي إٌغت اٌّب١ٌخ اٌّخزٍفخ

 ١خ فٟ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ، ِضً ٠غبػذ اٌزؾ١ًٍ فٟ اوزشبف الأّٔبؽ ٚاٌؼلالبد اٌخف  :رؾذ٠ذ الأّٔبؽ

الاسرجبؽ ث١ٓ الإٔفبق اٌزغ٠ٛمٟ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد، ِّب ٠ٛفش فّٙب أػّك ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء 

 اٌّبٌٟ.

 الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ اٌذِظ ٠شىً الإصصائٙ: ٔانتضهٛم انؼًهٛاث بضٕث بٍٛ انتكايم .3

 الأِضً اٌؾً ٌزؾذ٠ذ اٌش٠بػ١خ إٌّزعخ ث١ٓ ٠غّغ ئر ٚالالزظبد، لإداسحا ِغبلاد فٟ ؽذ٠ضب ثؾض١ب ارغب٘ب

 ؽ١ش اٌمشاس، لارخبر ش١ٌّٛخ سؤ٠خ اٌزىبًِ ٘زا ٠ز١ؼ .اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالبد ٌم١بط الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ

 ذساعبداٌ أصجزذ ٚلذ الأِضً، اٌؾً اٌش٠بػٟ اٌزؾغ١ٓ ٠مذَ ث١ّٕب اٌىّٟ اٌزفغ١ش الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٠ٛفش

 :Augustyn) .اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ اٌّب١ٌخ اٌمشاساد دلخ ص٠بدح فٟ ٠غُٙ اٌذِظ ٘زا أْ اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌّخ

( وّب ٚ ِٓ اٌّّىٓ اْ رزُ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ف١ّب ث١ٓ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚ 11-12 :2021
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ء ّٔبرط س٠بػ١خ ؽم١م١خ ٚ ٚالؼ١خ رٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ وأداح ٌغشع أٔشب

ٌجؾٛس اٌؼ١ٍّبد، ٚ اٌزٟ لذ رٙذف ثطش٠مخ ِب اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ الأظّخ راد الاداساد  

٠ؼًّ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػٍٝ اعزىشبف اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب،  (Schwantz & et al: 2023: 52) اٌّؼمذح.

اٌزٟ رغزخذَ أدٚاد ِضً اٌجشِغخ اٌخط١خ ٚاٌّؾبوبح، ٚاٌزٟ ِّب ٠ؼ١ف دلخ ئٌٝ ّٔبرط ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد 

 (Suseno & et al: 2023: 536ثذٚس٘ب رغبػذ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح. )

 

 
 . الاعظ إٌظش٠خ1شىً 

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 انخذيٛت: انًؤضطاث فٙ انًانٛت انكفاءة .4

 وٍفخ ثألً ػبئذ أػٍٝ ٌزؾم١ك ٌّٛاسد٘ب اعزخذاَ أفؼً رؾم١ك ػٍٝ عغخاٌّإ لذسح ثأٔٙب اٌّب١ٌخ اٌىفبءح رؼشف

 رشوض اٌخذ١ِخ، اٌّإعغبد فٟ .اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌىفبءح الأطٛي ػٍٝ اٌؼبئذ ِضً ثّإششاد اٌىفبءح رمبط .ِّىٕخ

 ؽذ٠ضخ دساعبد أوذد ٚلذ .ٚاٌّب١ٌخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚرخظ١ض الإٔغبص ٚعشػخ اٌخذِخ عٛدح ػٍٝ اٌىفبءح

 & Chen) .ٚاٌزٕجإ اٌزم١١ُ دلخ ِٓ ٠ؼضص د٠ٕب١ِىٟ ِبٌٟ رؾ١ًٍ رؾم١ك فٟ ٠غُٙ اٌى١ّخ الأعب١ٌت عزخذاَا أْ

Chen: 2022: 558) 

 (Lee: 2023: 412أ١ّ٘خ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍّإعغبد اٌخذ١ِخ8 )

  ْرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ8  رغّؼ ٌٍّإعغخ ثزؾ٠ًٛ ٔفمبرٙب ئٌٝ ئ٠شاداد ٚص٠بدح سثؾ١زٙب، ٚػّب

 سرٙب ػٍٝ دفغ الاٌزضاِبد ٚرٛف١ش اٌغ١ٌٛخ. لذ

  ،ٍٝرؾغ١ٓ اعزخذاَ الأطٛي8  رّىّٓ اٌّإعغخ ِٓ اعزخذاَ أطٌٛٙب ثفبػ١ٍخ ٌز١ٌٛذ ئ٠شاداد أػ

 ٚرغط١خ اٌزضاِبرٙب اٌّب١ٌخ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأطٛي ٚاٌخظَٛ. 

  فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ8  رغبػذ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، خبطخ

 :Wang & Aviles: 2023ِٓ خلاي اعزغبثخ عش٠ؼخ ٌزغ١١شاد اٌغٛق ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء. )

282-286) 
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  ػّبْ الاعزذاِخ8  رؼضص الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ِّب ٠ّىّٓ اٌّإعغخ ِٓ اٌزٛعغ

 ٚاغزٕبَ اٌفشص اٌغذ٠ذح. 

  اٌّشرجطخ ثبلأخطبء ا١ٌذ٠ٚخ، ٚاخزٕبلبد اٌؼ١ٍّبد، ٚأزٙبوبد اٌزؾىُ فٟ اٌّخبؽش 8رمًٍ ِٓ اٌّخبؽش

 الأِبْ، ٚرغبػذ فٟ ػّبْ الاِزضبي ٌٍٛائؼ. 

 (Jaskyte: 2020: 145) أِب ؽشق رؾم١ك اٌىفبءح اٌّب١ٌخ

  .رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ8  اعزخذاَ آ١ٌبد رشغ١ٍ١خ ِٚب١ٌخ ٚاعزّبػ١خ ٌزم١ًٍ اٌٙذس ٚص٠بدح الإٔزبع١خ 

 ٌّب8ٌٟ  ل١بط اٌىفبءح ِٓ خلاي ٔغت ِضً ٔغجخ اٌّظبس٠ف اٌزشغ١ٍ١خ، ٚٔغجخ ِظبس٠ف اٌزؾ١ًٍ ا

 اٌفبئذح، ٚٔغجخ ِظبس٠ف الإ٘لان ٚالاعزٙلان. 

  رخط١ؾ ِبٌٟ ع8ُ١ٍ  اٌؾفبظ ػٍٝ رٛاصْ ث١ٓ اٌّظشٚفبد ٚالإ٠شاداد ِٚٛاوجخ أٞ رغ١شاد لذ رإصش

 (Enad & Gerinda: 2022: 28ػٍٝ ٘زا اٌزٛاصْ. )

  اٌفؼبٌخ ٌٍّٛاسد8  رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ئٌٝ اٌمٕٛاد اٌزٟ رؾمك ألظٝ اعزفبدح ِٕٙب. الإداسح 

 .ًرجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ8  اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي اٌزشغ١ 

 انطابمت: انذراضاث .5

اء اٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد اٌخذ١ِخ. فمذ ث١ّٕذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أصش الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ رؾغ١ٓ الأد

أْ اعزخذاَ ّٔبرط اٌجشِغخ اٌخط١خ أعُٙ فٟ سفغ وفبءح رخظ١ض  Ahmed & Ibrahim: 2024)دساعخ )

أْ اٌزؾ١ًٍ  (Kim & Lee: 2023)% فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ. ث١ّٕب أظٙشد دساعخ 83اٌّٛاسد ثٕغجخ 

 :Al-Harbi)وّب رٛطٍذ دساعخ  د ثبٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ.الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٠ؼضص ِٓ دلخ اٌزٕجإا

ئٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠ؾمك رؾغ١ٕب ٍِؾٛظب فٟ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ  (2022

( فمذ أوذد أْ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌّؾبوبح فٟ (Hassan: 2021ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌغشػخ. أِب دساعخ 

%. ٚث١ّٕذ دساعخ 81فٟ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ثٕغجخ رزغبٚص  ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٠غُٙ

(Jabir & Salman: 2020)  ُ٘أْ إٌّبرط الإؽظبئ١خ اٌّزمذِخ وبلأؾذاس اٌّزؼذد ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ رؼذ ِٓ أ

١ك ثؾٛس ئٌٝ أْ رطج :Ali) 0187الأدٚاد فٟ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد اٌخذ١ِخ. ٚأشبسد دساعخ )

اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾ١ًٍ الأٔظّخ اٌٍٛعغز١خ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ػجش رخط١ؾ اٌّٛاسد ثىفبءح. 

أْ اٌذِظ ث١ٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ٚاٌش٠بػ١خ ٠غُٙ فٟ  Mahmoud: 2018)ٚأخ١شا، أٚػؾذ دساعخ )

 ثٕبء أٔظّخ دػُ لشاس فؼبٌخ رؾغٓ اٌىفبءح اٌّإعغ١خ.

زٖ اٌذساعبد، ٠زؼؼ أْ اٌزٛعٗ اٌؼٍّٟ ٔؾٛ اٌذِظ اٌىّٟ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚثؾٛس ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘

اٌؼ١ٍّبد ٠ّضً ِغبسا ٚاػذا ٌزط٠ٛش الأداء اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ، ٚأْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغؼٝ ئٌٝ رؼ١ّك ٘زا 

 الارغبٖ ِٓ خلاي اخزجبس ّٔٛرط رطج١مٟ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٌؼشال١خ.

 اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس اعزخذاَ ػٍٝ سوضد اٌذساعبد ِؼظُ أْ الأدث١بد ِشاعؼخ ِٓ ٠زج١ٓفمذ ١خ اٌجؾض ٌفغٛحأِب ا

 ٌم١بط ٚاؽذ ّٔٛرط فٟ الأعٍٛث١ٓ ث١ٓ رذِظ اٌزٟ اٌذساعبد رٕذس ث١ّٕب ِٕفظً، ثشىً الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ أٚ

 رمذ٠ُ فٟ ٌجؾشا ٘زا أ١ّ٘خ رأرٟ ٕ٘ب ِٚٓ .اٌؼشالٟ اٌخذِٟ اٌمطبع فٟ خظٛطب اٌّب١ٌخ، اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ

 .اٌّغبي ٘زا فٟ ٚاٌزطج١م١خ إٌظش٠خ اٌفغٛح عذ فٟ ٠غُٙ رطج١مٟ ّٔٛرط

 س٠بػ١خ ػلالخ الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ اٌؼلالخ أْ إٌظشٞ الإؽبس ؽ١ش ٠ظٙشٌٕب ِٓ خلاي

 اٌذِظ ئْ .ٌٍؼلالبد ٟاٌىّ ٚاٌم١بط اٌزؾ١ًٍ اٌضبٟٔ ٠ٛفش ث١ّٕب ٚاٌزؾغ١ٓ، إٌّزعخ ث١ٓ الأٚي ٠غّغ ئر رىب١ٍِخ،

 .اٌّؼمذح اٌج١ئبد فٟ الإداس٠خ اٌمشاساد عٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌّب١ٌخ اٌىفبءح ٌزؾم١ك ِزطٛسا ِٕٙغب ٠ّضً ث١ّٕٙب
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 انتطبٛمٛت ٔإرراءاتّ انبضج يُٓزٛت حانخاً...

 خزجبسا فٟ ٚآ١ٌبرٗ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ الإؽبس رؾذد اٌزٟ الأعبع١خ اٌشو١ضح غضء ٘ٛ اٌ ٘زا ٠ؼذ انبضج: . يُٓزٛت9

 ثبٌزطج١ك اٌّذػَٛ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجؾش اٌذساعخ، ؽ١ش ٠مَٛ أ٘ذاف ِٓ ٚاٌزؾمك اٌفشػ١بد

 الإؽظبئٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس أدٚاد ثبعزخذاَ ٚرؾ١ٍٍٙب اٌظب٘شح ٚطف ئٌٝ ٠ٙذف ٚاٌزٞ اٌىّٟ،

 ػٍٝ اٌذساعخ اػزّذد ٚلذ .خذ١ِخاٌ ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌىفبءح رؾغ١ٓ فٟ ٠غُٙ س٠بػٟ ّٔٛرط ثٕبء أعً ِٓ

 ٚرؾم١ك ٌٍّٛاسد رخظ١ض أفؼً ٌزؾذ٠ذ اٌش٠بػ١خ ٚإٌّزعخ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ث١ٓ ٠غّغ ِضدٚط ِٕٙظ

 .اٌّضٍٝ اٌىفبءح

 ٚششوبد اٌّظبسف ِضً اٌؼشال١خ اٌخذ١ِخ اٌّإعغبد ِٓ اٌجؾش ِغزّغ ٠زىْٛٔػُٛتّ:  انبضج . يزتًغ0

ٔخ لظذ٠خ ػ١ٕخ اخز١بس رُ .اٌٛؽٕٟ الالزظبد فٟ ِؾٛسٞ سدٚ ِٓ ٌٙب ٌّب ٚالارظبلاد، اٌزأ١ِٓ ّٛ  8 ِٓ ِى

 رؼزّذ ٚأخشٜ اٌى١ّخ الأعب١ٌت رطجك ِإعغبد ئٌٝ اٌؼ١ٕخ ٚرمغُ إٌزبئظ، رغبٔظ ٌؼّبْ خذ١ِخ ِإعغبد

 .اٌّغّٛػز١ٓ ث١ٓ اٌّمبسٔخ ٌزغ١ًٙ اٌزم١ٍذ٠خ، الإداسح ػٍٝ

 ٔيؤشراتّ: انبضج . يتغٛراث3

 :خلاي ِٓ ٠ٚمبط اٌىّٟ، اٌش٠بػ١ٟ ٛرطإٌّ – اٌّغزمً اٌّزغ١ش

 اٌّٛاسد رخظ١ض ٌزؾغ١ٓ اٌخط١خ اٌجشِغخ رطج١ك. 

 َاٌّب١ٌخ اٌؼلالبد ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس أعب١ٌت اعزخذا. 

 ٜٛاٌىّٟ اٌزؾ١ًٍ أدٚاد ػٍٝ اٌّإعغخ اػزّبد ِغز. 

 :اٌزب١ٌخ اٌّإششاد خلاي ِٓ ٠ٚمبط اٌّب١ٌخ، اٌىفبءح – اٌزبثغ اٌّزغ١ش

 الأطٛي ػٍٝ اٌؼبئذ  (ROA). 

 اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح ٔغجخ. 

 الإ٠شاداد ئٌٝ إٌفمبد ِؼذي. 

 الاعزضّبس ػٍٝ اٌّبٌٟ اٌؼبئذ ِإشش. 

 اٌزٟ الاعزجبٔخ اٌج١بٔبد ٚ ِٓ خلاي ٌغّغ سئ١غ١ز١ٓ أدار١ٓ ػٍٝ الاػزّبد رُانبٛاَاث :  رًغ أدٔاث . 4

 ِٓ اٌّغزخشعخ اٌفؼ١ٍخ اٌّب١ٌخ بٔبدٚاٌج١ اٌى١ّخ، إٌّبرط رطج١ك ِغزٜٛ ٌم١بط اٌّب١١ٌٓ اٌّذساء ئٌٝ ٚعٙذ

 1ؽ١ش رىٟٛٔ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ  .0102 – 0100ِٓ  ٌٍفزشح ٚ رٌه, ٌٍّإعغبد اٌغ٠ٕٛخ اٌزمبس٠ش

ِؾبٚس سئ١غ١خ ثأعزضٕبء اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ِزٛصػخ ػٍٝ ِؾٛس رطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚ اؽزٜٛ ػٍٝ 

 فمشاد(، فٟ ؽ١ٓ وبْ ِؾٛس ١ٍ7ً الاؽظبئٟ ٚ رؼّٓ )فمشاد( ٚ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ خظض ٌزطج١ك اٌزؾ81)

، ؽ١ش رُ الاػزّبد فٟ ل١بط ٔمبؽ الاعزجبٔخ و١ّضاْ رمذ٠شٞ ػٍٝ فمشاد( 6اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍّإعغخ ِٓ )

 ِم١بط ١ٌىشد ٚ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ.
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 .  ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبع8ٟعذٚي 

 Likert scale الاضتزابت انًتٕضط انًررش الاتزاِ انؼاو

 8 لا ارفك ثشذح 1.00 – 1.79ِٓ  ػذَ الارفبق ثشذح

 0 لا ارفك 1.80 – 2.59 ِٓ  ػذَ الارفبق

 1 ِؾب٠ذ 2.60 – 3.39    ِٓ اٌّؾب٠ذح

 2 ارفك 3.40 – 4.19ِٓ الارفبق

 3 ارفك ثشذح 4.20 – 5.00ِٓ الارفبق ثشذح

 ثبلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد.اٌجبؽش اٌّظذس8 ِٓ اػذاد 

 انًطتخذيت: ٔانتضهٛهٛت الإصصائٛت انٛب. الأض5

 :ٔٚشًم الإصصائٙ انتضهٛم 

 ًاٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط الاسرجبؽ رؾ١ٍ. 

 ًاٌش٠بػٟ إٌّٛرط أصش ٌزؾذ٠ذ اٌّزؼذد الأؾذاس رؾ١ٍ. 

 اخزجبساد F ٚT  الإؽظبئ١خ اٌذلاٌخ ٌم١بط. 

 :ٔٚشًم انؼًهٛاث بضٕث

 سداٌّٛا رؾغ١ٓ ّٔٛرط ٌجٕبء اٌخط١خ اٌجشِغخ. 

 اٌّغزمج١ٍخ اٌزغ١شاد ٌزمذ٠ش اٌّؾبوبح أعٍٛة. 

 اٌّغزخذِخ  اٌجشاِظ SPSS، Excel Solver، LINGO، Python. 

 انًمترس انرٚاضٙ انًُٕرد بُاء خطٕاث . 6 

 الأداء فٟ اٌّإصشح ٚاٌّب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّزغ١شاد رؾذ٠ذ. 

 اٌؼلالبد ٌزمذ٠ش الإؽظبئٟ الأؾذاس ِؼبدلاد ثٕبء. 

 َاٌخط١خ اٌجشِغخ ّٔٛرط فٟ وّذخلاد اٌّؼبدلاد ٔزبئظ اعزخذا. 

 فبػ١ٍزٗ ِٓ ٚاٌزؾمك اٌفؼ١ٍخ ثبٌج١بٔبد إٌّٛرط اخزجبس. 

 ًاٌٛالؼ١خ ثبٌم١ُ ِٚمبسٔزٙب إٌزبئظ رؾ١ٍ. 

 اٌخجشاء ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الأداح ػشع ػجش اٌّؾزٜٛ طذق ِٓ اٌزؾمك رُٔانخباث :  انصذق إرراءاث .7

 ئرا ِمجٛلا ٠ٚؼذ اٌجٕٛد، رغبٔظ ِٓ ٌٍزأوذ (Cronbach’s Alpha)  ضجبداٌ ِؼبًِ ٚاؽزغبة الأوبد١١ّ٠ٓ،

 .1.51 رغبٚص

 ٌجٕبء اٌّزجغ إٌّٙظ ٠ٛػؼ ئر اٌزطج١م١خ، ٌٍذساعخ اٌؼٍّٟ ؽ١ش ٔلاؽع اْ ِب ٚسد فٟ اػلاٖ ٠ؼزجش الأعبط

 ػ١ٍّب ارغب٘ب الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ اٌذِظ ٠ّٚضً ػلالبرٗ، وّب ٚاخزجبس اٌىّٟ إٌّٛرط

 ٌٍّإعغبد اٌّبٌٟ الأداء رؾغ١ٓ عج١ً فٟ اٌش٠بػٟ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌىّٟ اٌزفغ١ش ث١ٓ اٌزىبًِ ٌزؾم١ك ِزمذِب

 .اٌخذ١ِخ
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ٌٍزؾمك ِٓ طلاؽ١خ فمشاد الاعزجبٔخ ٌجٕبء إٌّٛرط تضهٛم انٕالغ الاضتكشافٙ نفمراث الاضتباَت:  .8

 Principalذاَ أعٍٛة اٌّىٛٔبد اٌشئ١غخ )اٌش٠بػٟ اٌّمزشػ، أعشٞ رؾ١ًٍ ػبٍِٟ اعزىشبفٟ ثبعزخ

Components Analysis( ِغ اٌزذ٠ٚش اٌّزؼبِذ )Varimax.) 

( أْ اٌؼ١ٕخ ِٕبعجخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، فٟ ؽ١ٓ KMO = 0.87ٚأظٙشد ٔزبئظ اخزجبس وب٠ضس ِب٠ش أٌٚى١ٓ )

ؽظبئ١ب، ِّب ٠إوذ ( داٌخ ئχ² = 1523.46, Sig = 0.000وبٔذ ٔزبئظ اخزجبس ثبسر١ٍذ ٌّغبي اٌىش٠ٚخ )

 ٚعٛد اسرجبؽبد وبف١خ ث١ٓ اٌفمشاد.

( رطج١ك ثؾٛس 8وّب ٚ أظٙشد إٌزبئظ اعزخشاط صلاصخ ػٛاًِ سئ١غخ رزطبثك ِغ اٌجٕبء إٌظشٞ ٌلأداح8 )

% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ. 61( اٌىفبءح اٌّب١ٌخ، ٚفغّشد ِغزّؼخ ِب ٔغجزٗ 1( اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، )0اٌؼ١ٍّبد، )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛح اسرجبؽ اٌفمشاد ثّؾبٚس٘ب إٌظش٠خ. 1.66–1.42رشاٚؽذ أٚصاْ اٌؼٛاًِ ث١ٓ )ؽ١ش 

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، رؼذ الأداح راد ثٕبء ػبٍِٟ ِغزمش ٚطذق ثٕبئٟ ِشرفغ ٠غّؼ ثبػزّبد٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍ 

 الإؽظبئٟ اٌلاؽك.

 ٔتضهٛهٓا: انُتائذ رابؼاً... ػرض

 اٌجؾش فشػ١بد ِٓ ٌٍزؾمك اٌش٠بػ١خ ٚإٌّزعخ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػشع ئٌٝ اٌّؾٛس ٘زا ٠ٙذف

 ِٓ اٌج١بٔبد عّغ رُ الإؽظبئٟ، ؽ١ش  ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ اٌّمزشػ اٌش٠بػٟ إٌّٛرط ٚاخزجبس

 ٠مغُ، ؽ١ش   SPSS ٚExcel Solver الإؽظبئ١خ اٌجشاِظ ثبعزخذاَ ٚرؾ١ٍٍٙب اٌؼشال١خ اٌخذ١ِخ اٌّإعغبد

 ٌم١بط اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس) اٌش٠بػٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد، ث١ٓ ٌٍؼلالبد الإؽظبئٟ ب )اٌزؾ١ًٍلغ١ّٓ ّ٘ ئٌٝ

 .اٌّٛاسد( رخظ١ض وفبءح

 ِذساء شٍّذ اعزجبٔخ (120) ٌٍزؾ١ًٍ اٌظبٌؾخ الاعزجبٔبد ػذد ثٍغ :انبضج نؼُٛت انؼايت انخصائص. 8

 ا٢ر١خ إٌزبئظ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ١بٔبداٌج أظٙشد ٚلذ .ػشال١خ خذ١ِخ ِإعغبد فٟ ِٚؾبعج١ٓ ِٚؾ١ٍٍٓ ِب١١ٌٓ

 %10 ِبعغز١ش، %35 ثىبٌٛس٠ٛط،  %55   اٌؼ١ٍّخ اٌّإ٘لاد ،%39 الإٔبس  ،%61 اٌزوٛس ٔغجخ

 اٌّب١ٌخ اٌؼلالبد ٌزؾ١ًٍ ِٕبعجخ خجشح راد ١ِٕٙخ فئخ رّضً اٌؼ١ٕخ أْ اٌّإششاد ٘زٖ رظٙش ، وّب ٚ دوزٛساٖ

 .ٚالإداس٠خ

 
 اٌذ٠ّٛغشاف١خ . اٌج١بٔبد2شىً 

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 انبضج نًتغٛراث الإصصائٙ . انتضهٛم0

 ٚاٌضجبد اٌظذق . اخزجبس0عذٚي 
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 انًضٕر ػذد انبُٕد αيؼايم انخباث  يطتٕٖ انخباث

 81 1.67 ِشرفغ عذا
 انؼًهٛاث بضٕث تطبٛك

 7 1.64 ِشرفغ
 الإصصائٙ انتضهٛم

 6 71..1 ِشرفغ عذا
 انًانٛت انكفاءة

 05 1.66 صصجبد ِّزب
 انكهٙ انًزًٕع

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 فٟ ػ١ٍٙب ثبلاػزّبد ٠غّؼ ِّب اٌذاخٍٟ، الارغبق ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ رزّزغ اٌجؾش أداح أْ ئٌٝ إٌزبئظ رش١ش

 .الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ

 ٌّؾٛس رطج١ك ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ .1عذٚي 

 يطتٕٖ انتمذٚر
الاَضراف 

 انًؼٛار٘

تٕضط انً

 انضطابٙ
 ث انطؤال

 .اٌّب١ٌخ لشاسارٙب ارخبر فٟ س٠بػ١خ أعب١ٌت ػٍٝ اٌّإعغخ رؼزّذ 3.90 0.71 ِشرفغ
8.  

 3.84 0.69 ِشرفغ
 اٌّٛاسد ٌزخظ١ض اٌخط١خ اٌجشِغخ أعٍٛة الإداسح رغزخذَ

  .0 .اٌّب١ٌخ

 .اٌخذِخ وفبءح ٌزؾغ١ٓ اٌطٛاث١ش رؾ١ًٍ ػٍٝ الإداسح رؼزّذ 3.76 0.73 ِشرفغ
1.  

 .اٌزشغ١ً رىب١ٌف ٌزم١ًٍ إٌمً أعٍٛة اعزخذاَ ٠زُ 3.82 0.68 ِشرفغ
2.  

 .اٌؼ١ٍّبد ٌزؾ١ًٍ اٌّؾبوبح أعٍٛة اٌّإعغخ رغزخذَ 3.95 0.65 عذا ِشرفغ
3.  

 .اٌّبٌٟ اٌزخط١ؾ فٟ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ثزطج١ك ا٘زّبَ ٕ٘بن 3.89 0.70 ِشرفغ
4.  

 .بداٌّٛاصٔ ئػذاد فٟ اٌؼذد٠خ اٌجشِغخ رٛظ١ف ٠زُ 3.77 0.74 ِشرفغ
5.  

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌزخظ١ض اٌش٠بػ١خ إٌّبرط اٌّإعغخ رغزخذَ 3.80 0.72 ِشرفغ
6.  

 .اٌزشغ١ٍ١خ إٌفمبد خفغ فٟ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس رغبػذ 3.92 0.68 عذا ِشرفغ
7.  

 .اٌّبٌٟ اٌمشاس دلخ ٠ؼضص اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس رطج١ك 3.89 0.71 ِشرفغ
81.  

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

ٚ ِغزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌؼبَ  1.51فٟ ؽ١ٓ وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  1.63اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ 

 ٌٍّؾٛس وىً وبْ ِشرفغ.
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 ٌّؾٛس رطج١ك اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ .2عذٚي  

يطتٕٖ 

 انتمذٚر

الاَضراف 

 انًؼٛار٘

انًتٕضط 

 انضطابٙ
 ث انطؤال

  .8 .اٌّبٌٟ الأداء ٌزفغ١ش الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّإعغخ رغزخذَ 3.71 0.75 ِشرفغ

  .0 .ِب١ٌب اٌّإصشح اٌؼٛاًِ ٌزؾذ٠ذ الأؾذاس رؾ١ًٍ رطج١ك ٠زُ 3.68 0.77 ِشرفغ

 ِزٛعؾ

 ِشرفغ
0.78 3.64 

 اٌّمبسٔبد فٟ (ANOVA) اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ أدٚاد رغزخذَ

  .1 .اٌّب١ٌخ

  .2 .اٌزىب١ٌف ٌّشالجخ الإؽظبئ١خ ثبٌّإششاد الاعزؼبٔخ ٠زُ 3.70 0.71 ِشرفغ

  .3 .اٌّغزمجٍٟ اٌّبٌٟ اٌزٕجإ فٟ ٠غبػذ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ 3.83 0.69 ِشرفغ

  .4 .اٌؼبَ الأداء رم١١ُ فٟ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ الاػزّبد ٠زُ 3.75 0.72 ِشرفغ

 3.90 0.66 عذا ِشرفغ
 ِزمذِخ رؾ١ٍ١ٍخ ثشاِظ ػّٓ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ئدخبي ٠زُ

(SPSS, Excel)    5.  

 3.77 0.74 ِشرفغ
 الأداء رط٠ٛش فٟ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ خثأ١ّ٘ ٚػٟ ٕ٘بن

  .6 .اٌّإعغٟ

  .7 .اٌّبٌٟ اٌمشاس ارخبر دػُ فٟ ٠غبُ٘ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ 3.89 0.67 عذا ِشرفغ

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

ٚ ِغزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌؼبَ  1.50فٟ ؽ١ٓ وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  1.54ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ 

 شرفغ.ٌٍّؾٛس وىً وبْ ِ
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 ٌّؾٛس اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍّإعغخ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ .3عذٚي 

 يطتٕٖ انتمذٚر
الاَضراف 

 انًؼٛار٘

انًتٕضط 

 انضطابٙ
 ث انطؤال

 .ٚاٌّظشٚفبد الإ٠شاداد ث١ٓ رٛاصٔب اٌّإعغخ رؾمك 3.88 0.70 ِشرفغ
8.  

 .اٌّزبؽخ اٌّب١ٌخ اٌّٛاسد اعزخذاَ فٟ وفبءح ٕ٘بن 3.94 0.66 عذا ِشرفغ
0.  

 .الأطٛي ػٍٝ ِٕبعت ػبئذ رؾم١ك ٠زُ 3.80 0.73 غِشرف
1.  

 .الإٔفبق ػجؾ فٟ ػ١ٍّخ أعب١ٌت اٌّإعغخ رزجغ 3.85 0.69 ِشرفغ
2.  

 .اٌزشغ١ٍ١خ اٌزىب١ٌف خفغ ػٍٝ لبدسح اٌّب١ٌخ الإداسح 3.78 0.71 ِشرفغ
3.  

 .ِغزمشح سثؾ١خ ِغز٠ٛبد اٌّإعغخ رؾمك 3.90 0.67 عذا ِشرفغ
4.  

 .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ اٌّب١ٌخ ثبلاعزذاِخ ّإعغخاٌ رز١ّض 3.82 0.70 ِشرفغ
5.  

 .اٌىّٟ اٌزؾ١ًٍ أدٚاد ٌزىبًِ أؼىبط اٌّب١ٌخ اٌىفبءح 3.95 0.64 عذا ِشرفغ
6.  

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

ٚ ِغزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌؼبَ  1.47فٟ ؽ١ٓ وبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  1.64ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ 

 رفغ.ٌٍّؾٛس وىً وبْ ِش

٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ فٟ اػلاٖ اْ ٔزبئظ رطج١ك إٌّٛرط اٌش٠بػٟ ث١ٓ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد 

ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠غُٙ ثظٛسح ِجبششح ٚ ثشىً وج١ش فٟ سفغ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍّإعغبد اٌخذ١ِخ ثٕغجخ 

 رفغ.ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِش 1.60ٍِؾٛظخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس 

 ،3.85 لذسٖ ِزٛعطب ثٍغ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس رطج١ك ِغزٜٛ أْ إٌزبئظ أظٙشدنهًتغٛراث:  انٕصفٙ انتضهٛم .0

 .ع١ذا ِب١ٌب أداء ٠ؼىظ ِّب 3.90 فجٍغذ اٌّب١ٌخ اٌىفبءح أِب ،3.67 الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٚرطج١ك

 (Correlation Analysis) الاسرجبؽ  اخزجبس. 6عذٚي 

 انؼلالت (Rيؼايم الارتباط  ) (Sigائٛت )انذلانت الإصص انتفطٛر 

 1.57 1.111 ػلالخ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ
 انتضهٛم الإصصائٙ↔ بضٕث انؼًهٛاث 

 1.51 1.111 ػلالخ ل٠ٛخ ٚداٌخ
 انكفاءة انًانٛت↔ بضٕث انؼًهٛاث 

 1.54 1.111 ػلالخ ل٠ٛخ عذا
 انكفاءة انًانٛت↔ انتضهٛم الإصصائٙ 

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 .(0.01) ِؼ٠ٕٛخ  ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١ب ٚداٌخ ِٛعجخ اٌضلاصخ اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ أْ إٌزبئظ رظٙش
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 (Multiple Regression) انًتؼذد  الاَضذار . تضهٛم3

ؽ١ش رُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ِٓ خلاي ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزٞ ٠م١ظ أصش ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚ 

 فبءح اٌّب١ٌخ.اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ فٟ اٌى

  :نهًُٕرد انؼايت انًؼادنت

 ε)انتضهٛم الاصصائٙ( +  β₂ )بضٕث انؼًهٛاث( + β₁ α +انًانٛت =  انكفاءة

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  . 7عذٚي 

 انتفطٛر
انذلانت الإصصائٛت 

(Sig) 
T β  انًتغٛر 

 بضٕث انؼًهٛاث 1.20 4.88 1.111 رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ

 انتضهٛم الاصصائٙ 1.26 4.47 1.111 رأصش ل٠ٛخ عذا

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

(، اِب اٌذلاٌخ F = 92.54( ٚ وزٌه )R² = 0.69)إٌّٛرط رٚ دلاٌخ ػب١ٌخ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ؽ١ش 

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌىفبءح 47( ػٍٝ اْ R² = 0.69(. ؽ١ش ٠ذي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )Sig = 0.000الاؽظبئ١خ )

 غش ِٓ خلاي إٌّٛرط اٌّمزشػ ، ِّب ٠إوذ فؼب١ٌزٗ اٌؼب١ٌخ .اٌّب١ٌخ ٠ف

 انخطٛت( انؼًهٛاث )انبريزت بضٕث ًَٕرد . َتائذ4

 ٌٍؼ١ٕخ. اٌفؼ١ٍخ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌزىب١ٌف، ٚرم١ًٍ اٌشثؾ١خ ٌزؼظ١ُ خط١خ ثشِغخ ّٔٛرط ثٕبء رُ

 ّٛرط اٌجشِغخ اٌخط١خ ادٔب8ٖ( رُ ٚػؼٗ ثٕبء ػٍٝ Objective functionٔاٌٙذف ) داٌخ

  Z = X₁ + X₂ + X₃ 

S.T…. X1+X2+X3 ≥ 0 

X1, X2, X3 ≥ 0 

( ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍؼٛائذ اٌّزؾممخ 86، 01، 03رُ رؾذ٠ذ ِؼبِلاد داٌخ اٌٙذف )ِضبي رٌه8 

ٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ػ١ٕخ ِٓ فئبد الإٔفبق اٌضلاس )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، الإٔفبق اٌزمٕٟ، إٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ( ف

اٌذساعخ. ٚلذ ِضٍّذ ٘زٖ اٌم١ُ اٌشثؾ١خ اٌؾذ٠ّخ اٌّزٛلؼخ ٌىً ٚؽذح ئٔفبق، ئر عشٜ رمذ٠ش٘ب ِٓ خلاي 

ِزٛعطبد اٌؼبئذ اٌّبٌٟ ٚإٌّبرط الأؾذاس٠خ اٌم١بع١خ، ثّب ٠ؼىظ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِزغ١ش فٟ رؾم١ك اٌىفبءح 

 اٌّب١ٌخ اٌى١ٍخ ٌٍّإعغخ.

  Z = 25X₁ + 20X₂ + 18X₃ 

 ؽ١ش اْ 8

X₁.الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ = 

=X₂ .ٟٕالأفبق اٌزم 

X₃.إٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ = 

 :اٌم١ٛد

X₁ + X₂ + X₃ ≤ 100 

X₁ ≥ 20، X₂ ≥ 25، X₃ ≥ 15 

 ػٕذ8 ٠زؾمك الأِضً اٌؾً أْ رج١ٓ ،Excel Solver اعزخذاَ  ثؼذ
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 X₁ = 30، X₂ = 40، X₃ = 30 

ِمبسٔخ  اٌّٛاسد رخظ١ض وفبءح فٟ %14 ثٕغجخ ص٠بدح ٠ّضً ِّب ِب١ٌخ، ٚؽذح Z = 2270 لظٜٛ ل١ّخ ِغ

 ثبٌٛػغ اٌؾبٌٟ.

 ٔانرٚاضٙ الإصصائٙ انتضهٛهٍٛ بٍٛ . انذيذ5

 رطج١ك أْ إٌزبئظ أظٙشد .اٌش٠بػٟ إٌّٛرط ٌزى٠ٛٓ اٌخط١خ اٌجشِغخ ٔزبئظ ِغ الأؾذاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ دِظ رُ

  :ئٌٝ ٠إدٞ إٌّٛرط

 
 ث١ٓ اٌزؾ١ٍ١ٍٓ الإؽظبئٟ ٚاٌش٠بػٟ . اٌذِظ3شىً 

 .0103اٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 81.3  ثٕغجخ اٌّبٌٟ الإٔفبق وفبءح سفغ.% 

 ٓ88 ثٕغجخ الأطٛي ػٍٝ اٌؼبئذ رؾغ١.% 

 7  ثّؼذي اٌزشغ١ٍ١خ اٌزىب١ٌف خفغ.% 

 84  ثٕغجخ اٌّبٌٟ اٌمشاس دلخ ص٠بدح.% 

 انفرضٛاث: َتائذ ٔتضهٛم . يُالشت6

 اٌّمزشػ اٌش٠بػٟ ٌٍّٕٛرطػب١ٌخ  فؼب١ٌخ ٚعذٚد ٌٍجؾش ٚاٌش٠بػٟ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ؽ١ش أظٙشد

 أصجزذ فمذ اٌؼشال١خ، اٌخذ١ِخ ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌىفبءح رؾغ١ٓ فٟ الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ

 اٌش٠بػٟ ّٛرطٌٍٕ لٛٞ ِؼٕٛٞ أصش ٚعٛد اٌّزؼذد الأؾذاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙشد ئر ،(H₀) اٌشئ١غخ  اٌفشػ١خ

 ِٓ %47 ٔؾٛ ٠فغّش إٌّٛرط أْ ٠ؼٕٟ ِّب  (R² = 0.69) اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش اٌّب١ٌخ؛ اٌىفبءح ػٍٝ

 ٠ؼىظ ِب ٚ٘ٛ ،Sig = 0.000 ئؽظبئ١خ  ٚدلاٌخ  F = 92.54 ل١ّخ وبٔذ ؽ١ٓ فٟ اٌّبٌٟ، الأداء فٟ اٌزغ١ش

 .اٌؼب١ٌخ الإؽظبئ١خ ِٚلاءِزٗ إٌّٛرط لٛح

 فٟ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ثأصش اٌّزؼٍمخ (H₁) الأٔنٗ انفرضٛت أٌ انُتائذ ث١ٕذ فمذ اٌفشػ١خ، ػ١بدٌٍفش ثبٌٕغجخ أِب

 أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب ،0.000 ِؼ٠ٕٛخ  ِغزٜٛ ػٕذ β = 0.42 اٌزأص١ش ِؼبًِ ثٍغ ئر رؾممذ، لذ اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح

 اٌزىب١ٌف خفغ فٟ ثٛػٛػ ٠غُٙ ٚاٌّؾبوبح اٌخط١خ اٌجشِغخ ِضً اٌش٠بػٟ اٌزؾغ١ٓ أدٚاد اعزخذاَ

 اٌّب١ٌخ اٌزغ١شاد رفغ١ش فٟ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثأصش اٌّزؼٍمخ (H₂) انخاَٛت انفرضٛت أصجزذ وّب ،اٌؼبئذ ٚرؼظ١ُ

 ٌٍزؾ١ًٍ اٌمٛٞ اٌزفغ١شٞ اٌذٚس ٠إوذ ِّب ،T = 6.69 ػٕذ β = 0.48 أْ اٌزؾ١ًٍ أظٙش ؽ١ش طؾزٙب،

 ثأصش اٌخبطخ (H₃) انخانخت انفرضٛت انُتائذ دػّذ وزٌه .اٌّبٌٟ الأداء ثّإششاد اٌزٕجإ فٟ الإؽظبئٟ

 ،R = 0.79 اٌضلاصخ  اٌّزغ١شاد ث١ٓ ِٛعجخ ل٠ٛخ ػلالخ ٚعٛد الاسرجبؽ رؾ١ًٍ ث١ٓ ؽ١ش اٌّغب١ٌٓ، ث١ٓ اٌذِظ

 ئٌٝ أدٜ الأِضً اٌؾً أْ اٌخط١خ اٌجشِغخ ّٔٛرط ٔزبئظ ٚأظٙشد،  (0.000) ثذلاٌخ ع١ّؼٙب ،0.73 ،0.76

 اٌش٠بػ١خ ٚإٌّزعخ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ث١ٓ اٌذِظ أْ ٠ضجذ ِّب ،%14 ثٕغجخ اٌّٛاسد رخظ١ض وفبءح سفغ
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 .ٚاٌزطج١ك اٌم١بط ث١ٓ ؽم١م١ب رىبِلا ٠ؾمك

 ٠غُٙ اٌش٠بػٟ إٌّٛرط رطج١ك أْ إٌزبئظ ٚرإوذ ،ٔانفرػٛت انرئٛطت انفرضٛاث رًٛغ رمجً رٌه، ػٍٝ ٚثٕبء

 اٌخذ١ِخ اٌّإعغبد ث١ئخ فٟ اٌّإعغ١خ الاعزذاِخ كٚرؾم١ الإداسٞ، اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ اٌّب١ٌخ، اٌىفبءح سفغ فٟ

 .اٌؼشال١خ

 إٌّبرط رطج١ك ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ ٚعٛد رج١ٓ ئر ِمجٌٛخ، اٌفشػ١بد ع١ّغ أْ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ؽ١ش أظٙشد اْ 

 ث١ّٕب اٌشلّٟ، اٌزفغ١ش ٠ٛفش الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ أْ إٌزبئظ أٚػؾذ ٚاٌّب١ٌخ، وّب  اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ اٌى١ّخ

 .اٌش٠بػٟ اٌزؾغ١ٓ أداح اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس رّٕؼ

 فٟ ٍِّٛط رؾغ١ٓ ئٌٝ ٠إدٞ اٌّمزشػ اٌش٠بػٟ إٌّٛرط رطج١ك أْ ئٌٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٔزبئظ خٍظذ

 الأداء فٟ اٌزغ١شاد أغٍت رفغ١ش ػٍٝ لبدس إٌّٛرط ٘زا أْ إٌزبئظ ٚأصجزذ .اٌخذ١ِخ ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌىفبءح

 .أخشٜ خذ١ِخ لطبػبد ػٍٝ رؼ١ّّٗ ٠ّىٓ ٚرطج١م١ب ػ١ٍّب ئؽبسا ٠غؼٍٗ ِّب اٌّبٌٟ،

 انتضهٛم انطببٙ انًٕرس نُتائذ انًُٕرد انرٚاضٙ:

رظٙش ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌذِظ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٠ّضًّ ٔٙغب ػ١ٍّب ِزطٛسا ٌزؾغ١ٓ 

اٌؼلالبد اٌى١ّخ ث١ٓ ػٕبطش اٌىفبءح اٌّب١ٌخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ. فمذ أصجذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ فُٙ 

الإٔفبق ٚاٌؼبئذ اٌّبٌٟ ٠ّىّٓ الإداسح ِٓ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ الأوضش رأص١شا فٟ الأداء اٌّبٌٟ، ٠ٚز١ؼ ٌٙب اٌزٕجإ 

ثبٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ ثذلخ أوجش. ث١ّٕب أعُٙ ّٔٛرط ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾ٠ًٛ رٍه اٌؼلالبد الإؽظبئ١خ ئٌٝ 

ٓ خلاي ئػبدح رٛص٠غ اٌّٛاسد ثظٛسح رؾمك أػٍٝ ػبئذ ِّىٓ ػّٓ اٌم١ٛد لشاساد و١ّخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك، ِ

 اٌزشغ١ٍ١خ.

ٚرفغش ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ِجبششح ث١ٓ اٌزؾ١ٍ١ٍٓ، ئر ٠ٛفشّ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد 

١ض اٌّبٌٟ. ٠ٚإدٞ اٌزٟ رغزخذَ لاؽمب فٟ ثٕبء إٌّٛرط اٌش٠بػٟ الأِضً، ِّب ٠ؼضص ِٓ دلخ لشاساد اٌزخظ

%، ٚ٘ٛ ِب 88% ٚرؾغ١ٓ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ثٕؾٛ 82٘زا اٌزىبًِ ئٌٝ سفغ وفبءح الإٔفبق ثٕغجخ رمبسة 

 ٠ؼىظ فبػ١ٍخ إٌّٙظ اٌىّٟ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس اٌّإعغٟ.

ًٌّ ػٍٝ ئْ إٌزبئظ اٌّزؾظٍخ رذػُ فشػ١خ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ لا ٠مزظش ػٍٝ اٌزف غ١ش أٚ اٌزؾغ١ٓ و

ؽذح، ثً ٠شىًّ ٔظبِب ِزىبِلا ٌزؾ١ًٍ الأداء ٚارخبر اٌمشاس اٌّبٌٟ، ٠غُٙ فٟ رشع١خ الإداسح اٌّج١ٕخ ػٍٝ 

 الأدٌخ، ٠ٚؼضّص لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ ثمشاساد و١ّخ ِذسٚعخ ٚدل١مخ.

 ٔانتٕصٛاث الاضتُتاراث خايطاً...

 ٠ٚٙذف اٌّمزشػ، اٌش٠بػٟ إٌّٛرط رطج١ك ثؼذ اٌجؾش ئ١ٌٙب رٛطً اٌزٟ إٌزبئظ شع أثشصعٛف ٠زُ ٕ٘ب ػ

 اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٛط١بد رمذ٠ُ عبٔت ئٌٝ اٌؼ١ٍّخ، فشػ١برٗ ٚئصجبد اٌجؾش أ٘ذاف رؾمك شىٍّذٜ ث١بْ ئٌٝ

 .ٚاٌؼشث١خ اٌؼشال١خ اٌج١ئخ فٟ اٌخذ١ِخ ٌٍّإعغبد اٌّبٌٟ الأداء رط٠ٛش فٟ رغُٙ أْ ٠ّىٓ

 نهبضج: انؼايت الاضتُتاراث .9

 ػ١ٍّب ِذخلا ٠شىً الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ اٌذِظ :اٌش٠بػٟ إٌّٛرط فبػ١ٍخ 

 .اٌّبٌٟ الأداء وفبءح ٌزؾغ١ٓ ِزمذِب

 ٓرغبٚصد ثٕغجخ اٌّٛاسد رخظ١ض وفبءح ص٠بدح ئٌٝ أدٜ إٌّٛرط رطج١ك :اٌّب١ٌخ اٌىفبءح رؾغ 

 %.88  ثٕغجخ يالأطٛ ػٍٝ اٌؼبئذ ٚرؾغ١ٓ 13%

 ٚاٌىفبءح الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ اٌؼلالخ أْ رج١ٓ :اٌّزغ١شاد ث١ٓ ل٠ٛخ ػلالخ 

 .ئؽظبئ١ب ٚداٌخ ِٛعجخ اٌّب١ٌخ
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 ِؼٕٛٞ رأص١ش ثٛعٛد اٌجؾش، فشػ١بد ع١ّغ طؾخ ِٓ اٌزؾمك رُ :اٌجؾش أ٘ذاف رؾم١ك 

 .اٌّبٌٟ الأداء ػٍٝ اٌش٠بػٟ ٌٍّٕٛرط

 اٌزؾ١ًٍ ٚفشّ ث١ّٕب اٌزىب١ٌف، رم١ًٍ فٟ اٌش٠بػ١خ الأعب١ٌت اعزخذاَ أعُٙ :ٟاٌّبٌ اٌمشاس رط٠ٛش 

 .دل١مخ ٚرٕجإ رفغ١ش أدٚاد الإؽظبئٟ

 ٠غؼً ِّب أفؼً، ٔزبئظ أؽشصد اٌىّٟ اٌزؾ١ًٍ رجٕذ اٌزٟ اٌّإعغبد :ٚاػذ ػٍّٟ رطج١ك 

 .اٌّإعغٟ ٌٍزط٠ٛش رطج١م١ب ئؽبسا اٌّمزشػ إٌّٛرط

 . انتٕصٛاث0

 ّٟٕفٟ الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ٚرطج١ك اٌخذ١ِخ اٌّإعغبد فٟ اٌى١ّخ إٌّبرط رج 

 .اٌّبٌٟ اٌزخط١ؾ

 اٌىّٟ اٌزؾ١ًٍ ٚأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌجشاِظ اعزخذاَ ػٍٝ اٌّب١ٌخ اٌىٛادس رذس٠ت. 

 اٌّبٌٟ اٌمشاس فٟ ٚالإؽظبئ١خ اٌش٠بػ١خ إٌّبرط رطج١ك ٌزغ١ًٙ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ رؾذ٠ش. 

 ٚاٌخبطخ اٌؾى١ِٛخ اٌّإعغبد داخً اٌىّٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ ظخِزخظ ٚؽذاد ئٔشبء. 

 اٌّٛاسد ٚرخظ١ض اٌّبٌٟ الأداء ٌزؾ١ًٍ ِؼ١بس٠خ وأداح اٌش٠بػٟ إٌّٛرط اػزّبد. 

 ٚالإؽظبء اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس رطج١مبد ٌزط٠ٛش اٌّب١ٌخ ٚاٌّإعغبد اٌغبِؼبد ث١ٓ اٌزؼبْٚ رشغ١غ. 

 نهبضٕث انًطتمبهٛت انًمترصاث .3

 دلخ أوضش رٕجإ٠خ ّٔبرط ٌزط٠ٛش اٌىّٟ ثبٌزؾ١ًٍ طٕبػٟالاط اٌزوبء دِظ. 

 ٚاٌطبلخ ٚاٌظؾخ اٌزؼ١ٍُ ِضً أخشٜ لطبػبد فٟ اٌش٠بػٟ إٌّٛرط رطج١ك. 

 اٌّإعغ١خ اٌؼٛاًِ رأص١ش ٌم١بط اٌؼشث١خ اٌذٚي ث١ٓ ِمبسٔخ دساعبد ئعشاء. 

 ٌّب١ٌخا اٌىفبءح فٟ اٌزغ١شاد ٌزؾ١ًٍ ص١ِٕخ ث١بٔبد ػٍٝ ٠ؼزّذ د٠ٕب١ِىٟ ّٔٛرط رط٠ٛش. 

 اٌى١ّخ إٌّبرط ػٍٝ اٌجشش٠خ اٌمشاساد رأص١ش ٌفُٙ اٌّبٌٟ اٌغٍٛوٟ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس سثؾ. 

 الزشاػ خلاي ِٓ اٌؾذ٠ضخ، اٌّب١ٌخ الإداسح ١ِذاْ فٟ ِّٙخ ػ١ٍّخ ئػبفخ اٌجؾش ٘زا ٠ّضًانُٓائٛت:  انخلاصت 

 اٌّإعغبد فٟ اٌّبٌٟ الأداء ٌٓزؾغ١ الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ث١ٓ ٠غّغ س٠بػٟ ّٔٛرط

 اٌّجٕٟ اٌّبٌٟ اٌمشاس لارخبر ػ١ٍّخ لبػذح ٠ٛفشّ الأعٍٛث١ٓ ث١ٓ اٌزىبًِ أْ اٌذساعخ ٔزبئظ أصجزذ ٌمذ اٌخذ١ِخ، ٚ

 ٚثزٌه، .ٚاٌؼشث١خ اٌؼشال١خ اٌّإعغبد فٟ ٚاٌىفبءح الاعزذاِخ رؾم١ك فٟ ٠غُٙ ِّب دل١مخ، و١ّخ أعظ ػٍٝ

 .اٌّغزمجً فٟ اٌّبٌٟ اٌمشاس دػُ ِٕظِٛبد ٌزط٠ٛش ػ١ٍٗ اٌجٕبء ٠ّىٓ ئؽبسا إٌّٛرط ٘زا ٠شىً
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