
245
 مجـلــة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمــيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعــة الـعـراقـيــة 
ين أول  2025 م العدد الســادس والعشــرون - المجلد الرابع - علم النفس - تشــر

d o i . o r g / 1 0 . 5 2 8 6 6 / e s j . 2 0 2 5 . 0 4 . 2 6 . 1 5

 مـجـلــة الـدراســـات الـتـربــويــة والـعـلــمـيــة - كــلــيـــة الــتـربـــيـــــة - الـجـــامـعـــة الـعـــراقـــيــة 
2025 م العدد السادس والـعـشـرون - الـمـجـلد الـرابـع - عـلــم الــنــفـس - تشرين أول  

فاعلية فرق العمل التربوي 
في تطوير الاداء المؤسسي بالمدارس

حمد علي حســن
 الجامعة الاســامية في لبنان / كلية الآداب والعلوم الانســانية - قســم علم النفس

مستخلص:

يســعى البحــث الحــالي إلى التعــرف عــى مســتوى فاعليــة فرق العمــل في تطويــر الاداء المؤســي في المدارس 
ــل  ــر » التحصي ــا لمتغ ــي تبع ــر الاداء المؤس ــه بتطوي ــل وعلاقت ــرق العم ــة ف ــروق في فاعلي ــى الف ــرف ع والتع
الــدراسي -  ســنوات الخدمــة -  الجنــس ذكــور -  أنــاث « وتكونــت عينــة البحــث مــن )180( معلــا ومعلمــة، 
موزعــن عــى المــدارس الحكوميــة في التربيــة العامــة لتربيــة كركــوك / قســم تربيــة الحويجــة، فقــد قــام الباحــث 
بأعــداد مقيــاس لفاعليــة فــرق العمــل والتــي تكــون مــن » 56 « فقــرة، ومقيــاس الاداء المؤســي تكــون مــن 
»34« فقــرة، وقــد تــم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري والبنــاء لأداة البحــث التــي تــم عرضــة عــى الخــراء وتــم 
احتســاب القــوة التمييزيــة لــه وتــم احتســاب الثبــات بطريقــة اعــادة الاختبــار وتــم معالجــة البيانــات احصائيــا 

في اســتخدام الحقيبــة الاحصائيــة »“SPSS”« وتــم اســتخدام عــدد وتوصــل الباحــث الى النتائــج التاليــة:                        
    يتمتــع المعلمــون والمعلــات في مســتوى جيــد مــن فاعليــة فــرق العمــل وجــود فــروق ذات دلالــة 
احصائيــة بــن الذكــور والانــاث، في فاعليــة فــرق العمــل لصالــح الذكــور ومســتوى الاداء المؤســي للإنــاث، 

ــن ســنوات الخدمــة في مســتوى الاداء المؤســي.  ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال عــدم وجــود ف
الكلمات المفتاحية : فرق العمل التربوي - الاداء المؤسسي - التطوير التنظيمي .

The effectiveness of educational work teams in developing 
institutional performance in schools

Hamad Ali Hassan
Abstract :

The current research aims to identify the effective level of work teams in developing 
local performance in schools and to identify excellence in work teams and its relationship, 
including local performance, according to the variable of academic achievement - years 
of service - gender (males - females) in different colors for research from (180) male and 
female teachers distributed across schools. Government in General Education for Kirkuk 
Education / Hawija Education Department, the researcher prepared a scale for the effec-
tiveness of work teams, which consisted of 56 paragraphs, and the scale for institutional 
performance consisted of 34 paragraphs. The apparent and construct validity of the re-
search tool, which was presented to experts, was verified, and its discriminating power 
was calculated, and reliability was calculated by the test-retest method. The data were 
processed statistically using the statistical package “SPSS” and a number of methods were 
use, The researcher reached the following results:

Male and female teachers enjoy a good level of team effectiveness. There are statisti-
cally significant differences between males and females in team effectiveness in favor of 
males and in the level of institutional performance for females. There are no statistically 
significant differences between years of service in the level of institutional performance.

Keywords: Educational work teams - Institutional performance - Organizational de-
velopment.
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الفصل الاول

اولاً : مشكلة البحث 
أبــرز مكونــات  التعليميــة مــن  تُعــد المؤسســات 
للتقــدم والرقــي  التحتيــة لأي مجتمــع يســعى  البنيــة 
فهــي المســؤولة عــن إعــداد الأجيــال وتنميــة الكفــاءات 
ــة الشــاملة،  ــة التــي تُشــكل المــورد الأهــم للتنمي البشري
المؤسســات  تواجــه  التــي  التحديــات  تزايــد  ومــع 
أنــاط  تطويــر  الــروري  مــن  أصبــح  التعليميــة 
وأســاليب العمــل الإداري والتربــوي داخــل المــدارس 
ــذا  ــة وفي ه ــاءة والفعالي ــتويات الكف ــى مس ــق أع لتحقي
ــج  ــوي كمنه ــل الترب ــرق العم ــوم ف ــرز مفه ــياق ي الس
وتعزيــز  المؤســي  الأداء  يُســهم في تحســن  تنظيمــي 
وتحقيــق  القــرار  صنــع  في  الفعالــة  المشــاركة  مبــدأ 
ــة  ــة التربوي ــد أدى توســع المعرف الأهــداف المشــركة وق
وتطــور المفاهيــم الإداريــة الحديثــة إلى تزايــد الدعــوات 
ــل  ــة في العم ــادة الفردي ــة والقي ــن المركزي ــي ع إلى التخ
التربــوي، والتوجــه نحــو تكويــن فــرق عمــل متكاملــة 
مــن المعلمــن والقيــادات التربويــة، ) عبــد الله، 2021: 

  .)112
ــالم  ــهدها الع ــي يش ــارعة الت ــرات المتس ــل التغ في ظ
المعــاصر، بــرزت الحاجــة الملحــة إلى تطويــر المنظومــات 
ــاملة  ــودة الش ــات الج ــع متطلب ــاءم م ــا يت ــة ب التعليمي
والمعايــر العالميــة في الأداء المؤســي، إذ لم تعــد المدرســة 
مجــرد مؤسســة تقــدم محتــوىً معرفيــاً، بــل أصبحــت 
بيئــة ديناميكيــة تعتمــد عــى التفاعــل والتكامــل بــن 
وإداريــن  ومعلمــن  قيــادة  مــن  عناصرهــا  مختلــف 
وطلبــة ومجتمــع محــي ويُعــد العمــل الجماعــي أحــد 
تحســن  في  تُســهم  التــي  الفاعلــة  الإداريــة  المداخــل 
كفــاءة المؤسســات التعليميــة حيــث أثبتــت العديــد مــن 
الأدبيــات التربويــة أن فــرق العمــل التربــوي تلعــب 

التعــاون  المبــادرات وتحقيــق  تفعيــل  دورًا محوريًــا في 
الله،  )عبــد  المشــركة  بالأهــداف  الالتــزام  وتعزيــز 

.)34  :2021
مــن خــال تســليط الضــوء عــى واقــع تفعيلهــا 
ــاءة  ــز الكف ــا في تعزي ــا وأثره ــي تواجهه ــات الت والمعوق
وانطلاقًــا  المدرســة،  داخــل  والتعليميــة  الإداريــة 
ممــا ســبق تتمثــل مشــكلة البحــث الحــالي في محاولــة 
كأداة  التربــوي  العمــل  فــرق  فاعليــة  استكشــاف 

المدرســية. المؤسســات  في  تطويريــة 
 ثانياً : أهمية البحث  

يعتــر الموضــوع الحــالي محــل اهتــام واســع في الوقت 
الحــاضر في بيئــة التعليــم المعــاصر, خاصــة فاعليــة فــرق 
العمــل التربــوي ودورهــا في تحســن الاداء المؤســي 
ــدة إلى تبنــي أســاليب  ــاك حاجــة متزاي في المــدارس وهن
ســيما  لا  المــدارس،  داخــل  المنظــم  الجماعــي  العمــل 
في ظــل تطــور المفاهيــم الإداريــة داخــل المؤسســات 
التعليميــة والتــي تدعــو إلى إشراك جميــع العاملــن في 
صنــع القــرار وتحقيــق الأهــداف المشــركة، تُســهم فــرق 
العمــل التربــوي في خلــق بيئــة داعمــة وتشــاركية تُعــزز 
ثقــة المعلمــن بأنفســهم وزملائهــم وتضمــن اندماجهــم 
الفعــال في أنشــطة تحســن الأداء وتطويــر الممارســات 
ــل  ــرق العم ــل ف ــدّ تفعي ــذا يُع ــة، ل ــية والإداري التدريس
ــز الأساســية لتعزيــز روح  داخــل المــدارس أحــد الركائ
التعــاون والتفكــر الجماعــي البنـّـاء، )الجبــر،2020: 

 .)102
ويــزداد هــذا الأمــر أهميــةً في ظــلّ اســتمرار إدارة 
العديــد مــن المــدارس بأســاليب تقليديــة تُغيّــب مفهــوم 
العمــل الجماعــي وتُركّــز عــى العمــل الفردي ممــا يحدّ من 
ــهم  ــة، يُس ــرات التربوي ــتجابة للمتغ ــى الاس ــا ع قدرته
ــدارس في  ــل الم ــة داخ ــة فعّال ــل تربوي ــرق عم ــود ف وج
ضــان التنســيق بــن الإدارات وتكامــل الأدوار وتحقيــق 
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التميــز المؤســي المنشــود وعليــه تســعى هــذه الدراســة 
إلى ســدّ فجــوة واضحــة في المجــال التربــوي تتعلــق 
بكيفيــة تفعيــل العمــل التعــاوني المنظــم في المــدارس، 
ــط  ــرى ترتب ــة أخ ــن جه ــراني، 2021: 118(، م )الزه
أهميــة هــذا البحــث بتوقيــت صــدوره، إذ يــأتي في وقــت 
لتحديــث  والدوليــة  المحليــة  الدعــوات  فيــه  تتزايــد 
التعليــم، بــا في ذلــك تحســن البيئــة الإداريــة داخــل 
المــدارس وتفعيــل الــراكات بــن المعلمــن والإدارة 
المدرســية ومــن ثــم تُكّــن نتائــج هــذه الدراســة صانعــي 
القــرار التربــوي مــن تصميــم برامــج تدريبيــة تهــدف إلى 
ــة  ــاء هيئ ــارات أعض ــر مه ــل وتطوي ــرق العم ــل ف تأهي
ممــا  الجماعــي  العمــل  في  الإداريــة  والهيئــة  التدريــس 
ســيؤثر بشــكل مبــاشر عــى الأداء المؤســي للمــدارس، 

)القــرني، 2019: 75(.
 ويمكــن تحديــد أهميــة البحــث الحــالي في النقــاط 

التاليــة :  
الهادفــة  والتأهيــل  التدريــب  برامــج  تطويــر   .1
ــروح  ــل ب ــى العم ــادرة ع ــة ق ــل فعال ــرق عم ــاء ف إلى بن

الواحــد. الفريــق 
2. تحقيــق نقلــة نوعيــة في الأداء المؤســي بــا يخــدم 

أهــداف التعليــم الشــامل والحديــث
وأخــرًا لا تقتــر أهميــة هــذا البحــث عــى الجانــب 
الإداريــة  الأبعــاد  إلى  تمتــد  بــل  فحســب  التربــوي 
كمفهــوم  المؤســي  الأداء  يتنــاول  إذ  والتنظيميــة، 
ويرتبــط  كنظــام  المدرســة  كفــاءة  يعكــس  شــامل 
ــل  ــة التفاع ــاز ودرج ــتوى الإنج ــاشًرا بمس ــا مب ارتباطً
وجــودة القــرارات التــي تتخذهــا فــرق عمــل مدرســية 
ــور في  ــذا المنظ ــى ه ــز ع ــهم التركي ــة ويس ــة وفعّال واعي
التــي  التحويليــة  القيــادة التربويــة  تعزيــز ممارســات 
ــوح  ــركة وطم ــة مش ــرق ذات رؤي ــاء ف ــى بن ــد ع تعتم
جماعــي لتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للنهــوض 

ــزي، 2020: 57(.  ــان مؤســي، )العن بالمدرســة ككي
ثالثاً: أهداف البحث : 

  يهدف البحث الحالي التعرف على :
1. اكتشــاف دور فــرق العمــل التربــوي في تحســن 

ــة المدرســية. الأداء المؤســي داخــل البيئ
2. تحليــل العلاقــة بــن تفعيــل فــرق العمــل التربوي 

وجــودة القرارات المدرســية.
ــة فــرق العمــل التربــوي في تحقيــق   3. تحليــل فعالي
التميــز المؤســي داخــل المــدارس مــن خــال فهــم 
طبيعــة تكوينهــا وآليــات عملهــا ونتائــج تفعيلهــا داخــل 

ــة. ــة التعليمي البيئ
4. تحقيــق نقلــة نوعيــة في الأداء المؤســي بــا يخــدم 

أهــداف التعليــم الشــامل والحديــث.
 5. تحديــد أبــرز المعوقــات التــي تحــد مــن فعاليتهــا 
ســواءً عــى المســتوى الإداري أو التنظيمــي أو الثقــافي.

رابعاً : حدود البحث 
     يتحــدد البحــث الحــالي بفــرق العمــل التربــوي في 
المــدارس الحكوميــة الصباحيــة في المديريــة العامــة لتربيــة 
محافظــة كركــوك / قســم تربيــة الحويجــة للعــام الــدراسي 

 .) 2025 – 2024 (
خامساً : مصطلحات البحث 

اولاً : تعريف فاعلية فرق العمل التربوي 
ــة  ــات مهني ــا »مجموع ــة بأنه ــرق التعليمي ــرّف الف تُع
مــن المعلمــن أو الكــوادر التعليميــة تتعــاون بشــكل 
ــال  ــن خ ــددة م ــة مح ــداف تعليمي ــق أه ــي لتحقي منهج
تقاســم المهــام وتبــادل المعرفــة واتخــاذ قــرارات جماعيــة 
 Johnson & Johnson,(»ــم ــات التعل ــن مخرج لتحس

.)2019: p89
ثانيــاً : التعريــف الاجرائــي فاعليــة فــرق العمــل 

التربــوي 
  الدرجــة التــي حصــل عليهــا فريــق المؤسســة )عينــة 
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ــة  ــاس فاعلي ــرات مقي ــى فق ــم ع ــد اجابته ــث( عن البح
فريــق العمــل التربــوي.

ثانياً : الأداء المؤسسي 
اولاً : تعريف الأداء المؤسسي 

ف أداء المؤسســة بأنــه »النتائــج التــي تحققهــا  يُعــرَّ
والتــي  مســبقًا  المحــددة  بأهدافهــا  مقارنــةً  المؤسســة 
تُقــاس بمــؤشرات الكفــاءة والفعاليــة والقــدرة عــى 
ــة الداخليــة والخارجيــة«،  التكيــف مــع التغــرات البيئي

.)Sarmad et al., 2021: 77(
ثانياً : التعريف الاجرائي 

الدرجــة التــي حصــل عليهــا فريــق المؤسســة )عينــة 
البحــث( عنــد اجابتهــم عــى فقــرات مقيــاس الاداء 

ــي.  المؤس

الفصل الثاني 

الاطار النظري

النظــري  الفصــل عرضًــا للإطــار  يتضمــن هــذا 
ــور الأول  ــص المح ــن يُص ــث في محوري ــرات البح لمتغ
فاعليــة فــرق العمــل التربــوي بينــا يتنــاول المحــور 

الثــاني الأداء المؤســي وذلــك عــى النحــو التــالي:
ــل  ــرق العم ــاول ف ــذي تن ــري ال ــار النظ اولاً :  الاط

ــوي الترب
مصطلــح فــرق العمــل التربــوي : يعــد مــن الركائــز 
الأساســية التــي تعتمــد عليهــا المؤسســات التربويــة 
المعــاصرة لتحقيــق أهدافهــا والارتقــاء بالأداء المؤســي 
ــح العمــل الجماعــي  ــم وقــد أصب وتحســن جــودة التعلي
تنميــة  في  تُســهم  التــي  الإدارة  أســاليب  أهــم  مــن 
مهــارات القيــادة وبنــاء ثقافــة مدرســية قائمــة عــى 
التعــاون والمشــاركة الفعالــة بــن جميــع الأطــراف المعنيــة 
بالتربيــة والتعليــم ســواءً إداريــن أو معلمــن، )الحــربي 

.)154  :2021

شــهد مفهــوم فــرق العمــل تطــورًا ملحوظًــا عــى مر 
العقــود فلــم يعــد العمــل الجماعــي مجــرد تجمــع لأفــراد 
بــل أصبــح إطــارًا منهجيًــا  يــؤدون مهــام  مشــركة 
لتحقيــق  وخبراتهــم  الأفــراد  مهــارات  فيــه  تتفاعــل 
أهــداف محــددة بفعاليــة وكفــاءة وفي ظــل الانفجــار 
المعــرفي والتحــولات الإداريــة التــي شــهدها العــر 
الحديــث ازدادت أهميــة فــرق العمــل في بيئــات العمــل 

.)130 :2023 )الســالمي،  التعليميــة والإداريــة، 
أهم الاشكالات التي تتخذها فرق العمل التربوي 

 1. فرق القيادة المدرسية.
 2. فرق التطوير المهني.

3. فــرق مؤقتــة تُشــكل لإنجــاز مهمــة مُــددة مثــل 
إعــداد خطــة مدرســية.

الحــوار  خــال  مــن  الفــرق  انســجام  تعزيــز   .4
والتواصــل المســتمر وتوزيــع المهــام بوضــوح، )الزيــد، 

.)94  :2022
 أهم المبادئ التي تُبنى عليها فرق العمل التربوي

1. تعتمــد عــى التبــادل المفتــوح للمعلومــات وعدم 
ــكار المعرفة. احت

مبــدأ  عــى  أعضائهــا  بــن  المســتمر  التفاعــل   .2
الأدوار. تكامــل 

والقــدرات  الكفــاءات  حســب  المهــام  تُــوزع   .3
.)189  :2020 )الهويمــل،  المطلوبــة، 

 أهداف فاعلية فرق العمل :  
يهــدف   : والوظائــف  المهــام  تكامــل  تحقيــق   -1
ــة  ــرات المختلف ــع ذوي الخ ــل إلى جم ــرق العم ــة ف فاعلي

ضمــن فريــق واحــد.
2- تشــجيع العمــل الجماعــي والتعــاون : مــن أبــرز 
أهــداف فــرق العمــل تنميــة روح التعــاون بــن الأفــراد 

وتفعيــل مبــدأ العمــل.
3- اتخــاذ قــرارات أكثــر فعاليــة : عندمــا تتنــوع 
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تحســن  الفريــق،  داخــل  والخــرات  النظــر  وجهــات 
المتخــذة. القــرارات  جــودة 

4- حــل المشــكلات بطريقــة مبتكــرة : مــن خــال 
تبــادل الآراء والخــرات، توفــر للفــرق بيئــة خصبــة 

للابتــكار.
ــي:  ــا الوظيف ــاء والرض ــتويات الانت ــادة مس 5- زي
القــرار ووضــع  الموظفــون في صنــع  عندمــا يشــارك 

الخطــط وتنفيذهــا.
6- تحســن الأداء المؤســي : الهــدف الاســراتيجي 
المؤســي,)الحربي،  الأداء  تحســن  هــو  الفريــق  لبنــاء 

.)54  :2020
ثانياً: الأداء المؤسسي

مصطلــح الأداء المؤســي بأنــه »مجمــوع العمليــات 
في  تُســهم  التــي  والإداريــة  التنظيميــة  والممارســات 
ــا  ــس قدرته ــة وتعك ــة التعليمي ــداف المؤسس ــق أه تحقي
عــى تقديــم خدمــات تعليميــة عاليــة الجــودة تُلبّــي 

 .)66  :2022 )الهاشــمي،  المجتمــع«،  احتياجــات 
يُعــدّ الأداء المؤســي مــن المفاهيــم الأساســية التــي 
ترتكــز عليهــا النظــم التعليميــة والإداريــة الحديثــة، 
في  المؤسســات  وكفــاءة  فعاليــة  مــدى  يعكــس  إذ 
ــاس الأداء  ــي ويُق ــياق التعليم ــا وفي الس ــق أهدافه تحقي
المؤســي بجــودة الخدمــات التعليميــة والتــزام المدرســة 
والجــودة  التميــز  بمعايــر  التعليميــة  المؤسســة  أو 
ــر  ــر والتطوي ــات التغي وقدرتهــا عــى الاســتجابة لمتطلب
ــة،  ــات التعليمي ــم الإدارة في المؤسس ــور مفاهي ــع تط وم

.)113  :2021 )السرحــان، 
 اهــم العوامــل التــي تحســن مــن الأداء المؤســي في 

ــات التعليمية  المؤسس
1. وضــوح الأهــداف ووجــود نظــام فعّــال للتقييــم 

والتغذيــة الراجعــة ودعــم القيــادة.
والتنفيــذ  التخطيــط  في  الموظفــن  إشراك   .2

والقيــاس الــدوري لمــؤشرات الأداء كــا تُعــدّ البيئــة 
المرنــة. التنظيميــة 

التعلــم  ثقافــة  وتبنــي  التغيــر  الانفتــاح عــى   .3
.)174  :2021 )البقمــي  المســتمر، 

 أهم محاور الاداء المؤسسي  
1. الأداء الإداري

2. الأداء الأكاديمي
3.  الأداء التنظيمي

4. الأداء المهني
5. أداء الموظفين، )الغامدي،2020: 87(.

 النظريــات التــي تناولــت فاعليــة فــرق العمــل 
التربــوي 

 : النظرية السلوكية 
ويــرى الاتجــاه الســلوكي عنــد »ســكنر« أن الســلوك 
ــل  ــن العام ــل ب ــاك تفاع ــو أن هن ــره ه ــة نظ ــن وجه م
البيئــي والوراثــة في الإبــداع وأنــه مدعــوم بالعنــاصر 
وإذا توفــرت التعزيــزات المناســبة لهــذه الفــرص لظهــور 
نتائجهــا،  تحكمهــا  والأفعــال  العمــل  لأن  الإبــداع 
ــذ  ــرض من ــوف ينق ــي س ــلوك الإبداع ــة الس ــإن فاعلي ف

ــه. ولادت
التفاعــل  ان  الســلوكية  النظريــة  أصحــاب  فــر 
الابداعــي ومــن المفــرض أن يكــون لديهــم تفســرات 
ســلوكية للظاهــرة الشــخصية وفــق المســلمات الرئيســية 
لتوجهاتهــم حيــث أن ســلوكهم هــو في الأســاس أعضاء 
في تكويــن العلاقــات المهمــة بــن الجماعــة وقــد بــرزت 
في ضمــن المنحنــي الســلوكي التــي تــرى أن الأشــخاص 
المبدعــن قــادرون عــى صياغــة أفــكار قديمــة بأشــكال 
جديــدة، كلــا تباعــدت العنــاصر الداخليــة الجديــدة في 
ــم  ــا للتقيي ــر إبداعً ــل أكث ــا كان الح ــن بعضه ــة ع التركيب
والتكــرار  الأصالــة  هــو  التركيبــة  هــذه  في  القيــاسي 

الإحصائــي للروابــط، ) الــرور، 2002 : 82 (. 
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ثانياً : نظرية الاتجاه الانساني 
ــداع  ــانية أن الإب ــات الإنس ــاب النظري ــد اصح يعتق
هــو عمليــة ابتــكار بــن الأفــراد المبدعــن وتوفــر البيئــة 
ــيلةً  ــداع وس ــد الإب ــم، يُع ــجعة لظهوره ــبة والمش المناس
ــر عنهــا وتطويرهــا  ــة والتعب ــذات الحقيقي لاكتشــاف ال
النجــاح وقــد  الوســيلة الأساســية لتحقيــق  أي أنهــا 
وُضعــت أســس هــذا بوضــوح في عصرنــا الحديــث 

بالجوانــب بالإيجابيــة للإنســان. 
ــو  ــه ه ــرد لذات ــق الف ــا أن تحقي ــلو« نظريً ــرى »ماس ي
مــا يؤثــر عــى قدرتــه هنــا ربــط »ماســلو« بــن مفهومــي 
تحقيــق  وأن  كمرادفــن  الإنتاجيــة  والقــدرة  الصحــة 
فاعليــة الــذات الإبداعيــة ينبــع مــن الشــخصية وينتهــي 
ــؤدي إلى  ــذا ي ــة وه ــاة العادي ــور الحي ــم في أم ــكل أع بش
الشــخصية وبالتــالي إلى التوســع في الأمــور التفاعليــة 
المشــرك والتــي تحتــاج إلى عبقريــة وموهبــة وإتقــان 
وإبــداع لإبداعهــا، وأخــراً مــا هــو أســاس التفاعــل 
حتــى نتمكــن مــن تحقيــق التفاعــل التربــوي الــذي تنبــع 

منــه الشــخصية، ) الــرور، 2002: 92 (. 

النظريات التي تناولت الاداء المؤسسي 
اولاً: النظرية الاجتماعية 

تواجــه  التــي  التحديــات  أن  »بأنــدورا«  ويؤكــد 
ــال  ــن خ ــا م ــم عليه ــن الحك ــة يمك ــخصية الفعال الش
وســائل مختلفــة أهمهــا: مســتوى الإتقــان ومســتوى 
التكامــل ومســتوى الدقــة ومســتوى التكامل ومســتوى 
التنظيــم الــذاتي المطلــوب ومــن خــال التنظيــم الــذاتي لم 
يعــد الفــرد ينجــز، أي عمــل بالصدفــة بــل إن اســتقلال 
بطريقــة  عملــه  إنجــاز  إلى  يدفعــه  الــذي  هــو  الفــرد 
ــن  ــاد ع ــالات والابتع ــة الح ــال مواجه ــن خ ــة م منظم

العمــل غــر المنظــم، )مــري، 2011: 78 (.

ثانيًا : نظرية العزو السببي
ســبب  إلى  اللجــوء  الــروري  مــن  أنــه  حيــث 
الظــروف  أن  أو  غيرهــم  عــن  البحــث  في  فشــلهم 
المكانيــة غــر مناســبة، أمــا الأشــخاص ذوي القــدرات 
المنخفضــة فيجــب عليهــم تحديــد ســبب فشــلهم في 
ضــوء  وفي  العمــل  في  ومهاراتهــم  قدراتهــم  تعديــل 
النظريــة المتوقعــة فإنهــا تعمــل عــى تنظيــم الدوافــع مــن 
ــود  ــع وج ــددة م ــة مح ــي نتيج ــددة تعط ــة مح ــال رقاب خ
ــي  ــارات الت ــن الخي ــد م ــاك العدي ــة، هن ــص معين خصائ
وصلــت إلى النتيجــة النهائيــة ولكــن النــاس أقــل التزامــا 
بعــدم حضورهــا لأنهــم لا يريــدون الإنتــاج للتنفيــذ 

.)60 :2015 )نــر،  المهنيــة،  والقــدرات 
 دراسات سابقة : 

 دراســات عربيــة التــي تناولــت فاعليــة فــرق العمــل 
التربــوي في المــدارس

التربــوي  بالتفاعــل  وعلاقتــه  الــذات  )اكتشــاف 
المتغــرات  ضــوء  في  العربيــة  المملكــة  في  المعلمــن  لــدى 

فيــة( لديموغرا ا
مســتوى  عــن  الكشــف  إلى  الدراســة  هدفــت 
التفاعــل والاداء التربــوي وكذلــك البعــد عــن الفــروق 
النســبية البعيــدة وتــم تحســن البحــث مــن )147( معلما 
ومعلمــة، منهــم )93 أنثــى و54 ذكــراً(، مــن المعلمــن 
في عــدة مناطــق متتاليــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
فقــد كانــت اعمارهــم تــراوح في مــا بــن )27-47(, 
ســنة وحــاول الباحــث قيــاس اكتشــاف الــذات وقيــاس 
ــرت  ــا أظه ــات, ك ــن والمعل ــوي للمعلم ــل الترب التفاع
مســتوى  انخفــاض  الإحصائــي  التحليــل  نتائــج 
اكتشــاف الــذات ومســتوى متوســط التفاعــل التربــوي 
لــدى مجموعــة مــن افــراد العينــة وقــد اســتخدم الباحــث 
الاســاليب الاخصائيــة التاليــة: الانحــراف المعيــاري 
والمتوســط واختبــار ) test ( وتحليــل التبايــن الثنائــي 
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ومعامــل ارتبــاط بيرســون وتحليــل التبايــن البســيط، 
كــا خلصــت نتائــج البحــث إلى وجــود علاقــة ارتبــاط 
متغــر بــن الأفــراد، )أرنــوط والوليــد، 2017: 2 (.

 دراسة ابو عقيل ) 2019 ( 
) الاداء المؤســي وعلاقتهــا بالكفــاءة المهنيــة لــدى 

المعلمــن في المــدارس عــرب النقــب(
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الاداء المؤســي 
ــدارس  ــن في م ــدى المعلم ــة ل ــاءة المهني ــه بالكف وعلاقت
الارتباطــي  الوصفــي  المنهــج  فيهــا  اســتخدم  والتــي 
وتكونــت عينــة البحــث مــن )125( مــن جميــع المعلمين 
مقياسًــا  الباحــث  اســتخدم  المــدارس،  في  التربويــن 
لــأداء المؤســي ومقياسًــا للكفــاءة المهنيــة وتــم التحقق 
مــن صدقهــا الظاهــري وبنائهــا وثباتهــا باســتخدام 
ــاخ(،  ــا كرونب ــي )ألف ــاق الداخ ــار الاتس ــادة الاختب اع
وقــد أظهــرت نتائــج البحــث وجــود علاقــة مؤقتــة 
متوســطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاداء المؤســي 
ــي حصــل فيهــا الاداء المؤســي  ــة والت ــاءة المهني و الكف
عــى درجــة عاليــة وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في متوســط ​​الاداء المؤســي وفقــا للتخصــص 
)المؤهــل العلمــي – الجنــس(، توجــد فــروق ذات دلالــة 
لتبايــن  إحصائيــة في متوســط ​​الاداء المؤســي وفقــا 
ــل،  ــو عقي ــر، )أب ــنوات واكث ــة )10( س ــنوات العلاق س

ت(.   :2019
 دراسات اجنبية : 

  ) Chao , 2010 ( دراسة شاو
) الاداء المؤسسي لدى المعلم في مدارس اثينا (                     
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الاداء المؤســي 
للمعلمــن في مــدارس اثينــا وتحديــدًا تبعًــا لمتغــري، 
)الجنــس – العمــر(، وقــد أُجريــت الدراســة عــى عينــة 
الاســتبانة  الباحــث  واســتخدم  معلــاً   ،)336( مــن 
الدراســة  نتائــج  أشــارت  وقــد  المعلومــات  لجمــع 

إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا في كفــاءة المعلمــن 
ــود  ــة وج ــج الدراس ــت نتائ ــا أثبت ــرة، ك ــنوات الخ وس
فــروق في الاداء المؤســي لــدى المعلــم وكانــت لصالــح 
الانــاث، كــا اظهــرت الدراســة أن هنــاك حاجــة إلى 
 chao ( ،برامــج جديــدة للفــرق التربويــة بــن المعلمــن

.  (2010:p 252 -262

الفصل الثالث 

منهجية و إجراءات البحث

يتضمــن هــذا الفصــل عرضًــا للمنهــج المتبــع في 
لتحقيــق  الباحــث  اتبعهــا  التــي  وإجراءاتــه  البحــث 
تــم  وكذلــك  يــأتي:  وكــا  الحــالي  البحــث  أهــداف 
الاعتــاد عــى الأســاليب الإحصائيــة وتحليــل البيانــات 

ومعالجتهــا عــى النحــو التــالي.  
اولً  منهج البحث : 

الوصفــي  المنهــج  عــي  الحــالي  البحــث  اعتمــد 
الارتباطــي لملائمــة هــدف البحــث الحــالي في معرفــة 
فاعليــة فــرق العمــل التربــوي عــى الاداء المؤســي 
وجمــع  وتشــخيصها  المدروســة  الظاهــرة  ومعرفــة 
البيانــات اللازمــة عنهــا والوصــول الى طبيعــة الدراســة. 

ثانيًا مجتمع البحث: 
يشــمل مجتمــع البحــث الحــالي مــن فــرق العمــل 
ــة  ــة في المديري ــة الصباحي ــدارس الحكومي ــوي في الم الترب
ــة الحويجــة  ــة محافظــة كركــوك / قســم تربي العامــة لتربي
ومعلمــة  معلــم   ،)300( الــكلي  عددهــم  والبالــغ 
معلــم   )160( بواقــع  الجنــس  بحســب  موزعــن 

معلمــة.  و)140( 
ثالثًا: عينة البحث : 

عينة التحليل الاحصائي :  
لكــي يتمكــن الباحــث مــن العمــل عــى اختيــار 
عينــة مــن فــرق العمــل التربــوي في المــدارس الحكوميــة 
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في المديريــة العامــة لتربيــة كركــوك/ قســم تربيــة الحويجــة 
ومــن كلا الجنســن، تــم ســحب عينــة عشــوائية قوامهــا 
ــاً و)80(  ــع )110( معل ــاً و معلمــة، بواق )190( معل
معلمــة، وفقًــا لمتغــر الجنــس ويمثــل حجــم العينــة 

ــن.                   ــن التربوي )%63(، م
 عينة التطبيق النهائي :

معايــر  عليهــا  طبقــت  التــي  العينــة  تكونــت 
المقاييــس البحــث الحــالي بصورتهــا النهائيــة مــن )180( 
معلــاً ومعلمــة، تــم اختيارهــم مــن )10( مــدارس، 
وهــي )مدرســة الخــان للبنــات ومدرســة الخــان للبنــن 
شــملان  مدرســة  و  للبنــات  الخاشــعات  ومدرســة 
ومدرســة المنزلــة و مدرســة الحــاوة ومدرســة الزيــدان 
ومدرســة  العاكولــة  ومدرســة  الماحــوز  ومدرســة 
ومدرســة الخــان العــالي للبنــات (، بواقــع )100( معلــاً 

معلمــة. و)80( 
رابعًا : أداتا البحث :

الاداة الاولى : مقياس فاعلية فرق العمل التربوي
الاداة الثانية : مقياس الاداء المؤسسي 

الاداة الاولى : مقياس فاعلية فرق العمل التربوي
أ- تحديد مجالات المقياس

1 . توزيع الادوار داخل الفرق 
2 . التحديات التي تواجه فرق العمل

3 . تعزيز فاعلية فرق العمل
4- تشكيل فرق العمل التربوي 

لمعرفــة مــدى تمثيــل المجــالات للمقيــاس المطلــوب، 
ــل  ــن قب ــا م ــا وتحديده ــالات وتعريفه ــرض المج ــم ع ت
ــن  ــى آراء )%85( م ــاءً ع ــاً وبن ــاً متخصص )15(، محك
المحكمــن، ابقــى جميــع المجــالات كــا هــي في صياغتهــا 

الأوليــة.
صياغة فقرات المقياس

ــة فــرق العمــل  ــاس فاعلي ــد مجــالات مقي بعــد تحدي

التربــوي وكتابــة الأدبيــات والدراســات الســابقة، قــام 
ــالات  ــن المج ــال م ــكل مج ــرات ل ــة فق ــث بصياغ الباح
ــرة،  ــل )58( فق ــدول التحلي ــه، ج ــاءً علي ــورة وبن المذك
بصورتهــا الأوليــة ووزعــت هــذه الفقــرات عــى أربعــة 

ــالات. مج
 التحليــل المنطقــي للفقــرات ) الصــدق الظاهــري 

للمقيــاس (
وعــى هــذا الأســاس الباحــث التحقــق مــن الصدق 
الظاهــري لمقيــاس فاعليــة فــرق العمــل التربــوي وذلــك 
ــاس )58( فقــرة، مــع  مــن خــال عــرض فقــرات المقي
مــن  محكــاً،   )15( عــى  الأربعــة  المجــالات  تحديــد 
المختصــن وطلــب منهــم البــدء في حكمهــم عــى صدق 
الفقــرات مــن حيــث وضوحهــا ومفهومهــا وملاءمتهــا 
لقيــاس التــي اعــدت مــن أجلهــا مــع بــذل الجهــود 
للمجــالات  فقــرات  عــدد  وملاءمــة  الجهــد  لتعزيــز 
التابعــة لهــا، بالإضافــة إلى إبــداء آرائهــم حــول ملائمــة 

ــرات. ــاه الفق ــاسي تج ــاس الخ ــل في المقي البدائ
التطبيــق الاســتطلاعي لمقيــاس فاعليــة فــرق العمــل 

التربــوي
تــم تطبيــق مقيــاس عــى )10( معلمــن ومعلــات 
في المــدارس الحكوميــة الصباحيــة التابعــة لمديريــة تربيــة 
محافظــة كركــوك / قســم تربيــة الحويجــة واســفرت نتائج 
ــاس  ــات المقي ــوح تعلي ــدى وض ــة م ــق إلى معرف التطبي
ووضــوح فقراتــه، امــا الوقــت المســتغرق للإجابــة فقــد 

ــن ) 15 – 25 ( دقيقــة.  ــراوح ب ت
تصحيح المقياس 

التصحيــح  طــرق  عــى  الباحــث  اطــاع  بعــد 
المقاييــس في الدراســات والاختبــارات الســابقة، اعتمــد 
قبــل  مــن  التصحيــح  المعتمــدة في  الطريقــة  الباحــث 
الباحثــن الســابقون، التــي اســتخدم فيهــا تصحيــح 
البحــث  في  التربــوي  العمــل  فــرق  فاعليــة  مقيــاس 
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3.328-( بــن  مــا  العليــا  الدرجــات  حدودهــا 
الدرجــات  حدودهــا  بلغــت  بينــا  درجــة،   )2.272
وبعــد  درجــة،   )4.231-4.396( بــن  مــا  الدنيــا 
ذلــك تــم اســتخدام الحقيبــة الإحصائيــة التــي ترمــز 
 » t « ــة ــة أن قيم ــع ملاحظ ــار )SPSS(، م ــا في اختص له
الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة 
)102( تســاوي )1.96(، قــد وجــد أن جميــع الفقــرات 
التــي تميــزت بهــا مــا عــدا الفقرتــن )11، 21( مــن 

.)1( الجــدول 

)دائــاً،  فقــرة،  لــكل  بدائــل  )خمــس(  بواقــع  الحــالي 
غالبًــا، أحيانًــا، نــادرًا، أبــدًا(، يمكــن تصحيــح المقيــاس 
5( عــى   ،4  ،3  ،2 في ضــوء الدرجــات للبدائــل)1، 
ــرة  ــكل فق ــي ل ــث تعط ــة، حي ــرات الإيجابي ــب الفق ترتي
درجــة، فقــد بلــغ عــدد فقــرات المقيــاس )58( درجــة، 
وقــد بلغــت الحــدود الدنيــا بلغــت )3.328-2.272( 
درجــة، امــا الحــدود العليــا بلغــت )4.231-4.396( 

ــة.                                                                                                  درج
 التحليل الاحصائي للفقرات

 اسلوب المجموعتين المتطرفتين
بلــغ عــدد كل مجموعــة )52( اســتبانة، وبلغــت 

جدول رقم ) 1 (
                    نتائج تمييز الفقرات لمقياس  فاعلية فرق العمل التربوي في استخدام المجموعتين المتطرفتين 

الفقرات
المجموعة الدنياالمجموعة العليا

t الدلالة القيمة
0 . 05 الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط

دال14.509171680.3.80781.161103.854
دال24.327396330.3.509197890.4.418
دال34.563685556.3.78181.370203.589
دال44.20601.043503.61821.209392.701
دال54.41821.083393.32731.187195.034
دال64.436497684.3.76361.276043.105
دال74.17281.106013.45311.183453.326
دال84.490990006.3.54551.316824.396
دال94.453283485.3.45451.229554.990

 دال104.32731.202693.60811.195673.180
غير دال114.05451.282623.963629806230418
دال124.21821.212453.47271.385843.002
دال134.14551.325233.45451.288382.772
دال144.34351.158193.60901.241273.256
دال154.490990006.3.60451.081844.695
دال164.12731.248033.58181.149732.384
دال174.436489781.3.70911.165443.666
دال184.32731.106453.63641.077783.317
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الفقرات
المجموعة الدنياالمجموعة العليا

t الدلالة القيمة
0 . 05 الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط

دال194.436483364.3.07271.345156.390
دال204.418295628.3.38181.027245.476
غير دال214.30911.184353.97271.233101.793
دال224.472297856.3.74551.174073.529
دال234.29691.065853.27271.580613.961
دال244.29091.242353.52731.033773.504
دال254.32711.055053.25451.265184.829
دال264.29091.100053.72731.239092.523
دال274.36361.077783.58181.286553.455
دال284.25451.205213.27271.311694.088
دال294.436295769.3.78181.227633.118
دال304.23641.216613.36361.281833.662
دال314.36361.006713.80001.208002.658
دال324.38181.027243.85451.112522.582
دال334.602170972.3.70911.212174.704
دال344.27991.044473.47271.331313.506
دال354.41821.083393.47271.274464.192
دال 364.418285399.3.32731.491394.708
دال 374.16361.166883.25451.308353.846
دال 384.509197890.3.27271.253955.764
دال 394.21821.117053.49091.230373.246
دال404.34551.075283.32731.277364.522
دال414.21821.212453.38181.146513.717
دال424.29661.181223.43641.067423.981
دال 434.29091.100053.65451.182653.924
دال 444.472785753.3.25451.174074.173
دال454.545587809.3.78181.294126.122
دال464.20021.043503.30911.066162.079
دال474.34551.205213.40001.359094.231
دال484.527385753.3.34551.299575.369
دال494.418299426.3.50911.265184.944
دال504.09091.206053.78181.230372.504
دال514.438795769.3.23641.149733.244
دال524.25451.092373.672799933.5.100
دال534.43641.014043.61821.139443.713
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الفقرات
المجموعة الدنياالمجموعة العليا

t الدلالة القيمة
0 . 05 الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط

دال544.30911.069313.45451.146513.268
دال554.18181.107063.38181.183503.328
دال564.605280737.3.38181.146516.443
دال574.38181.009053.32731.202694.982
دال584.309195980.3.32731.202694.732

 اســلوب علاقــة درجــة الفقــرات بالدرجــة الكليــة 
للمقيــاس 

يمكــن التأكــد مــن ان مقيــاس فاعليــة فــرق العمــل 
ــن  ــة ب ــة الارتباطي ــتخراج العلاق ــب اس ــوي يتطل الترب
ــة للمقيــاس  العلاقــة وبــن كل فقــرة والمجموعــة الكلي

وبعــد تحليــل العينــة وفــق معادلــة »بيرســون«، أظهــرت 
النتائــج التــي تشــر ان النتائــج تتفاعــل مــع ارتبــاط 
الفقــرات مــع الدرجــة الكليــة وهــي تشــر إلى مســتوى 
الدلالــة الإحصائيــة )0.497(، تبــن أن جميــع الفــروق 

مترابطــة كــا موضــح في جــدول )2(.

جدول رقم ) 2 ( معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس فاعلية فرق العمل التربوي

معامل الارتباطالفقراتمعامل الارتباطالفقراتمعامل الارتباطالفقرات
10 . 389210 . 264410 . 309
20 . 224220 . 352420 . 421
30 . 303230 . 398430 . 408
40 . 338240 . 394440 . 363
50 . 352250 . 320450 . 334
60 . 273260 . 360460 . 407
70 . 306270 . 319470 . 315
80 . 255280 . 416480 . 467
90 . 327290 . 327490 . 402

100 . 297300 . 448500 . 357
110 . 339310 . 462510 . 369
120 . 14532 0 . 389520 . 450
130 . 288330 . 286530 . 417
140 . 317340 . 379540 . 497
150 . 350350 . 346550 . 361
160 . 361360 . 330560 . 348
170 . 377370 . 349570 . 428
180 . 43738 0 . 288580 . 328
190 . 117390 . 373
200 . 337400 . 456
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 الصيغة النهائية للمقياس
ــل  ــرق العم ــة ف ــار فاعلي ــرات اختب ــل فق ــد تحلي وبع
ــة  ــاد العلاق ــرة وإيج ــكل فق ــة ل ــوة التمييزي ــوي والق الترب
الارتباطيــة وبــن كل فقــرة والدرجــة الكليــة للاختبــار كما 
في الجــداول )4 ، 5(، اتضــح لنــا ان جميــع الفقــرات جيــدة 
ــاس  ــن المقي ــم م ــم حذفه ــرات )12، 19(، ت ــدا فق ــا ع م
وذلــك لأن قيمــة » t « المحســوبة أقــل من القيمــة الجدولية 
لتصبــح غــر دلالــة إحصائيــة وبذلــك أصبــح المقيــاس في 

صورتــه في صورتــه النهائيــة )56( فقــرة.
 الصيغة النهائية للمقياس 

فقــد أصبــح مقيــاس فاعليــة فــرق العمــل التربــوي 
بصورتــه النهائيــة تكــون مــن )56( فقــرة موزعــة عــى 
 - الفــرق  داخــل  الادوار  توزيــع   ( مجــالات  أربعــة 
ــل  ــرق العم ــة ف ــز فاعلي ــرق - تعزي ــل الف ــم داخ التنظي
- تشــكيل فــرق العمــل التربــوي ( مســتجيباً للأدلــة 
التربويــة عــى )خمــس( بدائــل ولهــذا فــإن المــدى النظــري 
لدرجــات فاعليــة فــرق العمــل التربــوي هــو )0.280( 
وبمتوســط ​​ للأدنــى  درجــة  و)56(  للأعــى  درجــة 

افــراضي قــدره )168(.
 الأداة الثانية : مقياس الاداء المؤسسي

 تحديد مجالات المقياس 
 1. كفاءة الاداء المؤسسي . 
2. تحسين الاداء المؤسسي .
 3. تطوير الاداء المؤسسي .

ــوب  ــاس المطل ــالات للمقي ــل المج ــدى تمثي ــة م لمعرف
عُرضــت مجــالات مقيــاس الاداء المؤســي عــى )15( 
تــم  المحكمــن،  مــن   )80%( آراء  وبنــاءً عــى  محكــاً، 
الاحتفــاظ بجميــع المجالات كــا هي في صيغتهــا الأولية.

  صياغة فقرات المقياس
كتابــة  وبعــد  المحــددة  المجــالات  اختيــار  بعــد 
قــام  الســابقة،  والدراســات  الأدبيــات  في  المقــالات 
الباحــث بصياغــة فقــرات لــكل مجــال مــن مجــالات 

ــة.  ــة الأولي ــرة، بالصيغ ــد )36( فق ــث أع ــاس حي المقي
أعداد تعليمات المقياس

لمعرفــة ملائمــة المقيــاس تــم اعــداد تعليــات خاصــة 
ــع  ــك بوض ــاس وذل ــرات القي ــى فق ــة ع ــة الاجاب بكيفي
علامــة )صــح( أمــام الفقــرة التــي يجيــب عليهــا وأمــام 
البديــل الــذي يمثــل الإجابــة عــى مقيــاس متــدرج مــن 
ــادرًا -  ــا - ن ــا - احيانً ــاً - غالبً ــي ) دائ ــل، ه )5( بدائ
تعليــات عامــة  ابــدًا(، وبالتــالي تحصــل عــى ورقــة 
ــدراسي«. ــل ال ــة – التحصي ــنوات الخدم ــس - س »الجن

 صلاحية الفقرات الصدق الظاهري
ــق  ــن التحقي ــث م ــام الباح ــاس ق ــذا الأس ــى ه وع
ــاس الاداء المؤســي، فقــد  مــن الصــدق الظاهــري لقي
تــم عــرض فقــرات المقيــاس عــى )36( فقــرة، ملحــق 
رقــم )3( مــن المختصــن، ملحــق رقــم )4( وطلــب 
منهــم إلى أبــداء الحكــم عــى صحــة الفقــرات مــن حيــث 
وضوحهــا ومفهومهــا وصحــة خطــوات لقيــاس مــا 
اعــده مــن اجــل اجــراء التعديــات المناســبة إن وجــد.
الاداء  مســتوى  لمقيــاس  الاســتطلاعي  التطبيــق   

المؤســي 
 التحليل الاحصائي للفقرات 

تــم التحقــق مــن خصائــص فقــرات مســتوى الاداء 
المؤســي مــن خــال التحليــل الإحصائــي لهــا وتــم 
تحديــد آليــة حســاب القــوة التمييزيــة للفقــرات عــى 

ــالي: ــو الت النح
 اسلوب المجموعتين المتطرفتين

للعلــوم  الإحصائــي  البرنامــج  اســتخدام  تــم 
الاجتماعيــة التــي ترمــز لهــا باختصــار)SPSS(، مــع 
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة )t( الجدولي ــة أن قيم ملاحظ
 ،)1.96( تســاوي   )102( حريــة  ودرجــة   )0.05(
وقــد وجــد أن جميــع الفقــرات متميــزة مــا عــدا الفقــرات 

.) 3  ( )2-25( والجــدول رقــم 
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جدول رقم ) 3 ( نتائج تمييز الفقرات الاداء المؤسسي باستخدام المجموعتين المتطرفتين

الفقرات
المجموعة الدنياالمجموعة العليا

) t ( الدلالةالقيمة
0 .05 الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط

دالة14.602162657.3.89091.181223.933
دالة24.09091.076223.23641.185773.958
دالة340290999392.3.38181.312214.096
دالة44005451.129053.27271.458753.143
دالة54.21821.165733.58181.370202.623
دالة64.32731.187193.70911.257172.651
غير دالة74.09091.352893.65451.4300810753
دالة84.400095452.3.52731.385843.846
دالة94.10911.257173.32871.414933.063

دالة104.29091.100053.52731.184073.504
دالة114.10911.231743.34551.279732.885
دالة124.03641.380973.34891.235562.692
دالة134.01821.133513.29091.409923.801
دالة144.218288952.3.76361.304742.818
دالة154.36361.165443.16361.287604.037
دالة164.10911.103413.60111.408972.938
دالة174.30911.084633.45451.302683.102
دالة184.16361.066163.72731.026582.460
دالة194.218289217.3.61821.367493.468
دالة204.38181.043503.54551.229552.984
دالة214.200097511.3.67271.187193.785
دالة224.29091.104933.29091.486645.464
دالة234.236492733.3.14551.486642.879
دالة244.34551.079343.60001.339132.901
دالة254.27271.073093.60001.355372.879
دالة264.327394388.3.32731.388504.417
غير دالة274.16361.182653.83641.228721.423
دالة284.18181.123073.61821.209392.585
دالة294.32731.123073.45451.244523.861
دالة304.12731.026583.45451.302684.134
دالة314.272787116.3.36361.267302.643
دالة334.618299053.2.47271.413745.177
دالة344.14551.214952.89091.227357.010
دالة354.38181.149733.27271.245066.201
دالة363.92731.149733.09091.481654.458
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ــة  ــة الكلي ــرة بالدرج ــة الفق ــة درج ــلوب علاق  اس
للمقيــاس

يمكــن التحقــق مــن الاتســاق الداخــي لمقيــاس 
أداء المؤسســة مــن خــال اســتخراج معامــل الارتبــاط 
بــن عينــة البحــث لتحديــد الفروقــات التــي تمثلهــا كل 
ــد  ــاس، بع ــى المقي ــة ع ــرات الإجمالي ــع الفق ــرة وجمي فق

ــة باســتخدام صيغــة »بيرســون«، أظهــرت  ــل العين تحلي
النتائــج أن معامــات الارتبــاط بــن الفقــرات للدرجــة 
الإجماليــة تراوحــت بــن )0.322- 0.353( وهــو مــا 
يعتــر ذا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05(، جميــع 
 )27 الفقــرات تعتــر جيــدة باســتثناء الفقرتــن)7- 

ــم )4(. ــدول رق ــح في الج موض

جدول رقم ) 4 (
معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس الاداء المؤسسي

 
معامل الارتباطالفقراتمعامل الارتباطالفقراتمعامل الارتباطالفقرات

10 , 316130 , 371250 , 419
20 , 490140 , 359260 , 320
30 , 389150 , 28927 0 , 142
40 , 410160 , 388280 , 483
50 , 297170 , 382290 , 484
60 , 434180 , 463300 , 316
70 , 110190 , 324310 , 479
80 , 308200 , 303320 , 379
90 , 322210 , 427330 , 484

100 , 336220 , 462340 , 405
110 , 499 230 , 47635 0 , 296
120 , 474240 , 418360 , 353

 الصيغة النهائية للمقياس
الاداء  مســتوى  مقيــاس  فقــرات  تحليــل  وبعــد 
المؤســي واســتخراج التميــز لــكل فقــرة منهــا وبــن كل 
فقراتهــا والدرجــة الكليــة للمقيــاس اتضــح أن جميــع 
ــدا )7 – 27(  ــا ع ــدة م ــاط جي ــل الارتب ــرات معام الفق
وتــم حذفهــا بالتمييــز لأن قيمــة التائيــة المحســوبة أقــل 
ــة  ــة إحصائي ــر دلال ــح غ ــة وتصب ــة الجدولي ــن القيم م
 )34( النهائيــة  صورتــه  في  المقيــاس  يكــون  وبالتــالي 
فقــرة، موزعــة عــى ثــاث فــرات وهــي، )كفــاءة الاداء 

المؤســي - تطويــر الاداء  المؤســي- تحســن الاداء 
المؤســي (.

 ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية 
طبــق مقيــاس الاداء المؤســي عــى عينــة مــن )60( 
معلــاً ومعلمــة، في نفــس الوقــت بعــد جمــع اســتمارات 
المقيــاس صُحّــح المقيــاس وقُسّــم فقراتــه إلى قســمين 
ــة )1،  ــوي القســم الأول عــى فقــرات فردي ــث يحت بحي
3، 5 ، 7 .... إلــخ( ويحتــوي القســم الثــاني عــى فقــرات 
زوجية )2 ، 4 ، 6 ، 8 .... إلخ( وتم اســتخراج معامل 
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الارتبــاط بــن الدرجــات الفرديــة والزوجيــة للمقيــاس 
ــات  ــول إلى الثب ــون« وللوص ــة »بيرس ــتخدام معادل باس
ــن  ــن النصف ــي ب ــل الارتباط ــى المعام ــول ع ــم الحص ت
)0.75( وتــم تصحيحــه بمعادلــة » ســبيرمان -  بــراون 
» وكان  الثبــات )0.825(، هــو معادلــة ثبــات عــالي 
وبالتــالي يكــون المقيــاس قــد اختــر التمييــز والصــدق 

وصلاحيــة فقراتــه.
التطبيق النهائي لأداتي البحث 

بعــد أن أكمــل الباحــث الإجــراءات اللازمــة لبنــاء 
وصدقهــا  ســامتها  مــن  والتحقــق  البحــث  أدوات 
وتحديــد عينــة البحــث، قــام الباحــث بتطبيقهــا عــى عينة 
ــة  ــاً ومعلمــة، وضمــن أفــراد العين قوامهــا )180( معل
المختــارة وبعــد توضيــح هــدف البحــث وأهميتــه لأفــراد 
المرفقــة  بالتعليــات  التــام  الالتــزام  وضرورة  العينــة 
بــالأدوات، تــم إجــراؤه خــال الفصــل الــدراسي الثــاني 

ــدراسي )2024- 2025(. ــام ال ــن الع م
الصيغة النهائية لأداتي البحث 

وقــد أصبــح مقيــاس فــرق العمــل التربــوي النهائــي 
يتكــون مــن )56( فقــرة، موزعــة عــى أربعــة أقســام 
وهــي )توزيــع الادوار داخــل الفــرق - التنظيــم داخــل 
ــرق  ــرق العمــل - تشــكيل ف ــة ف ــز فاعلي الفــرق - تعزي
العمــل التربــوي( ويســتجيب المعلمــون والمعلــات عــى 
خمســة بدائــل، والتــي يــراوح المــدى النظــري لدرجــات 

فاعليــة فــرق العمــل التربــوي بلــغ  )0.9789( لأعــى 
ــى درجــة وبمتوســط ​​فــرضي  درجــة، )4.6052( لأدن
مــن  فيتكــون  المؤســي  أمــا مقيــاس الاداء   ،)168(
)34( فقــرة موزعــة عــى ثــاث فــرات وهــي، )كفــاءة 
تطويــر  المؤســي-  الاداء  تحســن  المؤســي-  الاداء 
ــات  ــون والمعل ــب المعلم ــث  يجي ــي(، حي الاداء المؤس
عــى خمــس بدائــل، يــراوح المــدى النظريــة لــأداء 
أقــل   )0.108( درجــة،  أعــى    )0.498( المؤســي 

ــراضي )102(. ــط اف ــة, بمتوس درج

الفصل الرابع 

ــل  ــرق العم ــة ف ــتوى فاعلي ــى مس ــرف ع اولاً : التع
ــدارس  ــوي في الم الترب

المعلمــن  مــن  لعينــة  الحســابي  المتوسط​ بلــغ 
والمعلــات عــى مقيــاس فاعليــة فــرق العمــل التربــوي 
مقــداره  واضــح  معيــاري  بانحــراف   ،)205.71(
)8.1887( وبمقارنــة المتوســط ​​الحســابي مــع المتوســط ​​
الفــرضي للمقيــاس والــذي بلــغ )165( التــي تبــن ان 
ــح المتوســط ​​ ــن المتوســطين لصال ــاك فــرق واضــح ب هن
ــة التــي يتمتــع بمســتوى  الحســابي ممــا يــدل عــى أن عين
ــة فــرق العمــل التربــوي، كــا موضــح  عــالي مــن فاعلي

في جــدول رقــم )5(.

جدول رقم ) 5 (
الاختبار ) t ( لعينة واحدة فاعلية فرق العمل التربوي

العينة
عدد

الافراد العينة

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الحرية

درجة

الحرية

مستوى) t (قيمة

الدلالة 0.05 الجدوليةالمحسوبة

دال961. 188716517861.7851. 180205.718الكلية
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يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن قيمــة ) t ( المحســوبة 
)61.785(، أكــر مــن قيمــة ) t ( الجدوليــة )1.961(، 
ــة )178(  ــة حري ــة )0.05( ودرج ــتوى دلال ــد مس عن
وعليــه يــرى المعلمــن والمعلــات حضــورًا جيــدًا في 
التعــارف  فرصــة  لهــم  أتــاح  ممــا  التربــوي  التفاعــل 
ممــا  الآخريــن،  مــع  والتنافــس  والمثابــرة  والاندمــاج 
يدفعهــم في كثــر مــن الأحيــان إلى تطويــر أنفســهم مــن 
خــال التفاعــل والجهــد وكذلــك مــا اكتســبه المعلمــن 
والمعلــات خــال ســنوات الخدمــة والتأثــر المبــاشر 
وغــر المبــاشر للتحصيــل الــدراسي الــذي حصــل عليــه 
المعلمــن والمعلــات، ممــا اكتســبه مــن أدوات الحــب 
والمعوقــات  للمشــكلات  الأدوات  وتطبيــق  والخــرة 
التــي تقــف عائــق لهــم، إذ إن توافــر حالــة الإبــداع لــدى 

ــرضي  ــا ي ــت ب ــن الوق ــد م ــتبدال المزي ــط اس ــرد ينش الف
الآخريــن.

ــل  ــرق العم ــة ف ــتوى فاعلي ــى مس ــرف ع ــاً : التع ثاني
التربــوي في المــدارس وفقــا لمتغــر الجنــس )ذكــور - انــاث(
أشــارت نتائــج تحليــات المعالجــة المركزيــة اســتجابةً 
لعــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاً بــن الذكــور والإنــاث 
في مســتوى فاعليــة فــرق العمــل التربــوي، بعــد أن بلــغ 
متوســط ​​درجــة للذكــور في عينــة البحــث عــن مســتوى 
فاعليــة فــرق العمــل التربــوي )207.3250(، ودرجــة 
متوســط ​​ بلــغ  فقــد  درجــة،   )7.65353( انحــراف 
العينــة )204.4200( درجــة،  درجــات للإنــاث في 
وانحــراف معيــاري )8.40897( درجــة، كــا موضــح 

في الجــدول رقــم )6(.

جدول رقم ) 6 ( 
نتائج الاختبار ) t ( لدلالة الفروق بين متوسط درجات المعلمين والمعلمات لمتغير الجنس ) ذكور – اناث (

العينة
عدد

افراد العينة
المتوسط الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة

الحرية

) t ( مستوى قيمة
الدلالة
0 .05 الجدوليةالمحسوبة 65353 . 32507 .100207ذكور

دال962 . 3951 . 408971792 . 42008 . 80204اناث

فــرق  الســابق إلى وجــود  ومــن خــال الجــدول 
إن  إذ  والإنــاث،  الذكــور  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذي 
 ) t ( أكــر مــن قيمــة ،)( المحســوبة )2.395t( قيمــة
 )0.05( عنــد مســتوى دلالــة   ،)1.962( الجدوليــة 
ــرق  ــة ف ــي أن فاعلي ــذا يعن ــة )179(، وه ــة حري ودرج
يتأثــر بمتغــر الجنــس  المــدارس  العمــل التربــوي في 
ــا  لصالــح الذكــور، لانهــم يحبــون  )ذكــور، إنــاث( وفقً
التواصــل مــع الآخريــن، وربــا يختلــف الجنســان في 
حيــث  مــن  والعقــي  الــدراسي  التحصيــل  مســتوى 
إمكاناتهــا الإبداعيــة وافتقارهمــا إلى نهــج فكري يشــجع 

عــى المبــادرات الإيجابيــة وحــل المشــكلات ورغبتهــا في 
ــرص  ــية لف ــة المدرس ــار البيئ ــة إلى افتق ــاح بالإضاف النج
الاختــاف )الذكــور- الإنــاث(، في المســتوى التحصيل 
ــدم  ــة وع ــم المعرفي ــاف في امكانياته ــن الاخت ــا ع فض
اتبــاع منهــج فكــري يشــجع عــى عمليــات النقــد وحــل 
المشــكلات وكذلــك مــا وفرتــه البيئــة المدرســية مــن 

فــرص متســاوية للجنســن )الذكــور- الانــاث(.
ــاً : التعــرف عــى مســتوى فاعليــة العمــل فــرق  ثالث

التربــوي في المــدارس تبعــا لمتغــر ســنوات الخدمــة 
ــة إلى  ــة الاحصائي ــات المعالج ــج تحلي ــارت نتائ أش
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متوســطات  بــن  إحصائيــة  فــرق ذي دلالــة  وجــود 
العمــل  فــرق  فاعليــة  مســتوى  في  الخدمــة  ســنوات 
التربــوي، إذ بلــغ متوســط ​​ســنوات الخدمــة مــن )1 
– 10( ســنوات، )205.5375( درجــة وبانحــراف 

مقــداره )8.99722(، بينــا بلــغ متوســط ​​المعلمــن 
والمعلــات ذوي الخدمــة مــن ) 20-10 ( ســنة، في عينــة 
البحــث )206.1600( درجــة. وبانحــراف مقــداره 

)5.61834(، كــا موضــح في جــدول رقــم )7(.

جدول رقم ) 7 ( 
نتائج الاختبار ) t ( لدلالة الفروق بين متوسط درجة مقياس فاعلية فرق العمل التربوي تبعا لسنوت الخدمة

عدد افرادالعينة
 العينة

المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
درجةالمعياري

الحرية
) t ( مستوىقيمة

 الدلالة
الجدوليةالمحسوبة 0.05 1 - 10130205.53758 . 99722

      غير دال962 . 455-1. 618341780 . 16005. 1050206 - 20

ــروق ذات  ــود ف ــابقة وج ــدول الس ــن الج ــح م يتض
ــر  ــث تظه ــة، حي ــنوات الخدم ــن س ــة ب ــة إحصائي دلال
القيمــة المحســوبة )- 0.455( وهــي أقــل مــن القيمــة 
الجدوليــة )1.962(، عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، 
ســنوات  مــن  والمعلــات  المعلمــن  أن  يعنــي  وهــذا 
– 20(، لم يجــدوا أي  10( ومــن )10  الخدمــة )1 - 
فــروق في فاعليــة فــرق العمــل التربــوي وتفســر ذلــك 
أن فاعليــة فــرق العمــل متطلــب أســاسي في الشــخصية 
العلميــة بالنســبة للمعلمــن والمعلــات، مــن الــروري 
أن يتميــز المعلــم والمعلمــة في هــذه المرحلــة بالقــدرة 
ــكار  ــداع والابت ــى الإب ــز ع ــكار وتحفي ــد الأف ــى تولي ع
العليــا  التنفيذيــة  العمليــات  واســتخدام  والمرونــة 

كالنقــد والتحليــل والأمــل وتركيــب الأفــكار مــن أجــل 
ــرر.                           ــو مق ــا ه ــول إلى م الوص

رابعــاً : التعــرف عــى مســتوى الاداء المؤســي لــدى 
المعلمــن والمعلمات: 

بلــغ المتوســط ​​العــام لعينــة المعلمــن والمعلــات عــى 
وبانحــراف   )123.144( المؤســي  الاداء  مقيــاس 
متوســط ​​ وبلــغ   )6.5289( بلــغ  واضــح  معيــاري 
للمقيــاس )103(،  الفــرضي  المتوســط ​​ مــع  المقارنــة 
ــاك فــرق بــن المتوســطات لصالــح  لذلــك اعتــر أن هن
المتوســط ​​الحســابي ممــا يشــر أن عينــة البحــث أظهــر 
عمومــا تتمتــع بمســتوى عــال مــن الاداء المؤســي، كــا 

موضــح في جــدول رقــم )8(.

جدول رقم ) 8 ( الاختبار ) t ( لعينة الاداء المؤسسي

العينة
عدد

الافراد العينة
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
الحرية

درجة
الحرية

قيمة
)  t (مستوى

الدلالة 
0.05 الجدوليةالمحسوبة

دال961 . 4501 . 528910317843 . 1446 .180123الكلية
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ويتضــح مــن الجــدول اعــاه أن قيمة ) t ( المحســوبة 
)43.450(، اكــر مــن قيمــة ) t ( الجدوليــة التــي تبلــغ 
ودرجــة   ،)0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد   ،)1.961(
والمعلــات  المعلمــون  فــإن  وعليــه   )178( الحريــة 
ــي  ــي لك ــن الاداء المؤس ــد م ــتوى جي ــون في مس يتمتع
تتــم اتاحــة الفرصــة والاندمــاج والمثابــرة والتنافــس مــع 
ــهم  ــر أنفس ــو تطوي ــم نح ــع معظمه ــا يدف ــن، مم الآخري
بالاجتهــاد المعلمــون والمعلــات خــال ســنوات الخدمة 
ــدراسي  ــل ال ــاشر للتحصي ــر مب ــاشر او الغ ــر المب والتأث

ــم او المعلمــة.  ــي حصــل عليهــا المعل الت

خامســاً : التعــرف عــى مســتوى الاداء المؤســي 
ــاث ( ــور – ان ــس ) ذك ــر الجن ــا لمتغ وفق

وأشــارت النتائــج البيانــات الاحصائيــة إلى وجــود 
في  الإنــاث  وبــن  الذكــور  بــن  إحصائيــاً  دال  فــرق 
متوســط  ارتفــع  أن  بعــد  المؤســي  الاداء  مســتوى 
الذكــور في مســتوى الاداء المؤســي )122.3375( 
متوســط ​​ أصبــح   ،)6.65981( الانحــراف  ودرجــة 
الإنــاث في مســتوى الاداء المؤســي )123.7900(، 
كــا   ،)6.38226( المعيــاري  الانحــراف  في  درجــة 

موضــح في جــدول رقــم )9(.

جدول رقم ) 9 (
نتائج الاختبار ) t ( لدلالة الفروق بين متوسط درجة المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير الجنس ) ذكور - اناث (

 عدد  افرادالعينة
 العينة

المتوسط
درجةالانحراف المعياري الحسابي

الحرية

) t ( القيمة
مستوى
 الدلالة
0.05 

الجدوليةالمحسوبة 100122.33756.65981ذكور

      غير دال1.963-80123.79006.382261791.481اناث

يتضــح مــن الجــدول أعــاه وجــود فــرق ذي دلالــة 
 ) t ( إحصائيــة بــن الذكــور والإنــاث، حيــث إن قيمــة
ــة  المحســوبة )-1.481(، أقــل مــن قيمــة ) t ( الجدولي
ودرجــة   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد   ،)1.963(
حريــة )179( وهــذا يعنــي أن الاداء المؤســي يتأثــرون 
بمتغــر الجنــس )ذكــور- وإنــاث( وقــد حــددت لصالح 
الإنــاث  حيــث يقــدرن عــى وحــب الاكتشــاف والتطلع 
والتواصــل مــع الآخرين في مســتوى التحصيــل والعقل 
واختــاف الامكانيــات وحــل المشــكلات ورغبتهــم في 

النجــاح.

سادســاً : التعــرف عــى مســتوى الاداء المؤســي 
ــة ــنوات الخدم ــر س ــا لمتغ تبع

ــود  ــة إلى وج ــات الاحصائي ــج البيان ــارت نتائ وأش
ــتوى  ــة في مس ــنوات الخدم ــن س ــاً ب ــرق دال إحصائي ف
الاداء المؤســي إذ بلــغ متوســط ​​ســنوات الخدمــة )1 
ــي  ــراف كم ــة وانح ــنة، )123.7923( درج - 10( س
المعلمــن  متوســط ​​ بلــغ  بينــا   ،)6.37910( قــدره 
ــنة، في  ــة )20-10( س ــنوات الخدم ــات ذوي س والمعل
ــة )121.4600(، درجــة وانحــراف كمــي قــدره  العين

)6.67683( كــا موضــح في جــدول رقــم ) 10 (.
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ين أول  2025 م العدد الســادس والعشــرون - المجلد الرابع - علم النفس - تشــر

يتضــح مــن الجــدول اعــاه وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن ســنوات الخدمــة، حيــث ظهــرت 
مــن  أكــر  وهــي   )2.135( المحســوبة   )  t  ( القيمــة 
دلالــة  مســتوى  عنــد   ،)1.961( الجدوليــة  القيمــة 
)0.05( وهــذا يعنــي أن المعلمــن والمعلــات مــن ســن 
)1 - 10( ومــن )10 - 20( وهــذا يعنــي التقــارب 
العلميــة  والقــدرة  المؤســي  الاداء  عــى  الدرجــة  في 
للمعلمــن والمعلــات التربويــن، إذ يعــد المعلــم في هــذه 
ــز  ــكار وتحفي ــد الأف ــى تولي ــه ع ــزاً بقدرت ــة متمي المرحل

الحضــور عــى الإبــداع والمرونــة واســتخدام العمليــات 
التكنولوجيــة.

ــة  ــة الارتباطي ــة العلاق ــى طبيع ــرف ع ــابعاً : التع  س
ــي. ــن الاداء المؤس ــل وب ــرق العم ــة ف ــن فاعلي ب

ولتحقيــق اهــداف البحــث الحــالي قــام الباحــث 
بحســاب معامــل الارتبــاط للمتغيريــن، مــن خــال 
ــي كــا  ــق معامــل »بيرســون« والنمــوذج الإحصائ تطبي

موضــح في الجــدول رقــم )11(.

جدول رقم ) 10 (
نتائج الاختبار ) t ( لدلالة الفروق بين متوسط درجة مقياس الاداء المؤسسي تبعا لسنوات الخدمة

عدد  افرادالعينة
 العينة

المتوسط
 الحسابي

الانحراف
درجة المعياري

الحرية
) t  ( مستوىالقيمة

 الدلالة
الجدوليةالمحسوبة 0.05 1 - 10130123.79236. 37910

دال676831782.1351.961. 1050121.46006 - 20

جدول رقم ) 11 ( معامل ارتباط بين فاعلية فرق العمل وبين الاداء المؤسسي

معامل ارتباط بيرسونالمتغيرات

الاداء المؤسسيفاعلية فرق العمل
10.828فاعلية فرق العمل

1-الأداء المؤسسي

توجــد علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بــن فاعليــة 
ــي  ــتوى الاداء المؤس ــن مس ــوي وب ــل الترب ــرق العم ف
ــارت  ــا أش ــاط )0.828(، ك ــل الارتب ــغ معام ــث بل حي
النتائــج إلى وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بــن 
متغــر فاعليــة فــرق العمــل والمســتوى المؤســي حيــث 
بلــغ معامــل الارتبــاط )0.802( ويــرى الباحــث أن هذه 
النتائــج حقيقيــة لفاعليــة فرق العمــل و الاداء المؤســي.

الاستنتاجات : 
1. يتمتــع المعلمــون والمعلــات في مســتوى جيــد 

ــل ــرق العم ــة ف ــن فاعلي م
2. وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن الذكور 

والانــاث في فاعليــة فــرق العمــل لصالــح الذكور
ــن  ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال 3. عــدم وجــود ف

ــي.  ــتوى الاداء المؤس ــة في مس ــنوات الخدم س
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4. يتمتــع المعلمــن والمعلــات بمســتوى عــالي مــن 
ــي . الاداء المؤس

5. وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن الذكور 
و الانــاث في الاداء المؤســي لصالــح الاناث.

ــن  ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال 6. عــدم وجــود ف
ــي. ــتوى الاداء المؤس ــة في مس ــنوات الخدم س

التوصيات : 
فــرق  أعضــاء  بــن  التنســيق  آليــات  تطويــر   .1  
العمــل التربــوي وتحفيزهــم عــى التعــاون الفعــال مــن 

خــال تعزيــز ثقافــة العمــل الجماعــي.
العمــل  مهــارات  عــى  المعلمــن  تدريــب   .2  
الجماعــي والقيــادة الفعالــة داخــل فــرق العمــل وتحســن 

المؤســي. الأداء  فاعليــة 
 3. زيــادة التحفيــز وتقديــم الجهــود التــي يبذلهــا 
هــذه  تشــمل  أن  يمكــن  العمــل  فــرق  في  المعلمــون 

معنويــة. أو  ماليــة  مكافــآت  الحوافــز 
القــرارات  اتخــاذ  في  الصلاحيــات  زيــادة   .4
التطويريــة داخــل المــدارس ويســهم في تحقيــق تحســينات 

المؤســي. الأداء  في  ملموســة 
ــي  ــبء الوظيف ــل الع ــى تقلي ــل ع  5. ضرورة العم
عــى المعلمــن بــا يســمح لهــم بالتفــرغ بشــكل أكــر 

ــل. للعم
المقترحات : 

العمــل  فــرق  تتنــاول فاعليــة  1. اجــراء دراســة 
التربــوي في تطويــر المؤسســات التعليميــة لــدى المعلمين 

والمعلــات في المــدارس.
عــى  الحــالي  للبحــث  مماثلــة  دراســة  أجــراء   .2  
المعلمــن والمعلــات في المــدارس الحكوميــة الصباحيــة. 
3. أجــراء دراســة لتعــرف أثــر البرنامــج لفاعلية فرق 

العمــل التربــوي في نفــس المتغير أو متغــرات اخرى.

المصادر العربية : 

مســتوى   ،)2019( إبراهيــم  عقيــل،  أبــو   .1
المعتقــدات المعرفيــة لأســاتذة كليــات التربيــة وعلاقتهــا 

فلســطين للطلبــة في  التدريــي  بأدائهــم 
جديــد  »نهــج   ،)2017  ( الوليــدي  أرنــوط,   .2
لتعزيــز رفاهيــة الفــرد والمجتمعــات« دراســة نوعيــة: 

.2 النفــس، ع  العربيــة في علــم  الدراســات  مجلــة 
تحديــات   ،)2019( عــي  ســعيد  الشــهري،   .3
العمــل الجماعــي في البيئــة التعليميــة: رؤيــة تحليليــة، 
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)  الملاحق  (

بسم الله الرحمن الرحيم
م / 	مقياس فاعلية فرق العمل التربوي بصورته النهائية 	

عزيزي المعلم/ ة ................................................................ المحترم/ة :
تحية طيبة ..

بــا أن هــذا الموضــوع يتعلــق بــك بشــكل مبــاشر، ونظــرًا لثقتنــا الكبــرة في تعاونــك، فإننــا نقــدر ونثمن 
مشــاركتك في الإجابــة عــى أســئلة الاســتبيان. يرجــى إبــداء رأيــك مــن خــال وضــع علامــة ✓ بجــوار 
الخيــار المناســب مــن بــن الخيــارات الخمســة لــكل ســؤال وفقًــا للمقيــاس الــذي ينطبــق عليــك. مــن المهــم 
عــدم تــرك أي ســؤال دون إجابــة، حيــث إن ذلــك يؤثــر عــى دقــة النتائــج. ستســتخدم الإجابــات المقدمــة 
لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، لــذا ليــس هنــاك حاجــة لكتابــة اســمك. الباحــث متــاح دائــاً للإجابــة 

عــى أي استفســارات قــد تكــون لديــك بشــأن الاســتبيان، وســيكون موجــودًا أو يتجــول في المنطقــة.
شكرًا لكم ...

                                                                                                                                             الباحث
                                                                                                                                        حمد علي حسن

ابدانادرااحياناغالبادائماالفقراتت

يتم اختيار أعضاء فرق العمل بناءً على الكفاءة والخبرة.1

تُراعى التخصصات المختلفة عند تشكيل فرق العمل التربوي.2

يتم إشراك المعلمين في اتخاذ قرار تشكيل فرق العمل.3

يتم توزيع الأدوار داخل فرق العمل بشكل واضح ومنظم.4

يتم توزيع الأدوار داخل فرق العمل بشكل واضح ومنظم5

يتم احترام آراء أعضاء الفريق عند مناقشة المشكلات المدرسية.6

يتم اتخاذ القرارات بطريقة جماعية داخل فرق العمل.7

تساهم فرق العمل في اتخاذ قرارات إدارية مهمة داخل المدرسة.8

تعتمد إدارة المدرسة على فرق العمل في اقتراح الحلول التطويرية.9

تساهم فرق العمل التربوي في تحسين جودة التعليم داخل المدرسة.10
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ابدانادرااحياناغالبادائماالفقراتت

تعمل فرق العمل على تعزيز التعاون بين أعضاء الهيئة التعليمية.11

تساعد فرق العمل في تطوير الأداء المهني للمعلمين.12

أسهمت فرق العمل في تحسين نتائج المدرسة على مستوى التقييم المؤسسي.13

يتم تعزيز الرضا  بالنفس للموظفين.14

ضعف التنسيق بين أعضاء الفريق يؤثر على فعالية العمل الجماعي.15

قلة التحفيز والدعم من الإدارة تؤثر على دافعية الفرق.16

وجود خلافات شخصية يضعف من أداء الفريق.17

ضيق الوقت والعبء الوظيفي يقلل من فاعلية فرق العمل.18

ايجاد حلول غير تقليدية للمشكلات التي تواجه فرق العمل.19

اهمال المطالب التي تتطلب مرونة وسرعة في الاستجابة.20

قلة التبادل والدعم من قبل الادارة مما يؤثر على الفريق.21

قلة وجهات النظر والخبرات داخل الفريق.22

اتخاذ القرارات الفردية تسهم في عدم اتخاذ القرار الصحيحة.23

عدم مناقشة القضايا من وجهات نظر واحدة.24

تقليل الاخطاء من فاعلية الحلول المقترحة.25

وجود فجوة بين التوجيهات النظرية والعملية لفرق العمل.26

سوء اليات التشكيل او التوزيع في المهام.27

ضغط العمل المستمر على فرق العمل التربوي.28

تدريب المعلمين على مهارات العمل الجماعي يعزز من أداء الفريق.29

من الضروري وجود حوافز ملموسة لأعضاء فرق العمل.30

يجب أن تُنح فرق العمل صلاحيات أكبر لاتخاذ قرارات تطويرية.31

من المفيد تقييم أداء فرق العمل بشكل دوري وتحسين جوانب الضعف.32

يجب تحسين جودة التعليم داخل المدرسة.33

تشجيع الفرق التعليمية  للانتماء المؤسسي.34
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ابدانادرااحياناغالبادائماالفقراتت

يجب ان يكون هناك تبادل الخبرات التربوية.35

يجب التخطيط الجماعي للدروس والحصص.36

يجب خلق شعور داخلي لدى العاملين.37

خلق تبادل العلاقة بين اعضاء الفريق.38

يجب توزيع الادوار حسب الكفاءة والقدرة التنظيمية.39

يضمن التفاعل المستمر بين الاعضاء.40

تحسين التخطيط المدرسي وتطوير الاداء الاداري.41

تبني روح الشفافية بين فرق العمل التربوي.42

يتم اختيار أعضاء فرق العمل بناءً على الكفاءة والخبرة.43

تُراعى التخصصات المختلفة عند تشكيل فرق العمل التربوي.44

يتم إشراك المعلمين في اتخاذ قرار تشكيل فرق العمل.45

46
يتم  عن طريق مبدا المشاركة الفعالة في صنع القرار عند تشكيل فرق 

العمل.
تحسين المنهج التنظيمي في تحسين الاداء لفرق العمل التربوي.47

يتم عن طريق تحقيق الاهداف المشتركة لفرق  العمل التربوي.48

تطوير المفاهيم الادارية الحديثة في توسيع المعرفة التربوية.49

التخلي عن القيادة الفردية في العمل التربوي.50

تكوين فرق عمل متكامل من المعلمين والقيادات التربوي.51

يتم تنظيم قوائم على هيكل الشراكة واللامركزية.52

يتم عن طريق فرصا متساوية للتعبير عن أراءهم.53

يتم صياغة الخطط وتنفيذ السياق عند الفريق التربوي.54

يتم عن طريق تبني الاساليب الادارية التي تتسم بالحيوية والتجدد.55

يتم عن طريق تبادل المسؤولية والتقدير بين فرق العمل التربوي.56



269
 مجـلــة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمــيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعــة الـعـراقـيــة 
ين أول  2025 م العدد الســادس والعشــرون - المجلد الرابع - علم النفس - تشــر

 )  الملاحق 2  (

بسم الله الرحمن الرحيم
م/ مقياس الاداء المؤسسي بصورته النهائية

عزيزي المعلم/ة ............................................................ المحترم/ة :
تحية طيبة ..

بــا أن هــذا الموضــوع يتعلــق بــك بشــكل مبــاشر، ونظــرًا لثقتنــا الكبــرة في تعاونــك، فإننــا نقــدر ونثمن 
مشــاركتك في الإجابــة عــى أســئلة الاســتبيان يرجــى إبــداء رأيــك مــن خــال وضــع علامــة ✓ بجــوار 
الخيــار المناســب مــن بــن الخيــارات الخمســة لــكل ســؤال وفقًــا للمقيــاس الــذي ينطبــق عليــك مــن المهــم 
عــدم تــرك أي ســؤال دون إجابــة، حيــث إن ذلــك يؤثــر عــى دقــة النتائــج ستســتخدم الإجابــات المقدمــة 
لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، لــذا ليــس هنــاك حاجــة لكتابــة اســمك الباحــث متــاح دائــاً للإجابــة 

عــى أي استفســارات قــد تكــون لديــك بشــأن الاســتبيان وســيكون موجــودًا أو يتجــول في المنطقــة.
شكرًا لكم ...

                                                                                                                                                      الباحث
                                                                                                                                                  حمد علي حسن

ابدانادرااحياناغالبادائماالفقراتت

تحسين جودة الرؤية في المؤسسات العلمية.1

الاداء المؤسسي تبني نهجا تشاركيا في صنع القرار.2

يتم تقديم برامج تدريبية مستمرة للعاملين فيها.3

يتم بناء ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار.4

هل تقدر الجهود الفردية والجماعية.5

تعزيز روح الشفافية والمسائلة بين اعضاء الفريق.6

القيادة التربوية تمتلك المهارات اللازمة لإدارة التغيير.7

تعدد اساليب التنظيم والتخطيط في العمليات التربوية.8

تطوير مفاهيم الادارة في المؤسسات التعليمية.9

يميز المدرسة او المؤسسة التعليمية بمعايير الجودة.10
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يعد من المفاهيم الاساسية التي يكز عليها انظم التعليمية الحديثة.11

يعكس مدى فعالية وكفاءة المؤسسات التعليمية في تحقيق اهدافها.12

اشراك الموظفين في التخطيط والتنفيذ للمؤشرات التعليمية.13

تبني ثقافة تعليمية مستمرة في تحسي الاداء المؤسسي.14

دعم القيادة للنظام الفعال للتقييم والتغذية الراجعة.15

يمثل الاداء المؤسسي اداة حيوية لضبط جودة التعليم.16

ضمان فعالية الادارة التربوية في تحقيق الاهداف العلمية.17

تحقيق مستويات متقدمة في الاداء المؤسسي لتفعيل ثقافة العمل الجماعي.18

تطوير نظام البناء الرقابي الداخلية المتكاملة.19

يجب اشراك المجتمع المحلي كطرف داعم للعملية التعليمية.20

يجب تنسيق الجهود لتحقيق التناغم الوظيفي وتفعيلة.21

تلبي تقديم الخدمات التعليمية وتهيئة بيئة مدرسية محفزة.22

اشراك اولياء الامور في مستوى التعاون بين اعضاء المؤسسة.23

يُسهم في استجابة المدارس للتحديات المعاصرة.24

يُسهم في تهيئة بيئة تعليمية تُشجع على الإبداع.25

زيادة التفاعل بين المعلمين والإدارة من خلال تحسين فاعلية المعلمين.26

تحسين فعالية المعلمين من خلال التدريب المستمر.27

زيادة شعورهم بالانتماء للمؤسسة التربوية.28

تعزيز الرضا النفسي والمهني لدى للموظفين.29

مشاركة الموظفين في صنع القرار في تنفيذ الخطط.30

ايجاد الحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسات التربوية.31

تتطلب مرونة عالية وسرعة في الاستجابة للمتغيرات.32

قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفعالية عالية.33

يرفع من مستوى التخطيط والتنظيم داخل المؤسسة.34


