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مستخلص:

ــة،  ــة الجامع ــدى طلب ــة ل ــات الاجتماعي ــاء العلاق ــي في بن ــذكاء العاطف ــة دور ال ــة الى معرف ــة الحالي ــت الدراس هدف
حيــث تكونــت عينــة البحــث مــن )106( طالــب وطالبــة مــن مختلــف التخصصــات الاكاديميــة في الجامعــة العراقيــة/ 
كليــة التربيــة /   للعــام الــدراسي )2025-2024( واســتخدم الباحــث الاختبــار التائــي لعينيتــن مســتقلتين ومقارنــة 

القيــم المتحققــة مــن الأوســاط الحســابية بالمســتوى الفــرضي.
- امــا أدوات البحــث فقــد تبنــى الباحــث مقيــاس الحــراصي )2022( واســتخرج الصــدق الظاهــري للمقيــاس 
مــن خــال عرضــه عــى المجموعــة مــن الخــراء في مجــال التربيــة وعلــم النفــس واســتخرج الباحــث الخصائــص 
الســايكومترية وبلــغ معامــل الثبــات )0.83( لطريقــة إعــادة الاختبــار وتــم قيــاس الــذكاء العاطفــي لغــرض التحقــق 
ــغ  ــي واســتخرج المســتوى الفــرضي البال ــار التائ ــات باســتخدام الاختب ــات البحــث وعولجــت البيان مــن صحــة فرضي
)90( مــع المســتوى المتحقــق وأظهــرت نتائــج البحــث ان الــذكاء العاطفــي موجــود لــدى الذكــور والانــاث بدرجــات 
ــل  ــز التفاع ــة في تعزي ــه علاق ــي ل ــذكاء العاطف ــج ان ال ــت النتائ ــك بين ــاث كذل ــن الان ــر م ــور اكث ــح الذك ــة لصال مختلف
الاجتماعــي وبنــاء العلاقــات الاجتماعيــة وفي ضــوء نتائــج البحــث تمــت صياغــة مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات 
في الدراســة الحاليــة بإجــراء المزيــد مــن الدراســات عــى الــذكاء العاطفــي لانــه ناتــج مــن عــدة أســباب أهمهــا أســباب 

ثقافيــة وعقليــة ونفســية الــخ... ممــا يدعــو الى التعــرف عليهــا ووضــع الحلــول الناجحــة لهــا.
الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي ـ العلاقات الاجتماعية ـ طلبة الجامعة.
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Abstract:
 The current study aimed to find out the role of emotional intelligence in building so-

cial relations among university students, as the research sample consisted of (106) male 
and female students from various academic disciplines at the Iraqi University / College 
of Education / for the academic year (2024-2025) and the researcher used the T-test for 
two independent samples and compared the values achieved from the arithmetic means 
at the hypothetical level. - As for the research tools, the researcher adopted the Harrasi 
scale (2022) and extracted the apparent honesty of the scale by presenting it to the group 
of experts in the field of education and psychology, and the researcher extracted the psy-
chometric characteristics and reached the stability coefficient (0.83) for the retest method, 
and emotional intelligence was measured for the purpose of verifying the validity of the 
research hypotheses, and the data were processed using the T-test and the hypothetical level 
of (90) was extracted with the achieved level, and the results of the research showed that 
emotional intelligence exists in males and females to different degrees in favor of males 
more than Females The results also showed tha-t emotional intelligence has a relationship 
in enhancing social interaction and building social relationships and in light of the results 
of the research.  
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مشكلة البحث:

تعتــر البيئــة الجامعيــة مــن المراحــل الحيويــة في حيــاة 
الطالــب، حيــث يواجــه تحديــات اجتماعيــة ونفســية 
بنــاء  الجامعيــة،  الحيــاة  مــع  التكيــف  مثــل  عديــدة، 
ــن  ــع الآخري ــل م ــدة، والتفاع ــة جدي ــات اجتماعي علاق
ــض  ــاني بع ــات. يع ــات والخلفي ــدد الثقاف ــط متع في محي
الطــاب مــن صعوبــات في التفاعــل الاجتماعــي بســبب 
نقــص مهــارات الــذكاء العاطفــي، ممــا يؤثــر ســلبًا عــى 
قدرتهــم عــى بنــاء علاقــات اجتماعيــة مســتدامة وفعّالــة 

.)23  ،2004 )خوالــدة: 
تتنــوّع الُمشــكلات الاجتماعيــة نتيجــة الخلافــات 
ــفية،  ــة، أو فلس ــون رياضي ــد تك ــي ق ــراد والت ــن الأف ب
ــي  ــاكل، والت ــن المش ــا م ــية إلى غيره ــة، أو نفس أو علمي
ــات،  ــاع، والثقاف ــافِ الآراء، والطب ــة اخت ــون نتيج تك
والقيــم والأســس التربويــة لتتوســع شــيئاً فشــيئاً إلى 
ــا  ــزاع، وم ــال، والن ــرر، والانفص ــبّبةً ال ــع مس المجتم
يترتــب عــى المجتمــع مــن أضرار اجتماعيــة، واقتصادية، 

ــية. ــة، وسياس وثقافي
تعــد المشــكلة الاجتماعيــة بأنهــا مدركة أو محسوســة، 
ــادة  وكلــا زاد إدراك النــاس للمشــكلة كلــا أدى إلى زي
وضــوح المشــكلة ولا تتوقــف المشــكلة الاجتماعيــة عنــد 
حــد الرفــض الذهنــي، وإنــا تشــكل نوعــاً مــن التحفيــز 
ــا  ــف لمواجهته ــاذ المواق ــاد واتخ ــلوك المض ــك الس لتحري

وإزالــة آثارهــا الســلبية.
ــرة  ــات عــى وت ــة بعــدم الثب ــاز المشــكلة اجتماعي تمت
واحــدة مــن حيــث قدرتهــا عــى التأثــر، مثــال: منظــور 
جيــل الآبــاء يختلــف عــن جيــل الأبنــاء مــن حيــث 
المعايــر التــي يراهــا الآبــاء بأنهــا مشــكلة في حــن أن 

ــك. ــس ذل ــا عك ــاء يراه الأبن
النســبية،  بخاصيــة  الاجتماعيــة  المشــكلة  تمتــاز 

وترجــع هــذه الخاصية لاختــاف المجتمعات الإنســانية 
ــى  ــكلة. ع ــوم المش ــد مفه ــا في تحدي ــا وجماعاته وأفراده
العربيــة  الثــار في المجتمعــات  المثــال: ظاهــرة  ســبيل 
تشــكل بعــد ثقــافي أمــا في المجتمعــات الغربيــة فتشــكل 

جريمــة اجتماعيــة. 
عــى  بقدرتــه  يعــرف  الــذي  العاطفــي،  الــذكاء 
الآخريــن،  ومشــاعر  الفــرد  مشــاعر  وإدارة  إدراك 
ــن  ــاهم في تحس ــي تس ــية الت ــل الرئيس ــد العوام ــد أح يع
التفاعــل الاجتماعــي. ومــن هــذا المنطلــق، فــإنَّ دور 
ــاء  ــز التفاعــل الاجتماعــي وبن الــذكاء العاطفــي في تعزي
ــة  ــألة مهم ــد مس ــات يع ــة الجامع ــدى طلب ــات ل العلاق
ــات  ــض الدراس ــر بع ــعة. تش ــة موس ــة إلى دراس بحاج
إلى أن الطــاب الذيــن يمتلكــون مهــارات عاليــة في 
ــذكاء العاطفــي يظهــرون قــدرة أكــر عــى التواصــل  ال
الفعّــال وحــل النزاعــات، ممــا يســاعدهم عــى التفاعــل 
ــات  ــاء علاق ــالي بن ــم، وبالت ــع زملائه ــابي م ــكل إيج بش
اجتماعيــة قويــة داخــل الحــرم الجامعي)فهــد:2007، 

.)28
الــذكاء  تأثــر  مــدى  فهــم  إلى  الحاجــة  تتزايــد 
الجامعــات،  في  الاجتماعــي  التفاعــل  عــى  العاطفــي 
ــن  ــات في تحس ــذه الدراس ــاهم ه ــن أن تس ــث يمك حي
ــج  ــر برام ــاب وتطوي ــدى الط ــة ل ــارات الاجتماعي المه
تعليميــة تســاعد في تنميــة الــذكاء العاطفي)القطــان: 

 .)5  ،2009
أهمية البحث:

الــذكاء العاطفــي هــو مفتــاح النجــاح في العلاقــات 
الشــخصية والعمليــة، حيــث  يســاهم في تقويــة الروابــط 
العاطفيــة  الروابــط  وتقويــة  التواصــل  و  الاجتماعيــة 
يمكــن  حيــث  والعمليــة،  الشــخصية  العلاقــات  في 
ــة. ــورة إيجابي ــا بص ــف وتوجيهه ــى العواط ــيطرة ع الس
دور الــذكاء العاطفــي في بنــاء العلاقــات الاجتماعية 
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لــدى طلبــة الجامعــة« يعتــر ذا أهميــة كبــرة في فهــم تأثير 
الــذكاء العاطفــي عــى قــدرة الطــاب في التفاعــل مــع 
الآخريــن وبنــاء علاقــات صحيــة ومســتدامة داخــل 
المجتمــع الجامعــي. الــذكاء العاطفــي يشــمل القــدرة 
عــى التعــرف عــى العواطــف وفهمهــا وإدارتهــا بشــكل 
جيــد، وهــذا يمكــن أن يكــون لــه تأثــرات إيجابيــة عــى 
جــودة العلاقــات الاجتماعيــة، مثــل تعزيــز مهــارات 
التواصــل، حــل النزاعــات، وتقديــم الدعــم الاجتماعــي 

ــري: 2010، 35(. ــادل )الغاف المتب
أولاً، إن دور الــذكاء العاطفــي في تحســن التفاعــل 
الاجتماعــي لــدى الطلبــة يظهــر مــن خــال قدرتهــم 
ــكل  ــا بش ــل معه ــن والتفاع ــاعر الآخري ــم مش ــى فه ع
ــتوى  ــون بمس ــن يتمتع ــاب الذي ــن للط ــب. يمك مناس
ــر تعاطفًــا  ــي أن يكونــوا أكث ــذكاء العاطف عــالٍ مــن ال
ــة  ــات قوي ــاء علاق ــاعدهم في بن ــا يس ــم، م ــع زملائه م
قائمــة عــى الثقــة والاحــرام المتبــادل. وهــذا يســهم في 
خلــق بيئــة جامعيــة صحيــة تُعــزز مــن الانتــاء والشــعور 

بالقبــول بــن الأفــراد )نــواصرة:2011، 9(.
ــذكاء العاطفــي مــن قــدرة الطــاب  ــا، يعــزز ال ثانيً
عــى التكيــف مــع مواقــف اجتماعيــة مختلفــة، ســواء 
كانــت في الفصــل الــدراسي أو خــارج الحــرم الجامعــي. 
ــس،  ــط النف ــل ضب ــارات مث ــاب لمه ــاك الط ــد امت عن
عــى  قادريــن  يصبحــون  فإنهــم  المشــاعر،  وتنظيــم 
ــراد ذوي  ــع الأف ــق م ــق تواف ــات وتحقي ــب الصراع تجن
تحســن  في  يســاعد  وهــذا  المختلفــة.  الشــخصيات 
التفاعــل الاجتماعــي بــن الطلبــة، ويشــجعهم عــى بنــاء 
شــبكة مــن العلاقــات التــي تســهم في تحســن تجربتهــم 

الجامعيــة.
أخــرًا، يظهــر تأثــر الــذكاء العاطفــي في تعزيــز 
المســتدامة  الاجتماعيــة  العلاقــات  بنــاء  عــى  القــدرة 
داخــل المجتمــع الجامعــي مــن خــال تطويــر مهــارات 

الاســتماع الفعّــال وفهــم التنــوع العاطفــي بــن الأفــراد. 
الطلبــة الذيــن يمتلكــون مســتوى عاطفــي عــالي يميلون 
ــة  ــات صحي ــاء علاق ــى بن ــدرة ع ــر ق ــوا أكث إلى أن يكون
تــدوم، ممــا يعــزز مــن قدراتهــم الأكاديميــة والشــخصية 

ــم: 2008، 11(. ــو هاش ــت.  )أب ــس الوق في نف
اهداف البحث:

تهدف الدراسة الحالية الى التعرف الى:
ــدى  ــة ل ــدى الطلب ــي ل ــذكاء العاطف ــتوى ال 1-مس

ــة. الطلب
متغــر  وفــق  العاطفــي  الــذكاء  في  2-الفــروق 

انــاث(. ـ  الجنس)ذكــور 
3-مستوى العلاقات الاجتماعية لدى الطلبة .

ــر  ــاً لمتغ ــة وفق ــات الاجتماعي ــروق في العلاق 4-الف
ــاث(. الجنــس )ذكــور/ ان

5-العلاقــة بــن الــذكاء العاطفــي و بنــاء العلاقــات 
الاجتماعيــة لــدى الطلبــة .

حدود البحث:
تتحدد الدراسة الحالية بـ :

1- طلبة كلية التربية/ الجامعة العراقية
ــدراسي  ــالم ال ــن الع ــدراسي الأول م ــل ال 2- الفص

)2024-2025(
تحديد المصطلحات:

الذكاء العاطفي:
1. الــذكاء العاطفــي هــو القــدرة عــى التعــرف عــى 
مشــاعر الفــرد وتنظيمهــا، وكذلــك القدرة عــى التعرف 

عــى مشــاعر الآخريــن والتفاعــل معهــا بفعالية.
يُعتــر هــذا التعريــف مــن أوســع التعريفــات التــي 
ــل  ــي مث ــذكاء العاطف ــية لل ــاد الأساس ــى الأبع ــز ع ترك
ــف  ــع العواط ــل م ــى التعام ــدرة ع ــذاتي والق ــي ال الوع
ــن  ــو لب ــن )أب ــة بالآخري ــف الخاص ــخصية والعواط الش

.)29  ،2008 وآخــرون: 
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فهــم  عــى  القــدرة  هــو  العاطفــي  الــذكاء   .2
العواطــف وتوجيــه الســلوك بنــاءً عليهــا مــن أجــل 
النجــاح  وتحقيــق  الآخريــن،  مــع  بفعاليــة  التفاعــل 

والاجتماعــي. الشــخصي 
يُظهــر هــذا التعريــف أن الــذكاء العاطفــي لا يقتــر 
ــا اســتخدام  ــل يشــمل أيضً فقــط عــى فهــم المشــاعر، ب
ــة لتحســن التفاعــل الاجتماعــي والتكيــف  هــذه المعرف

مــع مواقــف الحيــاة المختلفــة 
3. الــذكاء العاطفــي يشــر إلى القــدرة عــى معالجــة 
المشــاعر بشــكل إيجــابي وفعّــال، ممــا يســاعد الفــرد عــى 
بنــاء علاقــات اجتماعيــة قويــة والتعامــل مــع التحديــات 

العاطفيــة والاجتماعيــة بشــكل أفضــل.
يركــز هــذا التعريــف عــى الأثر الإيجــابي الــذي يحققه 
ــتدامة  ــة مس ــات اجتماعي ــاء علاق ــي في بن ــذكاء العاطف ال
مــن خــال التحكــم الفعّــال في المشــاعر الشــخصية 

والتعاطــف مــع الآخريــن )خوالــدة:2004، 47(.
التفاعل الاجتماعي:

التفاعــل الاجتماعــي هــو عمليــة يتبــادل خلالهــا 
الأفــراد الأفــكار والمشــاعر والأفعال في ســياق اجتماعي 
الروابــط  وتشــكيل  بنــاء  عــى  يســاعد  ممــا  معــن، 

والعلاقــات بــن الأفــراد داخــل المجتمــع.
يشــر هــذا التعريــف إلى أهميــة تبــادل التأثــرات 
العاطفيــة والاجتماعيــة التــي تحــدث أثنــاء التفاعــل بــن 

ــراد. الأف
2. التفاعــل الاجتماعــي هــو تبــادل مســتمر بــن 
الأفــراد يتــم مــن خلالــه التأثــر المتبــادل عــى الســلوك 
والمواقــف، ويتجــى هــذا في أنــاط الاتصــال والمشــاركة 

ــة. ــة المختلف ــطة الاجتماعي في الأنش
يوضــح هــذا التعريــف دور التواصــل في تحديــد 
شــكل التفاعــل وكيفيــة تأثــر الأفــراد عــى بعضهــم 
)نــواصرة:  الاجتماعيــة  التفاعــات  خــال  البعــض 

.)30  ،2011
العلاقات الاجتماعية:

العلاقــات الاجتماعيــة هــي الروابــط التــي تنشــأ 
بــن الأفــراد نتيجــة لتفاعلهــم المبــاشر أو غــر المبــاشر، 
في  ومواقفهــم  ســلوكياتهم  تشــكيل  في  تؤثــر  وهــي 
ــاون،  ــات التع ــذه العلاق ــمل ه ــة. تش ــاة الاجتماعي الحي
ــيًا  ــب دورًا أساس ــادل، وتلع ــم المتب ــل، والدع والتواص
في بنــاء التماســك الاجتماعــي والتــوازن النفــي بــن 

الأفــراد )أبــو عايــش: 2015، 18(.
عينــة البحــث: طلبــة الجامعــة العراقيــة في كليــة 
ليكونــوا  الباحــث  الطارميــة وقــد اختارهــم  التربيــة 

العينــة في هــذا البحــث.

الفصل الثاني:

 اطار نظري ودراسات سابقة

الذكاء العاطفي:
الــذكاء العاطفــي أحــد أهــم المفاهيــم الحديثــة في 
ــم  ــى فه ــرد ع ــدرة الف ــر إلى ق ــث يش ــس، حي ــم النف عل
بفعاليــة  وإدارتهــا  الآخريــن،  وعواطــف  عواطفــه 
لتحقيــق النجــاح في الحيــاة الشــخصية والمهنيــة. يســاهم 
الإنســانية،  العلاقــات  تعزيــز  في  العاطفــي  الــذكاء 
ــات  ــع التحدي ــل م ــادة، والتعام ــارات القي ــر مه وتطوي
بشــكل بنــاء، ممــا يجعلــه أحــد المفاهيــم الأساســية لفهــم 

الســلوك البــري في مختلــف الســياقات.
يعتــر الــذكاء العاطفــي مكمــاً للــذكاء العقــي 
العاطفيــة  الجوانــب  عــى  يُركّــز  حيــث   ،)IQ(
والاجتماعيــة التــي تســاهم في تحقيــق التــوازن العاطفــي 
وبنــاء علاقــات ناجحــة مــع الآخريــن. ومــن هنــا، 
ــيين  ــمل بعديــن رئيس ــي يش ــذكاء العاطف ــح أن ال يتض
همــا القــدرة عــى فهــم العواطــف )الذاتيــة والاجتماعية( 
والقــدرة عــى إدارتهــا بفعاليــة) القطــان:2009، 67(.
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أنماط الذكاء العاطفي:
1. النمــط الادراكــي: يركــز عــى قــدرة الفــرد عــى 
التعــرف عــى العواطــف وفهمهــا ســواء في نفســه او في 

الاخريــن.
قــدرة  عــى  يتمحــور  الاجتماعــي:  النمــط   .2
هــذا  الاجتماعيــة ويظهــر أصحــاب  العلاقــات  بنــاء 
ــة في التعاطــف وإدارة العلاقــات  النمــط مهــارات عالي

بفعاليــة. الاجتماعيــة 
ــى  ــرد ع ــدرة الف ــر الى ق ــي: يش ــط التنظيم 3. النم
التحكــم في عواطفــه وتنظيمهــا وشــمل ذلــك التعامــل 
ــداف  ــو اه ــا نح ــادة توجيهه ــلبية وإع ــاعر الس ــع المش م
إيجابيــة ممــا يســاعد في تقليــل التوتــر وتحســن الاســتجابة 

في المواقــف المختلفــة
الفــدر  بقــدرة  يتعلــق  التحفيــزي:  النمــط   .4
ــة  ــى في مواجه ــه حت ــق أهداف ــه لتحقي ــز نفس ــى تحفي ع
التحديــات ويتميــز أصحــاب هــذا النمــط بالطمــوح 
الإنجــاز  نحــو  المشــاعر الإيجابيــة  والمثابــرة وتوجيــه 

.)164  ،2016 )ســامي: 
نماذج الذكاء العاطفي:

Goleman’s Model: نموذج جولمان 

يُعــد نمــوذج جولمــان أحــد النــاذج الأكثــر شــيوعاً 
في دراســة الــذكاء العاطفــي. يركــز هــذا النمــوذج عــى 
ينقســم  حيــث  والاجتماعيــة،  العاطفيــة  الكفــاءات 
الوعــي  رئيســية:  أبعــاد  أربعــة  إلى  العاطفــي  الــذكاء 
الــذاتي، وإدارة الــذات، والوعــي الاجتماعــي، وإدارة 
يمثــل  الــذاتي  الوعــي  أن  جولمــان  يــرى  العلاقــات. 
أســاس الــذكاء العاطفــي، حيــث يمكــن للفــرد مــن 
ــة  ــم كيفي ــة وفه ــاعره الحقيقي ــى مش ــرف ع ــه التع خلال
تأثيرهــا عــى ســلوكه. ومــن ثــم، تتيــح إدارة الــذات 
للفــرد التحكــم في عواطفــه الســلبية وتعزيــز قدراتــه 

التحفيزيــة.

ــى  ــان ع ــوذج جولم ــدد نم ــك، يش ــة إلى ذل بالإضاف
أهميــة الوعــي الاجتماعــي، والــذي يتجــى في القدرة على 
فهــم عواطــف الآخريــن والتعاطــف معهــم، ممــا يســاعد 
تســهم  وأخــراً،  متينــة.  اجتماعيــة  علاقــات  بنــاء  في 
مهــارة إدارة العلاقــات في تمكــن الأفــراد مــن التعامــل 
مــع النزاعــات، وتحفيــز الآخريــن، وتعزيــز التعــاون 
لتحقيــق الأهــداف المشــركة )الحنــاوي:2005، 28 (.
 Mayer-Salovey Model_ نموذج ماير وسالوفي:

يُعــد هــذا النمــوذج مــن أقــدم النــاذج التــي تناولــت 
الــذكاء العاطفــي، حيــث قدّمــه الباحثــان ماير وســالوفي 
العمليــات  النمــوذج عــى  هــذا  يركــز   .1990 عــام 
العواطــف، وينقســم إلى  تتفاعــل مــع  التــي  العقليــة 
أربعــة مكونــات رئيســية: إدراك العواطــف، واســتخدام 
العواطــف.  وتنظيــم  العواطــف،  وفهــم  العواطــف، 
وفقــاً لهــذا النمــوذج، يبــدأ الــذكاء العاطفــي مــن القــدرة 
عــى إدراك العواطــف مــن خــال تعبــرات الوجــه، 
ــة الأخــرى. ــرة الصــوت، والإشــارات غــر اللفظي ون
ــف كأداة  ــتخدام العواط ــى اس ــدرة ع ــأتي الق ــم ت ث
لتعزيــز التفكــر، حيــث يمكــن للعواطــف الإيجابيــة 
فهــم  يُعتــر  المشــكلات.  وحــل  الإبــداع  تحســن 
العواطــف المرحلــة الثالثــة في هــذا النمــوذج، حيــث 
ــم  ــدة، وفه ــاعر المعق ــر المش ــن تفس ــراد م ــن الأف يتمك
كيفيــة تطورهــا بمــرور الوقــت. وأخــراً، تــأتي القــدرة 
التحكــم في  تشــمل  والتــي  العواطــف،  تنظيــم  عــى 
المشــاعر الســلبية، واســتخدام المشــاعر الإيجابيــة بشــكل 
Mayer&Caru� الأهـ�داف)  لتحقيـ�ق  )اسـرتاتيجي 

 .)so:2000،78
التفاعل الاجتماعي:

ــكار،  ــادل الأف ــة تب ــي عملي ــل الاجتماع ــد التفاع يع
الأفــراد  بــن  الفعــل  وردود  الســلوكيات،  المشــاعر، 
أو المجموعــات في ســياق اجتماعــي. يُعتــر التفاعــل 
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ــاء  ــة وبن ــات البشري ــن العلاق ــاس تكوي ــي أس الاجتماع
التواصــل،  خلالــه  مــن  يتــم  حيــث  المجتمعــات، 

المتبــادل. والتأثــر  التفــاوض،  التعــاون، 
يتضمن التفاعل الاجتماعي عدة أشكال، منها:

1. التواصــل اللفظــي وغــر اللفظــي: كالــكلام، 
الإيــاءات، وتعبــرات الوجــه.

2. التعــاون: مثــل العمــل المشــرك لتحقيــق أهداف 
مشتركة.

3. الصراع: الذي يمكن أن يكون بناءً أو هدامًا.
إلى  التوصــل  أو  النزاعــات  لحــل  التفــاوض:   .4

توافــق.
الهويــة  تشــكيل  في  الاجتماعــي  التفاعــل  يؤثــر 
والمعايــر  الأعــراف،  القيــم،  للأفــراد،  الاجتماعيــة 
المجتمع)أبــو  داخــل  الأفــراد  ســلوك  تحــدد  التــي 

.)47 عايــش:2015، 
العلاقات الاجتماعية: 

تشــمل دراســة الأســس النظريــة التــي تفــر طبيعــة 
العلاقــات الإنســانية وأهميتهــا في تشــكيل المجتمــع. 
ترتبــط العلاقــات الاجتماعيــة بالتفاعــل بــن الأفــراد 
ــة  ــس بني ــا يعك ــددة، مم ــة مح ــة وقيمي ــد ثقافي ــق قواع وف

المجتمــع وديناميكياتــه.
تتأثر هذه العلاقات بنظريات مثل:

1. النظريــة الوظيفيــة: تــرى العلاقــات كوســيلة 
لتحقيــق التماســك والاســتقرار المجتمعــي.

ــة  ــى كيفي ــز ع ــة:  ترك ــة الرمزي ــة التفاعلي 2. النظري
ــي. ــل الاجتماع ــوز في التفاع ــاني والرم ــاء المع بن

3. النظريــة الصراعيــة:  تشــر إلى أن العلاقات تتأثر 
بالصراعــات الناتجــة عــن الفوارق الطبقيــة والقوة.

يظهــر الإطــار النظــري أهميــة العلاقــات الاجتماعيــة 
في تشــكيل الهويــة، تحقيــق التكيــف، ونقــل الثقافــة، مــع 
التأكيــد عــى دور التغــرات الاجتماعيــة والتكنولوجية في 

تطورهــا أو تحديهــا. )الاعــر و الــكافي: 2000: 67(.
1. دراسة الحراصي و ميكائيل ) 2019 (:

هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن علاقــة أبعــاد 
الــذكاء العاطفــي حســب نظريــة جولمــان عــى التحصيل 
ــة  ــة محافظ ــة لطلب ــات الاجتماعي ــادة الدراس ــدراسي لم ال
ــان  ــتخدم الباحث ــان. واس ــلطنة ع ــة بس ــوب الباطن جن
المنهــج الوصفــي الارتباطــي. وتمثلــت الأداة في اســتبانة 
مكونــة مــن )50( فقــرة. تــم تطبيقهــا على جميــع ولايات 
ــات،  ــت ولاي ــن س ــة م ــة المكون ــوب الباطن ــة جن محافظ
والبالــغ  البســيطة  العشــوائية  الطريقــة  باســتخدام 
عددهــم )380( طالبــاً وطالبة. وباســتخدام الأســاليب 
الإحصائيــة ببرنامــج )SPSS(، أســفرت نتائج الدراســة 
عــن وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
نحــو  العاطفــي  الــذكاء  أبعــاد  لجميــع   )α =0.01(
الاجتماعيــة،  الدراســات  لمــادة  الــدراسي  التحصيــل 
ــا بينهــا )0.26(. كــا  ــاط في ــوة الارتب حيــث بلغــت ق
أظهــرت النتائــج ارتبــاط الــذكاء العاطفــي مــع بُعــد 
العواطــف  إدارة  ومــع   ،)0.89( بمقــدار  التعاطــف 
ــدار  ــة بمق ــارات الاجتماعي ــع المه ــدار )0.89(، وم بمق
)0.87(، ومــع الوعــي الــذاتي بمقــدار )0.83(، ومــع 
ــج  ــرت النتائ ــدار )0.81(. وأظه ــذاتي بمق ــز ال التحفي
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
لمتغــر  تبعًــا  الــدراسي  التحصيــل  بــن   )α =0.05(
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  النــوع. ووجــود 
ــر  ــا لمتغ ــدراسي تبعً ــل ال ــتوى )α=0.05( للتحصي مس
ــة  ــة الإحصائي ــت الدلال ــث بلغ ــدراسي، حي ــف ال الص
)0.000( لصالــح طلبــة الصــف الســابع بمتوســط بلــغ 
)4.2(، بينــا بلــغ متوســط الصــف العــاشر )3.7(. 
وتــوصي الدراســة بــرورة تنميــة الــذكاء العاطفــي 
التحصيــل  نحــو  الإيجابيــة  لعلاقتــه  الطلبــة،  لــدى 

.)49  :2019 وميكائيــل،  الدراسي)الحــراصي 
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2- دراسة إسماعيل وغسان )2021(:
يهــدف البحــث إلى الكشــف عــن تأثــر عنــاصر 
الــذكاء العاطفــي المتمثلة في )المعرفــة العاطفية، والإدارة 
الاجتماعــي(  والتواصــل  والتعاطــف،  العاطفيــة، 
في تحســن فاعليــة المنظــات، وقــد تــم اختيــار عينــة 
البحــث لتشــمل عــدداً مــن منتســبي كليــة الأعــال 
والاقتصــاد، ولتحقيــق أهــداف البحــث تــم تطويــر 
ــرداً  ــن )95( ف ــة م ــة مكون ــى عين ــا ع ــتبانة وتوزيعه اس
وفــرداً مــن مختلــف الأعــار والمؤهــات العلميــة، وتــم 
اســرداد )90( اســتبانة صالحــة للتحليــل، ولغــرض 
معالجــة البيانــات تــم اســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب 
الإحصائيــة أبرزهــا ))المتوســط الحســابي، والانحــراف 
المعيــاري، ومعامــل الارتبــاط. )ســبيرمان( ومعامــل 
الانحــدار((، وذلــك باســتخدام البرنامــج الإحصائــي 
)spss( وكانــت أبــرز نتائــج البحــث وجــود علاقــة 
العاطفــي في تحســن  للــذكاء  إيجــابي  وتأثــر  ارتبــاط 
فاعليــة المنظمــة بالكليــة، أمــا أبــرز التوصيــات فكانــت 
الفكريــن  العاملــن  بــن  العلاقــة  تعزيــز  ضرورة 
والاجتماعيــن لدعــم الــذكاء العاطفــي وتطوير مســتوى 
تدريبيــة  دورات  إقامــة  خــال  مــن  المنظمــة  فاعليــة 
العمل)اســاعيل:2021،115(. في  الأداء  لتحســن 

3-دراسة عزمي بظاظو )2010(:
تكونــت عينــة الدراســة مــن المــدراء العاملــن في 
ــغ  ــث بل ــوروا حي ــع للاون ــي التاب ــزة الإقليم ــب غ مكت
الــذكاء  مقيــاس  وكان  مديــراً   )87( العينــة  حجــم 
العاطفــي مــن اعــداد الباحــث وكانــت نتائــج الدراســة 
ــذكاء  ــن ال ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــو وج ه
 ،2010 )بظاظــو:  المهنــي.  الأداء  العاطفــي وفعاليــة 

.)45

 2007) Diana et al( ــا وآخــرون 4- دراســة ديان
) الهنــد(: 

مســتوى  عــى  التعــرف  عــى  الدراســة  هدفــت 
وتقييــم  الهنــدي  العمــل  محيــط  في  العاطفــي  الــذكاء 
ثبــات مقيــاس الــذكاء العاطفــي المعــد بواســطة جامعــة  
ســوين بــرغ ) Swinburne ( باســراليا وعنوانــه اختبــار 
ــرغ ) Swinburne ( للــذكاء العاطفــي  جامعــة ســوين ب
وتــم التأكــد مــن ثبــات مقيــاس الــذكاء العاطفــي في بيئــة 

العمــل الهنديــة ) بظاظــو، 2010: 71-72(.
5ـ دراسة أبو الريش )2016(: 

العلاقــات  واقــع  إلى  التعــرف  الدراســة  هدفــت 
ــة التدريــس في الجامعــات ــن أعضــاء هيئ ــة ب الاجتماعي

الفلسطينية علاقتها بجودة الأداء.
أداة الدراســة : قامــت الباحثــة ببناء أداتين للدراســة 
وهــي اســتبانتين: اســتبانة واقــع العلاقــات الاجتماعيــة 
فقــرة   )26( مــن  مكونــة  الفلســطينية  الجامعــات  في 
ــتبانة  ــي(، واس ــي الاجتماع ــن المهن ــى المجال ــة ع موزع
ــى  ــة ع ــرة موزع ــن )31( فق ــة م ــي مكون الأداء الوظيف
ــل،  ــلوكيات العم ــي، س ــالات الأداء التعليم ــة مج أربع

ــع(. ــة والمجتم ــة الجامع ــي، خدم ــث العلم البح
ــراد  ــع أف ــن جمي ــة م ــت العين ــة : تكون ــة الدراس عين
ــم ــس قس ــم )109( رئي ــغ عدده ــة والبال ــة الدراس عين
أكاديمــي في الجامعات الفلســطينية الثــاث الجامعة 
الاســامية، جامعــة الأزهــر، جامعــة الأقــى(، كــا 

بلغــت عــدد الاســتبانات المســردة )93( اســتبانة.
الدراســة  أغــراض  ولتحقيــق  الدراســة:  منهــج 
اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي لقيــاس 
مســتوى واقــع العلاقــات بــن أعضــاء هيئــة التدريس في 

الجامعــات الفلســطينية وعلاقتهــا بجــودة الأداء.
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أهم نتائج الدراسة :
1. أن واقــع العلاقــات الاجتماعيــة في الجامعــات 
ــرة. الفلســطينية جــاء بنســبة )75.80( أي بدرجــة كب
لأعضــاء  الوظيفــي  الأداء  جــودة  درجــة  أن   .2
ــبة  ــاء بنس ــطينية ج ــات الفلس ــس في الجامع ــة التدري هيئ

كبــرة. تقديــر  بدرجــة  أي   )75.40%(
ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــود علاق 3. وج
عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة )a 0.05( في العلاقــات 
ــة التدريــس في الجامعــات  ــن أعضــاء هيئ ــة ب الاجتماعي
مــن  لديهــم  الوظيفــي  الأداء  ومســتوى  الفلســطينية 
وجهــة نظــر رؤســاء الاقســام الاكاديميــن ومــن النتائــج 
فــإن قيمــة معامــل الارتبــاط تســاوي )0.894( وهــذا 
ــة(. ــة )طردي ــة بينهــا علاقــة إيجابي ــدل عــى أن العلاق ي

الفصل الثالث 

إجراءات البحث :
ســيقوم الباحــث في هــذا الفصــل بعــرض اجــراءات 
بحثــه وتحديــد مجتمــع البحــث واختيــار عينــة واداتي 
ــرا  ــات واخ ــدق والثب ــتخراج الص ــرق اس ــث وط البح
ــم اســتخدامها في  ــي ت ــة الت عــرض الوســائل الاحصائي

ــث . : البح
أولا ً: مجتمع البحث

ــة  ــة التربي ــة كلي إن مجتمــع البحــث يتكــون مــن طلب
الجامعــة العراقيــة - للعــام الــدراسي )2024-2025( 
ــة  ــب المرحل ــم حس ــم تصنيفه ــد ت ــة ، وق ــة الثاني المرحل
الثانيــة وحســب تخصصاتهــم العلميــة وجنســهم ، إذ 
بلــغ حجــم المجتمــع الأصــي ) 315 ( طالــب وطالبــة 
وموزعــن عــى )8( أقســام منهــا أقســام علميــة والتــي 
تمثلــت بأقســام الحاســوب وعلــوم الحيــاة والفيزيــاء 
والكيميــاء بلــغ عددهــا ) 106( طالــب وطالبــة ، ومنها 
القــرآن والتاريــخ  الأقســام الإنســانية تمثلــت علــوم 

وبلــغ  والنفســية  التربويــة  والعلــوم  العربيــة  واللغــة 
عــدد  بلــغ  وقــد  وطالبــة،  طالبــا   )209  ( عددهــم 
ــة ) 162(  الذكــور في التخصصــات الإنســانية والعلمي
وبلــغ عــدد الإنــاث في هــذه التخصصــات )153( . 

والجــدول )1( يوضــح ذلــك:

جدول )1(
توزيع عدد أفراد مجتمع البحث بحسب الأقسام والجنس

المجموع أذالقسمت
الكلي

العلوم التربوية 1
151429والنفسية

292049علوم القرآن2

153651التاريخ3

512980اللغة العربية4

151227الكيمياء5

171219الفيزياء6

221840علوم الحياة7

81220الحاسبات8

162153315     المجموع
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ثانياً : عينة البحث :
هــي جــزء مــن المجتمــع التــي تجــري عليــه الدراســة 
ــق  ــا وف ــته عليه ــراء دراس ــث لأج ــا الباح ــي اختاره الت
قواعــد خاصــة لكــي تمثــل مجتمــع البحــث فقــد تكونــت 
عينــة البحــث الحــالي مــن )106( طالــب وطالبــة بواقــع 

)53( طالــب و )53( طالبــة مــن قســم العلــوم التربويــة 
والنفســية وقســم الكيميــاء وقســم علــوم الحيــاة وقســم 
ــي  ــلوب الطبق ــار بالأس ــم الاختي ــد ت ــة وق ــة العربي اللغ

العشــوائي والجــدول )2( يوضــح ذلــك :

جدول )2( عينة البحث الأساسية

المجموع الكليأذالقسمت
131427العلوم التربوية والنفسية1
121123الكيمياء2
141529علوم الحياة3
141327اللغة العربية4

5353106    المجموع

ثالثا: أدوات البحث:
مــن اجــل قيــاس المتغــر الــذي شــمل المتغــر وهــو 
دور الــذكاء العاطفــي في بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة 
مقيــاس  الباحــث   تبنــى  فقــد  الجامعــة  طلبــة  لــدى 
ــرة  ــن )30( فق ــف م ــذي يتأل ــراصي ، 2022( وال )الح

وفيــا يــأتي اســتعراض لطبيــة تبنــي الاداة.
- وصف المقياس:

الــذكاء  دور  وهــو  المتغــر  قيــاس  اجــل  مــن 
العاطفــي في بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة لــدى طلبــة 
الجامعــة فقــد قــام الباحــث بتبنــي مقيــاس )الحــراصي، 
2022(  والــذي يتألــف مــن )30( فقــرة مقســمة بــن 
الــذكاء العاطفــي والعلاقــات الاجتماعيــة وبعــد دراســة 
للبحــث  وملائمتهــا  صلاحيتهــا  ومــدى  الفقــرات 
ــن  ــة م ــة مختص ــى لجن ــا ع ــث بعرضه ــام الباح ــالي ق الح
خــراء التربيــة وعلــم النفــس، ومــن خــال الخــراء فقــد 

اصبــح المقيــاس بصيغتــه النهائيــة )30( فقــرة.

- الصدق الظاهري
ــذكاء  ــاس ال ــدق مقي ــؤشرات ص ــم م ــن اه ــو م وه
العاطفــي في بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة لــدى طلبــة 
خــال  مــن  الباحــث  منــه  تحقــق  )الــذي  الجامعــة 
عرضهــا عــى الخــراء والمحكمــن والمختصــن في علــم 
ــة للتأكــد  النفــس، ويذكــر )عــواد ( ان الوســيلة المفضل
ــدد  ــوم ع ــو ان يق ــاس ه ــري للمقي ــدق الظاه ــن الص م
مــن الخــراء والمختصــن بتقديــر صلاحيــة الفقــرات 
لقيــاس الصفــة التــي وضعــت مــن اجلهــا )شــذر، 

 .)63  :2018
وعــى هــذا الاســاس حصلــت فقــرات المقيــاس 
عــى موافقــة جميــع الخــراء لبقيــة الفقــرات )30( فقــرة 

ثبات المقياس:
الســايكومترية  المــؤشرات  مــن  الثبــات  يعــد 
ــه يشــر الى الفقــرات واتســاقها  للمقاييــس النفســية لأن
. )219  :1998  ، لقيــاس مــا يجــب قياســه )عــودة 
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اعــادة  بطريقــة  المحســوب  الثبــات  معامــل  وان 
ــات  ــن الدرج ــاط ب ــل ارتب ــل معام ــو يمث ــار وه الاختب
أي درجــات التطبيــق الاول ودرجــات التطبيــق الثــاني 
للمقيــاس عــى نفــس العينــة ، ولحســاب معامــل الثبــات 
لهــذه الطريقــة قــام الباحــث بتطبيــق المقيــاس عــى )20( 
ــة اختــروا عشــوائيا مــن مجتمــع البحــث  طالــب وطالب
واعيــد تطبيــق المقيــاس عــى المجموعــة نفســها بعــد 
التطبيــق الاول ثــم اســتخرج  مــي اســبوعين عــى 
معامــل ارتبــاط بيرســون فبلــغ  )0.83( ويعــد هــذا 

ــوث. ــذه البح ــل ه ــبا لمث ــل مناس المعام
التطبيق النهائي:

العاطفــي  الــذكاء  مقيــاس  تعيــن  تــم  ان  بعــد 
لــدى طلبــة الجامعــة  بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة  في 
ــاس  ــرات المقي ــة فق ــدى صلاحي ــن م ــق م ــد التحق وبع
افــراد  تــم تطبيــق المقيــاس مــن قبــل الباحــث عــى 
ــب  ــن )106( طال ــة م ــية المكون ــث الاساس ــة البح عين
وطالبــة مــن المرحلــة الثانيــة مــن قســم العلــوم التربويــة 
والنفســية وقســم الكيميــاء وقســم علــوم الحيــاة وقســم 
اللغــة العربيــة - كليــة التربيــة / الجامعــة العراقيــة فقــد 
ــاشر  ــي بشــكل مب ــق النهائ ــام الباحــث بإجــراء التطبي ق
ــة عــن  ــة. وقــد اســتغرق وقــت الإجاب ــراد العين عــى اف
المقيــاس مــا بــن )14-8( دقيقــة ، وبمتوســط قــدره 

)11 دقيقــة( 
الوسائل الإحصائية:

التــي  الإحصائيــة  الوســائل  الباحــث  اســتخدم 
تلائــم البحــث وطبيعــة أهدافــه بنــاءً عــى استشــارة 
الوســائل  وتمثلــت  الإحصــاء  في  المختصــن  بعــض 

الإحصائيــة بــا يــأتي :
1 - الاختبار التائي لعينة واحدة.

2 - الاختبار التائي لعينتين مستقلتين
3- معامل ارتباط بيرسون

لمعرفــة المقيــاس المســتخدم في البحــث ولاســتخراج 
العلاقــة الارتباطيــة بــن المتغيريــن )ذكــور - انــاث( 

.)47  :1974 )العيســوي، 

الفصل الرابع:

عرض النتائج وتفسيرها:

ــي  ــج الت يتضمــن هــذا الفصــل عرضــاً لأهــم النتائ
ــة،  ــات الإحصائي ــوء المعالج ــا في ض ــول عليه ــم الحص ت
ثــم  ومــن  وفرضياتــه،  الدراســة  لأهــداف  ووفقــاً 
مناقشــتها وتفســرها في ضــوء هــذه المعالجــات، كــا 
يتضمــن عرضــاً للاســتنتاجات والتوصيــات، فضــاً 
عــن عــدد مــن المقترحــات لدراســات مســتقبلية يعتقــد 
ــه. الباحــث أنهــا إذا مــا أجريــت ســتكون مكملــة لبحث
 أولاً : نتائــج الهــدف الأول: والــذي ينــص عــى: 
ــة  ــدى طلب ــي ل ــذكاء العاطف ــتوى ال ــى مس ــرف ع التع
الجامعــة . ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم حســاب الوســط 
الحســابي لدرجــات الطلبــة الكليــة عــى اختبــار الــذكاء 
وبانحــراف  وبدرجــة   ،)70.821( فبلــغ  العاطفــي 
معيــاري قــدره )22.485( وعنــد مطابقــه هــذه القيمــة 
الوســط الفــرضي البالــغ )90( باســتخدام الاختبــار 
بلغــت  المحســوبة  التائيــة  القيمــة  أن  وجــد  التائــي 
).8.782( درجــه وهــي اكــر مــن القيمــة الجدوليــة 
البالغــة )2( عنــد مســتوى دلالــه )05. 0( وهــذا يعنــي 
ان عينــة البحــث تملــك ذكاء عاطفــي والجــدول )3( 

ــك.  ــح ذل يوض
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2. الهــدف الثــاني التعــرف عــى دلالــة الفــرق في 
الــذكاء العاطفــي لــدى طلبــة الكليــة تبعــاً لمتغــري 

: الجنــس 
ثانياً : نتائج الهدف الثاني: الذي ينص على:

»هــل هنــاك فــروق ذات دلالــه احصائية في مســتوى 
ــس:  ــاً للجن ــة تبع ــة الجامع ــدى طلب ــي ل ــذكاء العاطف ال

ذكــور - أنــاث؟«
ــذكاء  ــات ال ــاً في درج ــه احصائي ــروق دال ــد ف توج
بــن الذكــور والانــاث في حــن وجــد أن  العاطفــي 
بانحــراف  للذكــور )75.811(  الدرجــات  متوســط 

ــات  ــط الدرج ــا متوس ــدره )19.033(، ام ــاري ق معي
للإنــاث هـــو )65.830( بانحــراف معيــاري قــدره 
الاختبــار  اســتخدام  نتائــج  وأظهــرت   )24.654(
الذكــور  درجــات  متوســط  بــن  الفــروق  أن  التائــي 
ومتوســط درجــات الانــاث في اختبــار الــذكاء العاطفــي 
حيــث   )0.05( دلالــه  مســتوى  عنــد  أحصائيــاً  دال 
كانــت القيمــة التائية المحســوبة )2.204( وهــذه القيمة 
اكــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة )2( والجــدول )4( 

ــك. ــح ذل يوض

الجدول )3(
المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي والقمة التائية المحسوبة للدرجات على مقياس توجه الهدف.

حجم العينة
العينة

الوسط 
الحسابي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

القيمة التائية 
المحسوبة

القيمة التائة 
الجدولية

الدلالة عند
)0 .05 (

دالة10670.8219022.4851048.7822الطلبة

الجدول)4( 
نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في توجه الهدف تبعاً لمتغير الجنس

متوسط العددالجنس
الدرجات

الانحراف 
المعياري

مستوى الدلالة القيمة التائية
0.05 الجدوليةالمحسوبة 

دالة5375.81124.6542.2042ذكر
5365.83024.654انثى

3- الهــدف الثالــث: التعــرف عــى العلاقــة بــن 
ــدى  ــة ل ــات الاجتماعي ــاء العلاق ــي و بن ــذكاء العاطف ال

الطلبــة:
بنــاء  و  العاطفــي  الــذكاء  بــن   علاقــة  توجــد 
العلاقــات الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط 
باســتخدام معادلــة بيرســون )0.494( تقريبــا 0.05 

معامــل  اقــوى  لان  وســط  الارتبــاط  معامــل  ان  أي 
ارتبــاط هــو -1 .

أخيراً ......
الاستنتاجات:

1- ان افــراد عينــة البحــث طلبــة المرحلــة الثانيــة من 
قســم العلــوم التربويــة النفســية وقســم الكيميــاء وقســم 
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علــوم الحيــاة وقســم اللغــة العربيــة ) يمتلكــون مســتوى 
مقبــولا مــن الــذكاء العاطفــي وبشــكل عــام( .

ــة  ــح عين ــة لصال ــة احصائي ــرق ذو دلال ــاك ف 2- هن
ــي ــذكاء العاطف ــار ال ــور في اختب الذك

وبنــاء  العاطفــي  الــذكاء  بــن  علاقــة  3-توجــد 
الارتبــاط  معامــل  يشــر  اذ  الاجتماعــي  العلاقــات 
)0.494( أي ان معامــل الارتبــاط وســط لان اقــوى 

هــو-1. ارتبــاط  معامــل 
ــذكاء  ــتوى ال ــة بمس ــات الاجتماعي ــر العلاق 4ـ تتأث

ــة. ــدى الطلب ــي ل العاطف
التوصيات:

ــي  ــذكاء العاطف ــة ال ــح أهمي ــى توضي ــل ع 1- العم
ودوره في تكويــن التفاعــل الاجتماعــي وبنــاء العلاقــات 

ــة. الاجتماعي
2- الحــث عــى اســتخدام اســاليب حديثــة في تنميــة 
الــذكاء العاطفــي  والتــي مــن شــأنها رفــع مســتوى 

ــة. ــدى الطلب ــي ل ــذكاء العاطف ال
3- الاهتــام بمصطلــح الــذكاء العاطفــي الــذي 
يســاهم في رفــع وتنميــة مســتويات الــذكاء العاطفــي 

ــة. ــدى الطلب ل
المقترحات:

ــف  ــباب ضع ــن أس ــف ع ــة للكش ــراء دراس 1. إج
للــذكاء  التربيــة  كليــة  في  العراقيــة  الجامعــة  طلبــة 

عليهــا. والتغلــب  معالجتهــا  وســبل  العاطفــي 
ــة في  ــة معين ــق حديث ــتعمال طرائ ــر اس ــة اث 2- دراس
تنميــة الــذكاء العاطفــي لــدى طلبــة الجامعــة العراقيــة.
3- اجــراء دراســة مماثلــة لمعرفــة مســتويات الــذكاء 
المتعلقــة بالتفاعــل الاجتماعــي  الأخــرى لــدى طلبــة 

ــة. ــة العراقي الجامع
الترابــط  لطبيعــة  تقويميــة  دراســة  إجــراء  4ـ 
ــق  ــى وف ــراق، ع ــة في الع ــات التربي ــي  في كلي الاجتماع

العالميــة. المعايــر 
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