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 السدتخمص 
ضيخت السجن الدياحية الحكية كأحج الاستخاتيجيات الحجيثة في ضل تدارع وتيخة التحػل الخقسي 

عالسيًا  التي تدعى إلى تحقيق التػازن بيغ التقجم التكشػلػجي والحفاظ عمى البيئة والتي يجعميا أداة 
الشسػذج في تعديد الدياحة محػرية في دعع مدار التشسية السدتجامة وتتشاول ىحه الجراسة تحميلًً لجور ىحا 

، التي تسكشت مغ مجيشة زيػرخ ويخشمػنو ودبيالسدتجامة، مغ خلًل استعخاض تجارب دولية رائجة مثل 
دمج التقشيات الحكية ضسغ بشيتيا الدياحية بذكل فعّال ، اذ تعتسج السجن الدياحية الحكية عمى تػضيف 

الدياحية وتخشيج استخجام السػارد، وتييئة بيئة  تقشيات السعمػمات والاترالات لتحديغ جػدة الخجمات
آمشة وجاذبة لمدياح. كسا تديع ىحه السجن في تقميز الأثخ البيئي وتذجيع الابتكار اضافو الى تعديد 

التفاعل السجتسعي الأمخ الحؼ يشعكذ إيجابًا عمى التشسية الاقترادية السحمية ورفع مدتػػ جػدة الحياة. 
اعتساد نسػذج السجن الدياحية الحكية يسثل خيارًا استخاتيجيًا لتحقيق أىجاف التشسية  وتخمز الجراسة إلى أن

السدتجامة، بذخط تػفخ الإرادة الدياسية، وتػافخ البشية التحتية الخقسية، وتعديد الذخاكة بيغ القصاعيغ 
ا بسا يتشاسب مع العام والخاص. كسا تؤكج عمى أىسية الاستفادة مغ التجارب الجولية الشاجحة وتكييفي

 الخرػصيات السحمية لزسان تحقيق نتائج فعالة ومدتجامة.
التشسية السدتجامة، تطبيقات التكشهلهجيا الكمسات السفتاحية: السجن الحكية، السجن الدياحية الحكية، 

 .الحكية في القطاع الدياحي
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Abstract 
Smart tourism cities have emerged as one of the modern strategies in light of 
the accelerating pace of global digital transformation, aiming to achieve a 
balance between technological advancement and environmental preservation, 
which makes them a key tool in supporting the path of sustainable 
development. This study analyzes the role of this model in promoting 
sustainable tourism by reviewing pioneering international experiences such as 
the cities of Zurich, Barcelona, and Dubai, which successfully integrated smart 
technologies into their tourism infrastructure. Smart tourism cities rely on 
employing information and communication technologies to improve the quality 
of tourism services, optimize resource usage, and create a safe and attractive 
environment for tourists. These cities also contribute to reducing environmental 
impact, encouraging innovation, and enhancing community interaction, which 
positively reflects on local economic development and improves the quality of 
life. The study concludes that adopting the smart tourism city model represents 
a strategic choice to achieve sustainable development goals, provided there is 
political will, adequate digital infrastructure, and strengthened public-private 
partnerships. It also emphasizes the importance of leveraging Successful 
international experiences and adapting them to suit local specificities to ensure 
effective and sustainable results.  
Keywords: Smart cities - Smart tourist cities - Sustainable development - 
Applications of smart technology in the tourism sector. 
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 -مقجمة:  

في ضل التحجيات البيئية والاقترادية والاجتساعية الستدايجة التي تػاجو السجن مذكمة البحث:  -اولًا:    
الدياحية التقميجية، بخز مفيػم "السجن الدياحية الحكية" كأحج الحمػل السبتكخة لتحقيق التشسية السدتجامة. إذ 

سة لتحديغ جػدة تعتسج ىحه السجن عمى تػضيف التكشػلػجيا الخقسية والحكاء الاصصشاعي والبيانات الزخ
الخجمات الدياحية، وتعديد كفاءة استخجام السػارد، وتقميل الأثخ البيئي، وتحقيق رفالية الدوار والسكيسيغ 
عمى حج سػاء. ورغع التقجم السمحػظ في بعس الجول في تصبيق ىحا الشسػذج، لا تدال العجيج مغ السجن 

نحػ الحكاء الدياحي، سػاء بدبب ضعف البشية الدياحية في الجول الشامية تػاجو صعػبات في التحػل 
 ومغ ىشا تشبع مذكمة البحث في التداؤل الاتي؟ التحتية الخقسية أو غياب الخؤية الاستخاتيجية الستكاممة.

كيف يسكن لمتحهل نحه السجن الدياحية الحكية أن يذكل استخاتيجية فعالة لتحقيق التشسية السدتجامة؟ 
 لية التي يسكن الاستفادة مشها في هحا السجال؟وما هي أبخز التجارب الجو 

يعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي السقارن، الحؼ ييجف إلى دراسة  مشهج البحث : -ثانيا:
وتحميل نساذج واقعية مغ السجن الدياحية الحكية حػل العالع، واستكذاف مجػ مداىستيا في تحقيق 

م السشيج السقارن لتدميط الزػء عمى أوجو التذابو والاختلًف بيغ أىجاف التشسية السدتجامة. كسا يُدتخج
 . التجارب الجولية، واستخلًص الجروس السدتفادة التي يسكغ تصبيقيا في الدياقات السحمية.

 ثالثًا: مجتسع البحث
يخكد البحث عمى السجن الدياحية الحكية كشساذج تصبيكية، وليذ عمى أفخاد أو مؤسدات بعيشيا. ويتع 

 اختيار السجن بشاءً عمى معاييخ مثل:
 مدتػػ التقجم التكشػلػجي. -

 حجع الشذاط الدياحي. -

 التداميا بأىجاف التشسية السدتجامة. -

 رابعًا: أساليب التحميل
 تحميل محتػػ الدياسات والسبادرات الحكية في السجن السختارة. -

 الحكية.مقارنة مؤشخات الأداء الدياحي والبيئي قبل وبعج تصبيق الحمػل  -

 استخلًص العػامل السذتخكة التي ساىست في نجاح التجارب. -
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 خامدًا: حجود البحث

 الحجود السكانية: يقترخ عمى عجد مغ السجن الحكية ذات التجارب الدياحية البارزة. -

، وىي مخحمة شيجت تصػرًا ممحػضًا في 5152إلى  5102الحج الدماني: يغصي الفتخة مغ  -
 تصبيقات السجن الحكية.

الحج السػضػعي: يخكد عمى العلًقة بيغ السجن الدياحية الحكية والتشسية السدتجامة، دون التػسع  -
 في الجػانب التقشية البحتة.

 السبحث الأول
 مفاليم نظخية

 السجن الدياحية الحكية  -اولا:
العسيقة  الدياحة الحكية الجيػد الػاسعة لترػر الدياحة كذكل مغ أشكال السذاركة السجنيةتسثل     

وليذ مجخد شكل بديط مغ أشكال الاستيلًك وفقاً لمسفػضية الأوروبية كسا تختبط الدياحة الحكية 
بالػجية الدياحية الحكية كػنيا مختبصة بالتشسية السدتجامة وتعديد الثقافة لسختمف الػجيات مغ خلًل 

ة مثل الصعام  وشخاء التحاكخ إضافة استخجام تقشيات السعمػمات السبتكخة لتػفيخ الخجمات الدياحية السختمف
( وتختمف الدياحة الحكية European Commission2025إلى وسائل الشقل العام وزيارة الستاحف  )

عغ الدياحة الالكتخونية اختلًف مخحمي اذ تسثل الدياحة الالكتخونية السخحمة الأولى مغ التحػل الخقسي 
تصػر الأعسق الحؼ يخبط بيغ التكشػلػجيا والبيئة الدياحية بذكل في الدياحة، بيشسا الدياحة الحكية تسثل ال

وقج ضيخت السجن الحكية بشاءً عمى مجسػعة مغ السعاييخ، مغ بيشيا انخفاض الانبعاثات حي ومباشخ ، 
الزارة بالبيئة، وكفاءة استخجام الصاقة، والاعتساد عمى تقشيات الاترالات الحجيثة، وتصبيق الحمػل 

تمف القصاعات. حيث تُجسع ىحه العشاصخ وتُحمل بعشاية لتحجيج ما إذا كانت السجيشة الحكية في مخ
تدتػفي شخوط "الحكاء الحزخؼ". كسا أن ىشاك عجة مرصمحات تُدتخجم للإشارة إلى ىحا السفيػم، مثل 

 "السجن الخقسية"، ويختمف استخجاميا بحدب الأىجاف التي يزعيا القائسػن عمى تصػيخ تمظ السجن
عخف السجن الدياحية الحكية بانيا وجيات تعتسج عمى التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ تجخبة الدائح وزيادة وت

 .Telefónica Techوتقجيع كافة الخجمات التي تحقق الخضا والقبػل لجػ السدتيمظ)  كفاءة إدارة السػارد
(n.d.). Smart tourism destinations 5152)   الحكية عمى التكشػلػجيا وتعتسج السجن الدياحية

 لتحديغ تجخبة الدياح وزيادة كفاءة إدارة السػارد والتي بجورىا تديع في تعديد التشسية السدتجامة.
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 الفخق بين الدياحة الحكية والدياحة الالكتخونية

 الدياحة الالكتخونية
 

 الدياحة الحكية

 أثشاء الخحمة قبل وبعج الدفخ
 الخقسية والسادية الخقسية
 مجدات وىػاتف ذكية السهاقع

 بيانات ىائمة السعمهمات
 الشطام البيئي سمدمة الكيسة / الهسطاء

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014). Smart tourism destinations. In Z. 
Xiang & I. Tussyadiah (Eds.), Information and Communication Technologies in 
Tourism 2014 (pp. 553–564). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
03973 2_40                                       

 & ,.Buhalis, D)فتتسثل بسا يمي  اما أهم السكهنات الخئيدية لمسجن الدياحية الحكية
Amaranggana , A 220.5105p. :)- 

 أنطسة الشقل الحكية: مثل تصبيقات الشقل العام، وتػجيو حخكة السخور، وتحديغ استخجام السػاصلًت. -1
إدارة الصاقة: مثل استخجام الصاقة الستججدة، وتحديغ كفاءة استيلًك الصاقة في السباني والسخافق  -5

 العامة.
ز: مثل تصبيقات الياتف الحكي التي تػفخ معمػمات حػل السعالع الإرشاد الدياحي السخر -0

 الدياحية، والفعاليات، والأنذصة السحمية.
 أمان الدائحيغ: مثل أنطسة السخاقبة، والاستجابة الدخيعة لمصػارغ.-5
 الاستجامة البيئية: مثل إدارة الشفايات، وتحديغ جػدة اليػاء والساء، وحساية السػارد الصبيعية. -2

والستػازنة بأنيا  Development Sustainable تعخف التشسية السدتجامةالتشسية السدتجامة -ثانيا:

تشسية يبجأ تشفيحىا بعج دراسة عمسية كاممة في إشار التخصيط الستكامل لمتشسية الاقترادية والاجتساعية 

الدياحية مغ عشاصخ جحب والبيئية داخل الجولة ككل، أو داخل أؼ إقميع تتجسع فيو مقػمات التشسية 

شبيعية وحزارية والإتحاد الأوروبي لمبيئة والستشدىات القػمية يعخف التشسية الدياحية السدتجامة عمى أنيا 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-03973%202_40
https://doi.org/10.1007/978-3-319-03973%202_40
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نذاط يحافع عمى البيئة ويحقق التكامل الاقترادؼ والاجتساعي ويختقي بالبيئة السعسارية، كسا تعخف 

 الدياح والسجتسعات الزيفة الحالية وضسان استفادة عمى أنيا التشسية التي تقابل وتذبع احتياجات

الأجيال السدتقبمية، كسا أنيا التشسية التي تجيخ السػارد بأسمػب يحقق الفػائج الاقترادية والاجتساعية 

واستسخارية العسميات الايكػلػجية والتشػع البيػلػجي والجسالية مع الابقاء عمى الػحجة الثقافية ومقػمات 

( وتبخز علًقة السجن الدياحية الحكية European Environment Agency ،5150اسية )الحياة الأس

  -بالاستجامة مغ خلًل :

 تقميل البرسة الكخبػنية عبخ وسائل نقل صجيقة لمبيئة -

 دعع الدياحة البيئية مغ خلًل الحفاظ عمى السػارد الصبيعية -

تػفيخ بيئة رقسية محفدة لمتعمع والإبجاع -
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 ات التكشهلهجيا الحكية  في مجالات التشسية الدياحية السدتجامةتطبيق -ثالثا:
 ,.Buhalis, Dىي) القصاع الدياحي تشسية في التكشػلػجيا الحكية  الخاصة باستخجام  التصبيقات أشيخ مغ

& Amaranggana, A.2014,p553) 
إدارة الحجػزات: بالتالي يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تدييل عسميات الحجد وتحديغ إدارة الػقت   -0

 والسػارد، مسا يديج مغ فعالية العسميات ويقمل مغ الأخصاء البذخية.

بالتالي يداعج التكشػلػجيا الحكية  في التشبؤ  الاستجامة والتخصيط البيئي: مغ خلًل التشبؤ بالصمب  -5
ي وتحجيج الأوقات والسػاقع ذات الكثافة العالية، مسا يداعج في تحديغ استخجام بالصمب الدياح

)فقط   قصاع الدياحة السػارد والتخصيط البيئي. لحلظ استخجام التكشػلػجيا والتكشػلػجيا الحكية  في
يديع في تحديغ الخجمات والتجارب، بالتالي يعدز أيزًا فخص الشسػ والاستجامة في ىحه 

 :.(European Commission ,5155) سا يجعميا مفيجة لكل الأشخاف السعشيةالرشاعة، م

التكشػلػجيا الحكية  تقشيات تدتخجم ،Google Tripsو TripIt مثل لمدفخ: التخصيط تصبيقات  -0
 تفزيلًتيع عمى بشاءً  لمسدتخجميغ مخررة تػصيات وتقجيع الخحمة معمػمات وتشطيع لتجسيع
 .مفرمة سفخ خصط وإعجاد

 التكشػلػجيا الحكية  استخجام يسكغ اذ والدلًمة، الأمان وزيادة الدياحية الخجمات جػدة تحدغ -5
 .والدلًمة الأمان معجلات وزيادة الخجمات جػدة تحديغ في الصيخان وشخكات السصارات لسداعجة

 .السصارات في والتفتير التدجيل إجخاءات لتدييل الػجو عمى التعخف تقشيات استخجام مثل

 التي Microsoft Translator و Google Translate مثل تصبيقات :المغة تخجسة خجمات -2
 الدياح يداعج مسا مختمفة، لغات بغ فػرية تخجسة خجمات لتػفخ التكشػلػجيا الحكية  تقشيات تدتخجم

 .Tech-Echoالإرشادية ) والمػحات السعالع وفيع السحميغ الدكان مع بديػلة التػاصل عمى
(2016). Google Trips.) 

 السبحث الثاني
 الجانب التطبيقي
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 IESE Cities in Motion(IESE Cities in Motionالسجن الدياحية الحكية وفقا لسؤشخ  -اولا: 
وىػ مؤشخ يرشّف السجن حػل العالع بشاءً عمى تدعة أبعاد تذسل التكشػلػجيا، الحػكسة،  :(2022لعام 

 هحه،  التساسظ الاجتساعي، الاقتراد، البيئة، والتػاصل الجوليالاستجامة، التشقل، رأس السال البذخؼ، 
السجن لا تكتفي بجحب الدياح، بل تقجم تجخبة حزخية متكاممة تعتسج عمى الابتكار، الاستجامة، 

والتكشػلػجيا لتحديغ جػدة الحياة وسػف يتع التصخق الى تجخبة دبي وتجخبة بخشمػنة في ىحا 
 (.IESE Cities in Motion Index. (n.d.). Top 10 Smart Cities in the Worldالسجال)
  (Zürich) زيهرخمجيشة  -0

تقع زيػرخ في شسال سػيدخا عمى ضفاف بحيخة زيػرخ ونيخ ليسات بالقخب مغ الحجود الألسانية 
وىي تعج مغ السجن الدياحية السسيده لسا تتسيد بو مغ إشلًلات خلًبة عمى جبال الألب السغصاة 

تجسع بيغ الصبيعة الداحخة والحياة الحزخية مغ السعالع الدياحية التي تجسع بيغ التاريخ بالثمػج، و 
مػقعًا سياحيًا مػثقًا يجسع بيغ  091والصبيعة والتدػق اذ بمغ عجد السعالع الدياحية أكثخ مغ 

 الصبيعة والتاريخ والفغ والتدػق. ومغ أىسيا:
تستاز بذػارعيا الزيقة ومبانيو العتيقة التي تعكذ البمجة القجيسة: تقع في قمب زيػرخ التاريخي  -

 عبق الساضي.

 كشيدة غخوسسػندتخ: والتي تعج رمد ديشي وتاريخي بارز يعػد الى القخون الػسصى. -

شارع بانيػفذتخاسو : وىػ أحج أشيخ شػارع التدػق في أوروبا الحؼ يزع متاجخ فاخخة وماركات  -
 عالسية شييخة.

مغ اىع السػاقع الدياحية الجسيمة التي تػفخ إشلًلة بانػرامية ساحخة عمى  جبل أوتيمػبخغ: الحؼ يعج -
 السجيشة والبحيخة،كسا تعج وجية مثالية لسحبي التشده.

 بحيخة زيػرخ: مكان مثالي للًستخخاء أو الكيام بجػلات بحخية وسط مشاضخ شبيعية خلًبة. -

 ولسغ يخغب في استكذاف السشاشق السحيصة.
 عج مغ أكبخ شلًلات أوروبا، لتجخبة شبيعية مجىذة.شلًلات الخايغ: ت -

 -اما أىع مؤشخاتيا الحكية فتتسثل:  -
 السختبة الأولى عالسيًا في مؤشخ السجن الحكية لمعام الدادس عمى التػالي. -
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 مجيشة حػل العالع بشاءً عمى التكشػلػجيا، جػدة الحياة، البيئة، والحػكسة. 055ترشيف ضسغ  -

٪ يججون سيػلة في الػصػل إلى 10يعتبخون وسائل الشقل العام مخضية، و٪ مغ الدكان 01 -
 معمػمات الحكػمة السحمية.

 أولػيات الدكان: الدكغ السيدػر، تقميل الازدحام، جػدة اليػاء، ومكافحة البصالة. -

 قػة البشية التحتية: زيػرخ مترمة عالسيًا عبخ مصار كمػتيغ، وتتستع بذبكة مػاصلًت مػثػقة. -

الابتكار والتعميع: تدتفيج مغ العلًقة القػية بيغ الجامعات والرشاعة، مسا يعدز الابتكار ويجحب  -
، مترجرة الترشيف مغ السخكد الأول عالسيًاىحا وقج جاءت مجيشة زيػرخ  في السػاىب العالسية. 

 .IMD)لسا تتسيد بو ىحه السجيشة مغ مسيدات في عجه جػانب مشيا .مجيشة حػل العالع 051بيغ 
(2025 Smart City Index:- 

 .، وإنتخنت الأشياء2Gبشية تحتية متقجمة تذسل شبكات  : الابتكار الخقسي -

 .استخجام البيانات لتحديغ التشقل والخجمات العامة :التخطيط الحزخي الحكي -
 .إدارة فعالة لمشفايات، والصاقة الستججدة، والسداحات الخزخاء :ستجامة البيئيةالا -
 .شفافية عالية ومذاركة السػاششيغ في صشع القخار :السذاركةالحهكسة و  -
، حققت دبي السختبة الخابعة عالسيًا في مؤشخ السجن الحكية الرادر 5152في عام  -: تجخبة دبي -5

. اذ تُعج دبي 5، متقجمة عمى مجن مثل زيػرخ وأوسمػ وجشيفIMDعغ معيج التشسية الإدارية 
العخبي وآسيا مغ حيث الأداء الحكي في الخجمات الحزخية. كسا الأولى في مشصقة الخميج والعالع 

تعتبخ دبي واحجة مغ السجن الخائجة في مجال السجن الحكية، حيث تدتخجم التكشػلػجيا لتحديغ 
وتػفخ دبي تصبيقات ذكية تتيح لدوار الإمارة التستع بسفيػم  تجخبة الدائح وزيادة كفاءة إدارة السػارد

شخيق تخصيط رحمتيع إلى الإمارة، بسا فييا حجد الصيخان والفشادق والتعخف  الدياحة الحكية، عغ
عمى أماكغ الجحب في دبي، بالإضافة إلى أبخز الأحجاث والفعاليات التي يتع تشطيسيا في الإمارة، 

بتػاريخيا والأماكغ التي ستقام بيا، وحتى شخاء تحاكخ الحزػر ليحه الأحجاث، مغ خلًل 
كسا تتيح  تػفخ بالمغات العخبية والإنكميدية والفخندية والألسانية والخوسية والريشيةالتصبيقات التي ت

التصبيقات، البحث عغ الفشادق القخيبة وأسعارىا والسخافق الدياحية السػجػدة بالإمارة، إضافة إلى 
ل بالإضافة إلى تصبيقات تتيح لمدائح والسكيع عمى حج سػاء، خلً .خجمة حجد التاكدي والسصاعع
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تػاججه بالسخاكد التجارية، التعخف عمى السحلًت التي تقجم تخفيزات وعخوضا خاصة، حتى دون 

التي تعتسج عمى  "أن يكػن مترلً عمى شبكة الإنتخنت، وذلظ عغ شخيق استخجام تقشية "بيكػن 
 Dubai Department of Economy and Tourism. (2025))الاترال بالبمػتػث 

 (1ججول )
 لمسجن الحكية IMDفي مؤشخ تختيب دبي 

 السؤشخ
 

 الدشة الشتيجة

لمسجن  IMDتختيب دبي في مؤشخ 
 الحكية

 والأول عالسيًا الخابع السخكد
 وآسيػيًا عخبيًا

2025 

 التغيخ مقارنة بالعام الدابق
 

 2025 مخاكد 8 بسقجار تقجم

  -السرجر:
IMD. (2025). Smart City Index 2025: Global rankings and insights. International 

Institute for Management Development. Retrieved September 25, 2025, from 
index-city-https://www.imd.org/smart 

ى السختبة الخابعة ضسغ قائسة أكثخ السجن استكبالا لمدياح في العالع لمعام الخامذ عمى وحافطت دبي عم
 02.90، حيث استقبمت دبي 5152التػالي، وفقا لسؤشخ ماستخكارد الدشػؼ لمسجن العالسية السقرػدة لعام 

 القادمة.مميػن سائحاُ، ومغ الستػقع أن تدجل فرلً ججيجا مغ الشجاح والشسػ السصخد في الدشػات 
 (2ججول )

 مؤشخات رضا الدياح عن الخجمات
 الخجمة

 
 

 (%) ندبة الخضا

 86.5 سخعة الانتخنت 
 85.4 السعاملات التعخيفية إلكتخونيًا

 84.5 حجد السهاعيج الطبية عبخ الإنتخنت
 84.3 خجمات إعادة التجويخ

 83.4 تهفخ السداحات الخزخاء
 82.8 جهدة الخعاية الرحية

https://www.imd.org/smart-city-index
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  -مايمي : 5مغ ججول  ندتشتج
يعج سخعة الانتخنت الأعمى بيغ جسيع السؤشخات، مسا يجل عمى بشية تحتية رقسية قػية تجعع  -

 الخجمات الإلكتخونية. 
مؤشخ السعاملًت التعخيفية إلكتخونيًا مستاز عمى التحػل الخقسي في الخجمات الحكػمية، مسا يديل  -

 الػصػل والذفافية.
عبخ الإنتخنت يعكذ تصػرًا جيجًا في الخجمات الرحية الخقسية، مسا يػفخ حجد السػاعيج الصبية  -

 الػقت ويقمل الازدحام.
 خجمات إعادة التجويخ مدتػػ جيج مغ الػعي البيئي وتػفخ البشية التحتية لإدارة الشفايات. -
 تػفخ السداحات الخزخاء مؤشخ إيجابي يعكذ جػدة الحياة والاىتسام بالبيئة الحزخية -
لخعاية الرحية رغع أنيا أقل قيسة بيغ السؤشخات لكشو يذيخ إلى نطام صحي جيج وىػ جػدة ا -

 بحاجة إلى تصػيخ مدتسخ.
 (3ججول )

 مؤشخ الخجمات التقشية
 الخجمة

 
 (%) ندبة الاستخجام

 67.9 تطبيقات مذاركة السخكبات
 73.8 أنظسة السهاقف الحكية

 70 خجمات استئجار الجراجات
  

 تعتسج متكاممة مجيشة بل سياحية، وجية مجخد ليدت أنيا الحكية السجن في دبي تجخبة مؤشخات تطيخ      
 يسكغ عالسيًا نسػذجًا تػفخ الخائجة التجخبة ىحه .الدياح وجحب الحياة جػدة لتعديد والابتكار التكشػلػجيا عمى

 .والعالع السشصقة في ذكية سياحية مجن تصػيخ في مشو الاستفادة
أصبحت الدياحة السدتجامة ضخورة ممحة لتحديغ أساليب العير  -بخشمهنة: -3

والعسل والتشقل، بسا يزسغ جػدة الحياة للأفخاد والسجتسعات. وقج بخزت مجيشة بخشمػنة كشسػذج 
، حيث نالت جػائد مخمػقة 0995ريادؼ في ىحا السجال مشح استزافتيا للألعاب الأولسبية عام 

. ورغع التحجيات التي تػاجييا معطع السجن في بجاية 5100و 5100عامي  في الدياحة السدتجامة
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مديختيا، لا سيسا نقز السعمػمات، نجحت بخشمػنة في تصػيخ نطام متقجم يػفخ بيانات دقيقة 

ومػثػقة، مسا ساعجىا عمى بشاء نسػذج سياحي مبتكخ وفعّال. اعتسجت السجيشة خصة استخاتيجية 
وتشفيحىا مختمف أصحاب السرمحة، ضسغ إشار حػكسة تذاركي شاممة، شارك في صياغتيا 

ومؤسدي متيغ، يعدز مغ فعالية السذاركة السجتسعية. ويُعج ىحا الشيج التعجدؼ أحج أبخز عشاصخ 
القػة في تجخبة بخشمػنة. كسا حخصت السجيشة عمى مػاجية تحجيات الدياحة الجساعية وتأثيخاتيا 

غ خلًل تبشي نسػذج يقػم عمى ركيدتيغ أساسيتيغ ىسا تحػيل الدمبية عمى السػارد السحمية، م
الدياحة إلى تجخبة حزخية مدتجامة والاستفادة مغ الشجاحات الدابقة لتعديد التصػيخ 

. وقج شيجت مجيشة بخشمػنة تصػرًا Barcelona City Council. (2018 Barcelonaالسدتقبمي)
ى التكشػلػجيا الحكية، حيث تستمظ شبكة واسعة ممحػضًا في الخجمات السقجمة بفزل اعتسادىا عم

مغ كابلًت الألياف الزػئية تستج عبخ مئات الأميال لخبط مختمف أنحاء السجيشة. وتعسل الدمصات 
السجانية لتذسل وسائل الشقل العامة مثل الحافلًت  Wi-Fiالسحمية عمى تػسيع نصاق خجمة 

حه الخجمة بالفعل في الحجائق والداحات العامة والستخو، بالإضافة إلى الأسػاق، بيشسا تتػفخ ى
 .Bayane Marrakech. (2023)ألف شخز) 521والسكتبات، ويدتفيج مشيا شيخيًا أكثخ مغ 

Barcelona وتُعج بخشمػنة مغ أكثخ السجن استخجامًا لميػاتف الحكية، مسا دفع الحكػمة السحمية .)
جف إلى تدييل حياة الدكان وتػفيخ السعمػمات إلى تصػيخ مجسػعة مغ التصبيقات الخقسية التي تي

 -حػل الخجمات البمجية. مغ بيغ ىحه التصبيقات:
  Apparkb: يداعج الدكان في العثػر عمى أماكغ قانػنية لخكغ الديارات، ويعخض نقاط الاىتسام

 .القخيبة

 Map Barcelona + Sustainable:   يدمط الزػء عمى السبادرات البيئية التي تيجف إلى جعل
 .السجيشة أكثخ استجامة وصجيقة لمبيئة

 Parc Güell تصبيقات خاصة بالسػاقع الدياحية وأخخػ مخررة لمفعاليات الثقافية مثل ميخجان ،
La Mercèلسجيشة، لتػفيخ معمػمات تفريمية تتيح لكل مغ الدكان والدياح الاستستاع بتجاربيع في ا. 

  نطاميAndroid وiOS  يتيح الػصػل إلى السحتػػ البرخؼ لمسعارض، مسا يسكّغ الدوار مغ ذوؼ
التي شػرتيا  Beep consالإعاقة مغ الاستستاع بالتجخبة بذكل كامل، ويعتسج التصبيق عمى مشرة 

، وىي نطام متقجم يدتخجم تقشية البمػتػث ILUNION Technology Accesibilidadشخكة 
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ترال بالياتف الحكي لمسدتخجم، حيث تتيح السشرة عخض السعمػمات بريغ قابمة لمشفاذ وتحجيج للً

مػاقع العشاصخ السحيصة، كسا يسكغ لمسدتخجميغ التجػل داخل السعخض دون الحاجة إلى مخشج، 
إضافة  ويذسل السذخوع أيزًا مػقعًا إلكتخونيًا لإدارة السحتػػ يتيح لسػضفي الستاحف والسخاكد الفشية

 ILUNION) السعمػمات وتحجيثيا بديػلة، مسا يعدز مغ تجخبة الدائخ ويجعميا أكثخ تفاعلًً  وشسػلاً 
Tecnología y Accesibilidad5150.). 

بخز ملًمح تجخبة بخشمػنة كسجيشة سياحية ذكية يسكغ تمخيريا بسا يأتي وعميو يسكغ القػل ان أ 
Barcelona City Council) 2023 ):- 

تستمظ بخشمػنة شبكة واسعة مغ كابلًت الألياف -البشية التحتية الخقسية الستقجمة: .0
 .الزػئية تخبط مختمف أنحاء السجيشة، مسا يتيح اترالًا عالي الدخعة ودعسًا لتصبيقات الدياحة الحكية

ؼ تػسيعيا تػفخ السجيشة خجمة واؼ فاؼ مجانية في الحجائق، الداحات العامة، السكتبات، والأسػاق، ويجخ 
 .ألف مدتخجم شيخيًا 521لتذسل وسائل الشقل العامة مثل الحافلًت والستخو، ويدتفيج مشيا أكثخ مغ 

 -تصبيقات ذكية لخجمة الدياح أىسيا: .5
يداعج الدكان والدوار في العثػر عمى أماكغ قانػنية لخكغ  Apparkb تصبيق -

 .الديارات ويعخض نقاط الاىتسام القخيبة
يدمط الزػء عمى السبادرات البيئية  Map Barcelona + Sustainable تصبيق -

 .ويذجع الدياحة السدتجامة
تقجم معمػمات  La Mercè وفعاليات مثل Parc Güell تصبيقات خاصة مثل -

 .تفريمية عغ السعالع والأنذصة الثقافية
، تبشت 0995مشح استزافة الألعاب الأولسبية عام  -الاستجامة والتخصيط البيئي: .0

نة استخاتيجية شػيمة الأمج لمدياحة السدتجامة، ونالت جػائد مخمػقة في ىحا السجال عامي بخشمػ 
 .5100و 5100

وضعت بخشمػنة خصة استخاتيجية  -الجمج الاجتساعي والسذاركة السجتسعية:  .5
بسذاركة أصحاب السرمحة السحمييغ، ضسغ إشار حػكسة تذاركي يعدز مغ فعالية الدياحة ويزسغ 

 كان السحمييغ.استفادة الد
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 Beepconsتعتسج السجيشة عمى تقشيات مثل -الػصػل الذامل والتقشيات السداعجة: .2

التي تدتخجم البمػتػث لتػفيخ محتػػ برخؼ وصػتي لمدوار مغ ذوؼ الإعاقة، مسا يتيح ليع التشقل 
 داخل السعارض والستاحف دون الحاجة إلى مخشج سياحي

 الاستشتاجات
مع الدياحة يعدز الاستجامة التحػل نحػ السجن الدياحية الحكية يداىع في تحديغ . تكامل التكشػلػجيا 0

 إدارة السػارد، تقميل البرسة البيئية، وتقجيع تجخبة سياحية أكثخ كفاءة واستجامة.
السجن الحكية الدياحية تجحب شخائح ججيجة مغ الدياح استخجام التصبيقات الحكية، الػاقع السعدز،  . 5

 صصشاعي يخمق تجخبة سياحية تفاعمية، ما يجحب الدياح الذباب والسيتسيغ بالتقشيات الحجيثة.والحكاء الا
التحػل الخقسي يعدز الذفافية والسذاركة السجتسعية السجن الحكية تتيح مذاركة الدكان السحمييغ في  . 0

 ياحية.صشع القخار الدياحي، مسا يعدز العجالة الاجتساعية ويديج مغ قبػل الدياسات الد
التجارب الجولية تؤكج فعالية الشسػذج الحكي مجن مثل بخشمػنة، ودبي أثبتت أن الاستثسار في البشية  . 5

 التحتية الحكية يخفع مغ جػدة الخجمات الدياحية ويحقق أىجاف التشسية السدتجامة.
 التهصيات 

ت خصة شاممة تتزسغ وضع استخاتيجية وششية لمتحػل الدياحي الحكي يجب أن تتبشى الحكػما . 0
 أىجاف واضحة، مؤشخات أداء، وتسػيل مدتجام لمتحػل نحػ الدياحة الحكية.

تعديد البشية التحتية الخقسية الاستثسار في شبكات الإنتخنت عالية الدخعة، أنطسة الشقل الحكية،  . 5
 ومخاكد البيانات الدياحية ضخورؼ لشجاح السجن الحكية.

تجريب العامميغ في القصاع الدياحي عمى استخجام التكشػلػجيا الحجيثة،  تصػيخ الكػادر البذخية . 0
 وتحفيد الابتكار السحمي في الحمػل الحكية.

تذجيع الذخاكات بيغ القصاعيغ العام والخاص التعاون مع شخكات التكشػلػجيا، الجامعات،  . 5
 والسجتسع السجني يدخّع مغ تشفيح السذاريع الحكية ويزسغ استجامتيا.

الاستفادة مغ التجارب الجولية الشاجحة دراسة نساذج مثل مجيشة دبي وبخشمػنو في إدارة الدياحة  . 2
 السدتجامة، أو في استخجام البيانات الزخسة لتحديغ الخجمات، يسكغ أن تػفخ خارشة شخيق فعالة.
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