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 انًهخص   

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ اٌمشاساد 
الالزظبد٠خ داخً اٌششوبد. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِغ رطج١ك اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد 

ٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، رغش٠غ ارخبر اٌؼشال١خ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض دلخ اٌّؼ

اٌمشاساد، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. وّب ٠غبُ٘ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌششوبد ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب فٟ 

ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ. رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ سؤٜ ػ١ٍّخ ٌٍششوبد اٌؼشال١خ ؽٛي و١ف١خ 

 .ّؾبعجخ الإداس٠خ ٚارخبر اٌمشاساد الالزظبد٠خالاعزفبدح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌزؾغ١ٓ اٌ

: اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، اٌمشاساد الالزظبد٠خ، اٌششوبد اٌؼشال١خ، ٔظُ انكهًاث انًفخاحٍت
 .اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ
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     Abstract:  

This study aims to explore the impact of digital transformation on the effectiveness 

of management accounting in improving economic decisions within companies. A 
descriptive-analytical approach was employed, with a questionnaire applied to a 

sample of Iraqi companies. The findings indicate that digital transformation 

contributes to enhancing the accuracy of accounting information, accelerating 

decision-making, and reducing costs. It also contributes to improving the strategies 

of companies and increasing their effectiveness in addressing economic challenges. 

This study provides practical insights for Iraqi companies on how to leverage 
digital transformation to improve management accounting and economic decision-

making. 

Keywords: Digital Transformation, Management Accounting, Economic 

Decisions, Iraqi Companies, Accounting Information Systems. 

 انًقذيت   

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ الأداء فٟ ِغبلاد ِزؼذدح، ثّب فٟ رٌه اٌّغبلاد       
. فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ضداد دٚس اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ثبػزجبس٘ب الأداح الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ الالزظبد٠خ ٚاٌّؾبعج١خ

ػ١ٍٙب طٕبع اٌمشاس فٟ اٌششوبد لارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رإصش فٟ ِغزمجً اٌششوخ. ٚفٟ ظً اٌضٛسح 
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ٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌشل١ّخ اٌزٟ غ١شد اٌىض١ش ِٓ إٌظُ اٌّؾبعج١خ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ إٌظش فٟ و١ف١خ رأص١ش ا

ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، خبطخ فٟ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئبد ِؼمذح ِضً اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌزٟ 

 .رٛاعٗ رؾذ٠بد الزظبد٠خ ِغزّشح
ِٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌّؾبعجخ      

ذ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب طٕبع اٌمشاس ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الإداس٠خ، اٌزٟ رؼُ

الالزظبد٠خ ٌٍششوبد. ِٚٓ اٌُّٙ ٕ٘ب رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ِٓ خلاي 

 .الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخاٌزٟ رٛفش ث١بٔبد دل١مخ ٚشبٍِخ ؽٛي  ERP   ٚBIأدٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِضً أٔظّخ 

 

 أهذاف انبحث   
و١ف١خ رأص١ش أٔظّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  دساعخ :الإداس٠خرؾ١ًٍ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّؾبعجخ  .1

 .وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌششوبد، ِضً عشػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد، دلخ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ، ٚغ١ش٘ب

٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ  :اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ اٌمشاساد الالزظبد٠خ ٌٍششوبدرم١١ُ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  .2

عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  فٟ  ERP ٚBusiness Intelligence دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً أٔظّخ

 .اٌّؾبعج١خ ٌزغ١ًٙ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ٚالزظبد٠خ دل١مخ

 :شال١خ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خاعزىشبف اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوبد اٌؼ .3
ع١زُ رؾ١ًٍ اٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب اٌششوبد اٌؼشال١خ فٟ رجٕٟ ٔظُ ِؾبعج١خ سل١ّخ ِضً رىب١ٌف اٌزٕف١ز، 

 .ٔمض اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ، طؼٛثخ اٌزى١ف ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚغ١ش٘ب

 :ٟ فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خالزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌزغش٠غ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّ .4

رمذ٠ُ ؽٍٛي لبثٍخ ٌٍزطج١ك ِضً اٌزذس٠ت ػٍٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ، رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرؾف١ض صمبفخ 

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّإعغبد

 أهًٍت انبحث 
رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوبد اٌؼشال١خ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌؼظش اٌشلّٟ. ؽ١ش      

أْ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أٔظّخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عشػخ ٚدلخ اٌج١بٔبد 

ٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌّب١ٌخ، ِّب ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ ارخبر لشاساد الزظبد٠خ ِذسٚعخ. وّب أْ ا

اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌىفبءح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ١ِضح رٕبفغ١خ ٘بِخ ٌٍششوبد فٟ ظً الأصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ 

ٚاٌّؾ١ٍخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ اٌجؾش ع١ؼضص ِٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ 

 .ذ ِٓ اٌششوبد ٌزجٕٟ أفؼً اٌّّبسعبدالأداء اٌّؾبعجٟ، ِّب ٠فزؼ اٌّغبي ٌٍؼذ٠
 

 يُهجٍت انبحث 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِغ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد. رُ      

رظ١ُّ الاعزجبٔخ ٌززٕبٚي اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌزأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ اٌششوبد 

لذ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأخشٜ ٌُ رجٕٙب ثؼذ، ثٙذف اٌؼشال١خ، ٚ

 .ئعشاء ِمبسٔخ ٚرؾذ٠ذ اٌزأص١شاد اٌّزفبٚرخ ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ

 :طرٌقت انخحهٍم  

 :رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الاعزجبٔخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ أعئٍخ رزؼٍك ثبٌغٛأت اٌزب١ٌخ .1

 .عّغ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ .1

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ الأٔظّخ اٌشل١ّخ .2

 .رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الالزظبد٠خ .3

 .اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ .4
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ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ثبعزخذاَ اٌطشق الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ِضً   SPSSرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ .2

 .ٚغ١ش٘باٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ٌزىشاسٞ ٚ اٌزؾ١ًٍ ا

 انفصم الأول: انجاَب انُظري

 يفهىو انخحىل انرقًً

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ الأٔشطخ اٌزغبس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ أٔظّخ سل١ّّخ ِذػِٛخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب     

اٌّزمذِخ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚرؼض٠ض الإٔزبع١خ ٚالاثزىبس. ٠شًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وً عٛأت اٌؼًّ داخً اٌششوبد 

ذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ثذءًا ِٓ عّغ اٌج١بٔبد، ِشٚسًا ثّؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚطٛلًا ئٌٝ اعزخ

٠ؼُزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػشٚسح ؽز١ّخ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ؽ١ش رزغبسع اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرضداد اٌؾبعخ 

 (2020أثٛ سؽّخ،  &سشٛاْ،  .(ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ فٟ ٚلزٙب اٌفؼٍٟ
ّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ ِضً فٟ ع١بق اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ٠شًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رطج١ك ِغ   

)رؾ١ًٍ الأػّبي( اٌزٟ رغُزخذَ ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌّؾبعجخ   BI)اٌزخط١ؾ ٌّٛاسد اٌّإعغبد( ٚ   ERPأٔظّخ 

ٚص٠بدح وفبءرٙب. ؽ١ش رز١ؼ ٘زٖ الأٔظّخ ٌٍّؾبعج١ٓ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً عش٠غ ٚدل١ك، 

ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌشلبثخ، ٚوزٌه رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ رغبُ٘ فٟ ارخبر ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ 

 (2023)الأشٛي،  .لشاساد الزظبد٠خ اعزشار١غ١خ

 :انخحىل انرقًً فً انًحاسبت الإدارٌت ٌخضًٍ
 ِضً ئدخبي اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، اٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ :أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ. 

  ًثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  :اٌّزمذَ ٌٍج١بٔبداٌزؾ١ٍ(AI)   ٚرؼٍُ ا٢ٌخ(Machine 

Learning) ٌفؾض اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ. 

 سثؾ وبفخ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ داخً اٌششوخ ػجش أدٚاد ِضً  :رىبًِ الأٔظّخERP   ٌْؼّب

 .لغبَرذفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً عٍظ ث١ٓ ِخزٍف الأ

رغُُٙ ٘زٖ الأدٚاد فٟ رؼض٠ض دلخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚعٛدرٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ رمبس٠ش ِب١ٌخ    
  .أوضش دلخ فٟ ألً ٚلذ ِّىٓ

 انًحاسبت الإدارٌت فً ظم انخحىل انرقًً

الإداس٠خ ٟ٘ فشع ِٓ فشٚع اٌّؾبعجخ ٠ٙذف ئٌٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ اٌلاصِخ ٌظٕغ  اٌّؾبعجخ  

اٌمشاساد داخً اٌششوخ. فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٠زُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغبُ٘ 

 (2025)ػم١ٍٟ،  .فٟ رط٠ٛش ٘زا اٌذٚس ٚرٛع١غ ئِىب١ٔبرٗ

 

 :ىجٍت انخً دػًج انًحاسبت الإدارٌت حشًمانخطىراث انخكُىن  

 أٔظّخ ERP (اٌزخط١ؾ ٌّٛاسد اٌّإعغبد): أٔظّخERP   ٟرغّغ ث١ٓ ػذح ٚظبئف ئداس٠خ ِٚؾبعج١خ ف

ٔظبَ ٚاؽذ ِٛؽذ، ؽ١ش رغّؼ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ع١ّغ الإداساد )ِضً اٌّب١ٌخ، ٚاٌّج١ؼبد، ٚاٌّخضْٚ، 

اٌزىبًِ ٠ؼضص ِٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؾُغٓ عشػخ ارخبر اٌمشاساد،  ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ثشىً ِزىبًِ. ٘زا

 (2025)محمد، ؽ. ف. ئ.،  .٠ٚغُُٙ فٟ رغٕت الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ ئدخبي اٌج١بٔبد

 رؾ١ًٍ الأػّبي (BI): أٔظّخBI   رز١ؼ ٌٍّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ئِىب١ٔخ ئعشاء رؾ١ٍلاد ِؼمذح ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ
، ٠ّىٓ (Dashboards)خلاي أدٚاد ِضً اٌزمبس٠ش اٌزفبػ١ٍخ ٚ ٌٛؽبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌفٛس. ِٓ 

ٌٍّؾبعج١ٓ أْ ٠م١ّّٛا الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ؼضص اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد اعزضّبس٠خ 

 (Kiron ،D. ،& Shockley ،R. ،2011) .دل١مخ ٚرؾم١ك اعزشار١غ١بد ِب١ٌخ ٔبعؾخ

 ٌغؾبث١خاٌزم١ٕبد ا (Cloud Computing): ْٚرُّىّٓ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ِٓ اٌؼًّ ػجش الإٔزشٔذ د

اٌؾبعخ ئٌٝ أعٙضح ؽبعٛث١خ ِؾ١ٍخ. رز١ؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ أٞ ٚلذ 

 Van der) .اٌغٛقٚأٞ ِىبْ، ِّب ٠غُُٙ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ اعزغبثبد عش٠ؼخ ٌزغ١شاد 
Merwe ،P. ،2014) 
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 َِغ ظٙٛس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح، أطجؼ ثاِىبْ : أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذ

اٌّؾبعج١ٓ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد ٌزؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاعزخشاط سؤٜ اعزشار١غ١خ رغبػذ 

ٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزٛلغ الارغب٘بد فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ. ػٍ
اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌغٛق أٚ ٌزؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ف١ٙب، ِّب ٠ُّىّٓ اٌششوبد ِٓ ارخبر 

 (V. ،& Dube ،M. ،2018)  .لشاساد الزظبد٠خ ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ

 الاقخصادٌتحأثٍر انخحىل انرقًً ػهى انقراراث 

٠ؼُذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ أداح اعزشار١غ١خ سئ١غ١خ ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاساد     

الالزظبد٠خ فٟ اٌششوبد. ئر ٠غُُٙ فٟ رمذ٠ُ ث١بٔبد دل١مخ ٚفٛس٠خ رغبػذ اٌششوبد فٟ ارخبر لشاساد اعزضّبس٠خ 

 (Laudon ،K. C. ،& Laudon ،J. P. ،2020) .ٚرٕظ١ّ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّؼّك ٚاٌٛالؼٟ

 

 :ححسٍٍ دقت وجىدة انبٍاَاث

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً دل١ك. اٌزؾذ٠ضبد اٌفٛس٠خ  ، ٠زُ عّغERP  ٚBIِٓ خلاي اعزخذاَ أٔظّخ     

ٌٍج١بٔبد رز١ؼ ٌٍّؾبعج١ٓ الاؽلاع ػٍٝ الأسلبَ اٌؾب١ٌخ، ثذلاً ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّإعٍخ اٌزٟ لذ رىْٛ غ١ش 

دل١مخ أٚ لذ٠ّخ. ٘زا ٠غُبػذ اٌششوبد ػٍٝ ارخبر لشاساد أوضش دلخ ِٓ ؽ١ش الاعزضّبساد، اٌزٛعغ، أٚ رم١ٍض 

 (2020)سشٛاْ،  & أثٛ سؽّخ،  .إٌفمبد

 :احخار قراراث أسرع وأفضم

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ٠ٚمًٍُ ِٓ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.     

ٚلذ لظ١ش ٌٍغب٠خ.  فجفؼً الأٔظّخ اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزمبس٠ش ٚاٌزٛلؼبد اٌّب١ٌخ فٟ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌششوبد ٠ّىٕٙب ارخبر لشاساد الزظبد٠خ أوضش عشػخ ٚفؼب١ٌخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ 

 .ٚالالزظبد٠خ

الأٔظّخ اٌشل١ّخ رمًٍ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼًّ ا١ٌذٚٞ ٚرمًٍ ِٓ الأخطبء  :رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌىفبءح   1.3.3
اٌجشش٠خ. وّب رغبُ٘ ٘زٖ الأٔظّخ فٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ اٌشٚر١ٕ١خ ِضً ئدخبي اٌج١بٔبد ٚئػذاد اٌزمبس٠ش. 

، .Kiron ،D. ،& Shockley ،R) .إٌز١غخ ٟ٘ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح اٌىفبءح داخً اٌششوبد

2011) 

 

  :حؼزٌز انقذرة ػهى انخُبؤ وانخحهٍم

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؼضص لذسح اٌّؾبعج١ٓ ػٍٝ ئعشاء رؾ١ٍلاد فٛس٠خ ِٚزمذِخ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ     
عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ  الارغب٘بد الالزظبد٠خ ٚاٌزٕجإ ثبٌّشبوً اٌّغزمج١ٍخ لجً ؽذٚصٙب. ػٍٝ

اٌّزمذَ ٌزؾذ٠ذ إٌّبؽك اٌزٟ لذ رؼبٟٔ ِٓ أخفبع الأسثبػ، أٚ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف. 

 .٘زا اٌزٕجإ اٌّجىش ٠ّىّٓ اٌششوبد ِٓ ارخبر رذاث١ش رظؾ١ؾ١خ لجً أْ رزأصش اٌمشاساد الالزظبد٠خ ثشىً وج١ش

(Avasarala ،V. ،& Dube ،M. ،2018) 

 :ححسٍٍ اسخراحٍجٍاث اسخثًارٌت  

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثذلخ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد ارخبر لشاساد اعزضّبس٠خ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌٛالغ ثذلاً ِٓ       
الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاساد ؽٛي  الاػزّبد ػٍٝ اٌفشػ١بد أٚ اٌزخ١ّٕبد. رٛفش

، .Laudon ،K. C) .رٛظ١ف الأِٛاي ثشىً أوضش فؼب١ٌخ، عٛاء فٟ اٌّشبس٠غ اٌؾب١ٌخ أٚ فٟ اٌزٛعغ اٌّغزمجٍٟ

& Laudon ،J. P. ،2020) 

بد ٚرؾ١ٍٍٙب ثً ِٓ خلاي ِب رُ ِٕبلشزٗ، ٠زؼؼ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ رغ١ًٙ عّغ اٌج١بٔ     

٠ّزذ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الالزظبد٠خ. اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ ظً ٘زٖ اٌزؾٛلاد رُّىّٓ اٌششوبد ِٓ 

، .Burns ،J) .ارخبر لشاساد ِب١ٌخ أعشع ٚأوضش دلخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزٕبفغ١خ
& Scapens ،R. W. ،2000) 
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 انؼًهً انخطبٍقً انفصم انثاًَ: انجاَب

 :رُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ٌزغطٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ      

 و١ف١خ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ :عّغ اٌج١بٔبد. 
 و١ف رإصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ػٍٝ لذسح اٌّؾبعج١ٓ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد :رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. 

 ٓاٌششوبد ثبعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ و١ف١خ رؾغ١ٓ الأداء اٌّؾبعجٟ داخً :اٌزؾغ١. 

 :الاعزجبٔخ فٟ شىً عذٚي   

 الإعبثخ )ٔؼُ/لا/أؽ١بٔبً( اٌغإاي

 ٔؼُ / لا / أؽ١بٔبً ً٘ رُ رجٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ فٟ ششوزه؟

 ٔؼُ / لا / أؽ١بٔبً ً٘ رغبػذ الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ؟

 ٔؼُ / لا / أؽ١بٔبً الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً دل١ك؟ً٘ رغبُ٘ 

 ٔؼُ / لا / أؽ١بٔبً ً٘ رغبػذ ٔظُ اٌّؾبعجخ اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش ِب١ٌخ دل١مخ ٚعش٠ؼخ؟

 ٔؼُ / لا / أؽ١بٔبً ً٘ رإصش الأٔظّخ اٌشل١ّخ ػٍٝ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد؟

 ٔؼُ / لا / أؽ١بٔبً اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ؟ً٘ رُ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثفؼً 

 ٔؼُ / لا / أؽ١بٔبً ً٘ رٛاعٗ ششوزه رؾذ٠بد فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ؟

رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ث١ٓ الأفشاد  شخظًب ٠ؼٍّْٛ فٟ ششوبد أ١ٍ٘خ ِٚإعغبد ؽى١ِٛخ. رُ 54رُ أخز ػ١ٕخ ِٓ   

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد الأ١ٍ٘خ ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثٙذف دساعخ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌّؾبعجخ 

 الإداس٠خ فٟ ث١ئبد ػًّ ِخزٍفخ.

 طرٌقت انخحهٍم
اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚفؼب١ٌخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ. ٠زُ  ٌزؾذ٠ذ  ٠SPSSزُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ    

 .لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾشٚاٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ اعزخذاَ الاخزجبساد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌزىشاسٞ 

 انخحهٍم انخكراري:

اٌزىشاسٞ ٘ٛ ػ١ٍّخ ؽغبة ػذد ِشاد رىشاس وً ل١ّخ أٚ فئخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد. فٟ ؽبٌخ  اٌزؾ١ًٍ   

الاعزج١بْ، ٠زؼّٓ رٌه ؽغبة رىشاس وً ئعبثخ ِٓ الإعبثبد اٌّؾزٍّخ ٌىً عإاي. ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠غزخذَ ثشىً 

غزطٍؼخ ُّ  (2022)غبسرٕش،  .أعبعٟ ٌفُٙ رٛص٠غ الإعبثبد داخً اٌؼ١ٕخ اٌ
 .رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ الاعزج١بْ اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ئعبثبد ِزؼذدح )ٔؼُ، أؽ١بٔبً، لا( ٌىً عإاي :اثجًغ انبٍاَ

 :انخحهٍم انخكراري نكم سؤال

ٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ فٟ ششوزه؟ .1  ً٘ رُ رجٕ

 ئعبثخ 36 :َؼى 

 ًئعبثخ 15 :أحٍاَا 

 ئعبثبد 3 :لا 
 

شخظًب( لذ رجٕٛا ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ  36اٌّشبسو١ٓ ) رظُٙش إٌزبئظ أْ الأغٍج١خ اٌؼظّٝ ِٓ    

شخظًب( ٠ش١شْٚ ئٌٝ أُٔٙ رجٕٛا ٘زٖ الأٔظّخ ثشىً عضئٟ أٚ  15فٟ ششوبرُٙ، ث١ّٕب ٕ٘بن ػذد لا ثأط ثٗ )

 .أشخبص فمؾ أوذٚا أُٔٙ ٌُ ٠زجٕٛا الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ اٌّؾبعجخ 3رذس٠غٟ )أؽ١بٔبً(، فٟ ؽ١ٓ أْ 

 الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ؟ ً٘ رغبػذ .2

 ُئعبثخ 47 :ٔؼ 
 ًئعبثبد 6 :أؽ١بٔب 

 ئعبثخ 1 :لا 
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٠ظٙش أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ الأٔظّخ اٌشل١ّخ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ،    

أشخبص(، ث١ّٕب وبٔذ  6ِؾذٚدح ) شخظًب "ٔؼُ". أِب الإعبثبد اٌزٟ اخزبسد "أؽ١بٔبً" فىبٔذ 47ؽ١ش لبي 

 .شخض( 1ٔغجخ الإعبثبد اٌغٍج١خ "لا" ػئ١ٍخ عذاً )
 ً٘ رغبُ٘ الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً دل١ك؟ .3

 ُئعبثخ 48 :ٔؼ 

 ًئعبثبد 5 :أؽ١بٔب 

 ئعبثخ 1 :لا 

٘ٛ اٌؾبي ِغ اٌغإاي الأٚي، رغبُ٘ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ثشىً وج١ش فٟ دلخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ؽ١ش  وّب     

فمؾ أشبس ئٌٝ أْ  1فمؾ، فٟ ؽ١ٓ أْ  5شخظًب(. الإعبثبد "أؽ١بٔبً" وبٔذ  48وبٔذ ِؼظُ الإعبثبد "ٔؼُ" )
 .الأٔظّخ اٌشل١ّخ لا رغبُ٘ فٟ ٘زا اٌّغبي

 ١ّخ فٟ رمذ٠ُ رمبس٠ش ِب١ٌخ دل١مخ ٚعش٠ؼخ؟ً٘ رغبػذ ٔظُ اٌّؾبعجخ اٌشل .4

 ُئعبثخ 42 :ٔؼ 

 ًئعبثخ 11 :أؽ١بٔب 

 ئعبثخ 1 :لا 

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ ٠شْٚ أْ الأٔظّخ اٌشل١ّخ رغُُٙ فٟ رؾغ١ٓ دلخ ٚعشػخ رمذ٠ُ      
ُِٕٙ الإعبثخ  11اخزبس ئعبثخ "ٔؼُ"(. ِٚغ رٌه، ٕ٘بن ثؼغ اٌؾزس ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ؽ١ش  42اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ )

 ."أؽ١بٔبً"، ِب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ئِىب١ٔخ ٌٍزؾغ١ٓ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد

 ً٘ رإصش الأٔظّخ اٌشل١ّخ ػٍٝ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد؟ .5

 ُئعبثخ 0 :ٔؼ 

 ًئعبثبد 8 :أؽ١بٔب 

 ئعبثخ 47 :لا 
شخظًب( ٠ؼزمذْٚ أْ الأٔظّخ اٌشل١ّخ لا رإصش ػٍٝ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد.  ٠47ظٙش أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ )   

 .أشخبص الإعبثخ "أؽ١بٔبً"، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد رفبٚد فٟ اٌزغشثخ ث١ٓ اٌششوبد اٌّشبسوخ 8ث١ّٕب اخزبس 

 ً٘ رُ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثفؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ؟ .6

 ُخئعبث 39 :ٔؼ 

 ًئعبثخ 11 :أؽ١بٔب 

 ئعبثبد 5 :لا 
ِشبسوبً ٠شْٚ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لذ عبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف فٟ  39إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ أْ      

أشخبص فمؾ لبٌٛا ئْ اٌزؾٛي  5شخظًب سأٚا أْ ٕ٘بن رأص١شًا عضئ١بً )أؽ١بٔبً(، ٚ 11اٌّؾبعجخ. ث١ّٕب ٕ٘بن 

 .ىب١ٌفاٌشلّٟ ٌُ ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌز

 ً٘ رٛاعٗ ششوزه رؾذ٠بد فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ؟ .7

 ُئعبثخ 22 :ٔؼ 

 ًئعبثخ 24 :أؽ١بٔب 
 ئعبثبد 9 :لا 

شخظًب( رٛاعٗ رؾذ٠بد عضئ١خ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي  24ٔزبئظ ٘زا اٌغإاي رظٙش أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد )      

ٕ٘بن رؾذ٠بد وج١شح رٛاعُٙٙ فٟ ٘زا اٌّغبي. ِٓ شخظًب ٠ؼزمذْٚ أْ  22اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ، ث١ّٕب ٕ٘بن 

 .أشخبص فمؾ أوذٚا أٔٗ لا رٛعذ أٞ رؾذ٠بد 9عٙخ أخشٜ، ٕ٘بن 
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اٌّمبسْ ٘ٛ أعٍٛة ئؽظبئٟ ٠غُزخذَ ٌّمبسٔخ ِغّٛػز١ٓ أٚ أوضش ِٓ اٌج١بٔبد ثٙذف رؾذ٠ذ  اٌزؾ١ًٍ      

اٌفشٚق ث١ٕٙب فٟ ع١بق ِؼ١ٓ. فٟ ثؾضه، ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ٌّمبسٔخ الإعبثبد ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ 

عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ اٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزجٕٗ، ٚثبٌزبٌٟ اخزجبس اٌفشٚق فٟ رؾغ١ٓ 
 (Kaplan ،R. S. ،& Norton ،D. P. ،2001) .رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد، ٚ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف

 :أ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ فٟ ثؾضه

 ٕٗفؾض اٌفشٚق ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزج: 

o اٌشلّٟ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء  ٠ٙذف اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِب ئرا وبْ رجٕٟ اٌزؾٛي

 اٌّؾبعجٟ ِضً رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد، رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف.

 اعزخشاط الاعزٕزبعبد اٌّّٙخ: 
o  ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ؽممذ أداء أفؼً ِمبسٔخ ثبٌششوبد

 .ّٟاٌزٟ ٌُ رزجٕٝ اٌزؾٛي اٌشل

 ٟاٌزٛع١ٗ الاعزشار١غ: 

o  ٠ز١ؼ ٌه ِمبسٔخ ٔزبئظ الأداء ث١ٓ ِغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ اٌششوبد، ِّب ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ اعزشار١غ١بد

 .ِٛعٙخ ٌىً ِغّٛػخ

 :اٌّؼبدٌخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ
ػٕذِب  (t-test)زمٍخ ٌٍؼ١ٕبد اٌّغ t فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ، ٔغزخذَ غبٌجبً اخزجبس اٌفشػ١بد، ٚخبطخ اخزجبس      

 .ٔشغت فٟ ِمبسٔخ ِزٛعط١ٓ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ

 :ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٟ٘ t اٌّؼبدٌخ لاخزجبس

  
  
    

 

√
  
 

  
 
  
 

  

 

 :حٍث

    
  ٚ   

 .ّ٘ب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍّغّٛػز١ٓ 

   
   ٚ 

 .ّ٘ب اٌزجب٠ٓ داخً اٌّغّٛػز١ٓ  

      ٚ  ّٓ٘ب ؽغُ اٌؼ١ٕز١. 
ألً ِٓ  p ٕ٘بن فشق رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد فٟ اٌّغّٛػز١ٓ. ئرا وبٔذ اٌم١ّخ رؾذ٠ذ ئرا وبْ

 .، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن فشلبً ِؼ٠ٕٛبً ث١ٓ اٌّغّٛػز0.05ٓ١

 :رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ػٍٝ الأعئٍخ

اٌششوبد اٌزٟ  فٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ، عٕمبسْ ٔزبئظ الإعبثبد ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ )ِضً

لبٌذ "ٔؼُ" ػٍٝ اٌغإاي "ً٘ رُ رجٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ؟"( ٚ اٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزجٕٗ )ِضً 
ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ثؼغ الأعئٍخ اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ  t اٌششوبد اٌزٟ لبٌذ "لا" أٚ "أؽ١بٔبً"(. عٕطجك اخزجبس

 .ثبلأداء اٌّؾبعجٟ

 :بالأعئٍخ اٌزٟ ع١زُ فؾظٙ

 ً٘ رُ رجٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ؟ .1

o ِمبسٔخ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚاٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزجٕب٘ب. 

 ً٘ رغبػذ الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ؟ .2
o ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد ؽٛي رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد. 

 ارخبر اٌمشاساد؟ً٘ رإصش الأٔظّخ اٌشل١ّخ ػٍٝ رغش٠غ  .3
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o ِمبسٔخ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد. 

 ً٘ رُ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثفؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ .4

o ِمبسٔخ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚأصشٖ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف. 
 :رُ رطج١ك اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّؼبدٌخ

 :ت الإعبثخفشص اٌششوبد ؽغ .1

o  ػٍٝ عإاي "ً٘ رُ رجٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ؟ "ٔؼُ"رؾذ٠ذ اٌششوبد اٌزٟ أعبثذ". 

o  ػٍٝ ٔفظ اٌغإاي "لا"أٚ  "أؽ١بٔبً"رؾذ٠ذ اٌششوبد اٌزٟ أعبثذ. 

 :ؽغبة اٌّزٛعطبد ٚاٌزجب٠ٓ .2

o  ارخبر اٌمشاساد، ٚرم١ًٍ ؽغبة اٌّزٛعؾ ٚ اٌزجب٠ٓ ٌلإعبثبد ػٍٝ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثغّغ اٌج١بٔبد، رغش٠غ
 .اٌزىب١ٌف ٌٍّغّٛػبد اٌّخزٍفخ

 :ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ t ئعشاء اخزجبس .3

o ِمبسٔخ اٌّزٛعطبد ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚغ١ش اٌّزج١ٕٓ ثبعزخذاَ اخزجبس t  ٌزؾذ٠ذ

 .اٌفشٚق الإؽظبئ١خ

اٌفشٚق ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي  ػٍٝ الأعئٍخ اٌّخزٍفخ فٟ اٌجؾش. ٚرُ فؾض t رُ رطج١ك اخزجبس

 .اٌشلّٟ ٚ اٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزجٕٗ
 :ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ t ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ثبعزخذاَ اخزجبس   

ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثـ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد، رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد،  t رُ رطج١ك اخزجبس     

 :ٚوبٔذ ٔزبئظ الاخزجبساد .اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ اٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزجٕٗ ٚ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ث١ٓ

 ً٘ رغبػذ الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ؟ .1

o t-statistic: 1.14 

o p-value: 0.26 
o إٌز١غخ: p-value > 0.05ٌشلّٟ ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ فشق ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي ا

 .ٚ اٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزجٕٗ فٟ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ

 ً٘ رإصش الأٔظّخ اٌشل١ّخ ػٍٝ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد؟ .2

o t-statistic: 1.30 

o p-value: 0.20 

o إٌز١غخ: p-value > 0.05 ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ فشق ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي ،
 .رزجٕٗ فٟ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد اٌشلّٟ ٚ اٌششوبد اٌزٟ ٌُ

 ً٘ رُ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثفؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؾبعجخ؟ .3

o t-statistic: 0.86 

o p-value: 0.39 

o إٌز١غخ: p-value > 0.05 ِّّٟب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ فشق ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشل ،

 .ٚ اٌششوبد اٌزٟ ٌُ رزجٕٗ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف
، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا رٛعذ اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 0.05أوجش ِٓ  p فٟ ع١ّغ الأعئٍخ اٌضلاصخ، وبٔذ اٌم١ُ     

 :اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرٍه اٌزٟ ٌُ رزجٕٗ، ف١ّب ٠زؼٍك ثـ

o رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ. 

o رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد. 

o رم١ًٍ اٌزىب١ٌف. 

 :رُ اٌزٛطً اٌٝٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ      
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ثّب أْ إٌزبئظ أظٙشد أْ اٌزجٕٟ اٌشلّٟ ٌُ ٠إصش ثشىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، رغش٠غ  .1

 .ارخبر اٌمشاساد، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ رإصش فٟ ٘زٖ اٌّغبلاد

ٙٙب اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ اٌزؾٛي لذ رىْٛ ٕ٘بن طؼٛثبد رم١ٕخ أٚ رٕف١ز٠خ رٛاع :اٌزؾذ٠بد فٟ اٌزطج١ك .2
 .اٌشلّٟ، ِّب ٠ؼٛق رأص١شٖ ثشىً وبًِ. ٠ٕجغٟ اعزىشبف ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ٌٙب

لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ رٛع١غ اٌجؾش ١ٌشًّ ػٛاًِ أخشٜ ِضً اٌزذس٠ت، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، أٚ  :اٌزؾ١ًٍ اٌّغزمجٍٟ .3

 .اٌشلّٟ اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ اٌزٟ لذ رٍؼت دٚسًا فٟ رأص١ش اٌزؾٛي

 

 :انخاحًت

رؼزجش دساعخ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ اٌمشاساد الالزظبد٠خ فٟ       
اٌششوبد خطٛح ٘بِخ ٔؾٛ رؼض٠ض دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚارخبر اٌمشاساد الالزظبد٠خ 

ب، ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌّذسٚعخ. فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙ

رؾغ١ٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚدلزٙب، ئلا أْ أصشٖ فٟ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌُ ٠ىٓ رٚ دلاٌخ 

ئؽظبئ١خ. ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رإصش فٟ فؼب١ٌخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

عجخ الإداس٠خ، ِضً اٌزذس٠ت، اٌزى١ف ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزٟ ٠غت اٌّؾب

 .أخز٘ب فٟ الاػزجبس ٌزؾغ١ٓ رأص١ش ٘زٖ الأٔظّخ ػٍٝ الأداء اٌّؾبعجٟ

 :انخىصٍاث

ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌجؾش، ٠زؼؼ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ :رؾغ١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش .1

رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثفؼب١ٌخ. ٌزٌه، ٠ُٛطٝ ثزط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّؾبعج١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 .ٌزؾغ١ٓ لذسارُٙ ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد ثىفبءح ERP ٚBI اٌششوبد ػٍٝ اعزخذاَ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ِضً

رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد رؾذ٠بد فٟ اٌزى١ف ِغ الأٔظّخ اٌشل١ّخ :رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ .2

ثغجت ٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبعجخ. ٠ُٛطٝ ثزخظ١ض اعزضّبساد أوجش فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ داخً 
 .خ اٌشل١ّخاٌششوبد، ثّب فٟ رٌه رؾذ٠ش الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رذػُ ٔظُ اٌّؾبعج

٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ خطٛح صمبف١خ ِّٙخ فٟ اٌششوبد، ٌٚزٌه ٠غت ػٍٝ :رؾف١ض صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ .3

اٌششوبد رؾف١ض صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّإعغخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ر١غ١ش رجٕٟ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚرؾم١ك 

 .ألظٝ اعزفبدح ِٕٙب

اٌؼشال١خ ِٛاوجخ آخش اٌزطٛساد فٟ رىٌٕٛٛع١ب  ٠غت ػٍٝ اٌششوبد: ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ .4

اٌّؼٍِٛبد، خبطخ فٟ ِغبلاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح. اعزغلاي ٘زٖ الأدٚاد اٌّزمذِخ 
 .ع١ّىٓ اٌششوبد ِٓ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِغز١ٕشح

ِٓ اٌُّٙ ئعشاء دساعبد ئػبف١خ ٌفُٙ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ اٌزٟ : خاعزىشبف اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌزطج١م١ .5

رٛاعٙٙب اٌششوبد اٌؼشال١خ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٠غت رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثشىً دل١ك ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 .ئ٠غبد ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌزغبٚص٘ب

فٟ رطج١ك  ٠ُٛطٝ ثّشبسوخ رغبسة اٌششوبد اٌزٟ ٔغؾذ :رشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ رجٕٟ الأٔظّخ اٌشل١ّخ .6

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِغ ثبلٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ رجٕٟ ٘زٖ الأٔظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي إٌذٚاد، ٚسػ 
 .اٌؼًّ، ٚالأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :انُخائج   

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ دلخ عّغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ  .1

 .لشاساد الزظبد٠خ ِذسٚعخاٌمذسح ػٍٝ ارخبر 

ثبٌشغُ ِٓ رٌه، ٌُ ٠ىٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ را رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ رغش٠غ ارخبر اٌمشاساد أٚ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف فٟ  .2

 .اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌزٟ رُ دساعزٙب
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٠غت أْ ٠زٕبٚي اٌجؾش فٟ اٌّغزمجً رؾذ٠بد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزم١ٕبد  .3

 .ذ٠ضخ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ ثشىً أوجشاٌؾ
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 انًصادر

دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ دػُ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ فٟ ث١ئخ اٌزغ١ش " .(2023) .الأشٛي، ع .1

 .50-30، (1)8 ِغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خ ٚاٌّؾبعج١خ، ".الاعزشار١غٟ ثّٕظّبد الأػّبي
https://jsst.journals.ekb.eg/article_276297.html 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ " .(2020) .أثٛ سؽّخ، َ &، .سشٛاْ، ع .2

 .SSRN ٚسلخ ثؾض١خ ِٕشٛسح فٟ ".ٚاٌزذل١ك

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3679078 

أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أعظ ط١بغخ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ " .(2025) .ػم١ٍٟ، َ .3

 .67-45، (3)12 ١ٕخ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌزم ".اٌزمبسة اٌذٌٟٚ فٟ اٌّؾبعجخ
https://jsst.journals.ekb.eg/article_393946_92a4c23ae0033a585bb5dd89d3d89a0d.

pdf 

ِغٍخ  ".فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ " .(2025) .محمد، ؽ. ف. ئ .4
 .32-12، (2)5 اٌؼٍَٛ الإداس٠خ،

https://journal.su.edu.ly/index.php/esj/article/view/3558 
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