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 دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتهجه حديث في تطهير برامج الرعاية
 لدى كبار الدن )دراسة ميدانية في مدينة بغداد(

 

 م.د. أحمد عمي جاسم هزاع
 جامعة بغداد –كمية الآداب 

 

 )مُمَخَّصُ البَحث(
الؼ في عل ِّ التِّظؾر التقشي والتكشؾلؾجي الذي يحدث في العرر الحالي وانفتاح دول الع 

على الإستثسار والتظؾر ف ي جج ا ا الإنترن ا والحاس ؾذ ال ذظيِّ  عذ ر ال ذِّطاا الإ  ظشاعي 
واح   دان ج   ؽ تط   ؼ التظ   ؾعراا  الت   ي ييوذ   ذا الع   الؼ الا   ؾة  مي دا   ل ف   ي جج   ا ا الحو   ا  جسوعذ   ا  
الر  حو،   وا صتر  ادي،   واَّجشو،     ظس  ا دا  ل ف  ي جج  ال رعاي    ظ   ار الد  ؽ   ؾس  اط  ال   راج  

ل   وا د   اال ذ،طاا  الإ  ظشاعي  فز نن ع ؽ اس تعسالل ف ي التح ؾع لروبؾتاا  والآ ا  الذ،طو،  الس زو،
ج  ؽ السش  الل التقلادي،    مل  ى السش  الل  الذ،طو،    لخدج     السد  شاؽ  ولاارط  ا ج  ؽ ا س  تعسا ا الت  ي   

 يتدع السقاة لذظرطا.
ا: ظو  ي يس   ؽ تؾعو  ي ال  ذ،طاا  ج  ااا ط  ذد الدراس    لعجاا    ع  ؽ تد  ام ا ع  د،   تطسعذ  

رُ الذ،طااُ الإ ظشاعيِّ نذاطاا السدشاؽ؟  ج ا تط ؼ  الإ ظشاعيِّ في رعاي  السدشاؽ؟ ظوي يُفد ِّ
ة السد   شاؽ؟  ظس   ا ط   دفا  الدراس   ُ  مل   ى      راج  ال   ذ،طاا الإ    ظشاعيِّ الت   ي ج   ؽ السُس    ؽ تك تخ   د 

وتؾعوف   ل  ف  ي دُور  رعاي     السُد   شاؽ  الكذ     ع  ؽ العِنص        اؽ ال  ذ،طاا  الإ   ظشاعيِّ  والسد  شاؽِ  
راس   ؛طؾنذا جؽ تولى الدراساا  التي تشاول ا واح د  ج ؽ القز ايا السذس   ف ي  وتتزح تطسو،ُ  الدِّ 
علؼ  ا جتس ا  ت  وط ي صز و،ُ  ظ  ار  الدِّ  ؽِّ  سالسُد  شاؽَّ وال ذ،طاا  ا   ظشاعيِّ  ظس ا تُع دع الدراس ِ  

    ظشاعيِّ ل   د  ظ    ار  الدِّ    ؽِّ  ف   ي الع   را   فز   نن ع   ؽ احت   ؾاا  اَّول   ى ف   ي تؾعو   ي  ال   ذ،طاا  الإ
الدراس     عل  ى اصت  راح تفز  ل  تظ وق  اا  ال  ذ،طاا  الإ   ظشاعيِّ لخدج     السُد  شِّ اؽ  ظتظ وق  اا  ال ا      
خر   و،    وتظ وق   اا  السُد   اعد   الؾاصيو،       وتق   ديؼ  رم       جُد   تق لو،   ج   ؽ  السُحوظ       وتظ وق   اا  الذِّ

    لُ دُور  ظ     ار  الدِّ    ؽ  مل   ى دُور  يظو،       طس  ا احت   ؾا تيز   ا عل   ى عاش     ج   ؽ السد   شاؽ ش  هنذا تحؾ 
َّ ج ح   ؾث ؛ لسعرف     تؾجذ   اتذؼ السد   تق لو  ج   ع تظ وق   اا ال   ذظاا ا     ظشاعي   ٠٢٢ع  ددطا س

 وتؾ لا الدراس  ملى تطؼ الشتائ  والتؾ واا . 
الذظو      عل   ؼ ا جتس   ا    : ال   ذظاا ا     ظشاعي  ظ    ار الد   ؽ  السش   الل الكممػػػات المحتاحيػػػة

 السدشاؽ.
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 : مقدمة
َّ تح   د ف   رو  الحاس   ؾذ ال   ذي Artificial Intelligenceيع   د ال   ذظاا ا     ظشاعي س

تظ    ؾر ف    ي الد    شؾاا السال    و  اذ     ل جختل       ودا    ل ف    ي جسو    ع جج    ا ا العلسو      والحو    ا  
جج ا ا  الاؾجو   وجشذا ججال رعاي  ظ ار الدؽ   فالكثار جؽ السدشاؽ يؾاجذؾك تح دياا ف ي

جختلف       ؛ اد         ل      ع  الق      در  الجد      دي   وعذ      ؾر اَّج      را  السزجش         وفق      داك الس ان        
ا جتساعو    ول  ع  ال  دال الس الي  وج  ا ي  ودي مل ى عذ  ؾر جذ   نا   وع دة ت  ؾفر ا طتس  اة 
السشاس    لذ  ؼ؛ ل  ذلػ ج  ااا فك  ر  السش  الل الذظو    والت  ي تعتس  د اذ   ل ت  اة التكشؾلؾجو    و نترن  ا 

ا    ظشاعي ف  ي جختل    الؾع  ائ   يد  تظوع السد  ؽ اعتس  اد يات  ل ج  ؽ دوك اَّش  واا وال  ذظاا 
الحاج   مل ى الآا ر ؽ  وج ااا ط ذد الدراس   لتظ ا ء ال ذظاا ا   ظشاعي ف ي دور ظ  ار الد  ؽ 
والسدشاؽ ار ؾر  عاج    ع  ر اصت راح تفز ل ال  راج  والتظ وق اا الت ي تشاس   السد شاؽ للي وش 

ذؼ الاؾجو    ظس ا احت ؾا عل ى عسلو   تفد ار ال ذظاا في  ا    يظو   وتد اعدطؼ ف ي مطس ال تعس ال
ا  ظشاعي للشذ اطاا السد شاؽ والكذ   ع ؽ تط ؼ التح دياا الت ي تؾاج ل السد شاؽ  وتؾل وح 
عسل التجرب  الوااانو  في رعاي  السدشاؽ  ظسا احتؾا الدراس   عل ى عاش   ج ؽ تف راد السد شاؽ؛ 

 دتق ل في العرا  . لسعرف  تؾجذاتذؼ نحؾ تظ اء الذظاا ا  ظشاعي في الس
 :إشكالية الدراسة

ف  ي ع  ل التتا  راا الت  ي تح  دث ف  ي الع  الؼ ف  ي السجتس  ع ال  ؾاصعي والسجتس  ع ا فترال  ي 
ال  ذظاا ا    ظشاعي الت  ي ول  عتذا دول الع  الؼ جث  ل:  وا س  تراتوجوااوالتقل   اا ا صتر  ادي   

  والسسلك   العربو   الد عؾدي تح د   الواااك  والؾ ياا الستح د  اَّجر  و    والإج اراا العربو   الس
ودول تا   ر  لسؾاط      التظ   ؾراا  الد   ر ع  ف   ي تظ وق   اا ال   ذظاا ا     ظشاعي  ورظ   زا ط   ذد 

عل ى تظ ا ء ال ذظاا ا   ظشاعي ف ي جسو ع جفا  ل ال دوائر الح ؾجو   والحو ا   ا ستراتوجواا
  ف ن تؾج د العاج  وجؽ لسشذا الترظاز على الرعاي   ا جتساعو  للك ار الد ؽ  تج ا ف ي الع را

حتى الآك و  يؾجد الترظاز على الرعاي  ا جتساعو  للك ار الدؽ  و  يؾجد اطتساة  استراتوجو 
 ذ  ؼ اذ   ل ظ ا  ر ل   عض ال  دور الرعاي    تع  اني الكثا  ر ج  ؽ السذ   نا اد     اعتسادط  ا  عل  ى 

ل والشغ  اة الد  جنا ال  ؾرصي واعتس  اد الس  ؾعفاؽ ال ذ  ر ف  ي ظ   السعلؾج  اتينغ  اة ج  ا ص   ل ججتس  ع 
شيا في تقديؼ الرعاي   الر حو  وا جتساعو   لك  ار الد ؽ  يس  ؽ تك نؾع   تظ وق اا ال ذظاا 
ا     ظشاعي ف   ي رعاي     ظ    ار الد   ؽ ف   ي السجتس   ع ال   ذي ييوذ   ؾك ا   ل تو ع    ر تؾعو   ي ط   ذد 
التظ وقاا في دور السدشاؽ في العرا  وتحؾ لذا الى دور تعتسد التكشؾلؾجوا  و نترن ا ا ش واا 

ا     ظشاعي  ج   ا يظل   ء علاذ   ا سالسش   الل الذظو    َّ  مي ت   ؾافر ط   ذد  السش   الل  وتظ وق   اا ال   ذظاا
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السراق       والت    ذظار  وس    ذؾل  التح    ر  وا نتق    ال  وطل      السد    اعد   و نج    ال السذ    اة والعس    ال 
للسد  شاؽ ج  ؽ دوك اعتس  اد الآا  ر ؽ  وج  ؽ التح  دياا الت  ي تؾاج  ل السد  شاؽ ف  ي حو  اتذؼ تنذ  ؼ   

فق  دوك ج   انتذؼ ا جتساعو    وا صتر  ادي  وعش  د مح  التذؼ عل  ى يج  دوك ا طتس  اة الك  افي  وص  د ي
التقاع  د تلال    السد  شاؽ يد   شؾك ف  ي ال ا  ا و  ي ح  ث ع  ؽ فر     عس  ل  انو    تو ج   اك ت  شفس 
لذ ؼ  ج ا يش ت  الكثا ر ج  ؽ السذ  نا السشزلو   واَّج را  الشفد  و  والجد دي  الت ي تغذ ر اد     

الي ج   ا يد      عزل     اجتساعو    ؛ ل   ذلػ انخف   ا  الظاص     الجد   دي   وانخف   ا  ف   ي ال   دال الس   
عذرا  راج  وتدواا الذظاا ا  ظشاعي في جداعد  السد شاؽ ف ي حو اتذؼ الاؾجو    وااتلف ا 
الخ  دجاا السد  اعد  لذ  ؼ ف  ي تق  ديؼ الخ  دجاا التكشؾلؾجو   ؛ ل  ذلػ ج  ااا ط  ذد الدراس    لعجاا    

 على اعض التدام ا:
 جا الذظاا ا  ظشاعي وجا السشالل الذظو  ؟  -1
 ي يس ؽ تؾعوي الذظاا ا  ظشاعي في رعاي  السدشاؽ ؟ طو -٠
 طوي يفدر الذظاا ا  ظشاعي نذاطاا السدشاؽ ؟  -3
 جا التحدياا التي تؾاجل السدشاؽ ؟   -4
 جا تطؼ  راج  الذظاا ا  ظشاعي التي تخدة السدشاؽ ؟  -5

 :أهداؼ الدراسة
 التعرف على جرظلح الذظاا الإ ظشاعي والسدشاؽ .   -1
 ص   اؽ الذظاا الإ ظشاعي والسدشاؽ . الكذ  عؽ العن -٠
 التعرف على تطؼ تظ وقاا الذظاا الإ ظشاعي في رعاي  السدشاؽ. -3

 أهمية الدراسة :
تتز    ح تطسو      الدراس      ظؾنذ    ا ج    ؽ الدراس    اا اَّولو      لعل    ؼ ا جتس    ا  السد    شاؽ وال    ذظاا  -1

 ا  ظشاعي.
ا ا   ظشاعي ل د  وت رل تطسو  الدراس  ظؾنذا جؽ الدراس اا اَّول ى ف ي تؾعو ي ال ذظا  -٠

 ط ار الدؽ .
 تطسو  الدراس  ظؾنذا تزؼ الجان  التظ وقي والشغري للذظاا الإ ظشاعي.  -3
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 مرطمحات ومحاهيم الدراسة :
جفذؾة السدؽ ا ظنحا  لعد عرف ا اَّج ؼ الستح د  وجاجع   ال دول العربو   السد ؽ اهن ل 

ساعو    اهن  ل  ل  ؾ  الد  ؽ ال  ذي ط  ل ج  ؽ تج  اول عس  رد الد  تاؽ س  ش  و ذ  ار ملو    ف  ي العل  ؾة ا جت
يشتذي ف   نز  الإنداك و تحؾل ملى الشسؾ ملى عسلو  تفك ػ وط  ؾف ف ي ص در  تعز اا الجد ؼ 

  .(1)على القواة  ؾعفذا 
  :محههم المدن عمى الجهانب الاجتماعية

يرظ    ز جفذ    ؾة السد    ؽ ا جتس    اعي عل    ى تك السد    ؽ ط    ؾ ج    ؽ يتع    ر  لسجسؾع      ج    ؽ 
تا   ر ف   ي السراط   ز واَّدوار والس ان     السذشو     والر   ح  وا جتساعو     الستتا   راا ال اؾلؾجو      والت

الت ي ج  ؽ ش هنذا الت  ه ار ف ي مدرا  الآا  ر ؽ ل ل وج  ا ي ودي ملو    يل ػ ج  ؽ ط ر  جختلف    للتفاع  ل 
  .(٠)جعل  جسا يو ر على ترؾر السدؽ لذاتل وعسرد وسلؾظ  

  : مؤسدات الرعاية
اؽ تتؾفر فاذا تسلؾذ الحوا  الكر س   طي جوسد  اجتساعو  جعد  وججذز  لإصاج  السدش

 .(3)وتقديؼ  رناج  الرعاي  الرحو  الشفدو  والثقالو  وا جتساعو  والترو حو  السشاس   
  المداندة الاجتماعية:

ط  ي جسو  ع الإج  داداا والس  ؾارد والخ  دجاا وال   راج  واَّنذ  ظ  الت  ي تق  دجذا ا ار  ائي 
 .(4)ا  حاجاتذؼ و جؾاجذ  جذ نتذؼ ا جتساعي لك ار الدؽ  لسداعدتذؼ على مش 

 محههم الذكاء الاصطناعي :
ااتل   ال   احثؾك ف  ي ميج  اد تعر   ي دصا ء لسفذ  ؾة ال  ذظاا ا    ظشاعي  نغ  ر  ا  تنف 
جا  ؾ تذؼ الفكر      وجظلق  اتذؼ السعرلو    وججا تذ  ا ال حثو     مي عرف    ال   عض اهن  ل العل  ؼ ال  ذي 

                                                           
1
غٌام صل٘خح ، ّالع سعاٗح الوغٌ٘ي فٖ داس العجضج تالجضائش _ دساعح ه٘ذاً٘ح علٔ عٌ٘ح هي الوغنٌ٘ي تنذاس  

 ٢١1٢،  ٢، العنذد  1١٘ح ، هجلنذ رواع٘نح ّانًغناًالعجضج تثاذٌح ، تذس هٌشْس فٖ هجلح الذم٘منح للعلنْم ا  

  ٥١٣، ص م
٢
 و٘لح ف٘صل الشوشٕ ، الأه٘ح الشلو٘ح ّعلالرِا تالعضلح ا  رواع٘ح لنذٓ بثناس الغني ، دساعنح علنٔ هشبنض  

 1٢الولك علواى ا  رواعٖ فٖ هذٌٗح الشٗاض ، تذس هٌشْس فٖ هجلح الوغرمثل العلْم ا  رواع٘ح ، الوجلنذ 

 .  1٧١م ، ص  ٢١٢٥،  1، العذد 
٥
بشعر٘ي  و٘ل ًصذٖ عْض ، دّس الوغٌ٘ي فٖ تٌاء لذساخ الوغنٌاخ الوم٘وناخ فنٖ هْا ِنح هشن لاذِي ،  

م، ٢١٢٥، ٥، العنذد ٤تذس هٌشْس فٖ هجلح الخذهح ا  رواع٘ح الرٌوْٗح،  اهعح تٌٖ عنْٗ،، هصنش، هجلنذ 

 1٢٢ص 
٤
ٖ الوواسط العام فٖ هجال سعاٗح بثناس الغني تاعنرخذام اٗواى دمٖ عثذ الذل٘ن ، ادّاس ا خصائٖ ا  رواع 

اعرشاذ٘ج٘اخ الوواسعح الوٌِ٘ح ّذصْس همرشح لرمل٘ل الأخطاء الوٌِ٘ح ، تذس هٌشنْس فنٖ هجلنح بل٘نح الخذهنح 

 . ٤٢، تذّى عٌح ، ص  ١١ا  رواع٘ح للذساعاخ ّالثذْز ا  رواع٘ح ،  اهعح الفْ٘م العذد 
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 نخ  راف ف  ي عسلو  اا التفكا  ر الذ   اذ  االإند  اك  يذ  تؼ  تظ  ؾ ر تجذ  ز  الحاس  ؾذ الق  ادر  عل  ى ا
 .(5)جثل التعلوؼ وا ستد ل والترحوح الذآتي 

: ط   ي عسلو     تظ ا   ء فذ   ؾ جر   در سط ،   ءَّ تي نق   ل القاع   د  والشغر      ج   ؽ السج   ال التظ وق   اا
التشفاذي ملى التظ وقاا  التظ وقاا وطي  راج  جرسس  للعسل على الذؾات   الذظو   واَّجذ ز  

 وجؽ تظ وقاا الذظاا ا  ظشاعي  راج  ادج  العسنا .... ملخ.   الذظو  
: ط  ؾ ججسؾع    جشغس    ج  ؽ التعلوس  اا الس تؾب     لت    جعاش    لوق  ؾة الحاس  ؾذ  تشفا  ذطا ال   راج 

 .(6)وتارجذا 
 الدراسات الدابقة والتقارير العالمية :

كشؾلؾجو اَّ  وط ي دراس  لوي روبا وآاروك  الدراس  السؾسؾج : ساستخداة ظ ار الد ؽ للت
دراس  تذتؼ ا  ار الدؽ وظاك الذدف الرئوس طؾ استكذاف جا ميا ظاك ظ ار الدؽ عل ى دراي   
االتكشؾلؾجو   ا الحديث       واس   تخدجا الدراس     السد   ح ا جتس   اعي وطر ق     ا س   ت ان   وولع   ا 

د سش َّ   وتؾ لا الدراس   مل ى نت ائ  تك، ع د 85-65َّ فرد تعسارطؼ  اؽ س3٢٢العاش  على س
انث ى  ا هن،ذؼ اس تعسلؾا اَّجذ ز  الاؾجو    ف ي ح اؽ  166يظ ران و  134اَّفراد الذيؽ  لغ ط ددطؼ 

% ج  ؽ الرج  ال يفز  لؾك جذ  اطد  التلف  ال  لوس  ا يتعل  ء ااس  تخداة تجذ  ز  الر  راف الآل  ي 98.8
واجذ  ا الشد  اا    عؾباا اط   ر ج  ع اا  تنف محر  ائو  ظ ا  ر  جقارن    االرج  ال  ظس  ا تؾ   لا 

تشتاجاا عديد  وجشذا الذوخؾا  طي مجراا ط وع ي ي تؼ لو ل الخر ؼ ج ؽ جسو ع الدراس  ملى اس
الش  ؾاحي ال اؾلؾجو    والعقلو     جس  ا ي  ودي مل  ى الإرط  ا  وفق  داك الر   ر  ظ   ار الد  ؽ يؾاجذ  ؾك 
ااستسرار التحدياا السعا ر  ااعت ارطا التكشؾلؾجوا الستظؾر  ااستسرار  لذذا الد   طؼ احاج  

  .(7)لسشاس  جؽ تجل جؾاجذ  الرعؾباا الحوا  ملى الدعؼ والتؾجول ا
احد  التقار ر العالسو  فإك، جؽ الستؾصع تك يرتفع عدد اَّش خا  ال ذيؽ ت ل غ تعس ارطؼ 

س اتجاول   ٠٢5٢جلو ار احل ؾل ع اة  1.5جني اؽ ش خص مل ى  7٢3عاجنا فسا فؾ  مل ى  65
  ٠٢5٢ل ع   اة عاجن   ا احل   ؾ  65واح   د ج   ؽ ظ   ل س   ت  تش   خا  ف   ي جسو   ع تنح   اا الع   الؼ عس   ر 

ا مل    ى تح    دث التؾصع    اا الد     انو  والتق    ديراا الر    ادر  ع    ؽ مدار  الذ    ووك ا صتر    ادي   اس    تشادن
وا جتساعو      التااع      لذ    ي   الد     اك ا    اَّجؼ الستح    د   يع    د ل    ساك ص    در  ظ     ار الد    ؽ عل    ى 
السذ  ارظ  الكاجل    ف  ي جسو  ع جؾان    الحو  ا  السجتسيو    جظل ن  ا جلحن  ا  لاال ن  ا ج  ا يتع  ر  ظ   ار 

                                                           
٣
اً٘ح فننٖ عصننش الننزباء ا صننطٌاعٖ ّ سُاًاذِننا علننٔ الأهنني الننذّلٖ ، تذننس ل٘لننَ العننْلٖ ، الذننشب الغنن٘ثش 

  ٧١٣م ، ص  ٢١٢1،  ٢، العذد  ٢هٌشْس فٖ هجلح الذ وح للذساعاخ الفلغف٘ح ، الوجلذ 
6

اسّٓ تٌد عثذ الشدوي ، اد نام ذطث٘مناخ النزباء ا صنطٌاعٖ فنٖ الملناء للٌشنش ّالرْصٗنع هشبنض الملناء 

   1١ٍ ، ص  1٤٤٤،  1ح ، ط للثذْز ّالذساعاخ الغعْدٗ
7
Zoe Roupa, marios Nikas, Elene Eerasimou, The use of technology bythe el dely, 

Journal Henlthsclece volumeu , lssae 2), 2010  
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د  ؽ للتساا  ز والإطس  ال والتساا  ز والإصر  اا ولاارط  ا ج  ؽ ا نتذاط  اا  من،  ل يسث  ل حاج    جتزاي  د  ال
لحلؾل فعال  لرعاي  السدشاؽ يس شذا تؾفار ال دعؼ السشاس   والحف ا    اس تقنلو  ورفاكو   ظ  ار 

َّ والروبؾت اا تس الا  ج تك ر  لسؾاجذ   ط ذد التح دياا ج ع AIالدؽ. يقدة الذظاا ا   ظشاعي س
 .(8)ة التكشؾلؾجوا تقد

تعذر استظن  آا ر تك، تح د السج ا ا الت ي ي ر  اَّجر  ا ؾك تك، ال ذظاا ا   ظشاعي 
َّ يدتخدة فاذا طؾ الرعاي  الرحو  السشزلو   والرعاي   طؾ ل   اَّج د للسرل ى السد شاؽ. ل ذا AIس

يعتق    د تطث    ر ج    ؽ نر      جا    ل اَّل و      تن    ل س    اتؼ ا عتش    اا  ذ    ؼ ف    ي ش    وخؾاتذؼ ج    ؽ ا    نل 
ا ج  ؽ ت  ؾفار السذ  اة الذ ا ج  ؽ اَّدوار     دان ظاا ا    ظشاعي والروبؾت  اا  حا  ث س  اتعسلؾك ع  ددن

الاؾجو    جث  ل التشغو  ي والعشاي    مل  ى العس  ل ظس  رافقاؽ  وفقن  ا للسد  ح ال  ذي تج  راد جعذ  د التقاع  د 
منذ  ؼ سود  تخدجؾك تدا  ال  ذظاا ا    ظشاعي  1٢ال  ؾطشي  عذ  ر ج  ا يق  رذ ج  ؽ س   ع  ج  ؽ ظ  ل 

اَّ    دصاا ميا ظ   انؾا ف   ي اظ   ر جد   دي تو تعرل   ؾا للد   قؾف  اس   ا ف   ي يل   ػ لتش و   ل العائل     تو 
% ج  ؽ جا  ل الظف  ر  الد   انو   وط  ؾ الجا  ل ال  ذي تعذ  ر تص  ل  ق    ف  ي ال  ذظاا ا    ظشاعي 63

% ج   ؽ جا   ل اَّل و    عل   ى تك، ال   ذظاا ا     ظشاعي 58لرعاي    ظ    ار الد   ؽ  وف   ي ح  اؽ واف   ء 
% فقط تك التكشؾلؾجوا ج زا ج ؽ 17جد  رت  والروبؾتاا ساؾفراك لك ار الدؽ رعاي  طؾ ل  اَّ

رعاي     ظ    ار اذ    ل ع   اة  واف   ء  ل    ث السذ   ارظاؽ عل   ى تك ال   ذظاا ا     ظشاعي والروبؾت    اا 
ساؾفروك لذؼ رعاي  جشزلو  طؾ ل  اَّجد  على الرلاؼ ج ؽ تك الثلث اؽ ص الؾا تيزن ا منذ ؼ يفز لؾك 

اَّ   تر س  شا ظ  انؾا تطث  ر  الرعاي    ال ذ  ر   حر  ر نا. ف  ي ح  اؽ تك السذ  ارظاؽ ف  ي ا س  تظن 
 .(9)تق ن للرعاي  السشزلو  التي تعسل االذظاا ا  ظشاعي 

 تاريخ الرعاية لممدنين قبل الاسلام:
ي    دو تك، الرعاي     ا جتساعو     للسد   شاؽ جغذ   ر ج   ؽ جغ   اطر الحو   ا  ف   ي السجتس   ع ص    ل 

ى جؾا  فاا لس ؽ ا سنة   مي تسثل  دار  الشدو  التي اتخذا جق را لسجل س الس ا واعتس دا عل 
يدال طذد الدار  واطسذا  لؾلال سؽ ا ربعاؽ جا فؾ   ارداط ا ج شذؼ لشز   وط ذد الف    العسر    

  ف الك ار االد ؽ يتست ع  رعاي   اا    ف ي على اتخ اي ص راراا الر ائ   وح وس  وجؽ  ؼ، صدرتذا 

                                                           
8
 Artificial Intelligence (AI) and Robotics in Elderly Healthcare: Enabling 

Independence and Quality of Life  ،Alexander Muacevic and John R Adler 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10474924/   
9
 By TERRY LANE, Americans See AI Becoming Part of In-Home Elder Care 

Services  ، 

https://www.investopedia.com/americans-see-ai-becoming-part-of-elder-care-

services-7568579   

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10474924/
https://www.investopedia.com/americans-see-ai-becoming-part-of-elder-care-services-7568579
https://www.investopedia.com/americans-see-ai-becoming-part-of-elder-care-services-7568579
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ي يحف    السجتس  ع ص   ل ا س  نة لنس  تفاد  ج  ؽ ا رات  ل وا طتس  اة ا  ل ظؾن  ل س  جل السجتس  ع ال  ذ
الكثار جؽ اَّحداث لاجوال القادج   لذلػ ظاك على رئوس الق ال  تقع شروف تتزسؽ تحقا ء 

  ظس   ا ظ   اك السل   ؾ  يدتذ   اروك ظ    ار الد   ؽ ج   ؽ لز   يوي و س   وسا السد   ؽ والسحت   ا الرعاي     ل
رمساا الق ائل والسؾعفاؽ ف ي تج ؾر الدول   ف ي حال   الد لؼ والح رذ والسذ  نا الت ي تتع ر  

  .(1٢)يلػ ع ر اجتساعاتذؼ في السجلس يدسى سالسزودَّ  لذا الدول 
ص  د تط  د الق  راك الك  ر ؼ عل  ى رعاي    ظ   ار الد  ؽ ف  ي العدي  د ج  ؽ الآي  اا الكر س     وِصِ  الِ   

شْ دِ ِ  الْك ِ  رِ تِحِ دُطُسِا  جِل، وِعِنِ : }وِصِزِى رِبعػِ تِ ، تِعُْ دُوا م  ، م ي،ادُ وِب الْؾِال دِيْؽ  م حْدِاننا م ج، ا يِ ْ لُتِؽ، ع 
 [.٠3تِوْ ظ نِطُسِا فِنِ تِقُلْ لِذُسِا تُفِّ  وِِ  تِشْذِرْطُسِا وِصُلْ لِذُسِا صِؾْ ن ظِر  سنا{ ]الإسراا: 

طسا جعل ش رد صر شا لذ ر الؾال ديؽ  ص ال تع الى: }وو  اشا الإند اك  ؾالدي ل حسلت ل تج ل 
 [ 14ؾالديػ ملي السرار{ ]لقساك:وطشا على وطؽ وفرالل في عاجاؽ تك اش ر لي ول

ظ       انؾك  14 ت       ار خ  5٠/33تص       را الجسيو         العاج         لاج       ؼ الستح       د  ف       ي صرارط       ا 
  االحاج    مل  ى لف  ا ا نت   اد الع  السي مل  ى السذ  اطل الخظا  ر  للذ  وخؾا  1978ديد  س ر اَّول/

طذ   ر ح  جتزاي   د  ج   ؽ س    اك الع   الؼ  ظس   ا ص   ررا تك ت   شغؼ جسيو     عالسو     للسد   شاؽ ف   ي ع   اة 
ويل   ػ االتذ   اور ج   ع ال   دول اَّعز   اا والؾظ   ا ا الستخرر     والسشغس   اا السعشو       198٠

وظ  اك الذ  دف جشذ  ا تك تك  ؾك  198٠عق  دا الجسيو    العالسو    للذ  وخؾا  ف  ي فااش  ا ف  ي ع  اة 
جشتد  ل دا  رناج  عسل دولي يذدف ملى لساك اَّجؽ ا صترادي وا جتساعي لك  ار الد ؽ 

سو    الؾطشو   . ظان  ا اظ    عس  ل فااش  ا الدولو    للذ  وخؾا  فز  نن ع  ؽ ف  ر  السد  اطس  ف  ي التش
نت   ا  للجسيو     العالسو     للذ   وخؾا . فكان   ا تول و وق     دولو     جعشو     االذ   وخؾا  ت   ؾفر ت   ؾفر 
اَّس  ال لر  والا  الدواس  اا وال   راج  الستعلق    االذ  وخؾا . وص  د تصرتذ  ا الجسيو    العاج    لاج  ؼ 

تك ت ؼ اعتسادط ا ف ي وص ا س ا ء ج ؽ نف س َّ  اعد 51/37في سالقرار  198٠الستحد  في عاة 
 .(11)العاة في الجسيو  العالسو  للذوخؾا 

 تاريخ الذكاء الاصطناعي :
يع    ؾد ت    ار خ جر    ظلح ال    ذظاا ا      ظشاعي مل    ى العق    د الخس    وس ج    ؽ الق    رك العذ    ر ؽ 

عشدجا صاة العالؼ آ ك تؾر ش   تقديؼ جايعرف اااتوار ت ؾر ش  ال ذي يعش ي  195٢وتحديدان عاة 
وؼ الذظاا لجذال الكس اؾتر وترشوف  يظوان في حال صدرتل على جحاطا  العقل ال ذ ري   اع د  تق

عذ ؾر اات  ار ت ؾر ش  اع اة واح  د ت ؼ انذ اا تول  رن اج  يد  تخدة ال ذظاا ا   ظشاعي ج ؽ ص   ل 
                                                           

1١
، العصش العثاعٖ ًوْر نا ، تذنس هٌشنْس فنٖ  ادلام هذغي دغ٘ي ، سعاٗح الوغٌ٘ي فٖ الرشاز انعلاهٖ 

 .  ٢٢6م ، ص  ٢١1١،  ٥١هجلح الرشاز العلوٖ العشتٖ فصل٘ح علو٘ح هذ وح ، العذد 
11
، فٌ٘٘نننننا ،  1٢١٢آب / أغغنننننطظ  6 -ذونننننْص / ْٗل٘نننننْ  ٢6الجوع٘نننننح العالو٘نننننح الأّلنننننٔ للشننننن٘خْخح ،  

https://www.un.org/ar/conferences/ageing/vienna1982  اُن هْلع الأهن الورذذج 

https://www.un.org/ar/conferences/ageing/vienna1982
https://www.un.org/ar/conferences/ageing/vienna1982
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اات   را  الع   الؼ ج   ؾك ج    ار ي لت     ال رجج     ف   ي السج   ال  1958. وف   ي (1٠)طر د   تؾفر ستراش   ي
ة و    لا ش  ذدا ا اح  اث ال  ذظاا ا     ظشاعي  198٢  وف  ي ع  اة (13)ال  ذظاا ا    ظشاعي

حقء  1987والعاة  ،(14) حؾ  ع ر الشجاح التجاري للشغؼ الخ ار  السحاطو  للخ راا ال ذر اؽ
ال   ذظاا ا     ظشاعي نجاح   اا اط    ر ف   ي السج   ال اللؾجد   تي واس   تخرا  ال وان   اا والتذ   خوص 

ي ف   ي التد   عاشاا واوائ   ل الق   رك الؾاح   د وتؾا    لا الشجاح   اا ال   ذظاا ا     ظشاع ،(15)الظ    ي 
والعذ  ر ؽ وحق  ء ال  ذظاا ال  ذظاا ا    ظشاعي نجاح  اا اط   ر يد  تخدة ف  ي للؾجد  تو  واس  تخرا  

: الق  ؾ   ال وان اا وف ي جسو ع انح اا    شاعو  التكشؾلؾجو ا يرج ع الشج اح ال  ى ع د  عؾاج ل تطسذ ا
  والء عنص اا جدي د  د دلترظاز على حل جذاطل فرعو  جح  ول اد  االك ار  للحؾاسا  الاؾة

صاة ااحثاك جؽ  2012. وفي (16)في السجال الذظاا ا  ظشاعي  ولاارطا جؽ ججا ا العسل
Google  سجو  ي دي  ؽ وتن  درو من   َّ  ت  در   ش      عر   و  للتع  رف عل  ى القظ  ط ج  ؽ ا  نل

 AlphaStarو   ل  2019معذ ار    ؾر لاا ر جُعشؾن    وب  دوك جعلؾج اا تساس  و  وف ي الع  اة 
  جتفؾص  ان عل  ى جسو  ع StarCraft 2ف  ي لي     الفا  ديؾ  Grandmasterى مل   Googleج  ؽ 

ف  ي ا ات   ار التجر    ي ل     OpenAI   دتا  ٠٢٠٢%   تج  ا ٢.٠النع   اؽ ال ذ  ر اؽ ااس  تثشاا 
GPT-3   وطؾ نسؾي  يدتخدة التعلؼ العساء لإنذاا التعلوساا ال رججو  والذعر وجذاة اللت  

ذا لود ا اَّول ى ج ؽ نؾعذ ا  م  تنذ ا اَّول ى الت ي تخل ء والكتاا  اَّار    وعلى الرلاؼ جؽ تن
 تظ ؾ ر  OpenAIصاج ا  ٠٢٠1جحتؾ    يس ؽ تساازد تقر   ان ع ؽ تل ػ الت ي تنذ هطا ال ذ ر  

DALL-E ال  ذي يس ش  ل جعالج    وفذ  ؼ الر  ؾر اس  ا ي ف  ي لإنت  ا  تعلوق  اا دقوق     جس  ا يق  رذ  
 .(17)لسرئي تار خ الذظاا ا  ظشاعي اظؾ  واحد  جؽ فذؼ العالؼ ا

 

                                                           
هذٖ الذٗي صادق الٌجاس ، دساعح اشش اعرخذام ذمٌ٘اخ الزباء ا صطٌاعٖ ّالث٘اًاخ ال ث٘شج علٔ فعال٘ح  1٢

ا غر٘ش ،  اهعح المشاساخ انداسٗح تالرطث٘ك علٔ ششباخ ا ذصا خ فٖ هذافظح دهشك ، سعالح ه

 .  ٥٧م ، ص  ٢١٢1ا فرشاض٘ح الغْسٗح ، 
سشا محمد صائن ادوذ ، ذطث٘ماخ الزباء ا صطٌاعٖ فٖ اذخار المشاساخ ا داسٗح ، سعالح ها غر٘ش ،  1٥

 1٢م ، ص ٢١٢٢ اهعح الششق ا ّعط ، بل٘ح الذمْق ، 
ن الزباء ا صطٌاعٖ ّذ ٌْلْ ٘ا محمد عثذ الذ ٘ن محمد ، دّس ا عرشاذج٘اخ ا هٌ٘ح لوْا ِح  شائ 1٤

الوعلْهاخ ، تذس همذم الٔ هؤذوش الجْاًة الماًًْ٘ح ّا لرصادٗح للزباء ا صطٌاعٖ ّذ ٌْلْ ٘ا 

 . ٢٥٥م ، بل٘ح الذمْق  اهعح الوٌصْسج _ هصش ، ص  ٢١٢1هاْٗ -٢٤-٢٢الوعلْهاخ 
 سشا محمد صائن ، هصذس عاتك  1٣
اء ا صطٌاعٖ فٖ إداسج اًشطح الوؤعغح دساعح هجوْعح هي اصالح سل٘ك ، اعرخذام ذطث٘ماخ الزب 16

الوؤعغاخ ا لرصادٗح ، دساعح دالح هجوْعح هي الوؤعغاخ ا لرصادٗح ، سعالح ها غر٘ش ،  اهعح ام 

 16م ، ص  ٢١1٣الثْالٖ _ الجضائش ، 
1٧

     RAMI RIHAVI ,   ٢١٢٥، ٥1ذاسٗخ الزباء ا صطٌاعٖ : هٌز الثذاٗح درٔ ْٗهٌا ُزا ، أغغطظ 

 ،https://allmedia.ae/history-of-artificial-intelligence/  
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 :اهداؼ الذكاء الاصطناعي
ط  دف عل  ؼ ال  ذظاا ا    ظشاعي عسؾج  ا مل  ى فذ  ؼ ط وع    ال  ذظاا ا ند  اني ع  ؽ طر   ء 
عسل  راج  الحاس  الآلي صادر  على جحاطا  الدلؾ  ا نداني الستدؼ اال ذظاا  و ز ع ظت اذ 

 :  ة  ن   اطداف اساسو  للذظاا ا  ظشاعي تتسثل في1984و شدتؾك وبرندرجاسا 
 جعل ا جذز  اطثر يظاا سطدف العاة والرئوسَّ -1
 فذؼ جاكو  الذظاا  -٠
 (18)جعل ا جذز  اطثر فائد   -3

 تجربة اليابان بالذكاء الاصطناعي لرعاية المدنين :
نؾع ان جختلف ان  ٠٢تؾجي  في العا س  الوااانو   طؾظا ؾ   شح ؾ -تدتعاؽ دار رعاي  شاؽ

السد   شِّاؽ  وتهج   ل الح ؾج     تك تك   ؾك تل   ػ ال   دار ج   ؽ الروبؾت   اا للعشاي     ا   السقوساؽ فاذ   ا ج   ؽ 
نسؾيج  ان للسد  تق ل. فس  ع تزاي  د جتد  ار  ف  ي تع  داد السد  شِّاؽ جقا   ل تراج  ع ف  ي ص  ؾ  العس  ل  تسثِّ  ل 
ال   دار فر      لز    اد  الخ    ر  ف   ي عس   ل الروبؾت   اا ج   ع الإند   اك للسد   اعد  ف   ي الت   هصلؼ ج   ع تل   ػ 

ال   ذي يحت   ا  ااَّس   ال مل   ى لسد      السذ    ل   و دا   ال الروبؾت   اا ف   ي جج   ال رعاي     السد   شِّاؽ 
مند  انو   فك  ر  ص  د تك  ؾك جد  ت عد  ف  ي الت  رذ  لك  ؽ الكثا  ر ج  ؽ الواا  انااؽ يشغ  روك مل  ى الفك  ر  
نغر  ميجا و ؛ َّك وسائل الإعنة ت روِّ  للروبؾت اا عل ى نظ ا  واس ع  ؾ  فذا ودود  وجح ِّ    

 .(19)وجفاد 
  ل فز ل الروب ؾا تحد شا الذدف طؾ تك نجعل ظ ار الد ؽ ييوذ ؾك حو اتذؼ ااس تقنلو

 حتذؼ اذ ل ظ ار وشعر ظل شخص احر تل دوك ا عتساد على ط ا  تو جقدة الرعاي  فى 
مح   د  الذ  رظاا الستخرر     لت   ؾفار  -ceo تل   ػ الي   ار  اس   تذل الس  دير التشفا   ذ  ل   «. ال  دار

ظوس  ى ميذ  و اوا حديث  ل ع  ؽ تجرب    ا  ندد ف  ى تظ  ؾ ر ش   ل الروب  ؾا  -تجذ  ز  الرعاي    للسد  شاؽ
ش  ن للروب ؾا   ٠٢لخدج  السدشاؽ. و ؾلح تك دور السدشاؽ فى الواااك تد تخدة تطث ر ج ؽ 

ل عز ذؼ يها  ذ تش  ا  لذخر  واا ظارتؾنو   تو الذ   ل التقلا د  للروب  ؾا   اشس ا يها  ذ ال   عض 
الآا  ر تش   ا  تا  ر  ظاَّس  ر  الذظو    والسقاع  د الستحرظ   . يقز  ى السد  شؾك تلال    توص  اتذؼ ف  ى 

ػ السشظق  التى تؼ مع دادطا لت ؾفار ا حتواج اا اَّساس و   مي يجل س ظ ل ف رد  ال  الترلول  تل
ج  شذؼ ار  ح   الروب  ؾا الخ  ا  ا  ل  و خت  ار ظ  ل ج  شذؼ الذ   ل ال  ذ  يفز  لل ل عز  ذؼ يخت  ار 

  و فد ر ش اؾاطا تر شوع روب ؾا ا تلوف   روبؾا لقظ   وآا ر لكل  روبؾا على ش ل حاؾانا
                                                           

1١
فشٗننذج ع٘شننإّ ، ًع٘وننح ت ننشٕ ، اعننرخذام ذطث٘منناخ الننزباء ا صننطٌاعٖ فننٖ ذذغنن٘ي أداء الوؤعغننح ا   

 1٢، ٢١٢1لرصادٗح )ششبح ذْْٗذا ًوْر ا ( ، سعالح ها اعر٘ش ،  اهعح ادوذ دساٗح ادساس ، الجضائش ، 
1٢
 ٢1:٣1الغاعح  ٢١1١-١٤-١1، لأدذ 

س إًغاًاً آل٘اً لشعاٗح الوغٌّ٘ي فٖ الوغرمثل   -طْبْ٘  ِّ ّْ  alkhaleejonline.netالخل٘ج أًّلاٗي ال٘اتاى ذط
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وتفاع   ل ط   ذد اَّن   ؾا  ج   ع السرل   ى يد   اعد  عل   ى ش    ل اَّج   را  الخا      احرظ     اَّط   راف
اَّط اا فى عنجذؼ. ف ى الت رف الداالو   تؾج د اَّس ر  الذظو   والت ى ت ؾفر الرفاكو   للع اجز ؽ 

ؼ ي  تروك يؾجوا عؽ الحرظ   و قؾل العاجلؾك فى السرشع منذؼ يعسلؾك اخظ  طؾ ل  اَّجد فذ
الواااك تعظى تولؾ   اا   لذ ذد  ذؼ فى تدذال حوا  ظ ار الدؽ   سوسا تك، تش ا  جديد  تد

جشذ ه  اا     5٢٢٢جلوار يؽ لتزو  د  5السرانع  حاث تنفقا الواااك انل العاة السالى 
 .(٠٢)اخدج  السدشاؽ االروبؾا

 تحديات التي تهاجه المدنين وعلاقتها بالذكاء الاصطناعي :
 فقدان المكانة الاجتماعية: -1

س ع وط ذد   طا   ج ان ل تج اة اَّس ر  وتف راد السجتمك، السذشو  تو الؾعو و  تعظي الذخرو
  مي ي   ودي التقاع   د مل   ى ع   دة القو   اة ا   اَّدوار ا جتساعو       وص   د الذا      تز   ع  عش   د التقاع   د

ت رلا الدراساا ا جتساعو  تك جعدل التفاعل ا جتساعي وااعادد سؾف تقل وتشع دة الإند اك 
ل  ص ادوار الإند  اك اع  د التقاع  د ي د    ف  ي العس  ر واك تقل  ص ادوار الإند  اك ف  ي العس  ر تك تق

  ي  ر  ال اح  ث (٠1)اع ض تن  ؾا  الد  لؾ  النت ؾافقي جث  ل الذ  عؾر ا الروتاؽ والتق  دير الزائ  د لل ذاا
تك الس ان     ا جتساعو     ص   د تز   ع  اد      ع   دة تؾا    ل السد   ؽ ج   ع السح   وط الخ   ارجي ج   ؽ 

ل داال ي وا ارجي ا  دصاا ولجنا العسل وتفراد السجتسع   لذلػ يج  تك ي ؾك طشا  تؾا 
وجد  اعد  الش  ال ف  ي جج  ال ا رت  ل العسلو     ل  ذلػ يد  تظوع السد  ؽ اع  د التقاع  د تؾعو  ي ادواا 
ال     ذظاا ا       ظشاعي ف     ي اطتد     اذ ج ان       اجتساعو       جدي     د  ج     ؽ ا     نل جؾاص     ع التؾا      ل 
ا جتس    اعي  يد    تظوع تؾعو    ي      راج  ال    ذظاا ا      ظشاعي ف    ي عس    ل الفا    ديؾطاا والر    ؾر 

  يتح دث ع ؽ حوات ل تو الخ  ر  الت ي يستلكذ ا  ج ثن ايا ظ اك السد ؽ جعل ؼ وتقار ر وتقديؼ  رن اج
ت  ار خ يد  تظوع عس  ل  رن  اج  يتح  دث لو  ل عل  ى جع  ار  وتح  داث وشخر  واا تار خو     و    ث 

 ال رناج  في جؾاصع التؾا ل ا جتساعي  وجا ي تد  العديد جؽ الستااعاؽ وا جؾال . 
 مذكمة اوقات الحراغ : -2

 ل  ظ ار  لد  السدشاؽ عشد عدة القدر  عل ى مش  اعل  و رج ع ع دة يسثل وصا الفرا  جذ
الق  در  عل  ى اش   اعل العدي  د ج  ؽ ا عت   اراا وجشذ  ا ج  ا يرج  ع مل  ى الخ   راا السيوذ  و  للسد  ؽ  

                                                           
٢١

 | فشًغ٘ظ فادٕ برة: | ٢٢:٢٢ ٢١٢١-١6-١٢ب٘، غ٘ش الشّتْخ د٘اج الوغٌ٘ي فٔ ال٘اتاى ، الصلاشاء 

 /www.almasryalyoum.com 
٢1
ا  رواع٘نح هنع الوغنٌ٘ي ، داس عواح عالن عالن ، عوش صثذٖ ْٗع، ، أهل  اتش ع٘ذ ، هواسعنح الخذهنح  

 ٢٣١م ، ص  ٢١1٣،  1الو٘غشج للٌشش ّذْصٗع ّالطثاعح ، ط 

https://www.almasryalyoum.com/editor/details/1216
https://www.almasryalyoum.com/editor/details/1216
https://www.almasryalyoum.com/editor/details/1216
https://www.almasryalyoum.com/editor/details/1216
https://www.almasryalyoum.com/editor/details/1216
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والحرظو    وال  دال  الذاتو   وجشذ  ا ج  ا يرج  ع مل  ى التتاا  راا ال ا و    جث  ل ع  دة الق  در  عل  ى الرعاي    
  .(٠٠)وا ج انواا اَّار  

ال اح  ث تك ف  ي عر  ر ال  ذظاا ا    ظشاعي   يؾج  د اوص  اا ف  را  منس  ا يؾج  د ع  دة ي  ر  
  نعل ؼ تك السد ؽ   يد تظوع الخ رو  ال  راج  ف ي اس تتنل اوص اا الف را استثسار تؾعوي ط ذد 

ج   ؽ ال ا   ا للعس   ل و  يد   تظوع عس   ل معس   ال ش   اصل و  يد   تظوع ا س   تسرار االعس   ل الد   اعاا 
ل   ذظاا ا     ظشاعي ف  ي عس   ل السد   شاؽ تج  ر جذ   ؼ ج   دان  طؾ ل   . ل   ذلػ تك تؾعو   ي تظ وق  اا ا

يدتظوع السدؽ ااستخداة تظ وقاا الذظاا ا  ظشاعي في عسل جؾنتا  الفاديؾطاا  والرؾر 
الإعننو     وظتاا    القر  ص  وظتاا    التق  ار ر وظتاا    ج  ذظراا   وانذ  اا تف  نة صر  ار  وعس  ل 

جؽ السشزل  و  يحت ا  الجذ د الك ا ر  جشدوذ جقا ل رسؾة جالو   وطذا العسل   يحتا  الخرو 
و  يحت    ا  رتل ج    ال و  يحت    ا  مل    ى ا     ر  وبع    ض ا حو    اك   يحت    ا  مل    ى ش    خص ج    تعلؼ 
واس  تتنل ط  ذد اَّعس  ال لاش  تال توص  اا الف  را   وف  ي الجذ    الثانو    يد  تظوع السد  ؽ جسارس    

 الذؾاياا جؽ انل العاذ وبراج  الذظاا ا  ظشاعي  دوك عسل . 
 :العقمية  التحديات -3

ج   ؽ السع   روف تك، الذ   وخؾا  عسلو     جر   حؾب  اانح   دار وت   دطؾر ف   ي الق   دراا العقلو     
ار   ف  عاج     ي   ودي مل   ى ح   دوث تتاا   راا ف   ي جع   دل الشس   ؾ والد   رع  والدص     ف   ي ال   ذاطر  وف   ي 
عسلو  اا التفكا  ر وال  تعلؼ والت  ذظار وا س  ترجا  ظس  ا تتز  اال عش  دد الك   ار الق  در  عل  ى الإدرا  

در السرون    ال  ذظاا الع  اة و رج  ع انح  دار الق  در  العقلو    ف  ي الذ  وخؾا  مل  ى ج  ا والتع  رف وتشح  
. ي   ر  (٠3)يع   رف الجذ   ال العر    ي  وت   دطؾر فد   اؾلؾجي ي   ودي مل   ى اس   ؾر ف   ي اني   ا الس   خ 

ال احث ج ؽ جذ  ل  التح دياا العقلو   تك السد ؽ ظثا ران ج ا يفق د ال ذاطر  و شد ى اع ض ا ش واا؛ 
ف  ي ت  ذظار السد  ؽ اهوص  اا ال  دواا وتوص  اا العس  ل ايا ظ  اك ل  ذلػ تؾعو  ي ال  ذظاا ا    ظشاعي 

يعس  ل  ظس  ا تد  تظوع    راج  ال  ذظاا ا    ظشاعي ج  ؽ جتااع    ج  دول تعسال    وتق  ؾة  ت  ذظارد ف  ي 
الؾصا السحدد  ظسا طشا  ججسؾع  جؽ ال راج  تعسل اال ذظاا ا   ظشاعي  ف ي جراق      ح  

فد ي وا جتس اعي والتح دث ج ع الروبؾت اا السدؽ وتقديؼ لل جقترح العن . وتؾفر لل الدعؼ الش
ف ي صز ايا جعاش   ج ا يز   د ج ؽ تفاع ل السد ؽ وتشذ وط ياطرت  ل  ا طس ال ص د ي ودي الإطس ال ف  ي 
تق   ديؼ الرصاا     الر   حو  والظ و     النلج     والستااع     اَّس   ر   للسد   ؽ وتعرل   ل مل   ى جز    د ج   ؽ 

و س  ؽ تك نؾع    التدطؾر الجددي وع دة صدرت ل عل ى حساي   نفد ل ج ؽ اي جخ اطر اارجو   
                                                           

٢٢
 .   ٢61عواح عالن عالن ، عوش صثذٖ ْٗع، ، أهل  اتش ع٘ذ ،  هصذس عاتك ، ص    

٢٥
ٌُذ فاٗع الشِشاًٖ ، الرذذٗاخ الرٖ ذْا َ بثاس الغي فٖ ضْء الرذْل الشلوٖ فٖ الوجروع الغعْدٕ ،  

ّصف٘ح هي ّ ِح ًظش بثاس الغي لوذٌٗح الشٗاض ، تذس هٌشْس فٖ هجلح بل٘ح الخذهح ا  رواع٘ح دساعح 

 . ٣٤١م ، ص  ٢١٢٢،  1١للذساعاخ ّالثذْز ا  رواع٘ح ،  اهعح الفْ٘م ، العذد 
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تظ وق   اا ال   ذظاا ا     ظشاعي ف   ي تق   ديؼ اع   ض الخ   دجاا وا طتس   اة ف   ي السد   ؽ ج   ؽ ا   نل 
تظ وق    اا ال    ذظاا ا      ظشاعي الت    ي يس     ؽ تحسالذ    ا ج    ؽ ا نترن    ا وط    ي تظ وق    اا السراق       
الرحو   والستحدث الآلي الذي ي ؾك في تلال  اَّحو اك ط ؾ الر ديء ال ذي تد تظوع التح دث 

و ق  دة ل  ػ السد  اعد    ظس  ا طش  ا  روبؾت  اا جتظ  ؾر  تد  تظوع حس  ل اَّ ق  ال جع  ل ف  ي تي وص  ا 
واَّشخا   و طفاا الإلاا  وجراق   السشزل  وطش ا  تظ وق اا تحس ي السد ؽ ايا تع ر  مل ى 

 .  االظؾارئ اظر وتترل 
 حهادث الطرؽ : -4

صد يد   الظرار ظ ار الدؽ ملى لإنجال اعض اَّعسال الخرو  اسف ردطؼ لع دة وج ؾد 
اعدطؼ عل    ى منجالط    ا   جس    ا ي    ودي مل    ى تعرل    ذؼ لسخ    اطر ف    ي الظ    ر  السزدحس      ج    ؽ يد    

االسرظ  اا تو الد  قؾف السر حؾذ اهل  رار  دنو   و   حو  ونفد و  للسد  ؽ تو تعرل ذؼ للس  ؾا 
  ير  ال احث تك يدتظع السدؽ تؾع  الذظاا ا  ظشاعي في جعرف  انؾا  الظر  (٠4)احوانا

لسقترح  للؾ ؾل ملى الس اك السحدد  وجؽ ل سؽ ط ذد وا لدحاجاا والظر  الستلق  والظر  ا
التظ وق  اا ا  رائط لاؾلا  ل ولاارط  ا ج  ؽ التظ وق  اا  ظ  ذلػ يد  تظوع جعرف    اج  اطؽ وج  ؾد السقاع  د 
السخرر     للك    ار الد   ؽ والكراس   ي الستحرظ      ظس   ا يد   تظع السد   ؽ اس   تخداة     راج  ال   ذظاا 

التظؾعو  الت ي تعس ل اال ذظاا ا  ظشاعي في طل  السداعد   مي تؾجد العديد جؽ التظ وقاا 
ا  ظشاعي لتقديؼ السداعد  ملى اَّشخا  يوي ا حتواجاا الخا   تو الحا ا الخا    
مي يؾجد جتظؾعاؽ يقؾجؾك اهعسال اارجو  و تس اة جذ اة الت ي يظل ذ ا السد ؽ   دوك اي جقا  ل  

 جثن شراا اعض ا شواا  متساة اورا  ح ؾجو   لادل سوار  ... ملخ . 
 ة الذكاء الاصطناعي والكبار الدن :علاق

يتك   ؾك ال   ذظاا ا     ظشاعي ج   ؽ ظلست   اؽ اَّول   ى ال   ذظاا وتعش   ي الق   در  عل   ى الفذ   ؼ تو 
  عش    دجا نظل    ء (٠5)التفكا    ر  والثانو      اار    ائي وتذ    ار مل    ى ش    يا لاا    ر ط وع    ي سجر    ظشعَّ

 فإنش  ا نعش  ي    ذلػ تل  ػ اَّنغس    الحاس  ؾبو  الت  ي تح  اطي تو AIجر  ظلح ال  ذظاا ا    ظشاعي 
تحاول جحاطا  الذظاا ا  ظشاعي في تداا السذس اا واَّعس ال  وت تعلؼ ج ؽ اَّاظ اا وال ردود 

                                                           
٢٤
الغي  أهٌ٘ح الَِ٘ ، الذواٗح الأعشٗح للوغي فٖ الوجروع المطشٕ ، ًذّج الذواٗح ا  رواع٘ح ّالماًًْ٘ح ل ثاس 

 .  1١م ، ص  ٢١1٤، الوجلظ الأعلٔ للرعل٘ن ، 
٢٣
 ْاد ساغنة النذلْ ، ٗنًْظ ٗذ٘نٔ ، ادونذ عثنذج ، اذجاُناخ خثنشاء انعنلام ًذنْ ذْ ٘ن، ذمٌ٘ناخ النزباء  

ا صطٌاعٖ فٖ الصذافح الفلغطٌ٘٘ح _ دساعح ه٘ذاً٘ح ، تذس هٌشْس فٖ هجلح الشعنالح للذساعناخ ّالثذنْز 

 .  6٣م ، ص  ٢١٢٢،  ٥، العذد  ٧ا ًغاً٘ح ، الوجلذ 



 (6/5/0002-5) جامعة بغداد/ كلية الآداب                            الذكاء الاصطناعي وإمكانيات التحول في العلوم الإنسانية

  /جامعة بغدادلآدابكُلية ا المنعقد في الذكاء الاصطناعي وإمكانيات التحول في العلوم الإنسانية الدولي الموسوم المُؤتمر بحوث 

13 
 

ج  ؽ القو  اد  السرتك  ز  عل  ى السذ  اة تو عل  ى الع  اجلاؽ مل  ى : ا نتق  ال .(٠6)الفع  ل ظس  ا يفع  ل ال ذ  ر
القو   اد  السرتك   ز  عل   ى ج   ز   التكشؾلؾجو     و د   تظوع ال   ذظاا ا     ظشاعي التعاج   ل ج   ع ج   ؾرد 

 .(٠7)ا التي تشتجذا نغؼ السعلؾجاا مدار   تحتؾي على ج ؾناتل السعلؾجا
 امثمة عمى استعمال الذكاء الاصطناعي لدى كبار الدن:

ط  ؾرال س    ر شجز عاش   ا ف   ي  فلؾر   دا ج   ؾ س ل   ؾ زا اسفردط   ا   ولك  ؽ عش   دجا تع   ؾد مل   ى 
  ش  قتذا ف  ي تح  د ججتسع   اا ظ   ار الد  ؽ ف   ي جديش    فلؾر   دا   لاال ن  ا ج   ا تج  ري جؾعف    الس ت   

الستقاع   د  جحاد      ج   ع     ؾا تنث   ؾي ودود تد   هل ع   ؽ يؾجذ   ا  وعل   ى اع   د تجو   ال صلال      ظ   اك 
عاجنا عشدجا تؾفي  ديقذا. وفي وسط  83الرؾا نفدل ير ح ديانا ديز رك ال الت  جؽ العسر 

عاجن ا  وط ي  9٠ناؾ ؾر   تقؾة  تذتال اَّلعاذ والسؾسوقى لساري  رود شا ال الت  جؽ العسر 
في دار رعاي  ا جتساعو   وف ي و ي   واش شظؽ  تد اعد ج اك وور  ل ال  الغ ج ؽ ط وف  وتيوش 

عاجنا على تكؾ ؽ  داصاا جدي د   تع د الشد اا ج ؽ توائ ل الشد اا ف ي ال  ند ال ت ي  83العسر 
  وظ  ار جد وولي Intuition Robotics  ال ذي يق ؾل ج تك رود  ElliQحرلؽ عل ى الروب ؾا 

ال ذي يد تخدة ال ذظاا ا   ظشاعي السر سؼ ارورن ا للتخ و ي السداعد   منل الجذال الؾحاد 
 .(٠8)جؽ الذعؾر االؾحد  والعزل  التي يعاني جشذا العديد جؽ اَّجر  ااؽ اَّط ر سشان 

 كيف يحدر الذكاء الاصطناعي تررفات  المدنين :
لق   د اس   تعسلا  التكشؾلؾجو   ا للسد   اعد  ف   ي الحف   ا  عل   ى س   نج  ظ    ار الد   ؽ  فك   ر ف   ي 

التش اذو    للحو  ا  وج  ا يد  سى      لط  اجاراا السربو   ل الت  ي تنذ  هتذا الع  ائنا اؾف  ان ج  ؽ السعلق  اا 
تعر  تح ائذؼ لدؾا السعاجل   لكؽ دج  اَّنغس  الت ي تد تخدة ال وان اا  تخ اي الق راراا  ج ا 
ند   سول الآك ال   ذظاا ا     ظشاعي       تج   ر جدي   د. تق   ؾة تجذ   ز  ا ستذ   عار اذ    ل جتزاي   د اجس   ع 

ان    اا الت    ي ي    تؼ تحلالذ    ا اع    د يل    ػ  ؾاس    ظ  نر    ؾ  حاس    ؾبو  تُع    رف ااس    ؼ العدي    د ج    ؽ ال و
الخؾارلجواا  ستشتا  الإجراااا تو اَّنساف في تنذظ  الحوا  الاؾجو  واطتذاف جا ميا ظانا 
اَّج  ؾر ص  د تك  ؾك  الد  قؾف  تو لس  لؾ  التج  ؾل   تو التتاا  ر ف  ي ع  دد تو ج  د  ل   اراا الحس  اة 

ث ل التذ اذ السد الػ ال ؾلو   تو الجف اف  لود ا س ؾ  اع ض التي صد تذار ملى حال     حو  ج
                                                           

٢6
ُشننام تننني صننالخ الماضنننٖ ، اعنننرصواس الننزباء ا صنننطٌاعٖ فنننٖ ذعلننن ّذعلننن٘ن العشت٘نننح ل ننح شاً٘نننح اٙفننناق  

م ،  ٢١٢١،  ٥، العنذد ٢ّا ه اً٘اخ، تذس هٌشْس فٖ هجلح الذ ونح للذساعناخ الأسدً٘نح ّالل ْٗنح ، الوجلنذ 

 .     ١٤ص 
٢٧
الزباء ا صطٌاعٖ ّعلالرنَ أداء الجاهعناخ الأسدً٘نح هني ّ ِنح ًظنش عجْد ادوذ هذوْد ، ّالع ذْ ٘،  

أعلنناء ُ٘ ننح الرننذسٗظ ، سعننالح ها غننر٘ش انداسج ّالوٌنناُج بل٘ننح العلننْم الرشتْٗننح  اهعننح الشننشق الأّعننط ، 

 .  16م ، ص  ٢١٢1
28

 Chatty robot helps seniors fight loneliness through AI companionship  BY 

TERRY SPENCER, December 22,2023,  https://apnews.com/article/artificial-

intelligence-robot-elliq-senior-citizens-a343409477b7aea350254f94daf52eb7 

https://apnews.com/article/artificial-intelligence-robot-elliq-senior-citizens-a343409477b7aea350254f94daf52eb7
https://apnews.com/article/artificial-intelligence-robot-elliq-senior-citizens-a343409477b7aea350254f94daf52eb7
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ج   ؽ اَّش   واا الت   ي تثا   ر تش اذ   اا جق   دجي الرعاي    . وتد   تخدة اَّنغس     ظ   ل ش   يا  ج   ؽ تجذ   ز  
استذ    عار الحرظ      مل    ى الك    اجاراا وحت    ى اللا    دار  وط    ؾ ن    ؾ  ج    ؽ السد    ح ا    اللازر تد    تخدجل 

اسراق      اَّف   راد ااس   تعسال اَّجذ   ز  القو   اد   لسراق      السد   احاا. يق   ؾة آا   روك  ياتو    الد   واراا 
 القا ل  لنرتداا.
  وط  ؾ جذ  ال يذ   ل الد  اع  ي  تؼ ارت  دامد عل  ى ال  ذرا  السد  وظر   CarePredictيس   ؽ ل    

تت ع الشذ اف السح دد ال ذي ج ؽ السحتس ل تك يذ ار  لو ل الذ خص ج ؽ ا نل الشغ ر ف ي تنس اف 
اا اَّط   ل الستك  رر  ظس   ا ط   ؾ ميسااات  ل  ج   ؽ    اؽ  وان   اا تا  ر . ميا ل   ؼ ي   تؼ الكذ    ع   ؽ حرظ  

جتؾص   ع  ي   تؼ تش و   ل جق   دة الرعاي    . ميا ح   دد الشغ   اة شخرن   ا ج   ا ف   ي الحس   اة واطتذ     ول   يو  
. يذ ل تؾفار ا دجاا الرعاي   (٠9)الجلؾل  لوس ؽ استشتا  تك الذخص ليدتخدة السرحا ل 

واح د  ج ؽ الرحو  اجؾد  عالو  وبهسعار جعقؾل  لاعداد الستزاي د  ج ؽ ظ  ار الد ؽ ف ي الع الؼ 
اَّولؾ  اا الت ي س  تزداد ملحاح ان ا  نل الد شؾاا القادج     و س   ؽ للتظ ؾراا اَّاا  ر  ف ي جج  ال 
ال   ذظاا ا     ظشاعي  تك تد   اعد ف   ي تتاا   ر الظر ق     الت   ي ن   ؾفر  ذ   ا الرعاي     الر   حو  لك    ار 
الد   ؽ  ولتحق ا   ء  ط   ذا الذ   دف  يعس   ل ال رولود   ؾر فخ   ر ال   ديؽ ظ   راي ف   ي جاجع           ؽ لاي   د 

اا ا     ظشاعي عل   ى تظ   ؾ ر اؾارلجو   اا ج تك   ر  تعتس   د اس   تخداة     راج  ال   تعلؼ العسا   ء لل   ذظ
للتع  رف عل  ى الشذ  اف ال ذ  ري وتفد  ار حرظ  اا اَّش  خا  داا  ل  ا     جعاش   . وستد  اعد ط  ذد 
التقشو  في لساك تت ع طذد الف   العسر   جؽ س اك العالؼ وجراق      حتذؼ وس نجتذؼ وت ؾفار 

د الحاج    . وتذ   ار الدراس     مل   ى مج انو     قو   ال ل   تط دة الس   ر ض الرعاي     السشاس      لذ   ؼ عش   
ودرج    حرارت  ل وجد  تؾ  الد   ر ف  ي دج  ل ولاارط  ا ج  ؽ السق  ايوس  ؾاس  ظ  جذ  ال صا   ل لنرت  داا 
طداع  يظو   جثن  فداتؼ مرس ال مش عار لظ اصؼ الرعاي   الر حو  ي تؼ لو ل مانلا ل تك، الس ر ض 

  .(3٢)”صد ي ؾك في اط 
 ناعي في رعاية كبار الدن :تهظيف الذكاء الاصط

ي  ر  ال اح  ث تك االإج   اك تؾعو  ي ال  ذظاا ا    ظشاعي ف  ي رعاي    السد  شاؽ ف  ي اع  ض 
السجا ا التي تخدة ظ ار الدؽ وال ا   التي ييوش فاذا  طش ا  الس  اا ج ؽ التظ وق اا ال ذظاا 

                                                           
29

 Zoë Corbyn, Thu 3 Jun 2021, The future of elder care is here – and it’s artificial 

intelligence, https://www.theguardian.com/us-news/2021/jun/03/elder-care-

artificial-intelligence-software  
٥١
الثشّف٘غْس فخش الذٗي بنشإ ، هٌناصل رب٘نح لشعاٗنح بثناس الغني فنٖ العنالن ،  اهعنح محمد تني  صاٗنذ للنزباء  

the-for-care-to-homes-https://mbzuai.ac.ae/ar/sustainability/smart-ا صننننننننننننننننننطٌاعٖ  

population/-ageing-worlds  

https://www.theguardian.com/us-news/2021/jun/03/elder-care-artificial-intelligence-software
https://www.theguardian.com/us-news/2021/jun/03/elder-care-artificial-intelligence-software
https://mbzuai.ac.ae/ar/sustainability/smart-homes-to-care-for-the-worlds-ageing-population/
https://mbzuai.ac.ae/ar/sustainability/smart-homes-to-care-for-the-worlds-ageing-population/
https://mbzuai.ac.ae/ar/sustainability/smart-homes-to-care-for-the-worlds-ageing-population/
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ل ذلػ  ا  ظشاعي لتؾعوفذا لخدج  ظ ار الد ؽ ولك ؽ الدراس   جح دد ف ي اورا  احثو   جعاش    
 نتظر  ملى ت رل طذد التظ وقاا في  ن   ججا ا وجشذا : 

 تؾعوي الذظاا ا  ظشاعي في السجال ال ا   السحوظ  االسدشاؽ.  -1
 تؾعوي  راج  الذظاا ا  ظشاعي في السجال الذؾات  الذخرو  السدؽ . -٠
 تؾعوي الذظاا ا  ظشاعي في السجال جداعد  السدؽ . -3
ى التكشؾلؾجو   وال ذظاا سشالل التقلادي   مل ى جش الل يظو   تعتس د عل ال ا   السحوظ  تحؾ ل ال -1

 :ذظي ظالآتي ت رل تظ وقاا السدشاؽ  وجؽ تطؼ تدواا و ت اث السشزل الا  ظشاعي
اَّصفال الذظو  التي 

 ااَّنترناتعسل 
الدتائر التي تعسل 

 ع ر ا نترنا
الإلاا  وتجذز  

ا ستذعار  الذظو  التي 
 تعسل ع ر ا نترنا

الثنج           الذظو           الت         ي 
تعس        ل ع         ر ا نترن        ا 
وتحت      ؾي عل      ى شاش      اا 

 يظو 
جذال ربط السشزل  جرل ال اذ الذظي

 الذظي
نقاف التح ؼ الكذربائي 
الذظو  التي تعسل ع ر 

 ا نترنا

الدر ر الذظي الذظي 
 يعسل ع ر ا نترنا

الس شد  الكذربائو  
 الذظو 

الروبؾا الذظي 
 للسداعد  السشزلو 

الذظي الذي الحاسؾذ 
 يعسل اا شاراا

VR  الستظؾر 

ادواا دور  السواد 
الرحو  الذظو  تعسل 

 ع ر ا نترنا

ادواا الحدائء 
 الذظو 

الك     اجاراا الذظو       الت     ي 
تعرف على الؾج ل وتق ؾة 
اإعظ                   اا اَّواج                   ر 

 الس رجج  علاذا.

 التلفال الذظي

تظ وق  اا ال  ذظاا ا    ظشاعي للتؾعو  ي الذخر  ي: تعتس  د ط  ذد التظ وق  اا وال   راج  عل  ى  -٠
الحاسؾذ والذات  الذظي  الذي يؾفر السعلؾجاا السشاس   للسد ؽ وتك ؾك تلال   ط ذد تظ وق اا 
ججانو      وبعز    ذا  رس    ؾة رجز         مي تعس    ل ط    ذد التظ وق    اا ج    ؽ ا    نل مدا    ال السعلؾج    اا 

السذاة التي يقؾة  ذا السدؽ   جثن ل ط الذات  على تش ول وصا  السشاس   ملى تؾصاا وجدول
      احان   قو    ال س     رع  دص    اا القل      واعظ    اا الشت    ائ  الاؾجو       تو  1٠:3٢ال    دواا الد    اع  

اَّس ؾعو    ا ترال اسداعد ا فترالي لظل  السداعد  جشل في جؾلؾ  جعاؽ .... ال خ . 
  ؽ التظ ر  لذ ا ظلذ ا تؾفر الخدج   للسد شاؽ و  يس طشا  العديد جؽ التظ وقاا و ال راج   التي

 :في طذا ال حث  وجؽ ت رل طذد التظ وقاا ظالآتي
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 رناج  تحلال  ساع  ا ل الذظو   للذؾات 
 Alexa جداعد افترالي السعلؾجاا

تظ ا      ء يعس      ل عل       ى الذ      ات  التظ ا       ء 
 تش اذ     ػ ح     ال تع     رِّ  الذ     خص ظ ا      ر 

ل الدؽ للدقؾف  و يا لادا جد  عدة حرظت 
 ونذؾلل

Fall 

Detector 

تظ اء يؾفر ا جاطؽ التي تؾجد 
  ول استخداة ظرسي جتحر 

Wheelmap 

 Google جداعد لاؾلال Pillboxie تش ول جؾاعاد الدواا

Assistant 

 Medisafe ترتا  جدول الدواا
روبؾا للسحاد   الرح  العقلو  

 تذدئ  القلء والرح  الشفدو 
Youper 

لعن  تظ اء يؾفر اعض نرائح 
 الظ وعي

Motion 

Doctor 

ججتس   ع ع   السي ج   ؽ الستظ   ؾعاؽ ال   ذيؽ 
يد  اعدوك الس ف  ؾفاؽ ول  عاف ال ر   ر 

 و س ؽ استخداجل السدشاؽ
Be My Eyes 

 Games for تظ اء يؾفر العاذ ظ ار الدؽ

Seniors 

صراا  الشرؾ  في الكت  تو 
 السحنا تو

Seeing Al 

ا تق   ؾة اسذ   اة جتع   دد  ج   ثن روب   ؾا يحس   ل تظ وق   اا السد   اعد  الستظ   ؾر : وط   ي روبؾت   ا -3
السدؽ جؽ الدر ر ملى دور  السواد الرحو   روبؾا يقدة الظعاة  ادواا وآل  تداعد الذخص 
على حسل السدؽ  روبؾا يقؾة  تشغوي السشزل ...الخ. طذد الروبؾتاا تعسل في عل  رجج  

 التكلف  . جعاش  وتقؾة  ؾعائ  جعاش  جفاد  جدان لخدج  السدؽ ولكؽ عالو  
 السشزل الذظي روبؾا جقدة الظعاة روبؾا حاجل اَّشخا 

طاجاراا تحلال  Romiروبؾا جتحدث للدردش  جثن  روبؾا الظ ا 
 الحرظاا

سوار  يآتو  القواد   
 دراج  يآتو  القواد .

ح    ؾل ار    رطؼ ي     ؾك عل    ى اتر    ال  ذ    اتفذؼ وول    ع 
س    ساعاا ف    ي اَّيك جس    ا يس     ؽ الذ    خص يا الإعاص      

   جؽ ات ا  التعلوساا السرسؾج  على الظرصااال رر 

Guideline 

روبؾتاا ا لعاذ  روبؾتاا الحاؾاناا ا لوف  جناس ال اؾجتر  
 ا لكترونول

اعد تظ اء الذظاا ا  ظشاعي في السشالل الذظو  تكؾك حوا  السد ؽ جد تقل  تطث ر ج ؽ 
وط ؾ ج الس عل ى س ر ر ف ي جراق    السشالل التقلادي    لذلػ يدتظوع السدؽ التح ؼ في السشزل 

السش    زل وال    تح ؼ ف    ي  الإل     اا  والح    دائء واَّ     ؾاذ الداالو       والخارجو      وطل      السد     اعد  
وا ترال في الع الؼ الخ ارجي. ظس ا يد تظع اَّط ل جتااع   السد ؽ وا ط ن  عل ى نذ اف  ج ؽ 

 انل الذظاا ا  ظشاعي.  
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لادي           اؽ دار السد    شاؽ يعتس    د عل    ى السق    ارك      اؽ ال    دار السد    شاؽ يعتس    د عل    ى الظ    ر  التق
 التكشؾلؾجو  والذظاا ا  ظشاعي:

 دور الدؽ التقلادي  دور الدؽ الذظاا ا  ظشاعي
 ت اث الدور تقلادي  ت اث الدور تعتسد على الذظاا ا  ظشاعي

 عدد ظ ار جؽ السؾعفاؽ عدد جحدود جؽ السؾعفاؽ

ت       ؾفر الد       رع  وا س       تجاا  للسد       ؽ ف       ي ت       ؾفار 
 دجااالخ

 الدرع  وا ستجاا  للسدؽ على حد  تفر  العاجلاؽ

السد    ؽ يعتس    د عل    ى الآ ا وال     راج   ف    ي حوات    ل 
 الاؾجو 

 السدؽ يعتسد على العاجلاؽ في حواتل الاؾجو 

ت       ؾفر تظ وق       اا ال       ذظاا ا         ظشاعي الخ       دجاا 
 ساع  في الاؾة ٠4السداعد   

 ي الاؾةتؾفر الخدجاا السداعد   في توصاا جحدد  ف

يدتظوع السدؽ العسل وتؾفار السال اا عتساد عل ى 
 الذظاا ا  ظشاعي

 يدتظوع السدؽ العسل السحدد فقط  وتؾفار السال

تظ وقاا الذظاا ا   ظشاعي ت ؾفر اَّج ؾال والجذ د 
 وسرع  التظ اء س صلال  التكلف  َّ

تظ وق   اا التقلادي     ظثا   ران اَّج   ؾال والجذ   د و اظا      ف   ي 
 س ظثار  التكلف  َّ التظ اء

يد     تظوع السد     شاؽ العس     ل ا لكترون     ي وباس     تعسال 
  راج  الذظاا ا  ظشاعي

  يد    تظوع السد     شاؽ العس     ل ااس     تعسال       راج  ال     ذظاا 
 ا  ظشاعي

حق  ؾ  السد  ؽ تك  ؾك جحفؾع    و  ي  تؼ التعاج  ل جع  ل 
 االعشرر   تو تساز

 صد ي ؾك طشا  تعاجل جعل اعشرر   تو تسااز

 تكؾك جعالج  السذ نا ارؾر  اظا   عالج  السذ نا ارؾر  سر ع تكؾك ج
   راج  ال  ذظاا ا    ظشاعي تتح  دث جع  ل السد  ؽ و  

 يذعر االعزل  ا جتساعو 
طش   ا  عاج   ل يتح   دث جع   ل ف   ي توص   اا جح   دد  ايا ظ   اك 

 لوس لديذؼ عسل .
ال      ذظاا ا        ظشاعي يحس      ي ارؾ       و  للسد      ؽ  

 د وعدة تعرلل للخجل ت شاا جداع
صد يتعر  السدؽ ملى الخج ل اد    جد اعد  ج ؽ ص  ل 

 جؾع  الدار وارؾ ان في دوراا السواد الرحو 
السد   ؽ يتااع   ل ال   دواا و الع   ن  الظ وع   ي و توص   اا 
الش  ؾة والسج  ال الر  حي  شفد  ل ج  ؽ ا  نل تظ وق  اا 

 الذظاا ا  ظشاعي

السدؽ يتؼ جتااعتل عؽ طر ء العاجلاؽ في الدار اظ ر  
 تقلادي 

تد  تظوع الجذ  اا السد  وول  جتااع    السد  ؽ ع  ؽ اع  د 
 ع ر ا نترنا

  تد     تظوع الجذ     اا السد     وول  جتااع       السد     ؽ ع      ر 
 ا نترنا
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 الإيجابيات من استخدام الذكاء الاصطناعي لممدن بذكل 
 ا عتساد على الذاا .  -1
 تؾفر العسل ا لكترونو  الذظي . -٠
 تؾفر الؾصا والجذد.  -3
 ؽ احر   التشقل و تساة السذاة داال السشزل واارج  .يذعر السد -4
 يذعر ارح  واجاك تطثر َّك طشا   راج  الذظاا ا  ظشاعي تشغؼ وصتل . -5
 القدر  والدرع  في التؾا ل جع الآار ؽ . -6
 ي ؾك جتااع جؽ ص ل اَّطل جؽ انل تجذز  ا ستذعار. -7

  : الجانب الميداني لمدراسة
اا استسار  است واك لسعرف  تؾجذاا السدتق لو  للسدشاؽ في استعسال صاة ال احث في مجر 

التظ وق اا ال ذظاا ا   ظشاعي ف ي حو اتذؼ الاؾجو    مي تك ؾك ججتس ع الدراس   ج ؽ ظ  ار الد  ؽ 
َّ ج ح ؾث ج ؽ ال ذظؾر وا ن اث  واعتس د ال اح ث ٠٢٢في جديش  اتداد  على عاش  دراس   ج ؽ س

 َّ سؾال تؾلعا  اؽ ا س ل  ا ولو  والثانؾ   . 18س على است ان  ا ست واك الستكؾنل جؽ
 َّ يؾلح جشس الس حؾ اؽ1سجدول  

 الشد   الس ؾ   العدد الجشس
 %75 15٢ يظر
 %٠5 5٢ انثى

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 

%َّ يظ  ؾر 75َّ ج حؾ   ان وبشد     س 15٢يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، س
%َّ اناث  ونتدشت  مك الذظؾر  لث عاش  الدراس ؛ ويلػ ٠5  سَّ وبشد 5٢جؽ السدشاؽ  واك س

 َّك، استجاااا وتؾاجد السدشاؽ افزل جؽ الإناث . 
 َّ يؾلح العسر الس حؾ اؽ٠سجدول  

 الشد   الس ؾ   العدد العسر
6٢ _7٢ 1٢5 5٠.5% 
71_8٢ 6٢ 3٢% 
81_9٠ ٢9 14.5% 
 %3 6 و تطثر9٢

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
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%َّ  5٠.5َّ ج حؾ      ان وبشد        س1٢5ؽ ا     نل جعظو     اا الج     دول تع     ند تك، سيت      اؽ ج     
%َّ تعس  ارطؼ 3٢َّ ج حؾ   ان وبشد     س6٢َّ س  شل ج  ؽ السد  شاؽ    اشس  ا  س7٢-6٢تعس  ارطؼ    اؽ س

َّ ج ح    ؾ اؽ 6%َّ ف    ي ح    اؽ تك، س14.5َّ ج حؾ     ان وبشد       س٠9َّ   ف    ي ح    اؽ س8٢_71    اؽ س
ل  ى تك تطث  ر ج  ؽ نر    تف  راد العاش     ج  ؽ %َّ   وند  تشت  ج  ؽ ا  نل ال وان  اا اَّع3وبشد     س

 َّ . 7٢_6٢الس حؾ اؽ الذيؽ تعسارطؼ  اؽ س
 َّ يؾلح حال  س ؽ الس حؾ اؽ3سجدول  

%َّ واك 1٢.5َّ ج حؾ    ان وبشد      س٠1ج   دول تع   ند تك، سيت    اؽ ج   ؽ ا   نل جعظو   اا ال
َّ ٠٠%َّ ف     ي ح     اؽ س9.5َّ ج حؾ      ان وبشد        س19  ف     ي ح     اؽ تك س%69َّسَّ وبشد        138س

%َّ وندتشت  جؽ انل ال واناا اَّعلى تك تطثر جؽ نر  تفراد  العاش   11ج حؾ ان وبشد   س
 جؽ الس حؾ اؽ الذيؽ يسلكؾك س شان جلكان اا ان  . 

 َّ يؾلح الدال السالي  للس حؾ اؽ4سجدول  
 الشد   الس ؾ   العدد الدال السالي

 %36.5 73 لديل رات  تقاعدي
 %33.5 67 لدي  رات  رعاي  ا جتساعو 

 %1٠.5 ٠5 لوس لدي  دال
 %17.5 35 تعسل ظاس ان 
 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾع 

%َّ ل  ديذؼ 36.5وبشد     سَّ ج حؾ   ان 73يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، س
َّ ٠5%َّ ل  ديذؼ رات    رعاي    ا جتساعو     ف  ي ح  اؽ س33.5َّ وبشد     س67رات   تقاع  دي واك س

َّ 35%َّ ل وس ل ديذؼ دا  ل و  يعسل ؾك ت ش ااطؼ يعظ ؾطؼ الس ال   اشس  ا س1٠.5ج حؾ  ان وبشد    س
ى %َّ يعس  ل ظاس     وند  تشت  ج  ؽ ا  نل ال وان  اا ف  ي الج  دول تك، تعل  17.5ج حؾ   ان وبشد     س

 . ات  تقاعدي ولديذؼ دال جالي  ا اند   جؽ الس حؾ اؽ ظاك لديذؼ ر 

 الشد   الس ؾ   العدد حال  الد ؽ
 % 1٢.5 ٠1 ميجار
 %69 138 جلػ

 %9.5 19 لراعي
 %11 ٠٠ العذؾائواا
 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾع 
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 َّ يؾلح اجتن   الس حؾ اؽ طات  الذظي5سجدول  
 الشد   العدد طل لديػ طات  يظي

 %86 17٠ نعؼ
 %14 ٠8 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
ل   ديذؼ  %86ََّّ ج حؾ    ان وبشد      س17٠يت    اؽ ج   ؽ ا   نل جعظو   اا الج   دول تع   ند تك، س

طؾات  يظو  تحتؾي عل ى ا نترن ا  و د تظوعؾك اس تخداة ط ذد الذؾات   ف ي ش  ل جا د   و يا 
َّ ج حؾ  ان  ٠8تؼ تدر  ذؼ على استعسال الذظاا ا  ظشاعي صد يآتي  شت ائ  ايجا و ل لذ ؼ  واك س

 %َّ لديذؼ طؾات  عادي    تحتؾي على ا نترنا   يدتعسلؾنذا لنترال فقط . 14وبشد   س
 َّ يؾلح شعؾر الس حؾ اؽ جع العائل 6سل  جدو 

 الشد   العدد طل تذعر عائلتػ تذتؼ اػ
 %7٠.5 145 نعؼ
 %٠7.5 55 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وط  ي 7٠.5َّ ج حؾ   ان وبشد     س145يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، س

اطتس اة  ذ ؼ و ذ عروك االد عاد  التي تذ ل الشد   اَّعل ى ف ي عاش   الدراس   تج ا ؾا ا هك يؾج د 
%َّ يذعروك تك، عؾائذؼ   تذتؼ  ذؼ  و ع انؾك ٠7.5َّ ج حؾ ان وبشد   س55وا طس شاك  وتك، س

 جؽ فقداك ا طتساة والسذاعر وصد ترجع اَّس اذ ملى جذ نا عائلو  . 
 َّ يؾلح حال  الخجل لظل  السداعد  الس حؾ اؽ7سجدول  

 الشد   العدد لسداعد  جؽ عائلتػطل تذعر االخجل جؽ طل  ا
 %59.5 119 نعؼ
 %39.5 81 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وط  ي 59.5َّ ج حؾ   ان وبشد     س119يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، س

الشد   اَّعلى جؽ تفراد العاش  ظ انؾا يذ عروك ف ي الخج ؾل عش د طل   السد اعد  ج ؽ ع ؾائلذؼ  
ك االخج  ل ج  ؽ طل    السد  اعد ؛ َّن،ذ  ؼ يذ  عروك تن،ذ  ؼ ل  عفاا ف  ي يل  ػ يرج  ع الد     يذ  عرو 
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%َّ 39.5َّ وبشد    س81الجدؼ والرح  والحرظ  وتنذؼ صد ي ؾنؾك ع اان على ت ش ائذؼ  وتك، س
وطي الشد   اَّصل ظانؾا   يذعروك االخجل جؽ طل  السد اعد  َّنذ ؼ يظل  ؾك السد اعد  ج ؽ 

 ت شائذؼ . 
 لو  حوا   الس حؾ اؽ في عرر الذظاا ا  ظشاعيَّ يؾلح استقن8سجدول  

طل تعتقد تك، الذظاا ا  ظشاعي يس ؽ تك يز د جؽ استقنلو  احر   
 للسدشاؽ

 الشد   العدد

 %87.5 135 نعؼ
 %٠٠.5 45 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ واك 78.5َّ ج حؾ   ان وبشد      س135يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، س

%َّ  ند    تشت  ج    ؽ ا    نل ال وان    اا تك، تطث    ر ج    ؽ  ل    ث تف    راد ٠٠.5ج حؾ     ان  وبشد       س 45َّس
يعتق   دوك تك ال   ذظاا ا     ظشاعي يز    د ج   ؽ اس   تقنلو  السد   شاؽ وتك، يجعلذ   ؼ يعتس   دوك عل   ى 

 تنفدذؼ في حواتذؼ الاؾجو  . 
 َّ يؾلح تؾجذاا الس حؾ اؽ ملى التظ وقاا الذظو 9سجدول  

 وقاا  التي تر  تك الذظاا ا  ظشاعي جا طي ال راج  او تظ
 يس ؽ تك ي ؾك جفادان للسدؽ

 الشد   الس ؾ   العدد

 %5٢.5 1٢1 السراق   الرحو 
 %41 8٠ جداعد  في الحوا 

 %8.5 17 تدلو  وا لعاذ
 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 

%َّ يفز   لؾك 5٢.5َّ ج حؾ    ان وبشد      س1٢1تذ   ار جعظو   اا الج   دول تع   ند مل   ى تك، س
%َّ يفز  لؾك    راج  ال  ذظاا ا    ظشاعي جد  اعد  ف  ي 41َّ ج حؾ   ان وبشد     س8٠ج  واك س   را

َّ ج حؾ   ان وبشد     17الحو  ا  وط  ي    راج  تق  دة ا  دجاا للسد  شاؽ ج  ؽ ا  نل الإنترن  ا   اشس  ا س
 %َّ يفزلؾك تظ وقاا الترفاذو  واَّلعاذ في صزاا توصاا الفرا  . 8.5س
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 على الروبؾتااَّ يؾلح اعتساد  الس حؾ اؽ 1٢سجدول  
طل تفزل ا عتساد على تكشؾلؾجوا و الروبؾتاا للسداعد  عؽ 

 ال ذر
 الشد   العدد

 %81 16٠ نعؼ
 %19 38 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ يفز لؾك 81َّ ج حؾ  ان وبشد    س16٠يت اؽ جؽ ا نل جعظو اا الج دول تع ند تك، س

يؼ الخدج     لذ   ؼ  َّنذ   ؼ يعتق   دوك تك ا عتس   اد عل   ى ال   ذظاا ا     ظشاعي والروبؾت   اا ف   ي تق   د
الذظاا ا   ظشاعي يق دة ادج   اس ر  وجت ؾفر عل ى ج د  الا ؾة  و  يذ عروك ف ي الخج ل ج ؽ 

%َّ 19َّ وبشد    س38طل  السداعد  جشل  و حلل و جسع السعلؾجاا عشذؼ ارؾر  سر ع    س
مل ى تعلقذ ؼ    يفزلؾك ا عتساد على الروبؾتاا في رعايتذؼ في السد تق ل يل ػ يرج ع الد   

في ال ذر تو يعتقدوك تك الروبؾتاا   تقدة لذؼ السداعد  الجاد    يرلا  ؾك ف ي ا طتس اة  ذ ؼ 
 جؽ ص ل عائلتذؼ التي ييوذؾك جعل جشذ سشاؽ . 

 َّ يؾلح تحؾل الس حؾ اؽ نحؾ السشالل الذظو 11سجدول  
طل ترلا  في تتار لارفتػ ملى لارف  يظو  تعتسد على التكشؾلؾجوا 

  نترنا والذظاا ا  ظشاعي في السدتق لوا
 السجسؾ  العدد

 % 78 156 نعؼ
 %٠٠ 44 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وطي الت ي 78َّ ج حؾ ان وبشد   س156يت اؽ جؽ انل جعظواا الجدول تعند تك، س

 تذ ل الشد   اَّعلى جؽ تفراد عاش   ال ح ث ظ انؾا يرلا  ؾك ف ي منذ اا لارف   يظو   تحت ؾي عل ى
اَّ اث وال ا   السحوظ  وتجذز  الذظاا ا  ظشاعي وتر ح طذد الترف  تتح ؼ  ذا السدؽ عؽ 
اعد ع ر ا نترنا  و دتظوع السدؽ التح ؼ االترف  وطؾ في الدر ر تو طؾ اار  السشزل  ف ي 

%َّ   يرلا ؾك في تتار لارفذؼ مل ى ال ذظاا ا   ظشاعي ٠٠َّ ج حؾ ان وبشد   س44حاؽ واك س
الد      تنذ   ؼ   يعرف   ؾك ف   ي تظ وق   اا ال   ذظاا ا     ظشاعي وظو   ي اس   تخدجل تو ويل   ػ يرج   ع 

 اد   التكلف  السالو  العالو   تو  عؾب  الحرؾل على طذد التقشواا اذ ل سر ع . 
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 َّ يؾلح اعتساد  الس حؾ اؽ على السداعد ا فترالي1٠سجدول  

طل تفزل تك ي ؾك طشا  جداعد افترالي يقؾة  تذظار  
 السذاة التي تحتاجذا في يؾجػاهوصاا 

 الشد   الس ؾ   العدد

 %91 18٠ نعؼ
 %9 18 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وط   ي 91َّ ج حؾ    ان وبشد      س18٠يت    اؽ ج   ؽ ا   نل جعظو   اا الج   دول تع   ند تك، س

تذ ل الشد   اَّعلى في عاش  الدراس    مي يفزل الس حؾ ؾك ا عتس اد عل ى تظ وق اا ال ذظاا 
عي وتشز لذ  ا ع   ر ط  ؾاتفذؼ الذظو    ج  ؽ تج  ل جد  اعدتذؼ عل  ى تشغ  وؼ ي  ؾجذؼ وت  ذظارطؼ ا    ظشا

%َّ   يفزلؾك تحسا ل التظ وق اا ال ذظاا ا   ظشاعي 9َّ ج حؾ ان وبشد   س18االسذاة  واك س
 لتذظارطؼ اهوصاا السذاة   تو صد   يعرفؾك ظوي يدتخدجؾك الذظاا ا  ظشاعي. 

  ان  ا جتساعو  الس حؾ اؽَّ يؾلح  فقداك الس13سجدول  
 الشد   العدد طل تذعر االعزل  وفقداك الس انل ا جتساعو 

 %74 148 نعؼ
 %٠6 5٠ طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وط   ي 74َّ ج حؾ    ان وبشد      س148يت    اؽ ج   ؽ ا   نل جعظو   اا الج   دول تع   ند تك، س

اَّس  اذ مل ى ا رو  ا ش ائذؼ  الشد   اَّعل ى ج ؽ تف راد عاش   الدراس   يذ عروك االعزل   ص د ترج ع
للعسل  تو صد ي ؾك السدشاؽ جؽ جتقاعديؽ ول وس ل ديذؼ عس ل  او فق داك الس ان   ا جتساعو    
تو الف  ر     اؽ جا  ل الر  تار وجا  ل السد  شاؽ ال  ذي ت    ح اد     التكشؾلؾجو    وا نترن  ا ف  ار  

؛ يذعروك في العزل   %َّ  ٠6َّ ج حؾ ان وبشد   س5٠ط ار في اَّفكار والتقالاد ولاارطا  وتك، س
ا    راك و السد    اجد و السق    اطي َّك، ل    ديذؼ اعس    ال تو يقز    ؾك توص    اا ف    رالاذؼ      اؽ اَّ ش    اا والج

 . ولاارطا
 
 
 



 لدى كبار السن دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حدوث في تطوور برامج الرعاوة

 )دراسة ميدانية في مدونة بغداد( 

 جامعة بغداد –كلية الآداب /هزاع م.د. أحمد علي جاسم

24 
 

 
 َّ يؾلح داؾل الس حؾ اؽ دار ظ ار الدؽ14سجدول  

 الشد   العدد طل تفكر في الداؾل في دار ظ ار الدؽ  في السدتق ل
 %8.5 17 نعؼ
 %91.5 183 طن
 %1٢٢ ٠٢٢ سؾ السج

%َّ يفك  روك 8.5َّ ج حؾ   ان وبشد     س17يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، س
ف ي ال داؾل ل  دور السد شاؽ وط  ي الشد    اَّص  ل ج ؽ تف راد عاش    الدراس     وص  د يفك ر الس حؾ   ؾك 
في الداؾل في دور السدشاؽ اد   عدة اطتساة عؾائلذؼ  ذؼ تو عدة تؾفر اَّجؾال لديذؼ   تو 

%َّ   يفك  روك 91.5َّ وبشد     س184وس ل  ديذؼ عائل    اد     ع  دة ال  زوا  تو وف  اتذؼ  واك سل  
ف  ي ال  داؾل دار السد   شاؽ ف  ي السد  تق ل ؛ لؾج   ؾد ل  ديذؼ عائل    و ت ش   اا ل  ديذؼ ت  ربظذؼ رواا   ط 

 عائلو  صؾ     تو لديذؼ دال جؽ السال الذي يدتظوعؾك اليوش ال ااستقنلو  . 
 الس حؾ اؽ في التعرف على الذظاا ا  ظشاعي َّ يؾلح رغ   14سجدول  

طل لديػ الرغ   في حزؾر في دوراا ورش تدر   الذظاا 
 ا  ظشاعي

 الشد   الس ؾ   العدد

 %77.5 155 نعؼ
 %٠٠.5 45 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
َّ 155يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، الشد     اَّط   ر ج  ؽ تف  راد العاش    وس

%َّ  ل   ديذؼ الرغ      ف   ي حز   ؾر ورش ال   ذظاا ا     ظشاعي والتع   رف 77.5وبشد      س ج حؾ    ان 
َّ وبشد        45عل     ى جر     ظلحاا وجف     اكوؼ وتظ وق     اا ال     ذظاا ا       ظشاعي للسد     شاؽ  واك س

%َّ   يرلا   ؾك ف  ي الحز  ؾر لل  ؾرش تو دوراا ال  ذظاا اد     ل  وس ل  ديذؼ وص  ا ظ  افي ٠٠.5س
 للحزؾر  تو   يذتسؾك في ط ذا ورش.

 َّ يؾلح عسل  الس حؾ اؽ15سجدول  
 الشد   الس ؾ   العدد طل لديػ الرغ   في العسل ع ر ا نترنا

 %57 114 نعؼ
 %43 86 طن
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 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وط   ي 57َّ ج حؾ    ان وبشد      س114يت    اؽ ج   ؽ ا   نل جعظو   اا الج   دول تع   ند تك، س

ر ا نترنا جؽ تجل الحرؾل على الشد   اَّط ر  اؽ تفراد العاش  الذيؽ يرلا ؾك في العسل ع 
%َّ   يرلا  ؾك ف ي 43َّ ج حؾ  ان وبشد    س86الس ال تو صز اا توص اا الف را    ف ي ح اؽ  واك س

العسل في ا نترنا   وصد تعؾد اَّس اذ   يعرفؾك للسؾاصع في ا نترن ا تو ل ديذؼ دا ل ج الي 
  ا ا و  يحتاجؾك ملى السال . 

  اؽ في حزؾر ا حتفالَّ يؾلح رغ    الس حؾ 16سجدول  
 الشد   الس ؾ   العدد طل ترلا  في حزؾر حفل يؾة السدشاؽ وتجسع جع اَّ دصاا

 %85.5 171 نعؼ
 %14.5 ٠9 طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وط  ي 85.5َّ ج حؾ   ان وبشد     س171يت   اؽ ج  ؽ ا  نل جعظو  اا الج  دول تع  ند تك، س

لس حؾ    ؾك ف   ي السذ   ارظ  والحز   ؾر ف   ي الا   ؾة الشد      اَّعل   ى ج   ؽ تف   راد الدراس      مي يرلا     ا
%َّ   14.5َّ وبشد    س٠9السدشاؽ جؽ تجل التؾا ل جع السدؽ وت ادل اَّفكار والسذ ار ع س

يرلا ؾك ف ي الحز ؾر ي ؾة السد شاؽ و  يفز لؾك ا لتق اا والت  ادل الثق افي وا جتس اعي  ول وس 
 لديذؼ وصا فرا  لحزؾر ط ذا اياة.

 تحدياا التي الس حؾ اؽ في استعسال الذظاا ا  ظشاعيَّ يؾلح  ال17سجدول  
جا طي التحدياا التي صد تؾاجل استخداة الذظاا ا  ظشاعي 

 للسدشاؽ
 الشد   الس ؾ   العدد

 %37.5 75 عدة الؾعي اهطسو  الذظاا ا  ظشاعي
 %31.5 63 عدة الثق 

 %31 6٠ التكلف  السالو 
 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 

%َّ وط   ي الت   ي 37.5َّ ج حؾ    ان وبشد      س75ل جعظو   اا الج   دول تك، سيت    اؽ ج   ؽ ا   ن
%َّ ل  وس ل  ديذؼ  ق    31.5َّ ج حؾ   ان وبشد     س63تذ   ل الشد     اَّعل  ى    اؽ تف  راد العاش    واك س

%َّ 31.5َّ ج حؾ    ان وبشد       س6٠ف   ي تظ وق   اا ال    ذظاا ا     ظشاعي ل   د  السد    شاؽ   اشس   ا س
الذظاا ا   ظشاعي  يعتق دوك تك، ال ذظاا ا   ظشاعي تجا ؾا تك، التكلف  السالو  عالو  لتظ اء 
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يحت  ا  مل  ى تج  ؾال ظثا  ر  ول  وس ل  ديذؼ الق  در  عل  ى ت  ؾفار ط  ذد اَّج  ؾال؛ ف  ن عس  ل ل  ديذؼ تو تك، 
 دالذؼ   ي في . 

 َّ يؾلح تذر عاا القانؾنو   الس حؾ اؽ18سجدول  
طل  تعتقد تك طشا  حاج  لتذر ع القؾاناؽ وتنغس  الزتط 

 يتعلء ااستخداة التكشؾلؾجوا لد  السدشاؽلوسا 
 الشد   الس ؾ   العدد

 %8٠ 148 نعؼ
 %٠6 5٠ طن

 %1٢٢ ٠٢٢ السجسؾ 
%َّ وط   ي 8٠َّ ج حؾ    ان  وبشد      س148يت    اؽ ج   ؽ ا   نل جعظو   اا الج   دول تع   ند تك، س

  الت ي تذ  ل تطث ر ج  ؽ  ل ث تف راد عاش    الدراس    يعتق دوك يج   تك تك  ؾك طش ا  ص ؾاناؽ اا   
في الذظاا ا  ظشاعي وتظ وقاتذا جؽ تجل السدشاؽ لكي تؾفر لذؼ الزؾااط والتعلوساا التي 

َّ ج حؾ   ان وبشد     5٠تد  ذل عسلو  اا اس  تاراد وتؾعو  ي تظ وق  اا ال  ذظاا ا    ظشاعي   اشس  ا س
 %َّ. ٠6س

 :راسةالنتائج الد
 %َّ يذعروك االخجل جؽ طل  السداعد  جؽ العائل  . 59.5س -1
العاش    يفز  لؾك ا عتس  اد عل  ى تكشؾلؾجو  ا والروبؾت  اا ف  ي ا  دجتذؼ ج  ؽ  %َّ ج  ؽ تف  راد81س -٠

 ال ذر. 
 طشا  رغ   تطثر جؽ  لث تفراد العاش  في تحؾ ل  لارفذؼ ملى لارف يظو  .  -3
%َّ ج   ؽ تف   راد العاش     ج   ؽ السد   شاؽ يحت   اجؾك مل   ى جد   اعد افترال   ي لسد   اعدتذؼ ف   ي 91س -4

 حواتذؼ.
 جتساعو  .%َّ جؽ تفراد العاش  يذعروك االعزل  ا 74س -5
 تطثر جؽ نر  تفراد العاش  يرلا ؾك في العسل ع ر ا نترنا . -6
 تطثر جؽ  لث تفراد العاش  يرلا ؾك احزؾر يؾة اا    تجسع السدشاؽ .  -7

 : التهصيات
عل   ى ولار  العس   ل والذ   ووك ا جتساعو     تؾعو   ي ال   ذظاا ا     ظشاعي ف   ي دور السد   شاؽ  -1

 وسالتحؾل ملى دور ظ ار الدؽ الذظو  َّ . 
 على ولار  العسل والذووك ا جتساعو  منذاا سؾ  العسل السدشاؽ  ا لكتروني .  -٠
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عل  ى ولار  التعل  وؼ الع  الي وال ح  ث العلس  ي تك تعس  ل عل  ى منذ  اا    راج  وتظ وق  اا ال  ذظاا  -3
 ا  ظشاعي الخا   االسدشاؽ اجذؾد عراقو    ودراساا احثو  . 

 ؽ جؽ ناحو  معنجو  ونقل اا ارطؼ . على طا   ا ترا ا ا طتساة االسدشا -4
عل   ى ظلو     الآداذ جاجع     ات   داد تك توس   س ن   ادي ال   ذظاا ا     ظشاعي   ي    ؾك الحج   ر  -5

 اَّساسي لسدتق ل الذظاا ا  ظشاعي للعلؾة الإندانو  وا جتساعو  في الجاجعاا العراقو . 
ؾعفاؽ ولار  العس ل على ظلو  الآداذ اجاجع  اتداد عس ل ج ذظر  تع اوك جذ تر  لت در   ج  -6

 والذووك ا جتساعو  على الذظاا ا  ظشاعي جؽ انل الدوراا والؾرش العلسو  . 
ظس   ا عل   ى ظلو     الآداذ اجاجع     ات   داد تك ت   درذ السد   شاؽ ف   ي دور ظ    ار الد   ؽ اَّطلو      -7

 والح ؾجو  على التكشؾلؾجو  والذظاا ا  ظشاعي. 
 مقترحات :

  ؾر السدشاؽ في الظر  الع ؾر .العسل على منذاا طر  اا   للع -1
 العسل على منذاا جسيو  للرعاي  ظ ار الدؽ.  -٠
 تؾ و  العائل  التي لديذا جدشاؽ تحؾ ل لارفذؼ ملى لارف يظو  .  -3
 تدر   السدؽ على التكشؾلؾجوا وتقديؼ الدعؼ لذؼ .  -4
الي   اد  َّنذ  ا ش  رح ميجا و  اا واس  تعسال التكشؾلؾجو  ا وال  ذظاا ا    ظشاعي ف  ي تج  اطؽ دور  -5

 تزؼ الكثار جؽ السدشاؽ . 
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Summary:  
The technical and technological development that Is taking place 

in the present era has all’wed countries to open up to Investment and 

development In the fields of the Internet and computer, and artifici”l 

intelligence has emerged from the most Important developments that 

are happening, and has ent”red into all areas of health, economic, 

sec’rity and other life, where it has entered Into the field of care of 

older persons, through programmes, robots and Intelligent machines 

of artificial Intelligence and the transformation from traditional homes 

to smart homes of the elderly service, this study has ’lso been aimed at 

looking for the role of the rel”tion’hip of the relationship 

Preliminary studies of aged sociology and artificial intelligence, 

which is also the first study in employing artificial intelligence in the 

elderly In Iraq. 

The study also contained the propo”al for the best AI 

applications for the service of the elderly, Including ambient 

applications, personal applications, and realistic assistance 

applications, and also contained a sample of the elderly, whose 

number is (200) researches, to know their future orientations with AI 

applications, and the study reached the most prominent results and 

recommendation 
 


