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 المستخمص 
الدي   او اسدتبداليا المعددات ر تطويريأثتالبحث واىدافو بتشخيص يتحدد نطاق مشكمة 

 ة،المتاندو  ،)الاداءالمتمثمدة  هر التداب  وىدو ددودة المندتب ودبعداديعد متغير مستقل بالمتغي
دنبثقددت هنددو  اي ،الامددو والسدد مة و  ،المطابقددةو  ،الدماليددةو  ،الدددودة المدركددةو  ،المعوليددةو 

ر يأثتدددفرضددديات الاولدددق تتعمدددق بتحديدددد ه يدددة الارتبددداط بددديو المتغيدددريو والثانيدددة تبددديو 
اي يتبديو مدتمد  البحدث  ،في دبعاد دودة المنتب او استبداليا  المتغير )تطوير المعدات

الايسددا   يروالشددركة العامددة لممنتودددات الغياميددة ل ممددن  المددأموو  ويددد تضددمو مددد)فددي
لمتحميدل رميسدة  والعامميو في الممن  لأنداز الدانب العممدي واهتمددت الاسدتبانة كدأداة
   ،معتمديو همق بعض المقاييس بغية الحمول همق البيانات المطموبة
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فضلا عف المقابلات الشخصية بيدؼ تكضيح مفردات الاستبانة كصحة تحميؿ 
لتاثير كاف ذك النتائج. كتكصمت نتائج البحث الى كجكد علاقة بيف ىذيف المتغيريف كا

بسرعة لذلؾ يجرم تطكير كأستبداؿ المعدات لكجيا تتقدـ ك لاف التكن دلالة معنكية نظران 
القديمة بالجديدة كؿ عاـ كذلؾ لتحسيف جكدة المنتج كبالتالي زيادة معدلات الانتاج 

 كالارباح لممصنع.
 تطكير المعدات اك استبداليا، جكدة المنتج. الكممات المفتاحية:

Abstract: 
To determine the scope of the research problem and its objectives 

by diagnosing the impact of equipment development or 

replacement, which is an independent variable with the 

dependent variable, which is the quality of the product and its 

dimensions (performance, durability, reliability, perceived 

quality, aesthetics, conformity, security and safety), as 

hypotheses emerged from it, and the first is related to 

determining the correlation between the two variables. The 

second shows the impact of this variable (equipment 

development or replacement) on the dimensions of product 

quality, as it turns out the research community in (the General 

Company for Food Products / Al-Mamoun Factory) and it 

included department managers and workers in the factory to 

complete the practical aspect and the questionnaire was adopted 

as a main tool relying on some standards in order to obtain On 

the required data as well as personal interviews in order to clarify 

the vocabulary of the questionnaire and the validity of the 

analysis of the results. The results of the research concluded that 

there is an important relationship between these two variables, 

and the effect was significant, given that technology is advancing 

rapidly, so old equipment is being developed and replaced with 

new every year in order to improve product quality and thus 

increase production rates and profits for the factory. 

Keywords: equipment development or replacement, product 

quality. 
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 المقدمة  
أسمكبان مف أساليب التكنمكجيا الخضراء، بؿ أسمكبان تطكير المعدات اك استبداليا يعد 

متطكران في حقؿ التكنمكجيا النظيفة كالذم يحد مف تمكث البيئة كيقمؿ مف المخمفات 
كالتي تعد في الكقت الحاضر مف اىـ التقنيات كيحقؽ كفاءة أكبر لمعممية الإنتاجية، 

مف خلاؿ جيكد المنظمات الحديثة التي تركز عمى الجانب البيئي كالانساني، كذلؾ 
الامر الذم يؤدم الى تطكير المعدات اك استبداليا كخاصة الصناعية التي تسعى الى 

تعزيز كتحسيف جكدة المنتج. ام انتاج منتجات خالية مف التمكث )صديقة لمبيئة( مف 
خلاؿ اتباعيا اساليب كتقنيات حديثة في بيئات التصنيع )تقنية الانتاج الانظؼ(، 

الذم ينعكس عمى تقديـ منتجات ذات جكدة عالية تمبي حاجات الزبائف الأمر 
كرغباتيـ، إذ تعد الجكدة المفتاح الأساس لحصكؿ المنظمات عمى حصة سكقية أكبر 

اختص الأكؿ كتككف البحث مف أربعة مباحث رئيسة، ، كبالتالي تحقيؽ الأرباح
لمبحث، اما المبحث الثالث بالمنيجية العممية، ككرس المبحث الثاني لمجانب النظرم 

فقد خصص لمجانب العممي لمبحث، كتناكؿ المبحث الرابع مجمكعة مف الاستنتاجات 
 كالتكصيات التي تـ التكصؿ الييا.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 مشكمة البحث:  -أولا
في تقديـ منتجات تمبي متطمبات البيئػة كاحتياجػات تطكير المعدات اك استبداليا يؤثر  
لزبائف بأسعار مناسبة مف خلاؿ تقميؿ التأثيرات السمبية عمى المنظمة كتقميػؿ النفايػات ا

كالتكػػاليؼ كاسػػتدامة المػػكارد كالطاقػػة كيقػػكـ عمػػى مبػػدأ تكقػػع التمػػكث كمنعػػو.اف المصػػنع 
يفتقػر الػػى عمػاؿ فنيػػيف لصػػيانة المكػائف بشػػكؿ دكرم كضػػعؼ اىتمػاـ المصػػنع بتحفيػػز 

تطػػػػكير المعػػػػدات اك صػػػػديقة لمبيئػػػػة. اذ يػػػػأتي أسػػػػمكب عػػػػاممييـ عمػػػػى انتػػػػاج منتجػػػػات 
ليككف احد الطرؽ  لتقميص الاثار السمبية اثناء العمميػات الانتاجيػة، كلغػرض استبداليا 

الكقكؼ عمى اىـ المشػكلات التػي تكاجييػا الشػركة المبحكثة)الشػركة العامػة لممنتكجػات 
حثيف بأعػداد أسػتمارة اسػتبانة الغذائية بشػكؿ عػاـ كتحديػدان مصػنع المػأمكف(، اذ قػاـ البػا

 ( لتحديد المشكلات كالتي تتمخص بتساؤؿ رئيس: 1لمشركة في الممحؽ)
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في جكدة المنتج في الشػركة العامػة لممنتكجػات تطكير المعدات اك استبداليا )ىؿ يؤثر 
 : الغذائية/ مصنع المأمكف؟(، كتتفرع منو الاسئمة الاتية

 في الشركة المبحكثة ؟ك استبداليا تطكير المعدات اما مدل تطبيؽ اسمكب  -1
 ما مستكل جكدة المنتج في الشركة المبحكثة؟ -2
كجػػػكدة المنػػػتج فػػػي تطػػػكير المعػػػدات اك اسػػػتبداليا اثير بػػػيف تػػػىػػػؿ تكجػػػد علاقػػػة ك  -3

 الشركة المبحكثة ؟
 : أهمية البحث -ثانياً 

بتطكير المعدات تتضح اىمية البحث الحالي مف اىمية المتغيرات المبحكثة كالمتمثمة 
كجكدة المنتج كالتي تعد في الكقت الحاضر مف اىـ التقنيات الحديثة التي اك استبداليا 

تركز عمى الجانب البيئي كالانساني، كذلؾ مف خلاؿ جيكد المنظمات لاسيما 
الامر الذم يؤدم الى تطكير المعدات اك استبداليا الصناعية منيا التي تسعى الى 

المنتج. ام انتاج منتجات خالية مف التمكث )صديقة لمبيئة( مف  تعزيز كتحسيف جكدة
 . خلاؿ اتباعيا اساليب كتقنيات حديثة في بيئات التصنيع )تقنية الانتاج الانظؼ(

تطػكير المعػدات اذ اف ىناؾ ندرة في البحكث كالدراسات الميدانية في ربط العلاقة بػيف 
بشػػكؿ عػػاـ كبػػالأخص البيئػػة الصػػناعية  كجػػكدة المنػػتج فػػي الػػدكؿ الناميػػةاك اسػػتبداليا 

العراقيػػػػة عمػػػػى حػػػػد عمػػػػـ البػػػػاحثكف. فضػػػػلا عػػػػف تزكيػػػػد المكتبػػػػة بجػػػػزء متكاضػػػػع مػػػػف 
 .المعمكمات بالاستناد الى الادبيات الادارية عف العلاقات النظرية ليذه المتغيرات

 أهداف البحث:  -ثالثاً 
فػػػي الشػػػركة تطػػػكير المعػػػدات اك اسػػػتبداليا التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدل تطبيػػػؽ متطمبػػػات  -1

 المبحكثة.
 التعرؼ عمى مستكل جكدة المنتج في الشركة المبحكثة. -2
كجػػكدة تطػػكير المعػػدات اك اسػػتبداليا دراسػػة كتحميػػؿ طبيعػػة العلاقػػة كالتػػأثير بػػيف  -3

 المنتج في الشركة المبحكثة.
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  ( Planned The Virtual For Research) المخطط الفرضي لمبحث  -رابعاً 
لاقة ( كالذم يبيّف طبيعة الع1ككما مبيف في شكؿ )تـ تصميـ مخطط البحث الفرضي 

 بيف متغيرات البحث كتأثراتو
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 فرضيات البحث:  -خامسـاً 
يحػػاكؿ بنػػاء عمػػى اىػػداؼ البحػػث كالمخطػػط الفرضػػي تػػـ صػػياغة فرضػػيتيف رئيسػػيتيف، 

 التساؤلات المطركحة:البحث اثبات صحة الفرضيات الآتية في ضكء 

 

 
 

 تطوير
المعدات   

استبدالها او   

 

 جودة المنتج
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 المعولية
 

داءالأ  
 

بقةالمطا  
 

 الجمالية
 

و السلامةأمان الأ  
 

 علاقت الارتباط علاقت التأثير
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تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنكية بيف الفرضية الرئيسة الاولى:  .1
 تطكير المعدات اك استبداليا كجكدة المنتج .

لتطػػػػكير يكجػػػػد تػػػػأثير ذك دلالػػػػة احصػػػػائية معنكيػػػػة  الفرضــــية الرئيســــة الثانيــــة: .2
 في  جكدة المنتج.المعدات اك استبداليا 

 منهج الدراسة:   -سادساً 
أعتمد البحث المػنيج الكصػفي كالتحميمػي لغػرض تحديػد مشػكمة البحػث كتػأطير أبعػاده، 
إذ يركػػػػز المػػػػنيج عمػػػػى أسػػػػتطلاع أراء العينػػػػة كتكجياتيػػػػا، كيصػػػػكر الكاقػػػػع )الياشػػػػمي، 

(، يستخدـ المنيج الكصفي لكصؼ كاقع المتغيرات المدركسة أما المػنيج 30:  2016
تخدـ لغػػرض اختبػػار النظريػػات مػػف خػػلاؿ تفحػػص العلاقػػات السػػببية بػػيف التحميمػػي فيسػػ

المتغيػػػػػرات أم العلاقػػػػػة الارتبػػػػػاط كالتػػػػػأثير )اختبػػػػػار الفرضػػػػػيات( عػػػػػف طريػػػػػؽ اسػػػػػاليب 
 احصائية بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة في جمع البيانات.

 تحدد بما يأتي: حدود البحث: -سابعاً 
ف فػػػي مصػػػنع المػػػأمك  –: الشػػػركة العامػػػة لممنتكجػػػات الغذائيػػػة  الحـــدود المكانيـــة -1

 .محافظة بغداد 
: كتتمثػػؿ بمػػدة تكزيػػع الاسػػتبانة كاسػػترجاعيا كالتػػي أمتػػدت مػػػف  الحــدود الامانيــة -2

 (.2021/ 6/ 25( حتى ) 2021/ 4/ 13)
تطػكير المعػدات : تحػددت الحػدكد العمميػة بمتغيػرات الدراسػة كىػي الحـدود العمميـة -3

 كجكدة المنتج.ليا اك استبدا
: كتضػػػػمنت المػػػػديريف كرؤسػػػػاء الاقسػػػػاـ كمسػػػػؤكلي الكحػػػػدات  الحــــدود البشــــرية -4

 كالشعب كالعامميف في المصنع المبحكث.
 مجتمع البحث وعينته -ثامناً 

( مكظؼ في الشركة العامة 428: تمّثؿ مجتمع البحث الحالي كالبالغ ) مجتمع البحث
مصػػػنع المػػػأمكف باعتبػػػاره مػػػف المصػػػانع التػػػي تبحػػػث عػػػف التمّيػػػز الغذائيػػػة/ لممنتكجػػػات 

 كالمنافسة في عالـ الاعماؿ المعاصر، التابعة الى كزارة الصناعة كالمعادف 
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العينػػػػة إلػػػػى اختيػػػػار مجمكعػػػػة فرعيػػػػة مػػػػف المجتمػػػػع المسػػػػتيدؼ  تشػػػػير عينــــة البحــــث:
لاسػػتخلاص اسػػتنتاجات حػػكؿ خصػػائص المجتمػػع بأكممػػو كىػػي ميمػػة فػػي تحديػػد مػػدل 

(. كعميو تضمنت العينة )مدير Saunders et al., 2019قابمية تعميـ نتائج البحث)
ف بعػض المصنع، رؤكساء الاقساـ كمساعدييـ، كمسؤكلي الكحدات كالشعب، فضػلا عػ

العػػػػامميف مػػػػف ذكم الاختصاصػػػػات الفنيػػػػة كاليندسػػػػية كالإداريػػػػة كاختصاصػػػػات اخػػػػرل 
( اسػػػػتمارة، إذ 95مينيػػػػة(، فقػػػػد بمػػػػغ عػػػػدد الاسػػػػتمارات المكزعػػػػة لأفػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث )

( غيػػػر صػػػالحة لمتحميػػػؿ الإحصػػػائي، 1( اسػػػتمارة، كاسػػػتبعد منيػػػا )93اسػػػترجع منيػػػا )
 ( استمارة. 92تحميؿ ىي )كبيذا يككف عدد الاستمارات الصالحة لم

 اساليب جمع البيانات : -تاسعاً 
تػػـ الاعتمػػاد عمػػى الكتػػب العربيػػة كالاجنبيػػة ذات صػػمة بمكضػػكع : الجانــب النيــري -1

البحػػث، الرسػػػائؿ كالأطػػاريح الجامعيػػػة العربيػػة منيػػػا كالاجنبيػػة، البحػػػكث كالمجػػػلات 
عػػف المعمكمػػات المنشػػكرة عبػػر شػػبكة  العمميػػة كالػػدكريات العربيػػة كالاجنبيػػة، فضػػلان 
 الانترنت. كذلؾ لبناء الاطار النظرم لمبحث.

ـــداني:  -2 ـــب المي اعتمػػػد البػػػاحثيف عمػػػى الاسػػػاليب الآتيػػػة لمحصػػػكؿ عمػػػى ادوات الجان
 البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالجانب العممي :  

ع كعميػػػو اجػػػرل البػػػاحثكف عػػػددا مػػػف المقػػػابلات الشخصػػػية مػػػالمقػػػابلات الشخصػػػية  - أ
 المػػديريف كالمسػػؤكليف فػػي مصػػػنع المػػأمكف. اليػػدؼ منيػػا كػػػاف تحديػػد أكثػػر الأبعػػػاد
ملائمة لممتغيريف )تطكير المعدات اك استبداليا  كجػكدة المنػتج( فػي الشػركة العامػة 

كانػػػت قبػػػؿ مرحمػػػة تكزيػػػع الاسػػػتبانة.  لممنتكجػػػات الغذائيػػػة/ مصػػػنع المػػػأمكف، التػػػي
نػػػػت نياياتيػػػػا مفتكحػػػػة كتػػػػـ تطكيرىػػػػا مػػػػف الاسػػػػئمة المسػػػػتخدمة فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة كا

الأدبيػػات النظريػػة، اعقبيػػا مقػػابلات اخػػرل لغػػرض تكضػػيح فقػػرات الاسػػتبانة كالتأكػػد 
 .مف دقة البيانات فضلا عف معمكمات اخرل تخص العممية الانتاجية

تـ اعتمادىا كأداة رئيسة لجمػع البيانػات كالمعمكمػات مػف  راء افػراد عينػة  الاستبانة: - ب
البحػػث كاعتمػػد فػػي تصػػميميا عمػػى المقػػاييس العمميػػة الرصػػينة، إذ تناكلػػت متغيػػرات 
 كأبعاد كمقاييس البحث، كتناكلت تعريػؼ كتفسػير كػؿ متغيػر مػف المتغيػرات الرئيسػة
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اتفؽ تمامػان، اتفػؽ، محايػد، لا الخماسػي) (Likert)، كقد صممت عمػى كفػؽ مقيػاس 
 اتفؽ، لا اتفؽ تمامان(.

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة في تحميل البيانات -عاشراً 
اعتمػػد البحػػث عمػػى الاسػػاليب الاحصػػائية  نفػػا فػػي تحميػػؿ البيانػػات بأسػػتعماؿ البرنػػامج 

 ككما يأتي: (Knapp, 2018)، (Field, 2013)  (SPSS.V.23)الإحصائي
: يسػػػتعمؿ فػػػي حسػػػاب متكسػػػط اجابػػػات افػػػراد العينػػػة ( (Meanالكسػػػط الحسػػػابي  -1

 .كمقارنتيا مع الكسط الفرضي
: يسػػػتخدـ لمعرفػػػة التجػػػانس أك (Standard deviation)الانحػػػراؼ المعيػػػارم  -2

 .التشتت في اجابات عينة الدراسة عف الكسط الحسابي لممتغير
لػػػى المتكسػػػط ، اذ يسػػػتعمؿ معامػػػؿ الاخػػػتلاؼ: كىػػػي نسػػػبة الانحػػػراؼ المعيػػػارم ا -3

 .لمعرفة التشتت لمجمكعات البيانات المختمفة
 ×اسػػػػتخراجيا عػػػػف طريػػػػؽ ضػػػػرب )الكسػػػػط الحسػػػػابي الاىميػػػػة النسػػػػبية: كيمكػػػػف  -4

 .لمعرفة اىمية كؿ فقرة ضمف فقرات المتغير (20%
: لتحديػد نػكع (Pearson Correlation Coefficientمعامػؿ ارتبػاط بيرسػكف)  -5

 .متغيرات البحث كأبعاده مف حيث قكتيا كاتجاىياالعلاقة بيف 
: لقيػػاس  (Simple Regression Coefficient )الانحػدار الخطػي البسػيط -6

 .تأثير المتغيرات المستقمة في المتغيرات التابعة
 المبحث الثاني: الجانب النيري لمبحث

 :تطوير المعدات أو إستبدالها -اولا
 :إستبدالهاتطوير المعدات أو مفهوم  -1

يمكف مقاكمة تككيف الممكثات بتطكير الأجيزة كالمعدات أك إستبداليا، اذ ينتج عف ىذا 
التطػػػػػػكر تكنمكجيػػػػػػا ذات كفػػػػػػاءة عاليػػػػػػة فػػػػػػي الإنتػػػػػػاج كذات تصػػػػػػريؼ أقػػػػػػؿ لمممكثػػػػػػات 

(. كمػػػا أف المنظمػػػات تسػػػعى الػػػى تمبيػػػة كمكاجيػػػة 156: 2116البيئية)مجيػػد كشػػػاكر، 
ئػػة كيتطمػػب منيػػا أنتػػاج منتجػػات تمبػػي حاجػػات الزبػػائف التغييػػرات التػػي تحصػػؿ فػػي البي

سػػػتبداؿ  كرغبػػاتيـ. كيمكػػػف إسػػػتبداؿ المػػػكاد التػػػي ليػػػا تػػػأثيرات بيئيػػػة بمػػػكاد أقػػػؿ تػػػاثيران. كا 
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المػػكاد الخطػػرة بمػػكاد أقػػؿ خطػػكران، ك منػػة عمػػى البيئػػة كالمػػكاد السػػامة بمػػكاد أقػػؿ سػػمية. 
جػػػػات تمبػػػي طمكحػػػات الزبػػػػكف كسػػػاعدنا ذلػػػؾ عمػػػى التقميػػػػؿ مػػػف النفايػػػات كتجعػػػؿ المنت

كتحقيؽ ميزة تنافسية في الأسكاؽ. كيتـ إستبداؿ المكاد المسرطنة بمػكاد غيػر مسػرطنة. 
كيػػتـ إسػػتبداؿ المػػكاد ببػػدائؿ مػػف حيػػث التكمفػػة كالكفػػاءة ممػػا يػػدفع الشػػركات إلػػى البحػػث 
يجػػاد بػػدائؿ لممػػكاد مػػف أجػػؿ المحافظػػة عمييػػا كتسػػاىـ عمميػػة الإسػػتبداؿ فػػي  كالتطػػكير كا 

 ,.Nilsson, et alالتخفيض كالقضاء عمى المكاد الخطرة التػي تػدخؿ عمميػة الإنتػاج 
كينبغػػػي إعتمػػػاد الأسػػػس الآتيػػػة عنػػػد إختيػػػار بػػػدائؿ المػػػكاد لمعمميػػػة  (.(97 :2007

 ( كىي :180:  2002الإنتاجية)البكرم كالنكرم، 
ــدوير - أ ــل المنتجــات ةابمــة لمت عػػادة : مػػف خػػلاؿ تصػػميميا بشػػكؿ يجعػػؿ مػػف الممكػػف إجع

 إستخداـ مككناتيا مرة ثانية .
ــة - ب : يمكػػف مػػف خػػلاؿ ذلػػؾ دراسػػة مككنػػات كخصػػائص المػػكاد إعتمــاد مــواد صــديقة لمبيئ

ستبداؿ المكاد الضارة كالسامة مف الناحية البيئية .  الأكلية كا 
: كيتـ بشكؿ كبير في تقميػؿ المػكاد المسػتخدمة كىػذا الإعتماد عمى المواد الخفيفة الوان - ج

 صناعة السيارات .شائع في 
: مػػف خػػلاؿ جمػػػع مػػا تبقػػى مػػف المػػػكاد كالمنتجػػات بعػػد إسػػػتعماليا إســتعمال إعــادة المـــواد-د

 كمعالجتيا كمف ثـ إعادة إستخداميا. 
 .  : كيتعمؽ بتخفيض الطاقة المستخدمة في العممية الإنتاجيةترشيد إستخدام الطاةة-هـ 
 :فوائد تطوير المعدات أو إستبدالها  -2
اف تطػػػػكير المعػػػػدات أك إسػػػػتبداليا تحقػػػػؽ فكائػػػػد عديػػػػدة لممنظمػػػػات التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػى  

تطبيقيػػة ككميػػا تصػػب فػػي سػػياؽ زيػػادة كفػػاءة الإدارة البيئيػػة كتحقيػػؽ منػػافع صػػحية لقػػكة 
-Jayasinghe,etal.,2021:126يػػرل)، اذ العمػؿ كيعمػػؿ عمػػى خمػػؽ أسػػكاؽ جديػػدة

تكمػػػف في)تحسػػػيف الكفػػػاءة الإنتاجيػػػة ( بػػػأف فكائػػػد تطػػػكير المعػػػدات أك إسػػػتبداليا 129
لممنتجػػات، تحفيػػز الشػػركات عمػػى تطػػكير كتسػػػكيؽ منتجػػات أكثػػر كفػػاءة فػػي إسػػػتخداـ 

 الطاقة، فضلا عف تقميؿ التأثيرات البيئية(.
كمػػػػا اف التطبيػػػػػؽ المتجػػػػػدد لػػػػنيج تطػػػػػكير المعػػػػػدات أك إسػػػػتبداليا يػػػػػكفر ميػػػػػزة تنافسػػػػػية 

تصػػػادية. كيراعػػػػي فػػػػي ذلػػػؾ العكامػػػػؿ الفنيػػػػة لممنظمػػػات مػػػػع تػػػكفير الفكائػػػػد البيئيػػػػة كالاق
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المختمفػػػة مثػػػؿ)الكعي البيئػػػي، كمتطمبػػػات الاقتصػػػاد كالقيػػػكد، كىيكػػػؿ الاقتصػػػاد، كطػػػرؽ 
 )  Mahmood, 2015: 1المعالجة، كالتحميؿ الاقتصادم، كىندسة العمميات( )

 (Cabello-Eras,2016:6. ) 
 جودة المنتج: -ثانيا
 منتج: مفهوم جودة ال -1
أصبح لمفيكـ جكدة المنتج أىمية إستراتيجية بعد أف تبيف أنيا تمثؿ العامؿ الرئيس  

في نجاح المنظمات خاصة كتعد مف الأسبقيات التنافسية الأكثر أىمية كازدياد 
المنافسة بيف المنظمات العالمية كالمحمية كاصبحت مفتاح المنظمة لمكاجية التنافس 

يرل  خركف أف الجكدة ىي درجة الدقة كالتميز ، ك (82: 2118كريدم كالحسناكم ،)
 .(Kumar et al .,2016: 142)في تمبية المكاصفات كالإيفاء بالمعايير

كما تكصؼ الجكدة بأنيا التفكؽ أك التميز أك التفرد فيي مجمكعة مف الخصائص  
كالمكاصفات الشكمية كالفنية كالتي تؤدم الى تحقيؽ الخدمة كالمنتج الجيد متى ما 
جرل إشباع حاجات المستفيد منيا. أك المطابقة لممكاصفات القياسية أك المعايير 

 (. 32: 2116المينية)الحاتمي،
 ف جودة المنتج:اهدا -2

 كتكقعات احتياجات تمبي الأىداؼ ىذه إف مف التأكد يجب الجكدة أىداؼ صياغة عند
 كفػؽ تصػاغ عمػى أف يمكػف الجػكدة أىػداؼ فػاف الأسػاس كعمػى ىػذا كالزبػائف الشػركة
 (11: 2114)عباس، (Gordon, 2010:25) : الآتية  النقاط

 .كتمبيتياتحديد الحاجات كالمتطمبات الحقيقية لمزبائف  - أ
 .تكقعات الزبكف اك تفكؽ تكقعاتو تعكس التي المميزات ذات كالخدمات السمع تقديـ - ب
 .الزبائف ترضي لا التي المميزات ذات كالخدمات السمع المنتجات مف تجييز عدـ - ج
 .تحقيؽ الرضا لكؿ مف الزبائف كالمكظفيف كالمديريف عمى حد سكاء  - د
   الػداخمي الزبػكف متطمبػات عػف الإنتػاج بعمميػة القيػاـ قبػؿ كاضػحة نظػرة تكػكيفػػ -ق

 .فييا كالعامميف الصمة ذات الأقساـ لكؿ كالخارجي



 2222آذار     - الخامسالعدد   -  الثانيالمجلد  -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية              
 

 

 

 

 195  

 

ضػػماف التحسػػيف المسػػتمر كالشػػامؿ لكػػؿ نشػػاطات المنظمػػة ككظائفيػػا كزيػػادة قػػدرتيا  - ك
 عمى التطكر.

 لمبحث الثالث: الجانب العممي لمبحثا
 أولًا: التحميل الاحصائي الوصفي لمتغيرات البحث

ىذا التحميؿ مقاييس مختمفة كىػػػػػػػي مقػػػػػػػاييس النزعػػػػػػػػػػػة المركزية متمثّمة بػ كيشمؿ 
(، معامؿ الاختلاؼ)الكسط الحسابي(، كمقاييس التشتّت متمثمةن بػ)الانحراؼ المعيارم ك 

فضلا عف ايجاد الأىميّة النسبيّة الّتي يمكف استخراجيا عف طريؽ ضرب)الكسط 
كالّتي عمى أساسيا يمكف معرفة مستكل ترتيب كؿ فقرة أك بعد (، %20 ×الحسابي 

   .(1)ككما ىك مبيف في الجدكؿ
 فئات الكسط الحسابي كمستكل اىتماـ عيّنة البحث (1الجدكؿ )

مستوى  فئات الوسط الحسابي
 الاهتمام 

 مقياس البحث 

تطوير المعدات أو  وان المقياس
 جودة المنتج استبدالها

 لا أتّفق تماماً  لا أتّفق تماماً  1 ضعيف جداً  ((1.80 – 1
 لا أتّفق لا أتّفق 2 ضعيف (2.60 – 1.81)
 محايد محايد 3 وسط (3.40 – 2.61)
 أتّفق أتّفق 4 عال   (4.20 – 3.41)
 أتّفق تماماً  أتّفق تماماً  5 عال  جداً  (5.00 – 4.21)

  .الخماسي (Likert)مقياس  استنادان الى يفالمصدر: إعداد الباحث
 التحميل الاحصائي الوصفي لمتغيّر تطوير المعدات أو استبدالها. -1

( نتائج التحميؿ الاحصائي الكصفي لمتغيّر تطكير المعدات أك 2يعرض الجدكؿ )
استبداليا، كالّتي تـ التكصّؿ الييا عف طريؽ البيانات الّتي تـ جمعيا عف عيّنة البحث 

دخاليا في البرنامج الاحصائي كفقان لاستمارة الاستبانة المص  SPSS)اغة لذلؾ، كا 
ver. 23) .ككما ىك كاضح كمفصؿ في أدناه 
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 ( التحميؿ الاحصائي الكصفي لمتغيّر تطكير المعدات اك استبداليا2الجدكؿ )

 .(SPSS ver. 23)اعتمادان عمى مخرجات برنامج  يفالمصدر: إعداد الباحث
 كسطو  حصؿ عمى (استبداليا اك المعدات تطكيرمتغيّر) أفّ ( تشير الى 2نتائج الجدكؿ)

الى بيانات  رجكعكبال، (3)كىك أكبر مف الكسط الفرضي (3.42)مقداره  حسابي  
 متغيّربيذا العيّنة البحث لىتماـ لامستكل اأفّ يذه النتيجة تشير الى ف (2الجدكؿ)

. بالمقابؿ نسبة الانحراؼ المعيارم (%68.48)(، أم بمستكل أىميّة بمغت عاؿو كاف)
كىذا  ,(%9.75)بمعامؿ اختلاؼ نسبتوك  (0.33)البحث إجمالان  لتشتّت إجابات عيّنة

  الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.في دقّة اليدؿّ عمى 
، بانحراؼ معيارم (3.47-3.38)ما بيف ليذا المتغيّرت الأكساط الحسابية ػفيما تراكح

-15.75)ما بيف نسبتو تراكحت  بمعامؿ اختلاؼك  (0.75-0.54)تراكح ما بيف

 .%(69.35-67.61) متفاكتة تراكحت ما بيف، تقابميا أىميّة نسبية %(21.62
أقؿ كسط  حصمت عمىفّ الفقرة الّتي يمكف القكؿ بأ، كاستنادان الى ما ذكر في أعلاه

كبمعامؿ اختلاؼ  (0.59)بانحراؼ معيارم  ،(3.38)، بمقدار (q4)لفقرة حسابي ىي ا
، كبيذا احتمت الترتيب )الخامس(، كما أفادت (%67.61)، بمستكل أىميّة (17.46)

 كالمعدات المكائف لصيانة متخصصيف فنييف تمتمؾ عماؿ الشركة) ىذه الفقرة ىك أفّ 
كىذا مؤشر عمى حاجة الشركة الى متخصصيف فنييف مؤىميف لإجراء (، دكرم بشكؿ

الوسط  الفقرة المتغيّر

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

معامل 
الاختلاف 

(%) 

الأهمية 
 النسبية
(%) 

مستوى 

 الترتيب

 تطوير
 او المعدات

 تبدالهااس

q1 3.40 0.56 16.34 68.04 الرابع 
q2 3.41 0.54 15.75 68.26 الثالث 
q3 3.47 0.58 16.81 69.35 الأكؿ 
q4 3.38 0.59 17.46 67.61 الخامس 
q5 3.46 0.75 21.62 69.13 الثاني 

 68.48 9.75 0.33 3.42 إجمالاً 
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الّتي حقّقت أعمى  بالمقابؿ فإفّ الفقرة الصيانة بشكؿ دكرم كتحديدان لممكائف كالمعدات.
كبمعامؿ  (0.58)بانحراؼ معيارم ،(3.47)، بمقدار(q3)كسط حسابي ىي الفقرة 

احتمت الترتيب)الأكؿ(، كما ، كبيذا (%69.35)، بمستكل أىميّة(%16.81)اختلاؼ
كىذا  (،لمطاقة قميؿ استيلاؾ ذات تستخدـ مكائف الشركة)أفادت ىذه الفقرة ىك أفّ 

يعني أفّ الشركة تعمؿ عمى تكفير الطاقة مف خلاؿ استخداميا لمكائف أكثر اقتصادية 
 ما يرجع ذلؾ بالعائد كالتكفير ليا.

  كأبعاده. تججكدة المنالتحميؿ الاحصائي الكصفي لمتغيّر  -2
( عمى التكالي نتائج التحميؿ الاحصائي 11،9،8،7،6،5،4،3تستعرض الجداكؿ)

الكصفي لمتغيّر جكدة المنتج كأبعاده، كالّتي تـ التكصّؿ الييا مف البيانات الّتي تـ 
دخاليا في البرنامج  جمعيا عف عيّنة البحث كفقان لاستمارة الاستبانة، كا 

 ككما ىك مفصّؿ في أدناه. (SPSS ver. 23)الاحصائي
 ( التحميؿ الاحصائي الكصفي لبعد الاداء3الجدكؿ )

 

الوسط  الفقرة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 

(%)  

الأهميّة 
 النسبيّة
(%) 

مستوى 
 الترتيب

 الاداء

q6 2.95 0.50 16.97 58.91 الخامس 
q7 2.98 0.73 24.37 59.57 الثالث 
q8 2.97 0.70 23.67 59.35 الرابع 
q9 3.00 0.68 22.65 60.00 الأكؿ 
q10 2.98 0.59 19.90 59.57 الثاني 

 59.48 14.56 0.43 2.97 إجمالاً 

 .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحثيف اعتمادان عمى مخرجات برنامج 
 (2.97)حسػابي  مقػداره( تشػير الػى أفّ بدعػد)الأداء( حصػؿ عمػى كسػطو 3نتائج الجػدكؿ)

( فتشير ىػذه النتيجػة 3، كبالرجكع الى بيانات الجدكؿ)(3)كىك أقؿ مف الكسط الفرضي
(، أم بمسػػػػتكل أىميّػػػػة متكسػػػػطالػػػػى أفّ مسػػػػتكل اىتمػػػػاـ عيّنػػػػة البحػػػػث بيػػػػذا البعػػػػد كاف)
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. بالمقابػػػؿ نسػػػبة الانحػػػراؼ المعيػػػارم لتشػػػتّت إجابػػػات عيّنػػػة البحػػػث (%59.48)بمغػػػت
فػػػي  ، كىػػػذا يػػػدؿّ عمػػػى الدقػّػػة (%14.56)كبمعامػػػؿ اخػػػتلاؼ نسػػػبتو (0.43)إجمػػػالان 

 الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.
، بػػانحراؼ معيػػارم (3.00-2.95)فيمػػا تراكحػػت الأكسػػاط الحسػػابية ليػػذا البعػػد مػػا بػػيف

-16.97)كبمعامػػػؿ اخػػػتلاؼ تراكحػػػت نسػػػبتو مػػػا بػػػيف  (0.73-0.50)تػػػراكح مػػػا بػػػيف
 . %(60.00-58.91)فاكتة تراكحت ما بيف ، تقابميا أىميّة نسبية مت%(24.37

كاستنادان الػى مػا ذكػر فػي أعػلاه، يمكػف القػكؿ بػأفّ الفقػرة الّتػي حصػمت عمػى أقػؿ كسػط 
كبمعامػػػػػػػػؿ  (0.50)، بػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم(2.95)، بمقػػػػػػػػدار(q6)حسػػػػػػػػابي ىػػػػػػػػي الفقػػػػػػػػرة

، كبيػػػذا احتمػػػت الترتيب)الخػػػامس(، (%58.91)، بمسػػػتكل أىميّػػػة(%16.97)اخػػػتلاؼ
الشركة تستخدـ نظػاـ يػتـ مػف خلالػو قيػاس كمراقبػة الاداء ىذه الفقرة ىك أفّ)كما أفادت 
(، كىػػذا يعنػػي أفّ الشػػركة تفتقػػر الػػى أجيػػزة كشػػؼ أك مراقبػػة يمكػػف بكاسػػطتيا التشػػغيمي

تحديد مدل الانحراؼ في أدائيا التشغيمي. بالمقابؿ فإفّ الفقػرة الّتػي حقّقػت أعمػى كسػط 
كبمعامػػؿ اخػػتلاؼ  (0.68)، بػػانحراؼ معيػػارم(3.00)، بمقػػدار(q9)حسػػابي ىػػي الفقػػرة

، كبيػػذا احتمػػت الترتيػػب)الأكؿ(، كمػػا أفػػادت (%60.00)، بمسػػتكل أىميّػػة(22.65%)
(، كىػذا يعنػي أفّ منتجات الشركة تلاقي أستحساف لػدل الزبػائف دائمػان ىذه الفقرة ىك أفّ)

ـ لمنتجاتيػػا الشػركة تراعػي طمبػات كمتطمبػػات الزبػائف كمػا يػنعكس ذلػػؾ عمػى استحسػاني
 .في السكؽ كميكؿ الطمب ليا
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 ( التحميؿ الاحصائي الكصفي لبعد المتانة4الجدكؿ)

الوسط  الفقرة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

(%) 

الأهميّة 
 النسبيّة
(%) 

مستوى 
 الترتيب

 المتانة

q11 3.22 0.53 16.50 64.35 الأكؿ 
q12 3.18 0.55 17.37 63.70 الثاني 
q13 2.98 0.59 19.90 59.57 الخامس 
q14 3.12 0.57 18.31 62.39 الثالث 
q15 3.02 0.65 21.37 60.43 الرابع 

 62.09 12.43 0.39 3.10 إجمالاً 

 .(SPSS ver. 23)اعتمادان عمى مخرجات برنامج  يفإعداد الباحثالمصدر: 
 (3.10)مقػداره حسػابي   كسػطو  حصؿ عمى )المتانة(بدعد أفّ ( تشير الى 4نتائج الجدكؿ) 

يػػػذه النتيجػػػة ف (4الػػػى بيانػػػات الجػػػدكؿ) رجكعكبػػػال، (3)كىػػػك أكبػػػر مػػػف الكسػػػط الفرضػػػي
(، أم بمسػتكل أىميّػة عػاؿو عيّنػة البحػث بيػذا البعػد كاف)لىتمػاـ لامستكل اأفّ تشير الى 

البحػػػث  عيّنػػػة. بالمقابػػػؿ نسػػػبة الانحػػػراؼ المعيػػػارم لتشػػػتّت إجابػػػات (%62.09)بمغػػػت
فػػػي دقػّػػة الكىػػػذا يػػػدؿّ عمػػػى  , (%12.43)بمعامػػػؿ اخػػػتلاؼ نسػػػبتوك  (0.39)إجمػػػالان 

 الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.
، بػػانحراؼ معيػػارم (3.22-2.98)مػػا بػػيف ليػػذا البعػػدت الأكسػػاط الحسػػابية ػػػػػػفيمػػا تراكح

-16.50)مػػػػا بػػػػيف نسػػػػبتو تراكحػػػػت  بمعامػػػػؿ اخػػػػتلاؼك  (0.65-0.53)تػػػػراكح مػػػػا بػػػػيف 

 .%(64.35-59.57) متفاكتػػػػػة تراكحػػػػػت مػػػػػا بػػػػػيف، تقابميػػػػػا أىميّػػػػػة نسػػػػػبية %(21.37
أقػؿ كسػط  حصػمت عمػىفّ الفقػرة الّتػي يمكػف القػكؿ بػأ، كاستنادان الػى مػا ذكػر فػي أعػلاه

كبمعامػػػػػػػؿ  (0.59)بػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم ،(2.98)، بمقػػػػػػػدار(q13)حسػػػػػػػابي ىػػػػػػػي الفقػػػػػػػرة
كبيػػػذا احتمػػػت الترتيب)الخػػػامس(، ، (%59.57)، بمسػػػتكل أىميّػػػة(%19.90)اخػػػتلاؼ

كىػذا (، اسػتبداليا قبػؿ طكيػؿ بعمػر تتمتػع الشػركة منتجات)كما أفادت ىذه الفقرة ىك أفّ 
يعنػػػي أفّ إدارة الشػػػػركة بحاجػػػػة الػػػػى مراجعػػػػة دكرة حيػػػػاة منتجاتيػػػػا كمقارنتيػػػػا بمنتجػػػػات 

الّتػي حقّقػت  الشركات المنافسة، لغرض تعزيز مكانتيا عند الزبػكف. بالمقابػؿ فػإفّ الفقػرة
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 (0.53)بػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم ،(3.22)، بمقػػػػػدار(q11)أعمػػػػػى كسػػػػػط حسػػػػػابي ىػػػػػي الفقػػػػػرة
، كبيػػػػػػػػػػػذا احتمػػػػػػػػػػػت (%64.35)، بمسػػػػػػػػػػػتكل أىميّػػػػػػػػػػػة(%16.50)كبمعامػػػػػػػػػػػؿ اخػػػػػػػػػػػتلاؼ

 ذات الاكليػػػة تسػػػتخدـ المػػػكاد الشػػػركة)الترتيػػػب)الأكؿ(، كمػػػا أفػػػادت ىػػػذه الفقػػػرة ىػػػك أفّ 
كىذا يمثّؿ نقطة قكة تتّصؼ بيا منتجات (، عالية متانة ذك منتج لتاميف  العالية الجكدة

الشركة، كلكف ليس عمى حساب مقدرة الفرد الشرائية لافّ ذلؾ ربّما يرفع مػف سػعر تمػؾ 
 المنتجات مقابؿ المنتجات المنافسة.

 المعكلية( التحميؿ الاحصائي الكصفي لبعد 5الجدكؿ)

 الفقرة البعد
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم 

معامؿ 
الاختلاؼ 

(%)  

الأىميّة 
 (%) النسبيّة

مستكل 
 الترتيب

 المعكلية

q16 3.43 0.52 15.14 68.70 الأكؿ 
q17 3.28 0.50 15.20 65.65 الثالث 
q18 3.29 0.50 15.29 65.87 الثاني 
q19 3.21 0.50 15.70 64.13 الرابع 
q20 3.14 0.57 18.02 62.83 الخامس 

 65.43 10.51 0.34 3.27 إجمالان 

 .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحثيف اعتمادان عمى مخرجات برنامج 
 (3.27)( تشير الى أفّ بدعد)المعكلية( حصؿ عمى كسطو حسابي  مقداره5نتائج الجدكؿ)

( فيػػػذه النتيجػػػة 5، كبػػػالرجكع الػػػى بيانػػػات الجػػػدكؿ)(3)كىػػػك أكبػػػر مػػػف الكسػػػط الفرضػػػي
الاىتماـ لعيّنة البحث بيذا البعد كاف)كسطان(، أم بمسػتكل أىميّػة تشير الى أفّ مستكل 

. بالمقابػػػؿ نسػػػبة الانحػػػراؼ المعيػػػارم لتشػػػتّت إجابػػػات عيّنػػػة البحػػػث (%65.43)بمغػػػت
فػػػػػي  ، كىػػػػػذا يػػػػػدؿّ عمػػػػػى الدقػّػػػػة(%10.51)كبمعامػػػػػؿ اخػػػػػتلاؼ نسػػػػػبتو (0.34)إجمػػػػػالان 

 الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.
، بػػانحراؼ معيػػارم (3.43-3.14)بية ليػػذا البعػػد مػػا بػػيففيمػػا تراكحػػػت الأكسػػاط الحسػػا

-15.14)كبمعامػػػؿ اخػػػتلاؼ تراكحػػػت نسػػػبتو مػػػا بػػػيف  (0.57-0.50)تػػػراكح مػػػا بػػػيف
 .%(68.70-62.83)، تقابميا أىميّة نسبية متفاكتة تراكحت ما بيف %(18.02
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كسػط كاستنادان الػى مػا ذكػر فػي أعػلاه، يمكػف القػكؿ بػأفّ الفقػرة الّتػي حصػمت عمػى أقػؿ 
كبمعامػػػػػػػؿ  (0.57)، بػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم(3.14)، بمقػػػػػػػدار(q20)حسػػػػػػػابي ىػػػػػػػي الفقػػػػػػػرة

، كبيػػػذا احتمػػػت الترتيب)الخػػػامس(، (%10.51)، بمسػػػتكل أىميّػػػة(%18.02)اخػػػتلاؼ
كما أفػادت ىػذه الفقػرة ىػك أفّ)الشػركة تطػكر تصػاميـ منتجاتيػا بنػاءن عمػى نتػائج البحػث 

اىتماـ أقؿ بأنشطة البحػث كالتطػكير كالتػي كالتطكير(، كىذا يشير الى أفّ الشركة ذات 
فػػي ضػػػكء نتائجيػػػا تطػػكّر كتحسّػػػف تصػػػاميـ منتجاتيػػػا كبمػػا يكاكػػػب الحداثػػػة المعاصػػػرة. 

، (3.43)، بمقػدار(q16)بالمقابؿ فػإفّ الفقػرة الّتػي حقّقػت أعمػى كسػط حسػابي ىػي الفقػرة
، (%68.70)، بمسػتكل أىميّػة(%15.14)كبمعامؿ اخػتلاؼ (0.52)بانحراؼ معيارم

كبيػػذا احتمػػت الترتيػػب)الأكؿ(، كمػػا أفػػادت ىػػذه الفقػػرة ىػػك أفّ)الشػػركة تممػػس منتجاتيػػا 
بأنيػػا ذات مكثكقيػػة مػػف خػػلاؿ تزايػػد الطمػػب عمييػػا(، كىػػذا أمػػر ممتػػاز كمعيػػار لمعرفػػة 
مػػدل المكثكقيػػة لممنتجػػات التػػي تطمقيػػا الشػػركة فػػي الأسػػكاؽ، الّا أفّ ذلػػؾ لا يغنػػي مػػف 

بطرؽ البحث كالتطػكير مػف أجػؿ أنعػاش منتجاتيػا كتعزيزىػا رفع مستكل اىتماـ الشركة 
 بصكرة تجذب الزبائف كتحقؽ رضاىـ.

 ( التحميؿ الاحصائي الكصفي لبعد الجكدة المدركة  6الجدكؿ)

الوسط  الفقرة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معامل 
الاختلاف 

(%)  

الأهميّة 
 (%) النسبيّة

مستوى 
 الترتيب

 الجودة
 المدركة

q21 3.49 0.78 22.28 69.78 الخامس 

q22 3.96 0.75 19.07 79.13 الأول 

q23 3.90 0.81 20.83 78.04 الثاني 

q24 3.57 0.70 19.64 71.30 الرابع 

q25 3.68 0.90 24.45 73.70 الثالث 

 74.39 14.42 0.54 3.72 إجمالاً 

 .(SPSS ver. 23)اعتمادان عمى مخرجات برنامج  يفإعداد الباحثالمصدر: 
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مقػداره  حسػابي   كسػطو  حصػؿ عمػى )الجكدة المدركػة(بدعد أفّ ( تشير الى 6نتائج الجدكؿ)
يػػذه ف (6الػػى بيانػػات الجػػدكؿ) رجكعكبػػال، (3)كىػػك أكبػػر مػػف الكسػػط الفرضػػي (3.72)

(، أم كسػػػطان ) عيّنػػػة البحػػػث بيػػػذا البعػػػد كػػػافلىتمػػػاـ لامسػػػتكل اأفّ النتيجػػػة تشػػػير الػػػى 
. بالمقابػػؿ نسػػبة الانحػػراؼ المعيػػارم لتشػػتّت إجابػػات (%74.39)بمسػػتكل أىميّػػة بمغػػت

دقػّة الكىذا يدؿّ عمػى   (%14.42)بمعامؿ اختلاؼ نسبتوك  (0.54)البحث إجمالان  عيّنة
 الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.في 

، بػػانحراؼ معيػػارم (3.96-3.49)مػػا بػيف  ليػػذا البعػدت الأكسػاط الحسػػابية ػػػػػػفيمػا تراكح
-19.07)مػػػػا بػػػػيف نسػػػػبتو تراكحػػػػت  بمعامػػػػؿ اخػػػػتلاؼك  (0.90-0.70)تػػػػراكح مػػػػا بػػػػيف 

 .%(79.13-69.78) متفاكتة تراكحت ما بيف، تقابميا أىميّة نسبية %(24.45

أقػؿ كسػط  حصػمت عمػىفّ الفقػرة الّتػي يمكػف القػكؿ بػأ، كاستنادان الػى مػا ذكػر فػي أعػلاه
كبمعامػػػػػػػؿ  (0.78)بػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم ،(3.49)، بمقػػػػػػػدار(q21)حسػػػػػػػابي ىػػػػػػػي الفقػػػػػػػرة

، كبيػػػذا احتمػػػت الترتيب)الخػػػامس(، (%69.78)، بمسػػػتكل أىميّػػػة(%22.28)اخػػػتلاؼ
 خػػػػلاؿ مػػػػف الشػػػػركات بػػػػيف ترتقػػػػي بسػػػػمعتيا الشػػػػركة)كمػػػػا أفػػػػادت ىػػػػذه الفقػػػػرة ىػػػػك أفّ 

بمنتجاتيا لما ليا مف كىذا يعني أفّ الشركة بحاجة أكثر الى زيادة الاىتماـ (، منتجاتيا
الّتػػي  دكر كاضػح فػي التعريػؼ عنيػػا كاظيػار كاجيتيػا بشػكؿ لامػػع. بالمقابػؿ فػإفّ الفقػرة

 (0.75)بػانحراؼ معيػارم ،(3.96)ر، بمقػدا(q22)حقّقت أعمى كسط حسػابي ىػي الفقػرة
، كبيػػػػػػػػػػػذا احتمػػػػػػػػػػػت (%79.13)، بمسػػػػػػػػػػػتكل أىميّػػػػػػػػػػػة(%19.07)كبمعامػػػػػػػػػػػؿ اخػػػػػػػػػػػتلاؼ

 مميػػػزة تجاريػػػة تمتمػػػؾ علامػػػة الشػػػركة)ىػػػذه الفقػػػرة ىػػػك أفّ الترتيػػػب)الأكؿ(، كمػػػا أفػػػادت 
كىػذا مؤشػر جيّػد تػدلكا بػو عيّنػة البحػث لصػالح منتجػات الشػركة، الّا ، (الزبػائف يفضميا

 أفّ ذلؾ لا يعد مطمقان، بؿ ىك أمره نسبي قابؿ لمتفاكت أك الاختلاؼ.
   الجمالية ( التحميؿ الاحصائي الكصفي لبعد7الجدكؿ )

 الفقرة البعد
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم 

معامؿ 
  (%)الاختلاؼ 

الأىميّة 
 (%) النسبيّة

مستكل 
 الترتيب

 الجمالية
q26 3.66 0.82 22.27 73.26 الخامس 
q27 3.83 0.90 23.44 76.52 الثالث 
q28 3.90 0.90 23.13 78.04 الثاني 
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q29 3.91 0.95 24.16 78.26 الأكؿ 
q30 3.70 0.84 22.60 73.91 الرابع 

 76.00 17.18 0.65 3.80 إجمالان 

 .(SPSS ver. 23)اعتمادان عمى مخرجات برنامج  يفإعداد الباحثالمصدر: 
 (3.80)( حصؿ عمى كسطو حسابي  مقػدارهالجمالية( تشير الى أفّ بدعد)7نتائج الجدكؿ)

تشير ( فيذه النتيجة 7، كبالرجكع الى بيانات الجدكؿ)(3)كىك أكبر مف الكسط الفرضي
(، أم بمسػػػتكل أىميّػػػة كسػػػطان الػػػى أفّ مسػػػتكل الاىتمػػػاـ لعيّنػػػة البحػػػث بيػػػذا البعػػػد كاف)

. بالمقابػػػؿ نسػػػبة الانحػػػراؼ المعيػػػارم لتشػػػتّت إجابػػػات عيّنػػػة البحػػػث (%76.00)بمغػػػت
فػػػي  ، كىػػػذا يػػػدؿّ عمػػػى الدقػّػػة (%17.18)كبمعامػػػؿ اخػػػتلاؼ نسػػػبتو (0.65)إجمػػػالان 

 تبعثرىا. الإجابات كمحدكديّة
، بػػانحراؼ معيػػارم (3.91-3.66)مػػا بػػيف ليػػذا البعػػدت الأكسػػاط الحسػػابية ػفيمػػا تراكحػػ

-23.13)مػػػػا بػػػػيف نسػػػػبتو تراكحػػػػت  بمعامػػػػؿ اخػػػػتلاؼك  (0.95-0.82)تػػػػراكح مػػػػا بػػػػيف

  .%(78.26-73.26) متفاكتة تراكحت ما بيف، تقابميا أىميّة نسبية %(24.16
أقؿ كسط  حصمت عمىفّ الفقرة الّتي القكؿ بأيمكف ، كاستنادان الى ما ذكر في أعلاه

كبمعامؿ  (0.82)بانحراؼ معيارم ،(3.66)، بمقدار(q26)حسابي ىي الفقرة
، كبيذا احتمت الترتيب)الخامس(، (%73.26)، بمستكل أىميّة(%22.27)اختلاؼ

 المحسكسة كخصائصو المنتج جمالية عمى تعتمد الشركة)كما أفادت ىذه الفقرة ىك أفّ 
كىذا يعني أفّ الشركة بحاجة أكبر الى زيادة اىتماميا (، كرغباتو الزبكف حاجات لتمبية

الّتي  بجمالية منتجاتيا بالشكؿ الذم يمبي حاجات الزبائف كرغباتيـ. بالمقابؿ فإفّ الفقرة
 (0.95)بانحراؼ معيارم ،(3.91)، بمقدار(q29)حقّقت أعمى كسط حسابي ىي الفقرة

، كبيذا احتمت (%78.26)بمستكل أىميّة، (%24.16)كبمعامؿ اختلاؼ
 انتباه ثارةإ عمى يعد قادران  الشركة منتج)الترتيب)الأكؿ(، كما أفادت ىذه الفقرة ىك أفّ 

كىذا يرشدنا الى أفّ منتجات الشركة ذات أشكاؿ تؤىميا لجذب مزيد ، (كجذبيـ الزبائف
 مف الزبائف.
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 المطابقة التحميؿ الاحصائي الكصفي لبعد( 8الجدكؿ )

 الفقرة البعد
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم 

معامؿ 
  (%)الاختلاؼ 

الأىميّة 
 (%) النسبيّة

مستكل 
 الترتيب

 المطابقة

q31 3.68 0.69 18.84 73.70 الثالث 
q32 3.79 0.79 20.88 75.87 الثاني 
q33 3.82 0.84 21.96 76.30 الأكؿ 
q34 3.38 0.72 21.41 67.61 الرابع 
q35 3.34 0.72 21.43 66.74 الخامس 

 72.04 14.24 0.51 3.60 إجمالان 

 
 .(SPSS ver. 23)اعتمادان عمى مخرجات برنامج  يفإعداد الباحثالمصدر: 

 (3.60)( حصؿ عمى كسطو حسابي  مقدارهالجمالية( تشير الى أفّ بدعد)8نتائج الجدكؿ)
( فيذه النتيجة 8الى بيانات الجدكؿ) ، كبالرجكع(3)كىك أكبر مف الكسط الفرضي

(، أم بمستكل أىميّة كسطان تشير الى أفّ مستكل الاىتماـ لعيّنة البحث بيذا البعد كاف)
. بالمقابؿ نسبة الانحراؼ المعيارم لتشتّت إجابات عيّنة البحث (%72.04)بمغت
 ، كىذا يدؿّ عمى الدقّة في (%14.24)كبمعامؿ اختلاؼ نسبتو (0.51)إجمالان 

 الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.
، بػػانحراؼ معيػػارم (3.82-3.34)مػػا بػػيف ليػػذا البعػػدت الأكسػػاط الحسػػابية ػػػػػػفيمػػا تراكح

-18.84)مػػػػا بػػػػيف نسػػػػبتو تراكحػػػػت  بمعامػػػػؿ اخػػػػتلاؼك  (0.84-0.69)تػػػػراكح مػػػػا بػػػػيف

  .%(76.30-66.74) متفاكتة تراكحت ما بيف، تقابميا أىميّة نسبية %(21.96
أقػؿ كسػط  حصػمت عمػىفّ الفقػرة الّتػي يمكػف القػكؿ بػأ، مػا ذكػر فػي أعػلاهكاستنادان الػى 

كبمعامػػػػػػػؿ  (0.72)بػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم ،(3.34)، بمقػػػػػػػدار(q35)حسػػػػػػػابي ىػػػػػػػي الفقػػػػػػػرة
، كبيػػػذا احتمػػػت الترتيب)الخػػػامس(، (%66.74)، بمسػػػتكل أىميّػػػة(%21.43)اخػػػتلاؼ

 خػػػلاؿ مػػػف منتجاتيػػػا جػػػكدة مطابقػػػة تمجػػػأ الػػػى الشػػػركة)كمػػػا أفػػػادت ىػػػذه الفقػػػرة ىػػػك أفّ 
كىػذا يعنػي أفّ الشػركة ضػعيفة عمػى مسػتكل (، المنافسػة الشػركات منتجات مع المقارنة

تطبيػػؽ أسػػمكب المقارنػػة المرجعيػػة مػػا يػػنعكس سػػمبان عمػػى شػػكؿ كطبيعػػة أداء منتجاتيػػا. 
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 ،(3.82)، بمقػػدار(q33)الّتػػي حقّقػػت أعمػى كسػػط حسػػابي ىػي الفقػػرة بالمقابػؿ فػػإفّ الفقػرة
، (%76.30)، بمسػتكل أىميّػة (%21.96)كبمعامؿ اخػتلاؼ (0.84)معيارمبانحراؼ 

 تجػرم الفحكصػات الشػركة) كبيذا احتمت الترتيب)الأكؿ(، كما أفادت ىذه الفقرة ىػك أفّ 
كىػػذا يعنػػي أفّ الشػػركة لػػدييا نظػػاـ ، (باسػػتمرار منتجاتيػػا مطابقػػة مػػف لمتحقػػؽ المناسػػبة

 ف أجؿ تحقيؽ المطابقة.قائـ عمى أساس التحقؽ المستمر لممنتجات م
 ( التحميؿ الاحصائي الكصفي لبعد الاماف اك السلامة9الجدكؿ )

 الفقرة البعد
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم 

معامؿ 
الاختلاؼ 

(%)  

الأىميّة 
 (%) النسبيّة

مستكل 
 الترتيب

 اك الاماف
 السلامة

q36 3.23 0.73 22.55 64.57 الرابع 
q37 3.36 0.74 21.88 67.17 الثاني 
q38 3.12 0.81 25.96 62.39 الخامس 
q39 3.54 0.72 20.24 70.87 الأكؿ 
q40 3.27 0.77 23.59 65.43 الثالث 

 66.09 14.43 0.48 3.30 إجمالان 

 (SPSS ver. 23)اعتمادان عمى مخرجات برنامج  يفإعداد الباحثالمصدر: 
( حصػػػؿ عمػػػى كسػػػطو حسػػػابي  أك السػػػلامةالأماف ( الػػػى أفّ بدعػػػد)9تشػػير نتػػػائج الجػػػدكؿ)

( 9، كبػػالرجكع الػػى بيانػػات الجػػدكؿ)(3)كىػػك أكبػػر مػػف الكسػػط الفرضػػي (3.30)مقػػداره 
(، أم كسػػطان فيػذه النتيجػػة تشػير الػػى أفّ مسػتكل الاىتمػػاـ لعيّنػة البحػػث بيػذا البعػػد كاف)

بػػات . بالمقابػػؿ نسػػبة الانحػػراؼ المعيػػارم لتشػػتّت إجا(%66.09)بمسػػتكل أىميّػػة بمغػػت
كىذا يدؿّ عمى الدقػّة   (%14.43)كبمعامؿ اختلاؼ نسبتو (0.48)عيّنة البحث إجمالان 

 في الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.
، بػػانحراؼ معيػػارم (3.54-3.12)مػػا بػػيف ليػػذا البعػػدت الأكسػػاط الحسػػابية ػفيمػػا تراكحػػ

-20.24)مػػػػا بػػػػيف نسػػػػبتو تراكحػػػػت  بمعامػػػػؿ اخػػػػتلاؼك  (0.81-0.72)تػػػػراكح مػػػػا بػػػػيف

 .%(70.87-62.39) متفاكتة تراكحت ما بيف، تقابميا أىميّة نسبية %(25.96
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أقؿ كسط  حصمت عمىفّ الفقرة الّتي يمكف القكؿ بأ، كاستنادان الى ما ذكر في أعلاه
كبمعامؿ  (0.81)بانحراؼ معيارم ،(3.12)، بمقدار(q38)حسابي ىي الفقرة

كبيذا احتمت الترتيب)الخامس(، ، (%62.39)، بمستكل أىميّة(%25.96)اختلاؼ
 صلاحية مدة كانتياء بدء تاريخ تيتـ بكضع الشركة)كما أفادت ىذه الفقرة ىك أفّ 

كىذا يعني أفّ الشركة بحاجة أكثر (، المكاطف صحة عمى لمحفاظ العمبة عمى المنتج
الى زيادة الاىتماـ بمسألة تأريخ انتاج كانتياء صلاحية المنتج بشكؿ يجعؿ المشترم 

، (q39)الّتي حقّقت أعمى كسط حسابي ىي الفقرة أكثر اطمئنانان. بالمقابؿ فإفّ الفقرة
، بمستكل (%20.24)كبمعامؿ اختلاؼ (0.72)بانحراؼ معيارم ،(3.54)بمقدار 
 ، كبيذا احتمت الترتيب)الأكؿ(، كما أفادت ىذه الفقرة ىك أفّ (%70.87)أىميّة

كىذا مؤشر جيّد عمى مدل ، (عالية أماف بمستكيات منتجاتيا بتصميـ تقكـ الشركة)
 الأماف التي تحظى بيا منتجات الشركة جراء استخداميا مف الزبكف.

 ( ترتيب أبعاد جكدة المنتج بالاعتماد عمى الأىميّة النسبيّة11الجدكؿ)

 الكسط الحسابي البعد / المتغيّر
الانحراؼ 
 المعيارم 

معامؿ 
الاختلاؼ 

(%)  

الأىميّة النسبيّة 
(%) 

مستكل 
 الترتيب

 السابع 59.48 14.56 0.43 2.97 الاداء

 السادس 62.09 12.43 0.39 3.10 المتانة

 الخامس 65.43 10.51 0.34 3.27 المعكلية

 الثاني 74.39 14.42 0.54 3.72 المدركة الجكدة

 الأكؿ 76.00 17.18 0.65 3.80 الجمالية

 الثالث 72.04 14.24 0.51 3.60 المطابقة
 اك الاماف

 السلامة
 الرابع 66.09 14.43 0.48 3.30

 67.93 6.78 0.23 3.40 جكدة المنتج

 .(SPSS ver. 23)اعتمادان عمى مخرجات برنامج  يفالمصدر: إعداد الباحث
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( خلاصة ما تـ عرضو في الجداكؿ السابقة عف طريؽ عرضو 11يكضّح الجدكؿ)
كمستكل الترتيب لكؿ بعد مف أبعاد المتغيّر لمنتائج الاجمالية التي تـ التكصّؿ الييا 

كىك أعمى مف  (3.40)المستقؿ، إذ حقّؽ متغيّر )جكدة المنتج( كسطان حسابيّان مقداره
الى مستكل تشير يذه النتيجة ف (10)الى بيانات الجدكؿ ، كبالرجكع(3)الكسط الفرضي

. (67.93)بمغت (، أم بمستكل أىميّةكسطان كاف) متغيّراىتماـ عيّنة البحث بيذا ال
بنسبة معامؿ  (0.23)كانتجابات الإبالمقابؿ نسبة الانحراؼ المعيارم لتشتّت 

 الإجابات كمحدكديّة تبعثرىا.في دقّة ال، كىذا يدؿّ عمى (6.78)اختلاؼ
( المرتبة الأكلى، ككنو حقّؽ أعمى كسط الجماليةأمّا عمى مستكل الأبعاد أحتؿ بعد)

، (%17.18)، بمعامؿ اختلاؼ(0.65)معيارم، بانحراؼ (3.80)حسابي مقداره
 الجكدة. في حيف جاء في مستكل الترتيب الثاني بعد)(%76.00)كبأىميّة نسبية

، بمعامؿ (0.54)، بانحراؼ معيارم(3.72)(، إذ حقّؽ كسطان حسابيّان مقداره المدركة
. بالمقابؿ كاف في مستكل الترتيب (%74.39)، كبأىميّة نسبية(%14.42)اختلاؼ

، بانحراؼ معيارم (3.60)(، إذ حقّؽ كسطان حسابيّان مقدارهالمطابقةثالث بعد)ال
. أما في مستكل (%72.04)، كبأىميّة نسبية(%14.24)، بمعامؿ اختلاؼ(0.51)

، (3.30)(، إذ حقّؽ كسطان حسابيّان مقدارهالسلامة اك الامافالترتيب الرابع فجاء بعد)
، كبأىميّة نسبية (%14.43)، بمعامؿ اختلاؼ(0.48)بانحراؼ معيارم

(، إذ حقّؽ كسطان المعكلية.بينما كاف في مستكل الترتيب الخامس بعد )(66.09%)
، (%10.51)، بمعامؿ اختلاؼ (0.34)، بانحراؼ معيارم(3.27)حسابيّان مقداره
(، إذ حقّؽ المتانة. في حيف جاء في الترتيب السادس بعد)(%65.43)كبأىميّة نسبية
، (%12.43)، بمعامؿ اختلاؼ(0.39)، بانحراؼ معيارم(3.10)مقداره كسطان حسابيّان 

(، الاداء. كأخيران كاف في المستكل الأخير مف الترتيب بعد)(%62.09)كبأىميّة نسبية 
، (%14.56)، بمعامؿ اختلاؼ(0.43)، بانحراؼ معيارم(2.97)بكسط حسابي
 .(%59.48)بأىميّة نسبية

 اختبار فرضيات البحث -ثانيان 
 اختبار فرضيّة البحث الرئيسة الأكلى. -1
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رئيسة الأكلى لمبحث اعتمادان عمى نتائج اختبار الفرضيّة ال (11الجدكؿ) يعرض 
 .(Pearson)معامؿ الارتباط

 ( علاقة الارتباط بيف متغيّرم تطكير المعدات أك استبداليا كجكدة المنتج11الجدكؿ)
 المتغيّر

 التّابع                      مستوى المعنوية
 جودة المنتج المستقل              

 0.000 **0.307 تطوير المعدات أو استبدالها

  .(0.01) أصغر أك يساكم ، أم مستكل معنكية(%99))**( تشير الى مستكل ثقة أكبر أك يساكم 
 .    (SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحثيف اعتمادان عمى مخرجات برنامج 

استبداليا( حقّؽ معامؿ ارتباط  أك المعدات ( الى أفّ بعد)تطكير11يشير الجدكؿ) 
، كىذه النتيجة تشير الى كجكد علاقة (0.000)بمستكل معنكية (**0.307)نسبتو 

ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بينو كبيف متغيّر جكدة المنتج. بمعنى  خر أفّ جكدة 
تحسينيا بشكؿ عاـ بمجرد إحداث تغيير إيجابي في  المنتج لمصنع المأمكف يمكف

متغيّر تطكير المعدات أك استبداليا، ما يؤكّد صحّة الفرضيّة الرئيسة الأكلى الّتي 
متغيّر تطكير المعدات أك ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف نصّت عمى أفّ)

 .(استبداليا كمتغيّر جكدة المنتج
 الرئيسة الثانية.اختبار فرضيّة البحث  -2
اعتماد معامؿ الانحدار)التأثير(  مف خلاؿ ىذه الفرضية كفركعيااختبار  بالإمكاف 
إذ أنود يفسّر نسبة تأثير المتغيّر المستقؿ/البعد )عندما  ،(β)الّذم يرمز لو بالرمز ك 

R)استخراج معامؿ فضلان عف، يتغيّر بمقدار كحدة كاحدة( في المتغيّر التاّبع.
2
) ،

يبيّف نسبة التبايف الحاصؿ في المتغيّر التاّبع الّذم يمكف التنبّؤ بو عف طريؽ  كالذم
 . المتغيّر المستقؿ كأبعاده

الجدكليػة البالغػة  نظيرتيػاالمحسكبة أكبر مػف  (T)قيمةتككف يجب أف  الفرضيّةكلقبكؿ 
يجب أف تككف  ككذلؾ، (%95)أم بمستكل ثقة (0.05)عند مستكل معنكية (1.658)

عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتكل  (3.92)المحسػػػػػػػكبة أكبػػػػػػػر مػػػػػػػف نظيرتيػػػػػػػا الجدكليػػػػػػػة البالغػػػػػػػة (F)قيمػػػػػػػة



 2222آذار     - الخامسالعدد   -  الثانيالمجلد  -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية              
 

 

 

 

 209  

 

جػػػػػػػػػداكؿ إحصػػػػػػػػػائية معتمػػػػػػػػػدة بحسػػػػػػػػػب  (%95)أم بمسػػػػػػػػػتكل ثقػػػػػػػػػة  (0.05)معنكيػػػػػػػػػة
  (Sekaran & Bougie, 2016: 382-385).في

 يعرض نتائج الاختبار لفرضيّة البحث الرئيسة الثانية. (21)كالجدكؿ          
 ( تأثير متغيّر تطكير المعدات أك استبداليا في متغيّر جكدة المنتج 12الجدكؿ )

معامؿ  المتغيّر
التحديد 

(R
2
) 

معامؿ 
الانحدار 
)التأثير( 

(β)  
 

 (T)قيمة 
 المحسكبة

 (F)قيمة 
 المحسكبة

 مستكل المعنكية
 التّابع المستقؿ

تطكير 
المعدات أك 
 استبداليا

جكدة 
 المنتج

0.094 0.212 3.060 9.366 0.003 

 . (SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحثيف اعتمادان عمى مخرجات برنامج 
معامؿ حقّؽ  استبداليا( أك المعدات متغيّر)تطكيرأفّ ( الى 12يشير الجدكؿ)

R)تحديد
2
فسّر ما أفّ ىذا البعد يالى ىذه النسبة شير كت، (0.094)نسبتو (
 ، أمّا النسبة المتبقيةمتغيّر جكدة المنتج مف التبايف الحاصؿ في (%09.4)نسبتو

العممي لمبحث  مخطّطال لـ يشممياتعكد الى عكامؿ أخرل فإنّيا ف (%90.6)كالبالغة
تشير الى أفّ التغيّر  ىي، ك (0.212)ةنسب (β)معامؿ الانحدار في حيف بمغ. الحالية
متغيّر جكدة بمقدار كحدة كاحدة سينعكس عمى  متغيّر تطكير المعدات أك استبداليافي 

كىي أكبر  (3.060)المحسكبة بمغت (T)قيمة بالمقابؿ فإفّ  .(%21.2)بنسبة المنتج
أم بمستكل  (0.05)عند مستكل معنكية (1.658)المقدرة بػمف نظيرتيا الجدكلية 

 (0.003)ةمستكل معنكيب (9.366)المحسكبة (F)قيمةفي حيف بمغت . (%95)ثقة
أم  (0.05)عند مستكل معنكية (3.92)أكبر مف نظيرتيا الجدكلية البالغة كىي

كفي ضكء ىذه النتائج فإفّ الفرضيّة الرئيسة الثانية يتـ قبكليا،  .(%95)بمستكل ثقة
 لمتغيّر تطكير المعدات أك استبدالياىناؾ تأثير ذك دلالة معنكية كالتي نصّت عمى أفّ)

 . (متغيّر جكدة المنتجفي 
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 المبحث الرابع:الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات -اكلان 

 :ما يأتي مف الاستنتاجات يفلقد ترتبت عمى النتائج التي تكصؿ الييا الباحث
لى عماؿ فنييف متخصصيف لصيانة إ اكضحت النتائج بأف مصنع المأمكف يفتقر -1

 المكائف كالمعدات بشكؿ دكرم.
ستخداميا إتبيّف أف الشركة قيد الدراسة تعمؿ عمى تكفير الطاقة عف طريؽ  -2

 قتصادية.إلمكائف أكثر 
ف الشركة قيد الدراسة قميمة الاىتماـ بمسألة كضع تاريخ بدء كانتياء مدة أ -3

 الصلاحية عمى عمب منتجاتيا بشكؿ يجعؿ المشترم أكثر اطمئنانان.
لى مراجعة لدكرة حياة إلدراسة بحاجة اظيرت النتائج أفّ إدارة الشركة قيد ا -4

 منتجاتيا كمقارنتيا بمنتجات الشركات المنافسة، لأجؿ تعزيز مكانتيا عند الزبكف.
 التوصيات  -ثانياً 

بتقديـ  يففي ضكء ما تـ عرضو مف الاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا، قاـ الباحث
مجمكعة مف التكصيات لإدارة الشركة المبحكثة للإفادة منيا، كتسميط الضكء عمى 

 :الجكانب التي تعاني منيا
متخصصيف فنييف مؤىميف لإجراء الصيانة بشكؿ دكرم تكفير كجكد حاجة إلى  -1

  .كتحديدان المكائف كالمعدات ككنيا إقتصادية كذات إستيلاؾ قميؿ لمطاقة
المحافظة عمى مستكاىا مف ناحية الالتزاـ بالقكانيف  كثةالمبحعمى الشركة  -2

 .يجابية عمى البيئة كالمجتمعإنعكاسات إكالتعميمات الصادرة مف الدكلة لما ليا مف 
لى زيادة الاىتماـ بمسألة تاريخ كانتياء صلاحية إبحاجة أكثر  المبحكثةالشركة  -3

جراءات المناسبة تخاذ الإإعف  ، فضلان طمئنانان إالمنتج بشكؿ يجعؿ المشترم أكثر 
نتاج جراءات الإإالكفيمة في جعؿ المنتج بيد الزبكف مدة أطكؿ عف طريؽ مزامنة 

 كتسكيؽ منتجاتيا.
 نشطة البحث كالتطكيرأزيادة اىتماميا في  المبحكثةمف الضركرم عمى الشركة  -4
عف مراجعة دكرة حياة منتجاتيا  تحسيف منتجاتيا لمكاكبة حاجة السكؽ، فضلان ل
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ستمرار كمقارنتيا بمنتجات الشركات المنافسة كذلؾ لضماف منتجات تتمتع بعمر إب
 .ستبدالياإأطكؿ قبؿ 

 المصادر
 اولًا :المصادر العربية 

" ، " التسكيؽ الاخضر(،  2117البكرم ، ثامر ، كالنكرم ، احمد نزار ، )  -1
 الاردف .الطبعة الاكلى ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ، عماف 

قسـ  "منيجية إعداد بحكث الدراسات العميا"،(، 2116الياشمي، بف كاضح،) -2
 العمكـ المالية كالمحاسبية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الجزائر.

" إدارة الحكمة كدكرىا في تحسيف جكدة ( ، 2116الحاتمي، ثابت ناطؽ كردم، ) -3
صدر الطبية كمستشفى الحكيـ العاـ في الخدمات الصحية/ دراسة تطبيقية في مدينة ال

، كمية الإدارة غير منشكرة في عمكـ ادارة الاعماؿ ،ماجستير  ، رسالةمحافظة"
 جامعة الككفة . -كالاقتصاد 

تكنمكجيا المجاميع كاثرىا في تحسيف جكدة " ( ، 2114عباس ، عمي فخرم . )  -4
، رسالة ماجستير  لجمدية "المنتجات  دراسة تحميمية في الشركة العامة لمصناعات ا

الجامعة التقنية  –العمميات ، الكمية التقنية الادارية / بغداد ادارة تقني في تقنيات 
 الكسطى .

"الرقابو عمى ( . 2118كريدم، باسـ عباس ك الحسناكم، سالـ صلاؿ راىي. )  -5
دسية ، مجمة القاالجكدة في مصنع نسيج الديكانية باستخداـ الخرائط الاحصائية "

 ./ بغداد ، جامعة القادسية 5العدد  11المجمد  / لمعمكـ الادارية كالاقتصادية
" العلاقة بيف ( ، 2116مجيد ، أمجد حميد ، كشاكر ، عصاـ محمد ، )  -6

 ، دراسة أستطلاعية لاراء عينة مف التسكيؽ الاخضر كاستراتيجية الانتاج الانظؼ " 
مجمة كمية الادارة كالاقتصاد لمدراسات الاقتصادية العامميف في معمؿ سمنت كربلاء ، 

 ( كالمجمد18كالادارية كالمالية، العدد ) 
 ( ، جامعة بابؿ، كمية الادارة كالاقتصاد.212)  



 2222آذار     - الخامسالعدد   -  الثانيالمجلد  -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية              
 

 

 

 

 212  

 

( ، 2112صالح ، أبراىيـ عبد الخالؽ ، أحمد عبد الستار، سعد خضر الياس ،)  -7
 بغداد .سـ الادارة الصناعية ، كمية الادارة كالاقتصاد ، ق" تصنيفات أبعاد الجكدة "
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استمارة الاستبانة( 1)ممحقال  
كىػػي  تطــوير المعــدات أو اســتبدالها(:): ول/ المتغيّــر المســتقلالمحــور الا 

أجراء التعديلات كالتغييرات عمى المكائف كالمعدات كتطكير الاجيزة أك استبداليا كينتج 
عػػػف ىػػػذا التطػػػكر تكنمكجيػػػا جديػػػدة ذات كفػػػاءة عاليػػػة فػػػي الانتػػػاج كذات تصػػػريؼ أقػػػؿ 

 (.(Yaacoub,Frenn,2010 :22لمممكثات البيئية 
اتفق  الفقـرات

 تماما
لا  محايد اتفق 

 اتفق
لا اتفق 

  تماما

1 
تمتمؾ الشركة المعدات كالآلات  القدرة عمى القياـ 

 بأكثر مف عممية لتقديـ اكثر مف منتج. 
     

2 
تتبنى ادارة الشركة برامج صيانة كقائية لجميع تقنيات 

 الانتاج لتأميف سلامة بيئتيا مف مخاطر ممكثاتيا.
     

      تستخدـ الشركة مكائف ذات استيلاؾ قميؿ لمطاقة. 3

4 
تمتمؾ الشركة عماؿ فنييف متخصصيف لصيانة 

 المكائف كالمعدات بشكؿ دكرم.
     

5 
تتكفر في الشركة قطع الغيار الرئيسة لممكائف 

 كالمعدات. 
     

مجمكعة مف السمات كالخصائص  جودة المنتج(:)المحور الثاني/ المتغيّر المعتمد: 
كالميزات التي يتصؼ بيا المنتج ) سمعو كخدمة( بحيث تككف مرغكبة كمفضمة مف 

 (.(Heizer, 2017:217قبؿ الزبكف  
كىي الخصائص التشغيمية الاساسية لممنتج التي تؤدم الى تقديـ  :الاداء -أولا

 منتجات ذات مكاصفات عالية
(Slack,et al.,2013: 542). 
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اتفق  الفقـرات
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

 
تستخدـ الشركة نظاـ يتـ مف خلالو قياس كمراقبة  6

 الاداء التشغيمي.
     

      تقدـ الشركة منتجات ذات اداء عالي. 7
      تفحص الشركة منتجاتيا قبؿ تقديميا الى السكؽ. 8
      الزبائف دائما.تلاقي منتجات الشركة أستحساف لدل  9

تؤمف الشركة بأف جكدة اداء المنتج تتحقؽ مف  11
 كاكبة المنتج لمتطكرات العالمية خلاؿ م

     

 
كىك العمر التشغيمي لممنتج قبؿ اف يستبدؿ بمنتج أخر طكاؿ دكرة حياتو  المتانة: –ثانيا 

Slack,etal.,2010:502).) 
اتفق  الفقـرات

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
تستخدـ الشركة المكاد الاكلية ذات الجكدة العالية   11

 لتاميف منتج ذك متانة عالية.
     

تقدـ الشركة منتجات تتحمؿ الظركؼ الخارجية  12
 )كالنقؿ(.

     

      تتمتع منتجات الشركة بعمر طكيؿ قبؿ استبداليا. 13
متانة يتـ تجميع  أجزاء المنتج بطريقة تكسبو  14

 عالية.
     

      تقاكـ منتجات الشركة اختبارات الشد كالتمؼ. 15
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أقصى مدة زمنية محددة يعمؿ فييا المنتج مف دكف  :المعولية أو الموثوةية -ثالثاً 
 (.Russell&Taylor,2009:2عطؿ في ظؿ ظركؼ الاستعماؿ المحددة ) 

اتفق  الفقـرات
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

تممس الشركة اف منتجاتيا ذات مكثكقية مف خلاؿ  16
 تزايد الطمب عمييا. 

     

تصمـ الشركة منتجاتيا لتككف بدرجة عالية مف  17
 الثقة عند الاستخداـ.

     

تيتـ الشركة بتقديـ المنتجات بشكؿ سميـ مف المرة  18
 الاكلى.

     

يعكؿ عميو تؤمف الشركة بمبدأ اف المنتج الذم لا  19
 سكؼ يقؿ الطمب عميو.

     

تطكر الشركة تصاميـ منتجاتيا بناءن عمى نتائج  21
 البحث كالتطكير.

     

ىي الشعكر بالثقة في مستكل الجػكدة التػي يػدركيا الزبػائف عمػى  :الجودة المدركة -رابعان 
 ,Halimأسػػػػػاس مػػػػػا يركنػػػػػو كخبػػػػػراتيـ السػػػػػابقة كسػػػػػمعة الشػػػػػركة كالعلامػػػػػة التجاريػػػػػة )

etal.,2014:169.) 
اتفق  الفقـرات

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
ترتقػػػػػي الشػػػػػركة بسػػػػػمعتيا بػػػػػيف الشػػػػػركات مػػػػػف  21

 خلاؿ منتجاتيا. 
     

تمتمػػػػػػػػػػػؾ الشػػػػػػػػػػػركة علامػػػػػػػػػػػة تجاريػػػػػػػػػػػة مميػػػػػػػػػػػزة  22
 يفضميا الزبائف.

     

ترفع الشركة شعار تحسيف جكدة المنتج  23
 مسؤكلية الجميع.

     

تمتػػػػػاز الشػػػػػركة بالمصػػػػػداقية فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػع  24
 المجيزيف كالزبائف.
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تتبنى الشركة سياسة تعريؼ الزبكف بخصائص  25
 منتجاتيا كتركيباتيا قبؿ تسكيقيا اليو.

     

 
ىك جمالية المنتج المعبر عنو بالشكؿ كالركنؽ كالطراز كالمكف الجمالية:  -خامسا

 (.1: 2112كتمبي حاجاتيـ كرغباتيـ )عبد الخالؽ كاخركف ، كالتغميؼ كالتي تجمب الزبائف 
اتفق  الفقـرات

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
تعتمػػػػد الشػػػػركة عمػػػػى جماليػػػػة المنػػػػتج كخصائصػػػػػو  26

 المحسكسة لتمبية حاجات الزبكف كرغباتو.
     

لػػػػػدل الشػػػػػركة قناعػػػػػة بػػػػػأف شػػػػػكؿ المنػػػػػتج كمظيػػػػػره  27
الاساسػػػػػػػية التػػػػػػػي يؤدييػػػػػػػا يػػػػػػػدلاف عمػػػػػػػى الكظيفػػػػػػػة 

 المنتكج.

     

تعتمد الشركة التطكير المستمر لممظير الخارجي  28
لممنتج، لمكاكبة تطمعات الزبكف، كلمنافسة 

 التصاميـ العالمية.

     

يعػػػد منػػػتج الشػػػركة قػػػادرا عمػػػى أثػػػارة انتبػػػاه الزبػػػائف  29
 كجذبيـ.

     

مظير المنتج كجكدتو يعكس جكدة المكاد الاكلية   31
 المصنع منيا .

     

 
ــــة: –سادســــا مسػػػػبقان  ىػػػػي مطابقػػػػة المنػػػػتج مػػػػع مكاصػػػػفات التصػػػػميـ المحػػػػددة المطابق

(Stevenson, 2012:373).  
اتفق  الفقـرات

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
تسػػػػعى الشػػػػركة الػػػػى أنتػػػػاج منتجػػػػات  مطابقػػػػة  31

 لممكاصفات المحددة مقدما.
     

     زالػػػػػػػػة لإ ةتتخػػػػػػػػذ الشػػػػػػػػركة الاجػػػػػػػػراءات اللازمػػػػػػػػ 32
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مسػػػػػػػػػػػػػػػػػببات عػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ مطابقػػػػػػػػػػػػػػػػػة المنتجػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
.لممكاصفات المحددة كمنع تكرارىا  

تجرم الشركة الفحكصات المناسبة لمتحقؽ مف  33
 مطابقة منتجاتيا باستمرار.

     

تعتمػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػركة سياسػػػػػػػػػات كاضػػػػػػػػػحة لجعػػػػػػػػػؿ  34
مطػػػػػابؽ لممكاصػػػػػفات العالميػػػػػة كنظػػػػػػاـ المنػػػػػتج 

 الايزك كغيره مف أنظمة الجكدة.

     

تمجأ الشركة الى مطابقة جكدة منتجاتيا مف  35
 خلاؿ المقارنة مع منتجات الشركات المنافسة.

     

 

ــــان أو الســــلامة: –ســــابعا ضػػػػماف أمػػػػف كسػػػػلامة الزبػػػػكف عنػػػػد أسػػػػتعماؿ المنػػػػتج  الام
(Darmoyo, 2017:181). 

اتفق  الفقـرات
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

تقدـ الشركة منتجات لا تؤدم الى اضرار عند  36
 الاستخداـ .

     

تعمؿ الشركة عمى استخداـ مكاد أكلية أمنو مما  37
 يكسب المنتج النيائي مكاصفات كاماف عالي.

     

تيتـ الشركة بكضع تاريخ بدء كانتياء مدة  38
عمى العمبة لمحفاظ عمى صحة صلاحية المنتج 

 المكاطف.

     

تقكـ الشركة بتصميـ منتجاتيا بمستكيات أماف  39
 عالية.

     

يشعر الزبكف بالاطمئناف كالثقة العالية بعدـ  41
 تعرضو لأم إصابة عند استخداـ منتجات الشركة.

     

 
 




