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 المستخمص 
الشمول المالي أحد التوجيات العممية الحديثة في مجال العمل يمثل   

والذي ييدف جاىدا الى ايصال الخدمات المصرفية الى كل فئات   المصرفي,
  المجتمع وبأقل كمفة ووقت وجيد.

ىدفت الدراسة الى تقديم صورة كاممة عن الشمول المالي في العراق وفقا لمبادرة البنك 
وما وذلك من خلال توضيح اىميتو واىدافو وابعاده  الخصوصالمركزي العراقي بيذا 

حجم ومقدار الودائع ليذه التجربة من انعكاسات وتأثيرات إيجابية في تحسين 
, ولما لذلك من دور فاعل ومؤثر في تعزيز المصرفية في الجياز المصرفي العراقي

 وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في العراق.
اف الدراسة جرى تحميل وتقييم مؤشرات الشمول المالي )الوصول ولتحقيق أىد

والمؤشر التجميعي   لمخدمات المالية, استخدام الخدمات المالية , العمق المصرفي,
 لعراقي.لمشمول المالي( فضلا عن الودائع في النظام المصرفي ا
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مؤشر الودائع  توصمت الدراسة إلى مجموعة استنتاجات ومن أبرزىا التي اثبتت ان
المصرفية بشكل عام اتسم بالنمو الإيجابي المستمر, وىذه دلالة إيجابية عمى اىتمام 
أفراد المجتمع العراقي وثقتيم بالجياز المصرفي العراقي من خلال ما يمحظ من زيادة 

عتمدت الدراسة أساليب احصائية اواضحة في إيداع مدخراتيم في المصارف التجارية.
وقد اشتممت تمك الأساليب عمى   ل البيانات وتعزيز نتائج الدراسة,متعددة لتحمي

  الاتي:
يتمثل ىذا التحميل بصياغة معادلة رياضية تعبر عن : تحميل الانحدار الخطي البسيط

العلاقة بين متغيرين وتستعمل لتقدير قيم سابقة والتنبؤ بقيم مستقبمية, ويعد تحميل 
يب الإحصائية الميمة لضمان دقة الاستدلال الانحدار الخطي البسيط من الأسال

لغرض تحسين نتائج البحث عن طريقة الاستعمال الأمثل لمبيانات في ايجاد علاقات 
( yسببية بين الظواىر موضوع البحث, ويؤثر ىذا التحميل انحدار المتغير التابع )

ابع الذي ( والذي يستخدم في التنبؤ بتغيرات المتغير التxعمى متغير مستقل واحد )
 يؤثر في المتغير المستقل.
يعني ىذا الاختبار معنوية العلاقة الخطية بين : (F -t estوالاختبار الاحصائي )

( المحتسبة اكبر من Fالمتغيرات المستقمة والمتغير التابع, فإذا كانت قيمة)
بع االجدولية, يعني ذلك وجود تأثير معنوي المتغير المستقل في المتغير الت  (Fقيمة)

 وبخلاف ذلك ترفض فرضية التأثير. ويعبر عنو بالمعادلة الأتية:
F= (متوسط مجموع مربعات الخطأ  /متوسط مجموع مربعات الانحدار) 

يستعمل لمعرفة نسبة تفسير المتغير المستقل لمتغيرات التي : R2)ومعامل التحديد) 
 تطرأ في المتغير التابع. 

ط الانحدار والذي يشير الى مقدار التغير في وايضا معامل الانحدار: ويمثل ميل خ
قيمة المتغير التابع في حال حصول تغير في قيمة المتغير المستقل بمقدار وحده 

 واحده.
الشمول المالي, الاستبعاد المالي, الودائع المصرفية , الجياز : الكممات المفتاحية
 المصرفي العراقي.
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Abstract 
Financial inclusion represents one of the modern scientific trends in 

the field of banking, which aims hard to deliver banking services to 

all segments of society at the lowest cost, time and effort. 

The study aimed to present a complete picture of financial inclusion 

in Iraq in accordance with the initiative of the Central Bank of Iraq 

in this regard, by clarifying its importance, objectives and 

dimensions and the positive repercussions and effects of this 

experience in improving the size and amount of bank deposits in the 

Iraqi banking system, and the role of this  Active and influential in 

promoting and achieving economic and social development in Iraq. 

To achieve the objectives of the study, the indicators of financial 

inclusion (access to financial services, use of financial services, 

banking depth, and the aggregate index of financial inclusion) were 

analyzed and evaluated, as well as the indicators of banking 

operations (loans and deposits) in the Iraqi banking system. 

The study reached a set of conclusions, the most prominent of 

which proved that the bank deposits index in general was 

characterized by continuous positive growth, and this is a positive 

indication of the interest and confidence of members of the Iraqi 

society in the Iraqi banking system through the noticeable increase 

in the deposit of their savings in commercial banks. 

The study relied on multiple statistical methods to analyze the data 

and enhance the results of the study. Those methods included the 

following: 

Simple linear regression analysis: This analysis consists in 

formulating a mathematical equation that expresses the relationship 

between two variables and is used to estimate past values   and 

predict future values.  The phenomena in question, and this analysis 

affects the regression of the dependent variable (y) on one 

independent variable (x), which is used to predict changes in the 

dependent variable that affects the independent variable.And the 

statistical test (F-t est): This test means the significance of the linear 

relationship between the independent variables and the dependent 

variable.  Impact hypothesis.  It is expressed by the following 

equation: 
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 F= (average sum of squares of the regression/ mean sum of squared 

errors 

The coefficient of determination (R2): It is used to find out the 

percentage of interpretation of the independent variable for the 

changes that occur in the dependent variable. 

Also, the regression coefficient: It represents the slope of the 

regression line, which indicates the amount of change in the value 

of the dependent variable in the event of a change in the value of 

the independent variable by one unit. 

Keywords: Financial inclusion , Financial exclusion , Bank 

deposits, Iraqi banking system. 

  المقدمة 
راد إلى استخدم مصطمح الشمول المالي لأول مرة لمتعبير عن محددات وصول الأف

الخدمات المالية المتوافرة, غير أن الاىتمام الدولي بالشمول المالي قد ازداد بعد نياية 
(, حيث ازدادت 2008الازمة المالية العالمية والتي عرفت " بأزمة الرىن العقاري" عام )

التوجيات العالمية نحو تحقيق ىدف الشمول المالي من خلال سياسات واجراءات تتخذىا 
ات المالية في مختمف البمدان بيدف تعزيز وتسييل وصول الخدمات المالية لكافة المؤسس

لية و توفيرىا بتكاليف منخفضة شرائح المجتمع وتمكينيم من استخدام كافة الخدمات الما
فضلا عن توفير امكانية اضافة أكبر قدر ممكن من فئات المجتمع غير المتعاممين مع 

منيا وخصوصا الفئات الفقيرة والمحرومة , فضلا عن  المؤسسات المالية والاستفادة
وصوليا الى المناطق البعيدة عن المراكز السكانية بيدف تعزيز الاستقرار الاقتصادي 

 والاجتماعي.
 إلى اربعة فصول رئيسة وعمى النحو الاتي:بحث تم تقسيم ال

وء في سمط الض  وتضمن مبحثين,  ودراسات سابقة, بحثالفصل الأول: منيجية ال
بينما تضمن المبحث الثاني عرضا لبعض من  بحثالمبحث الاول عمى منيجية ال

  الدراسات السابقة العربية والأجنبية.

وتضمن مبحثين, إذ سمط الضوء في المبحث   ,بحثالثاني: الجانب النظري لم  الفصل
 المصرفية(. ودائعالأول منيا عمى الشمول المالي( وتضمن المبحث الثاني )ال
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وتضمن مبحثين, سمط الضوء في المبحث   ,بحثالفصل الثالث: الاطار العممي لم 
(. وتضمن المبحث الثاني: ) الاختبار بحثالاول عمى ) تحميل مؤشرات متغيرات ال

 (.بحثالاحصائي لفرضيات ال

والتوصيات, وقد تضمن مبحثين أوليما خصص  الرابع: الاستنتاجاتالفصل 
  ني لمتوصيات.للاستنتاجات والمبحث الثا

 مبحث الاول ال
 منهجية الدراسة و دراسات سابقة   

 منهجية الدراسة:  1 -1
 مشكمة الدراسة : 1-1-1

يعد الشمول المالي احد التوجيات المعاصرة لمعظم الأنظمة المالية والمصرفية الحديثة 
المتنوعة حول العالم, لما تشكمو من اىميو ودور كبير لإتاحة الخدمات المالية والمصرفية 

ولكل فئات المجتمع باقل وقت وجيد وكمفو واستجابة ليذا التوجو العالمي شرع البنك 
المركزي العراقي في تطبيق مبادرتو المعروفة حول الشمول المالي في النظام المصرفي 
العراقي, وبالرغم من الجيود الكبيرة المبذولة في ىذا الميدان الا ان ممارسات الشمول 

يقاتو مازالت ضعيفة في النظام المصرفي العراقي و لا تنسجم حتى مع المالي وتطب
ان ضعف ممارسات الشمول المالي في .معايير ىذه الممارسة في البمدان المجاورة لمعراق

العراق يمثل جوىر مشكمة البحث الحالي والذي يمكن التعبير عنو بشكل ادق بأثاره 
  التساؤلات الأتية:

الحاصل في ممارسات الشمول المالي في النظام المصرفي العراقي ما مدى التقدم  - 1
 بعد تطبيق مبادرة البنك المركزي العراقي؟

ما طبيعة العلاقة والتأثير بين مؤشرات الشمول المالي وبين مؤشر العمميات  -2
 المصرفية الرئيسي )الودائع المصرفية( في النظام المصرفي العراقي؟

 : اهمية الدراسة  1-1-2
تبرز أىمية الدراسة الحالية في تسميطيا الضوء عمى واحدة من اىم الموضوعات و 
التوجيات الحديثة في الأنظمة المالية والمصرفية ولمختمف بمدان العالم في سعييا 
لإيصال خدماتيا المختمفة إلى جميع شرائح وطبقات المجتمع وبدون تمييز, والذي يعرف 
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المصرفية في الودائع ا لمشمول المالي دور في تحسين اصطلاحا ب)الشمول المالي(, وم
 النظام المصرفي العراقي كما نوعا.

 : اهداف الدراسة  1-1-3 
 يمكن ان نبين اىم اىداف الدراسة من خلال :

 التعريف بالمحتوى العممي والمعرفي لمشمول المالي والودائع المصرفية. -1
احدى العمميات المصرفية الرئيسية  في تحميل وتقييم الودائع المصرفية باعتبارىا  -2

 النظام المصرفي العراقي.
تحديد طبيعة العلاقة التأثيرية لمؤشرات الشمول المالي في الودائع المصرفية  -3

 .لمنظام المصرفي العراقي
 : الانموذج الافتراضي لمدراسة 1-1-4

بين  التأثيرية يتطمب تحقيق أىداف الدراسة بناء انموذج افتراضي يوضح طبيعة العلاقة
( 1والمعتمدة( ووفقا لما حددتو تمك الاىداف ويوضح الشكل ) المستقمةمتغيرات الدراسة )

 انموذج الدراسة الافتراضي وكالاتي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خامسا: فرضيات الدراسة
 : فرضيات البحث :  1-1-5

  ولاختبار مخطط الدراسة الافتراضي تمت صياغة الفرضيات الاتية :

 انشمول انمانٌ 

 المصرفية مؤشرات الوصول للخذمات-1

)الكثافةالمصرفية, الانتشار المصرفي , عذد 

 الصرافات , عذد نقاط البيع(

استخذام الخذمات المالية )ملكية مؤشرات -2

الحسابات المصرفية لذى المصارف/ 

اجمالي عذد السكان, عذد البطاقات 

 المصرفية(

مؤشرات العمق المصرفي )ائتمان -3

القطاع الخاص/ الناتج المحلي الإجمالي, 

ودائع القطاع الخاص/ الناتج المحلي 

 الإجمالي(. 

 المؤشر التجميعي -4

 انعمهَاث انمصرفَت

 

نودائعا  
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لمؤشرات الشمول المالي في  إحصائيةيوجد تأثير معنوي ذو دلالة  الفرضية الرئيسية )
  الآتية:وتشتق منيا الفرضيات الفرعية   ,(المصرفية ودائعال
مخدمات المالية ليوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمؤشرات مستوى الوصول -1

 في الودائع المصرفية.
دلالة احصائية لمؤشرات استخدام الخدمات المالية في  وي ذومعن تأثيريوجد -2

 الودائع المصرفية.
الودائع يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمؤشري العمق المصرفي في  -3

 المصرفية.
 يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لممؤشر التجميعي في الودائع المصرفية. -4
 منهج الدراسة : 1-1-6

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي والذي ييتم في الحصول عمى المعمومات 
الظاىرة و التعرف المتعمقة بالحالة الراىنة لمظاىرة المدروسة وذلك لتحديد طبيعة تمك 

وصفيا وتحميل المتغيرات التي تؤثر في نشوئيا. و  عمى العلاقات المتداخمة في حدوثيا
و يعتمد الأسموب الوصفي عمى دراسة الظاىرة في الواقع ومن ثم وصفيا وصفا دقيقا 

 والتعبير عنيا كيفيا او كميا.

 الحدود المكانية لمدراسة : 1-1-7

البنك المركزي   ى اختيار النظام المصرفي العراقي والذي يشمل)تحقيقا لأىداف الدراسة جر  
ميدانا دراسة متغيرات الدراسة   العراقي, مصارف القطاع الحكومي والقطاع الخاص(

 .الحالية

 : الحدود الزمنية لمدراسة 1-1-8

( 6والبالغة )  (2019 -2014تناولت الدراسة المدة الزمنية الممتدة من) 
عمى المدة   والمبرر ليذا الاختيار ىو توافر البيانات عنيا لأنيا تشتمل  سنوات,

 الزمنية التي بدأ فييا تطبيق مبادرة البنك المركزي العراقي حول الشمول المالي عام 
 (2017.)  
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 الدراسات السابقة  1-2
 الدراسات الخاصة بالشمول المالي :1-2-1

الباحث -1
 2017احسان صادق الشمري ,  والسنة 

 عنوان الدراسة
اثر اعتماد استراتيجية الشمول المالي في تعزيز الميزة التنافسية 

دراسة حالة البنك المركزي العراقي وعينة من المصارف  –لممصارف 
 العراقية الخاصة

 ىدف الدراسة

الدراسة الى تقديم الاطار المعرفي لمفيوم استراتيجية الشمول تيدف 
المالي من منطمق المشكمة التي تمثمت بمحدودية تطبيق استراتيجية 
الشمول المالي في القطاع المصرفي العراقي والعربي وافتراض ان 
 تطبيق ىذه الاستراتيجية سوف يعزز من الميزة التنافسية لممصارف.

مجتمع وعينة 
 اسةالدر 

تم اعداد بيانات ىذه الدراسة بناء عمى استمارة الاستبيان لعينة من 
 القيادات والإدارات في البنك المركزي العراقي والمصارف الخاصة.

اىم 
الاستنتاجات 
التي توصمت 

 الييا

توصمت الدراسة الى العلاقة المعنوية والتأثير بين تحسين وصول 
وبين التثقيف المالي وفاعمية  الخدمات المالية والجيات الداعمة لو

السياسة النقدية في تحقيق الميزة التنافسية لمقطاع المصرفي العراقي, 
وتطبيق استراتيجية الشمول المالي في المصارف العراقية )الخاصة 

والحكومية( باعتبارىا المبنة الأساسية من اجل تحقيق الشمول المالي اذ 
الى  سعى المصارف عن طريقيا ان التميز غاية الاستراتيجية التي ت

 تحقيق التمييز والتفوق وتعزيز الوضع التنافسي.
 

الباحث -2
 والسنة 

 2018زينة سامي العبيدي , 

 الشمول المالي وفاعميتو في تعبئة السيولة لمقطاع المصرفي في العراق   عنوان الدراسة 
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 ىدف الدراسة 

م مع ءالمالي تنسجم وتتلاتيدف الدراسة الى وضع استراتيجية لمشمول 
بيئة القطاع المصرفي في زيادة فاعميتو وقدرتو في الحد من ظاىرة 

الاكتناز لخمق قاعدة مستقرة من الودائع ومن ثم التوجو نحو 
فضلا  الاستثمارات الصحيحة لتحقيق الاستقرار المالي والاقتصادي,

الاستفادة من المميزات الأخرى التي يحققيا الشمول المالي. تحميل  عن
لمعرفة ابرز  swot)بيئة القطاع المصرفي العراقي بأستخدام نموذج )

 نقاط القوة والضعف والتحديات التي تواجيو.
مجتمع وعينة 

 الدراسة 
تم اعداد بيانات ىذه الدراسة بناء عمى البيانات الصادرة عن القطاع 

 رفي العراقي.المص
اىم 

الاستنتاجات 
التي توصمت 

 الييا 

افصحت الدراسة عن وجود علاقة ارتباط قوية غير إيجابية تربط بين 
مؤشرات عرض النقد ومؤشرات الشمول المالي في التقميل او الحد من 

 ظاىرة الاكتناز او العممة خارج البنوك.

 
الباحث -3

 والسنة
Elizabeth Littlefied , Brigit Helms ,David porteous  
2015 

 المالي شمولتحقيق ال CGAP Financial Inclusion عنوان الدراسة

 ىدف الدراسة

ىدفت الدراسة الى الإجابة عن تساؤل يمكن لممجتمع الدولي بكلا قطاعيو 
العام والخاص ان يساىم في تحقيق اكبر زيادة ممكنة في فرص حصول 

يعانون من نقص الخدمات في الحصول عمى خدمات الأشخاص الذين 
مالية وقد حددت أربعة اتجاىات يمكن ان تساعد عمى اتاحة فرص 

 الحصول عمى الموارد المالية او الاضرار بيا
مجتمع وعينة 

 القطاع المصرفي )العام والخاص( الدراسة

اىم 
الاستنتاجات 
التي توصمت 

المحمولة وغيرىا من التكنولوجيا في تعجيل خطى استعمال اليواتف 
الخدمات المالية وزيادة فرص استفادة الفقراء من تمك المبتكرات, مشاركة 

 الحكومات في زيادة الائتمان الموجو للافراد.
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 الييا
 الخاصة بالودائع المصرفية : الدراسات  1-2-2

 

الباحث  -1
 والسنة

 2018امنة بشير سعيد, فرىاد ميكائيل طاىر: 

 تأثير الودائع عمى الائتمان النقدي. الدراسةعنوان 

 ىدف الدراسة
ع عمى الائتمان النقدي لعدد من ئتيدف الدراسة الى بيان تاثير الودا

 .2018الى  2004من مدة المصارف التجاريو العراقيو لم

مجتمع وعينة 
 الدراسة

 جرىالمصارف الاىميو العاممو في العراق وقد  في يتمثل مجتمع البحث
 تكون من ست مصارف تجاريو .عينو ت اختيار

نتائج اىم ال
التي توصمت 

 الييا

النتائج بان نسبو اقراض الودائع لدى المصارف التجاريو  اوضحت
المصرف المركزي العراقي مما يشير   كانت اقل من المعيار الذي حدده

الى تبنى جميع المصارف التجاريو السياسو المحافظة عمى منح 
 باستثناء مصرف سومر التجاري.الائتمان 

 

 المبحث الثاني : الاطار النظري 
 الشمول المالي :2-1
  (The concept of financial inclusion)مفهوم الشمول المالي :2-1-1
يشير الشمول المالي الى الحالة التي يمكن من خلاليا التييؤ من قبل جميع البالغين  

في سن العمل لموصول الى خدمات القروض والمدخرات والمدفوعات والتأمين من 
شركات رسمية لتقديم الخدمة وينطوي )الوصول الفعال ( عمى تقديم الخدمات الى 

يسورة الى العملاء مع استدامة عمل العملاء عمى نحو مريح ومسؤول وبتكمفة م
شركات تقديم الخدمة , عمى ان تكون النتيجة اتاحة خدمات مالية رسمية لمعملاء 
المستبعدين و المحرومين من الخدمات المالية بدلا من الخيارات غير الرسمية المتاحة 
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الذين اماميم وتشير عبارة المستبعدين / المحرومين من الخدمات المالية الى ىؤلاء 
. (17, 2016)ابودية :  ليذه الخدمات او المحرومين منيا يعدمون سبل الوصول 

: بمعنى ان الافراد والشركات يمكنيم يعرف البنك الدولي مفيوم الشمول المالي و 
المعاملات –الحصول عمى منتجات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تمبي احتياجاتيم 

والتأمين حيث يتم تقديم ىذه الخدمات بطريقة  والمدفوعات و الادخار و الائتمانات
ىو تقديم الخدمات المصرفية بتكمفة معقولة الى فئات واسعة من  مسؤولة ومستدامة.

ذوي المدخولات المنخفضة والمحرومة , والوصول غير المقيد الى السمع والخدمات 
مصرفية العامة ىو شرط لا غنى عنو لمجتمع مثقف وكفؤ كما ان طبيعة الخدمات ال

ىي في الصالح العام , وتوفير الخدمات المصرفية و الدفع لكافة افراد المجتمع دون 
 , Reserve Bank of India Bulletin) تمييز ىدف رئيسي لمسياسة العامة .

2006:83.) 
 أهمية الشمول المالي  :2-1-2

الاقتصادية يعتبر الشمول المالي من الموضوعات الميمة التي برزت عمى الساحة 
الدولية الحديثة واصبح ضمن اىتمامات مختمف الدول والحكومات )السامرائي 

 ويمكن تمخيص أىمية الشمول المالي بالاتي : (.12, 2018:
توجد العديد من المنافع الإنمائية التي يمكن تحقيقيا من خلال الشمول المالي -1

ن الخدمات المالية عبر الياتف لاسيما استخدام الخدمات المالية الرقمية والتي تتضم
المحمول ,وبطاقات الدفع وغيرىا من تطبيقات التكنولوجيا المالية . )شنبي , لخضر : 

2018 ,107) 
تعزيز قدرة الافراد عمى الاندماج و المساىمة في بناء مجتمعاتيم : من خلال  -2

اجراء العديد من الدراسات فيما يخص القدرة عمى شمول جميع الافراد في النظام 
المالي فقد تم التوصل الى نتائج ميمة كشفت ان إمكانية تحسين قدرة الافراد عمى 

تيم عمى بناء أعماليم الخاصة , والاستثمار في استخدام النظام المالي ستعزز من قدر 
التعميم إضافة الى تحسين قدرتيم عمى إدارة مخاطرىم المالية وامتصاص الصدمات 
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المرتبطة بالتغييرات المالية وذلك من خلال استخداميم لمخدمات التي يوفرىا الشمول 
 (.2: 2016المالي .)إضاءات , 

تصادية : ىناك علاقة طردية بين مستويات النمو تعزيز استقرار جيود التنمية الاق-3
الاقتصادي ومستويات الشمول المالي , كما ويرتبط اتساع وانتشار استخدام الخدمات 
المالية بمستويات العدالة الاجتماعية في المجتمعات , فضلا عن الأثر الإيجابي عمى 

والوصول الييا في  أسواق العمل , كما ويسيم عمق انتشار استخدام الخدمات المالية
انتقال المزيد من المنشآت الصغيرة من القطاع غير الرسمي الى القطاع الرسمي . 

 (. 31,  2018)نعمة , حسن :
 

 : اهداف الشمول المالي   2-1-3
 ويمكن تمخيص اىداف الشمول المالي وكما اتفق عمييا اغمب الباحثين بالاتي:

المختمفة لتعزيز ثقافة الادخار و الاستثمار اعداد برامج موجية لفئات المجتمع -1
لدييم وتشجيعيم عمى الادخار و الاستثمار بالطرق الصحيحة الرسمية المثمى وأيضا 
تحفيز المنافسة بين مزودي الخدمات المالية. لتقديم منتجات ادخارية واستثمارية 

 (Fund,2015:8) تتناسب مع فئات المجتمع المختمفة
مل الحر والنمو الاقتصادي, وتمكين الشركات الصغيرة جدا من تعزيز مشاريع الع-2

 (.  20, 2017الاستثمار والتوسع في مختمف المجالات .)عجور:
بالنسبة لشريحة النساء فعندما تكون المرأة قادرة عمى التحكم بأمورىا المالية فيكون -3

استثمارات تساىم  الاستثمار في الرعاية الصحية والتعميم والتغذية من اولوياتيا وىي
في احداث تغيرات بين الاجيال تكون ذات اثر ايجابي عمى المجتمع الذي تعيش فيو 

 (.20: 2019ة .)حسن ,أالمر 
 

 : ابعاد الشمول المالي  2-1-4
 وىي بدأ مفيوم الشمول المالي يتطور خلال العقد الماضي ليشمل أربعة ابعاد رئيسية

, سيولة الوصول الى التمويل لكل الاسر والمشاريع , استرشاد المؤسسات المالية 
بالقواعد التنظيمية والرقابية والاشراف المالي ,والاستدامة المالية لممؤسسات ,المنافسة 
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بين مجيزي الخدمات لتقديم افضل البدائل لمزبائن, حدد صندوق النقد الدولي والبنك 
 .الدولي 

الف العالمي من اجل الشمول المالي ثلاثة ابعاد رئيسية وعمى النحو ومؤسسة التح
 :((Mai mostafa awad, nada hamed eid:2016,2-3الاتي

 سيولة الوصول الى الخدمات المالية .-1
 الاستخدام الفعال لمخدمات المالية بشكل مستدام من قبل كل المواطنين. -2

 يساىم في تعزيز جودة الخدمات المالية . -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(worlds Islamic finance market place Malaysia , 2015:4 (المصدر 
  (Financial exclusion and its forms   
 

 : الاستبعاد المالي واشكاله 2-1-5
بعد ما تم تناول العديد من تعاريف الشمول المالي والتسميات المختمفة التي أطمقت عميو  

,ىناك مفيوم اخر ىو معاكس لمشمول المالي والذي يحاول الشمول المالي التقميل والحد 
حيث ترجع بداية ظيور مصطمح الاستبعاد المالي الى سنة  منو وىو الاستبعاد المالي

عندما أغمقت عدد من فروع المصارف في  (Leyshon &Thrift) في دراسة 1933

سهولة الوصول الى 
   الخدمات المالية

الاستخدام الفعال 
للخدمات المالية من 
قبل جميع المواطنين     

 الإنجاز الناجح لمشمول المالي 
 

تحسين جودة 
 الخدمات المالية
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ول قدرة السكان لموصول الى المنتجات والخدمات بريطانيا وتناولت الدراسة المخاوف ح
المالية ,وليذا يشير مصطمح الاستبعاد المالي الى الحالة التي يكون فييا الناس غير 
قادرين لموصول الى المنتجات والخدمات المالية السائدة مثل الحسابات المصرفية 

عاد من الخدمات ,بطاقات الائتمان, سياسات التأمين ومن الممكن ان يتضمن الاستب
المالية الأخرى مثل الراتب التقاعدي . وعرفت المفوضية الاوربية الاستبعاد المالي  بأنو 
"العممية التي يصادف الناس خلاليا صعوبة وصول واستخدام المنتجات والخدمات المالية 

 .التي تلائم احتياجاتيم البسيطة والتي تمكنيم من عيش حياة طبيعية في المجتمع
 لودائع المصرفية: ا2 -2

 : مفهوم الودائع المصرفية2-2-1
تعد الودائع من ابرز مصادر التمويل لممصارف التجارية وىي عبارة عن ديون مستحقة 
لأصحابيا عمى ذمة المصارف التجارية وىذه الديون ىي عبارة عن نقود يمكن استخداميا 
لإبراء الذمم او الديون في الوقت نفسو. اذ ان الودائع تنشأ لسببين أوليما نتيجة إيداع 

المصارف كما ىو معروف والسبب الثاني أيضا نتيجة لإقراض  الافراد أمواليم لدى
( كما عرفيا البنك المركزي العراقي وقانون 124, 1988المصارف للأفراد. )الشمري :

المصارف العر اقي بأنيا )مبمغ نقدي يتم دفعو لشخص سواء أكان مثبتا في السجل او لا 
و تحويميا الى حساب اخر بفائدة لمشخص المستمم لممبمغ بشروط تقتضي سداد الوديعة ا

او بعلاوة او بدونيما اما عند الطمب او في وقت او ظرف يتفق عمييا المودع وذلك 
()قانون 7,  2004الشخص او يتفق عمييا نيابة عنيما( )قانون البنك المركزي العراقي : 

 (. 4, 2004المصارف العراقية :
 : أنواع الودائع المصرفية 2-2-2 
  ب المدة الزمنية: وتقسم الىالودائع حس -1
الودائع الجارية )تحت الطمب(: وتسمى أيضا الودائع تحت الطمب او الودائع التي -ا

يمكن سحبيا بشيك وىي من اقدم الخدمات المصرفية التي تقدميا المصارف التجارية 
 rose:1991لممتعاممين معيا سواء كانو افرادا او شركات او أي مؤسسات أخرى )

( اذ انيا عبارة عن اتفاق بين المصرف والزبون يودع بموجبو الزبون مبمغا من 360,
النقود لدى المصرف بشرط ان يكون لو الحق في سحبو في أي وقت يريد 
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وفي بعض المصارف لا تدفع أي فائدة عمى الودائع الجارية  (147, 2000.)ىندي:
تصدر من قبل الزبون ( عمى ان يمكن سحبيا بموجب أوامر 128, 1966)عجمية : 

لممصرف وليذا فيجب ان يكون المصرف عمى استعداد دائم لمقابمة السحب المفاجئ 
ويعود السبب وراء عدم دفع فوائد عمى الحسابات  .(6, 2000لمودائع الجارية .)طاىر :

  (Jessup:1980,76)الجارية في عدد من الدول المختمفة لمسببين الاتيين : 
 ارية من المنافسة بين بعضيا البعض.حماية المصارف التج (1)
حماية المقترضين المحميين من خلال إعاقة التدفق النقدي الى المضاربين في الدول  (2)

 الكبرى.
الودائع الادخارية )ودائع التوفير(: وتتمثل ودائع التوفير باتفاق بين المصرف  -ب

و عمى فائدة متفق والزبون اذ يقوم الزبون بإيداع مبمغ معين لدى المصرف مقابل حصول
عمييا بين الطرفين عمى ان يكون لمزبون الحق في السحب من الحساب بأي وقت يشاء 

( ولا يجوز كشف حساب التوفير ولا يمنح 147, 2000دون اخطار البنك بذلك )ىندي:
الزبون دفاتر شيكات وانما يتم منحيم دفاتر توفير يتم الإيداع والسحب من خلاليا 

( وتحسب فوائد التوفير عادة في نياية العام عمى أساس الرصيد 134, 1997)الموزي:
( وىناك سببين 32, 2000الشيري الموجود في الحساب بسعر فائدة محدود.)سعيد:

رئيسيين تحدان من قدرة ودائع التوفير عمى المنافسة مع الاشكال الأخرى من الاوعية 
 (Henning:1981,44الادخارية الأخرى وىما:)

 المخاطرة.بسبب انخفاض  عائد)معدل الفائدة(الانخفاض -1
  عمييا.تضمن لممدخر حماية اقل ضد التضخم بسبب انخفاض الفائدة -2

وعمى الرغم من ذلك فان ودائع التوفير تشكل طاقة استثمارية لممصارف التجارية تساىم 
يطمب  في تنمية ربحية المصارف بسبب تميزىا بالاستقرار إضافة الى ان البنك المركزي

من المصارف التجارية نسبة من الاحتياطي القانوني لتغطية الودائع لاجل والودائع 
 الجارية. 

الودائع لأجل: وىي عبارة عن اتفاق بين الزبون والمصرف يقوم من خلالو الزبون -ج
يجوز  بفتح حساب مصرفي وايداع مبمغ نقدي معين متفق عميو ولمدة زمنية معينة اذ لا

قبل التاريخ المحدد مسبقا ويعطي المصرف لمزبون وثيقة بالمبمغ المودع لمزبون سحبو 
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وفي نياية المدة يقدم الزبون لممصرف الوثيقة ويحصل عمى المبمغ المودع مضافا الييا 
الفائدة لممدة المذكورة كما اجازت بعض المصارف السحب منو من اجل الحفاظ عمى 

صل المودع عمى فائدة بصفة دورية او قد الزبائن المتعاممين معيم كما يمكن ان يح
يحصل عمييا في نياية مدة الإيداع. اذ ان مبمغ الفائدة يزداد كمما زادت المدة الزمنية او 
كمما زاد المبمغ المودع. كما ويمكن لممودع ان يحصل عمى فائدة اعمى مما يحصل 

لوديعة ليا ميزة يتمتع عمييا فيما لو قام بإيداعيا في الحسابات الأخرى وذلك لكون ىذه ا
بيا المصرف وىي إمكانية المصرف التنبؤ بحركة السحب من تمك الوديعة.)الشمري : 

وتختمف الودائع لأجل عن الودائع الجارية بكونيا لا تقبل وسيط لمتبادل . (350, 2009
أي انيا لا تعطي حقا لأصحابيا بالسحب منيا بواسطة الشيكات ولأىمية ىذه الودائع 

تيا ضمن مصادر التمويل لممصارف التجارية نلاحظ الاىتمام المتزايد من قبل إدارة ومكان
أنواع جديدة من  لإصدارالمصرف بتنميتيا وزيادة مقدارىا مما دفع المصارف التجارية 

 (102, 2011ىذه الودائع مثل شيادات الإيداع.)الزبيدي :
 : الودائع حسب مصدرها: وتقسم الى 2 
بر من الودائع التي تحظى باىتمام من قبل إدارة المصارف تعتودائع القطاع الخاص: -أ

من اجل تكوين محفظة ودائع تتنوع بموجبيا القطاعات المودعة من اجل تخفيض 
المخاطرة التي من الممكن ان تتعرض ليا إدارة المصرف, وييتم ىذا القطاع أيضا 

الاستثمارية  ة من اجل اختيار البدائلبمنشآت الاعمال سواء كانت كبيرة او صغير 
للاموال الفائضة لدييا مما يفرض عمى  إدارة المصارف اتخاذ سبل جديدة وتقديم 
ودائع جديدة من اجل المحافظة او زيادة الطمب عمى الودائع التي 

 (106, 2011تقدميا.)الزبيدي:
القطاع العام ودائع القطاع الحكومي: ونقصد بالقطاع الحكومي منشآت الدولة و -ب

ويمثل ىذا النوع من الودائع أىمية أساسية في المصارف التجارية خصوصا في الدول 
الصناعية والدول المصدرة لمنفط. وفي بعض الأحيان تكون ىذه الودائع غير ربحية 
وعادة ما يتصف الطمب الحكومي عمى الودائع بعدم الاستقرار والتذبذب حيث تزداد 
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ا تمجا مي وقت الحصول عمى الضرائب او رفع أسعارىا وعندمقادير ىذه الودائع ف
 ( Rose:1991,366الدول الى بيع السندات الحكومية. )

جدوع (:: الودائع حسب الممكية: ويمكن ان نوضحيا حسب التقسيم الاتي3
 (140, 2018واخرون:

كافة وأيضا الودائع الاىمية: وىي تمك الودائع التي تعود ممكيتيا الى فئات المجتمع -أ
 لمشركات الخاصة.

الودائع الحكومية: وىي تمك الودائع التي تعود ممكيتيا الى المؤسسات والشركات -ب
 الحكومية.

الودائع المختمطة: وىي تمك الودائع التي تعود ممكيتيا لممؤسسات والشركات شبو 
 الرسمية )القطاع المختمط(.

 

 الثالث : الاطار العممي المبحث 
 تحميل مؤشرات متغيرات الدراسة : 3-1
 : تحميل مؤشرات الشمول المالي3-1-1
مؤشرات الشمول المالي في النظام  ستجري في ىذه الفقرة عرض وتحميل نتائج  

من ( وتتضمن ىذه المؤشرات كل 2019-2015) الزمنية ولممدةالمصرفي العراقي 
الانتشار المصرفي, عدد   ,المصرفية الكثافة)  الماليةمستوى الوصول لمخدمات  مؤشرات

كذلك مؤشرات استخدام الخدمات وىي) مؤشر ممكيو الحسابات و   الصرافات, نقاط البيع(
لدى المصارف, مؤشر عدد الحسابات لدى المصارف/ اجمالي عدد السكان,  المصرفية

وايضا مؤشري العمق المصرفي وىما )   (المصدرة المصرفيةمؤشر عدد البطاقات 
الناتج المحمي   الخاص/ القطاعالقطاع الخاص/ الناتج المحمي, وودائع  قروض

وتحميل ىذه  وسيجري عرض  وختاما المؤشر التجميعي لمشمول المالي,  الاجمالي( ,
  المؤشرات في الاتي:

  :الماليةمؤشرات مستوى الوصول لمخدمات  :3-1-1-1
 وتحقيق الشمول المالي, وذلكعزيز تمثل ىذه المؤشرات الاساس لتمييد الطريق نحو ت

, الا ان الماليةمن خلال تقميل الجيد الذي يتحممو الافراد في وقت حاجتيم لمخدمات 
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مستوياتيا كانت ولا تزال دون المستوى المطموب وىذا بدوره  وطبيعةواقع ىذه المؤشرات 
 وسيتم استعراض  التي تؤدي الى الاستبعاد المالي, الأساسيةيعتبر من احد الاسباب 

  عدد من ىذه المؤشرات وكالاتي :
 المصرفية الكثافةمؤشر  - أ
)الف نسمو( عمى عدد الفروع  يحسب ىذا المؤشر بقسمو عدد السكان البالغين 

قد  البيئة العراقيةفي  صرفيةالم الكثافةان   (1, ويتضح من نتائج الجدول)المصرفية
( الف شخص فرع مصرفي 43,24( وىذا يعني انو لكل)2015( عام )43.24بمغت )

فرع واحد تبمغ  والتي العالمية المعيارية بالنسبة بالمقارنةواحد و ىي نسبو منخفضو جدا 
 .( الف شخص10لكل )
 مؤشر الانتشار المصرفي: -ب

عدد   الاتية: ) عدد فروع المصارف/ وفق النسبةمؤشر الانتشار المصرفي  ويحسب
 الكثافةالسكان البالغين ) الف نسمو (( اي انيا تمثل مقموب المؤشر السابق) 

 (.المصرفية
 ( كم1000( لكل ) ATMمؤشر عدد الصرافات الاليو ) -ج

التي يسعى البنك المركزي  الميمةتعد الصرافات الاليو احد ادوات الدفع الالكتروني 
زيادتيا وذلك من اجل ادخال اكبر عدد ممكن من الافراد داخل النظام المالي العراقي الى 

داخل النظام المالي باستخدام ادوات الدفع الالكتروني ودائع المصرفية ومحاولو زياده ال
التخمص من التعامل بالنقد تدريجيا. ويحتسب ىذا المؤشر من خلال عدد الصرافات 

 لبمد.( كم من مساحو ا1000الاليو لكل )
  ( كم 1000( لكل )POSمؤشر عدد نقاط البيع ) -د

وقت  بأسرع والمصرفية الماليةالخدمات  الى تعتبر عدد نقاط البيع وسيمو في الوصول
زياده المبيعات, وتقميل المخاطر, وحفظ راس   فوائد نقاط البيع ىي: ة وواقل تكمف
 الإلكترونية والمتابعةو التدقيق , وسيولوموثوقةوالاستثمار بعمميات مالية امنو   المال,

 موصولةي اجيزه خاصو ىمن قبل المستفيدين من عمميات الدفع الالكتروني. نقاط البيع 
 الأجيزةبشبكو المصرف موضوع تحت تصرف صاحب المحل التجاري حيث تقوم 

ر ايصال اصدامشترياتو ومن ثم بلموفاء  البطاقةرصيد صاحب  كفايةمن مدى  بالتأكيد
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الخصم من حساب العميل واضافتو الى حساب المحل وىي جري عمميو السداد وي بإتمام
  تستخدم لمشراء فقط.

 

 (1جدول )
 الزمنية  لممدةفي العراق  والمصرفية الماليةمؤشرات مستوى الوصول لمخدمات 

 (2015- 2019) 

 

فية
صر

الم
فة 

كثا
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)%
و )

لنم
ا
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شا

لانت
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عد (
AT

M
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اط 
نق

PO
S

) 

)%
و )

لنم
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2015 43.24 - 2.31 - 1.02 - 1.31 - 

2016 43.74 1.16 2.29 -0.86 1.07 4.90 1.88 43.51 

2017 44.05 1.85 2.27 -0.87 1.80 68.22 5.20 176.60 

2018 44.16 0.25 2.26 -0.44 2.30 27.8 5.80 11.54 

2019 44.25 0.20 2.25 -0.44 2.80 21.7 
10.3

0 
77.59 

المتوسط 

 الحسابي
43.89  2.28  1.80  4.90  

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البنك المركزي العراقي دائرة المدفوعات.
  :الماليةشرات استخدام الخدمات :مؤ  3-1-1-2
 يعتمد ىذا المتغير مجموعو من المؤشرات وعمى النحو الاتي: 

عدد السكان: تعد اجمالي لدى المصارف الى  المصرفيةأ_ مؤشر ممكية الحسابات 
وكذلك في تعزيز الشمول المالي  الأساسيةمن العوامل  المصرفيةعمميات فتح الحسابات 

 المتاحةوتشير البيانات  والإلكترونية التقميدية والمصرفية الماليةمن الخدمات  الاستفادة
لدى المصارف لم تصل الى المستوى  المفتوحة مصرفيةالالى ان عدد الحسابات 

 العربي.مع بعض الدول  بالمقارنةالمطموب 
( ان عدد البطاقات 2يبين الجدول): المصدرة المصرفيةمؤشر عدد البطاقات ب_ 

ثم ارتفعت ارتفاعا   ,2017عام  ةمصرفي ة( بطاق 127594قد بمغ)  المصدرة المصرفية
( بطاقو مصرفيو وبنسبو نمو قدرىا ) 872894تصل الى )ل 2018كبيرا جدا في العام 
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%(, ويعزى السبب في ذلك الى حممو توطين رواتب الموظفين لدى المصارف 584
( بطاقو مصرفيو 1460891لتصل الى ) 2019ثم ارتفعت اكثر في عام   ,العراقية
       .%(67.4زياده قدرىا ) وبنسبة

 (2جدول )
 ( 2019 - 2017لممده )  ماليةالمؤشرات استخدام الخدمات 

عذد انحساباث نذى  انسىواث

انمصارف/ اجمانٌ عذد 

 انسكان

انخغَر 

)%( 

عذد انبطاقاث 

انمصرفَت 

 انمصذرة

انخغَر 

)%(  

2017 0.034 _ 127594 _ 

2018 0.040 17.6 872894 584 

2019 0.068 2.8 1460891 67.4 

  820459  0.047  انمخوسط انحسابٌ

 من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البنك المركزي العراقي دائرة المدفوعات.المصدر: 
  مؤشر العمق المصرفي -ج

يبين مؤشر العمق المصرفي مستوى تطور الوساطة المصرفية من خلال سيولة الوصول 
 المصرفيةدوات لااالى الخدمات المصرفية, وانخفاض تكمفتيا والتوسع في المؤسسات و 

ويتم قياس العمق  الاقتصادية والتنميةوالتي تسيم في دعم عمميات الاستثمار  المختمفة
  المصرفي باستخدام مؤشرين رئيسيين وىما:

( الى 3يشير الجدول): مؤشر نسبو ائتمان القطاع الخاص الى الناتج المحمي الاجمالي-أ
الي حيث يتضح الخاص الى الناتج المحمي الاجم  القطاع ة ائتماننتائج تحميل مؤشر نسب

 .%(13( وبمعدل نمو قدره ) 0,080لتصل الى) 2019قد بمغت عام  النسبةان ىذه 
يوضح : الإجماليع القطاع الخاص الى الناتج المحمي ئمؤشر نسبو ودا -ب

ع القطاع الخاص الى الناتج المحمي الاجمالي في ئودا نسبةنتائج تحميل مؤشر   (3)الجدول
حيث يتضح ان قيمو المؤشر   (2019 - 2015)  عوامللأالقطاع المصرفي العراقي 

 .%(9معدل نمو قدره ) ب  (0,117بمغ قيمو قدرىا ) 2019في عام  بمغت
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 (3جدول )
 (2019-2015لممدة ) الماليةي العمق المصرفي لمخدمات ر مؤش

 السنوات
ان القطاع ائتم

الخاص / الناتج 
 الاجمالي  المحمي

 التغير 
)%( 

الخاص / ودائع القطاع 
 الناتج المحمي الاجمالي

 التغير 
 )%( 

2015 0.0940 - 0,123 - 

2016 0,0920 -2 0.120 -2 

2017 0.0860 -6 0,116 -3 

2018 0.0790 -8 0.107 -8 

2019 0.0800 13 0.117 9 

  0.117  0.086 المتوسط الحسابي

 العراقي دائرة المدفوعات.المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البنك المركزي 
 تجميعيالمؤشر ال -د

في مؤشر واحد يمثل الشمول المالي ويعد  الفرعيةلممؤشرات  ايمثل المؤشر التجميعي تجميعي
تتراوح   المؤشر التجميعي المرآة التي تعكس مدى التقدم الحاصل في مستوى الشمول المالي.

قيمو المؤشر بين الواحد والصفر اذ كمما اقتربت قيمو المؤشر من الواحد فان ىذا يعني 
الى ان قيمو   (4ل)والعكس صحيح تشير نتائج الجدو  مستوى عال من الشمول المالي

%( عن العام 13,6( وبنسبة نمو بمغت )2019( عام )0,25)كانت المؤشر التجميعي 
      الذي سبقو.

 (4جدول )
 (2019-2015المؤشر التجميعي لمشمول المالي لممدة )

 انخغَر % انمؤشر انخجمَعٌ انسىواث 

2015 0,11 - 

2016 0,10 -9 

2017 0,21 110 

2018 0,22 4,8 

2019 0,25 13,6 

  0,18 انمخوسط انحسابٌ

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البنك المركزي العراقي دائرة المدفوعات.
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 تحميل مؤشر الودائع المصرفية 1-1-3- 3
نتائج تحميل قيم مؤشر الودائع المصرفية في النظام  (5يبين كل من الجدول)

(. واستمرت في الارتفاع لتبمغ 2019 -2015)  المصرفي العراقي لمسنوات المبحوثة
 .%(6,76( ترليون دينار وبنسبو نمو بمغت )82,1( اعمى قيمة قدرىا )2019عام )

 (5جدول )
( 2019-2015مؤشر الودائع  المصرفية في النظام المصرفي العراقي لممدة )

 المبالغ )ترليون ( دينار عراقي
 انىمو )%( انودائع انمصرفَت انسىواث 

2015 64,3  

2016 62,4 2,95- 

2017 67,1 7,53 

2018 76,9 14,61 

2019 82,1 6,76 

  70,56 انمخوسط انحسابٌ

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البنك المركزي العراقي دائرة المدفوعات.
 

 الاختبار الاحصائي لفرضيات الدراسة: 3-2
لقياس تأثير متغير الانحدار الخطّي البسيط يتضمن ىذا المبحث استخدام أسموب  

برنامج التحميل عبر معطيات  مستقل )مفسر( واحد في متغير ) تابع ( مستجيب واحد, 
 لبيان طبيعة العلاقة التأثيرية لممتغيّر المستقل في المتغيّر التابع Amosالإحصائي 

شمول المالي ( لاختبار فرضيات تأثير ال F - TEST)وتطبيق المختبر الإحصائي 
لبيان معنوية التأثير بصفتو كمتغيّر مستقل في الودائع المصرفية  بصفتيا كمتغيّر تابع, 

أقل أو تساوي   P-Value) فعندما تكون(  F - TEST)  تستعمل الباحثة اختبار 
تقبل الفرضية عندما  القيمة تقبل فرضية التأثير والعكس صحيح, بعبارة  اخرى ( 0.10

المحتسبة أصغر أو تساوي مستوى معنوية  Fالاحتمالية )مستوى الدلالة( المناظرة لقيمة 
 ( βولا سيما ان قيمة معامل الانحدار)وبخلاف ذلك سترفض فرضية التأثير,  ( 0.10)

 ) الميل الحدي ( في الانحدار الخطي البسيط تشير إلى مقدار التغير في المتغير
بينما يشير الحد المستجيب في حال ارتفعت قيمة المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة 
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( إلى قيمة المتغير التابع المستجيب Constantثابت في انموذج الانحدار الخطي )ال
المقدرة في حال كانت قيمة المتغير المستقل تساوي صفرا , بينما يؤشر معامــل التحديد 

%R2 (Coefficient Of Determination   إلى ان المتغير المستقل أو البُعد )
من التغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع, إذ ستختبر  R2المستقل يفسر ما قيمتو =  %

 في ىذه المبحث من التحميل الإحصائي فرضيات التأثير الآتية:
   الفرضية الرئيسة

في الودائع المصرفية ( وتتفرع ) يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمشمول المالي 
 منها الفرضيات الثانوية الاتية:

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمؤشرات مستوى الوصول لمخدمات المالية في -1
 الودائع المصرفية.

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمؤشرات استخدام الخدمات المالية في الودائع -2
 المصرفية.

معنوي ذو دلالة إحصائية لمؤشري العمق المصرفي في الودائع يوجد تأثير -3
 المصرفية.

 يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لممؤشر التجميعي في الودائع المصرفية.-4

 تحميل تأثير مؤشرات مستوى الوصول لمخدمات المالية في الودائع المصرفية.اولًا: 
تحميل الانحدار الخطي البسيط ( وحسب مخرجات اسموب  6توثق معطيات جدول ) 

أنموذج تأثير لممؤشر المستقل ) الكثافة المصرفية ( في ) الودائع ( في ظل مستوى 
 F(. بما يؤكد ان قيمة 0.10وىو اكبر من ) P-Value )   0.138 = معنوية )

( وبمعامل 629.98كانت غير معنوية وبحد ثابت سجل ) (4.043المحتسبة البالغة )
%  ( ليؤشر ان الكثافة المصرفية يفسر ما قيمتو تساوي معامل 57.4تحديد بمغ )  

( بما   β =  15.757. فيما بمغت قيمة ) الودائع التحديد من التغيرات التي تحدث في 
يؤشر ان التغير بمقدار وحدة واحدة في الكثافة المصرفية  يؤدي إلى تغير في الودائع 

يوجد تأثير ( وبيذه المعطيات نبرىن  رفض الفرضية والتي مفادىا )   15.757بواقع )  
 الائتمان المصرفي ( .معنوي ذو دلالة احصائية لمكثافة المصرفية في 
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( وحسب مخرجات اسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط أنموذج  6تؤكد معطيات جدول ) 
 = الودائع ( في ظل مستوى معنوية )تأثير لممؤشر المستقل ) الانتشار المصرفي ( في ) 

0.061    ( P-Value  ( بما يؤكد ان قيمة 0.10وىو اصغر من .)F  المحتسبة البالغة
%  ( 74.2( وبمعامل تحديد بمغ )   764.94كانت معنوية وبحد ثابت سجل ) (8.618)

ليؤشر ان الانتشار المصرفي يفسر ما قيمتو تساوي معامل التحديد من التغيرات التي تحدث 
( بما يؤشر ان التغير بمقدار وحدة واحدة   β =  305.07. فيما بمغت قيمة )الودائعفي 

( وبيذه  305.07في الانتشار المصرفي  يؤدي إلى تغير في الائتمان المصرفي بواقع )
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية ىن  قبول الفرضية والتي مفادىا ) المعطيات نبر 

 الودائع ( .للانتشار المصرفي في 
اسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط  ( وحسب مخرجات 6تحقق معطيات جدول )  

) الودائع ( في ظل مستوى أنموذج تأثير لممؤشر المستقل ) عدد الصرافات ( في 
 F(. بما يؤكد ان قيمة  0.10وىو اصغر من ) P-Value )  (0.022 = معنوية 

( وبمعامل 48.403كانت معنوية وبحد ثابت سجل )   (44.455المحتسبة البالغة )
( ليؤشر ان عدد الصرافات يفسر ما قيمتو تساوي معامل التحديد % 95.7تحديد بمغ )

 . فيما بمغت قيمةالودائعمن التغيرات التي تحدث في 
  (11.906 =β   بما يؤشر ان التغير بمقدار وحدة واحدة في عدد الصرافات  يؤدي إلى )

( وبيذه المعطيات نبرىن  قبول الفرضية والتي مفادىا )  11.906تغير في الودائع بواقع )
 الودائع ( .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لعدد الصرافات في 

وب تحميل الانحدار الخطي البسيط ( وحسب مخرجات اسم6يستخمص من معطيات جدول )
 = أنموذج تأثير لممؤشر المستقل ) نقاط البيع ( في ) الودائع ( في ظل مستوى معنوية )

0.078    ( P-Value ( بما يؤكد ان قيمة 0.10وىو اصغر من .)F  المحتسبة البالغة
%  ( 85( وبمعامل تحديد بمغ )    58.268كانت معنوية وبحد ثابت سجل ) (11.293)

ليؤشر ان نقاط البيع يفسر ما قيمتو تساوي معامل التحديد من التغيرات التي تحدث في 
( بما يؤشر ان التغير بمقدار وحدة   β =  2.391. فيما بمغت قيمة ) الائتمان المصرفي

( وبيذه  2.391واحدة في نقاط البيع  يؤدي إلى تغير في الائتمان المصرفي بواقع )  
 قبول والتي مفادىا   المعطيات نبرىن

 الائتمان المصرفي ( .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لنقاط البيع في ) 
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نفرضَتا  

 انمخغَراث

 انحذ انثابج
 انمَم انحذً

β 

معامم 

 الارحباط

طبَعت 

 انعلاقت

م معامـ

 انخحذٍذ

R
2
 % 

F – test 
وخَجت 

 الاخخبار

 حعهَق انباحثت

حؤكذ وخائج ححهَم 

الاوحذار انخطٌ 

قبول  انبسَط 

 انفرضَت 

انثاووٍت الأوني 

بما ٍوثق وجود 

حأثَر مهحوظ 

نهشمول 

انمصرفٌ فٌ 

 ودائعان

 انمصرفَت

 انخابــع انمسخقم
 F قَمت  

 انمحخسبت

P-

Value 

انفرعَت 

 ونيالا

انكثافت 

 انمصرفَت
 0.76 15.757 620.98 انودائع

طردٍت 

 قوٍت
57.4 % 4.043 0.138 

رفض 

 انفرضَت

انفرعَت 

 ثاوَتان

الاوخشار 

 انمصرفٌ
 0.86- 305,07- 764.94 انودائع

 عكسَت

 قوٍت
74.2 % 8.618 0.061 

قبول 

 انفرضَت

انفرعَت 

 تثانثان

عذد 

 انصرافاث
 0.98 11.906 48.403 انودائع

طردٍت 

 قوٍت
95.7 % 44.455 0.022 

قبول 

 انفرضَت

انفرعَت 

 ترابعان
 0.92 2.391 58.268 انودائع وقاط انبَع

طردٍت 

 قوٍت
85%  11.293 0.078 

قبول 

 انفرضَت

انثاووٍت الأوني % بما ٍؤكذ قبول انفرضَت 65% ( وهٌ أكثر مه  5.26نخصم وسبت انفرضَاث انمقبونت إني )   اربعمه بَه  ثلادعذد انفرضَاث انفرعَت انمقبونت   
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 استخدام الخدمات في الودائع المصرفية: تحميل تأثير مؤشرات 3-2-1
( وحسب مخرجات اسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط  7تؤكد معطيات جدول ) 

أنموذج تأثير المتغير المستقل ) مؤشر ممكية الحسابات المصرفية لدى المصارف ( 
وىو اكبر من  P-Value )    0.259 = في ) الودائع ( في ظل مستوى معنوية )

كانت غير معنوية وبحد  (5.404المحتسبة البالغة ) F(. بما يؤكد ان قيمة 0.10)
%  ( ليؤشر ان مؤشر 84.4( وبمعامل تحديد بمغ )    57.373ثابت سجل )  

ممكية الحسابات المصرفية لدى المصارف يفسر ما قيمتو تساوي معامل التحديد من 
( بما β =  504.51قيمة ) . فيما بمغتالائتمان المصرفيالتغيرات التي تحدث في 

يؤشر ان التغير بمقدار وحدة واحدة في مؤشر ممكية الحسابات المصرفية لدى 
( وبيذه   504.51المصارف  يؤدي إلى تغير في الائتمان المصرفي بواقع )  

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة المعطيات نبرىن  رفض الفرضية والتي مفادىا ) 
 الودائع المصرفية(.في ات المصرفية لدى المصارف لمؤشر ممكية الحساباحصائية 

( وحسب مخرجات اسموب تحميل الانحدار الخطي  8تحقق معطيات جدول )   
( في )الودائع ( ستقل ) عدد الحسابات لدى المصارفالبسيط أنموذج تأثير لممتغير الم

(. بما  0.10وىو اكبر من ) P-Value )    0.340 = في ظل مستوى معنوية )
 ل ـــــت سجـــد ثابـــــة وبحـــــــكانت غير معنوي (2.856المحتسبة البالغة ) Fؤكد ان قيمة ي

  (58.393  ) . 
يفسر ما  عدد الحسابات لدى المصارف%  ( ليؤشر ان 74.1وبمعامل تحديد بمغ )  

. فيما الودائع المصرفيةقيمتو تساوي معامل التحديد من التغيرات التي تحدث في 
عدد ( بما يؤشر ان التغير بمقدار وحدة واحدة في   β =  357.84بمغت قيمة ) 

( 357.84بواقع )تغير في الودائع المصرفية يؤدي إلى   الحسابات لدى المصارف
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة ) والتي مفادىا الفرضية  رفض نبرىن المعطيات  هيذوب

 .( الودائع المصرفية في  فلعدد الحسابات لدى المصار احصائية 
( وحسب مخرجات اسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط  8توثق معطيات جدول )  

(  الودائع( في )عدد البطاقات المصرفية المصدرة المستقل )  لممتغيرأنموذج تأثير 
بما  .(0.10وىو اصغر من ) P-Value )    0.068 = في ظل مستوى معنوية )
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وبحد ثابت سجل  ةــــمعنويت ــــكان (86.309)ة ــــــالبالغبة ـــــالمحتس Fة ـــــقيم د انــــــيؤك
عدد البطاقات ( ليؤشر ان % 98.9( وبمعامل تحديد بمغ )    66.068)  

يفسر ما قيمتو تساوي معامل التحديد من التغيرات التي تحدث في المصرفية المصدرة 
( بما يؤشر ان التغير بمقدار   β =  113300. فيما بمغت قيمة ) الودائع المصرفية
تغير في الودائع يؤدي إلى عدد البطاقات المصرفية المصدرة وحدة واحدة في 

) والتي مفادىا قبول الفرضية  نبرىن المعطيات  هيذوب( 113300بواقع ) المصرفية
ائع الودفي لعدد البطاقات المصرفية المصدرة يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية 

 .( المصرفية 
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 انفرضَت

 انمخغَراث

 انحذ انثابج

انمَم 

 انحذً

β 

معامم 

 الارحباط

طبَعت 

 انعلاقت

معامــم 

 انخحذٍذ

R
2
 % 

F – test 

وخَجت 

 الاخخبار

حعهَق 

 تانباحث

 وخائج حؤكذ

 ححهَم

 الاوحذار

 انخطٌ

 انبسَط

 رفض

  انفرضَت

 انثاووٍت

 بما انثاوَت

 عذو ٍوثق

 حأثَر وجود

 مهحوظ

 نمؤشراث

 اسخخذاو

 فٌ انخذماث

انودائع 

 انمصرفَت

 انخابــع انمسخقم

 F قَمت  

انمحخس

 بت

P-

Value 

انفرعَت 

 خامستان

مؤشر مهكَت 

انحساباث 

 انمصرفَت

نذى 

 انمصارف

 0.92 504.51 57.373 انودائع
طردٍت 

 قوٍت
84.4 % 5.404 0.259 

رفض 

 انفرضَت

انفرعَت 

 تسادسان

عذد 

انحساباث 

نذى 

انمصارف / 

اجمانٌ عذد 

 انسكان

 0.86 357.84 58.393 انودائع
طردٍت 

 قوٍت
74.1 % 2.856 0.340 

رفض 

 انفرضَت

انفرعَت 

 تبعانسا

عذد انبطاقاث 

انمصرفَت 

فٌ انمصذرة 

الائخمان 

 انىقذً

 0.99 113300 66.068 انودائع
طردٍت 

 قوٍت
98.9% 86.309 0.086 

قبول 

 انفرضَت

 انثاووٍت انثاوَت % بما ٍؤكذ رفض انفرضَت 65% ( وهٌ أقم مه  33233)   نخصم وسبت انفرضَاث انمقبونت إني عذد انفرضَاث انفرعَت انمقبونت اثىخَه مه بَه سج  
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 المصرفية.: تحميل تأثير مؤشرات العمق المصرفي في الودائع 3-2-2
( وحسب مخرجات اسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط  9توثق نتائج جدول ) 

الناتج المحمي الإجمالي (  \أنموذج تأثير لممتغير المستقل ) قروض القطاع الخاص 
وىو  P-Value )    0.099 = في ) الودائع المصرفية ( في ظل مستوى معنوية )

كانت معنوية  (4.573المحتسبة البالغة ) Fة (. بما يؤكد ان قيم 0.10 (اصغر من
%( ليؤشر ان قروض 53.3( وبمعامل تحديد بمغ )  122.039وبحد ثابت سجل )  

الناتج المحمي الإجمالي يفسر ما قيمتو تساوي معامل التحديد من  \القطاع الخاص 
( بما يؤشر ان   β =  6.107. فيما بمغت قيمة )الودائعالتغيرات التي تحدث في 

الناتج المحمي الإجمالي يؤدي  \التغير بمقدار وحدة واحدة في قروض القطاع الخاص 
( وبيذه النتائج نبرىن  قبول الفرضية الفرعية   6.107إلى تغير في الودائع بواقع )  

 يوجدالثالثة المتفرعة عن الثانوية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة والتي مفادىا ) 
في  الناتج المحمي الإجمالي \قروض القطاع الخاص تأثير معنوي ذو دلالة احصائية ل

 الودائع ( .
 .المصرفية ودائعفي ال المؤشر التجميعي لمشمول الماليتأثير تحميل  :3-2-3
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( في  المؤشر التجميعي لمشمول الماليالمستقل )  لممؤشر( وحسب مخرجات اسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط أنموذج تأثير  10نتائج جدول )  تؤكد
 (11.124)البالغة المحتسبة  Fقيمة  . بما يؤكد ان(0.10وىو اصغر من ) P-Value )    0.045 = ( في ظل مستوى معنوية ) الودائع المصرفية) 

يفسر ما قيمتو تساوي  المؤشر التجميعي لمشمول المالي%  ( ليؤشر ان 78.8( وبمعامل تحديد بمغ )    50.942وبحد ثابت سجل )   معنويةكانت 
المؤشر التجميعي ( بما يؤشر ان التغير بمقدار وحدة واحدة في   β =  1.096. فيما بمغت قيمة ) الودائعي ف معامل التحديد من التغيرات التي تحدث

الثانوية الرابعة المنبثقة عن الفرعية الثانية المتفرعة عن قبول الفرضية  نبرىن النتائج  هيذوب(   1.096بواقع )   تغير في الودائعيؤدي إلى   ول الماليلمشم
الودائعفي  تجميعي لمشمول المالي لممؤشر اليوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية ) والتي مفادىاالفرضية الرئيسة 

 ضيةالفر 

 المتغيرات

 الحد الثابت
الميل 
 الحدي

β 

معامم 

 الارحباط

طبَعت 

 انعلاقت

معامــل 
 التحديد
R2 % 

F – test 

نتيجة 
 الاختبار

تعميق 
 الباحثة

 التابــع المستقل

 قيمة  
F 

المحتس
 بة

P-
Value 

الفرعية 
 الثالثة

قروض القطاع 
الخاص /الناتج 

 الإجمالي المحمي
 0.73 -  6.107- 122.039 الودائع

 عكسَت 

 قوٍت
قبول  0.099 4.573 53.3%

 الفرضية

الفرعية 
 الرابعة

ودائع القطاع 
الناتج / الخاص

 المحمي الإجمالي
 0.46- 3.478 - 1106.44 الودائع

 عكسَت

 ضعَفت
رفض  0.355 1.090 21.4%

 الفرضية

 الثانوية الثالثة % بما يؤكد رفض الفرضية 55% ( وهي أقل من  25عدد الفرضيات الفرعية المقبولة واحدة فقط من بين اربع  لتصل نسبة الفرضيات المقبولة إلى ) 
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات :4-1 
أثبتت نتائج تحميل مؤشرات مستوى الاستخدام لمخدمات المالية بصفتيا احدى  -1

مؤشرات الشمول المالي أن كلا من مؤشري )الكثافة المصرفية والانتشار المصرفي( 
الجيود الواسعة والكبيرة ما زالت منخفضة ودون المستويات المطموبة وبالرغم من 

المبذولة من قبل البنك المركزي العراقي لتحسينيما من خلال التوسعة في فتح 
مصارف و فروع جديدة في العراق, أما بالنسبة لممؤشرين الآخرين وىما عدد 
الصرافات الآلية و عدد نقاط البيع فقد لوحظ تحسنيما تحسنا إيجابيا ممحوظا خلال 

دروسة وىذا يؤكد التوجو الواضح لإدخال متطمبات التكنولوجيا الحديثة المدة الزمنية الم
في ميدان العمل المصرفي لما لذلك من دور كبير في تحسين مستوى الشمول المالي 

  في العراق.
بينت النتائج المتعمقة بتحميل مؤشري الوصول لمخدمات المالية وىما ) ممكيو  -2

ى إجمالي عدد السكان, وعدد البطاقات الحسابات المصرفية لدى المصارف إل
المصرفية المصدره( أن ىناك تطورا ممموسا في بيانات المؤشرين وخصوصا بعد تبني 

نستنتج من ذلك   (,2017البنك المركزي العراقي مبادرتو حول الشمول المالي عام )
توسيع ان ىناك اىتماما واضحا من المصارف العراقية بتطبيقات ىذه المبادرة وسعييا ل

 نطاق فئات المجتمع المشمولة بخدماتيا.
اتسم مؤشر الودائع المصرفية بشكل عام بالنمو الإيجابي المستمر, وىذه دلالة -3

إيجابية عمى اىتمام أفراد المجتمع العراقي وثقتيم بالجياز المصرفي العراقي من خلال 
 ة.ما يمحظ من زيادة واضحة في إيداع مدخراتيم في المصارف التجاري

ان لتطور ممارسة الشمول المالي في العراق تأثير ودور ايجابي واضح في  -4
تحسين حجم الودائع المصرفية في النظام المصرفي العراقي , نستنتج من ذلك وجود 
تأثير معنوي لمعظم فقرات الشمول المالي) الانتشار المصرفي, عدد الصرافات, نقاط 

 البيع ( في الودائع المصرفية.  
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 التوصيات:  4-2 
  بناءا عمى استنتاجات الدراسة يمكننا التقدم بالتوصيات الآتية:

العمل عمى تعزيز تطبيقات الشمول المالي في ظل مبادرة البنك المركزي  -1
لما لذلك من أىمية و دور كبير في تسييل ايصال الخدمات المصرفية   العراقي,

تمك الفئات التي ما زالت مستبعدة عن الضرورية الى كل فئات المجتمع وبشكل أساس 
  تمك الخدمات.

ضرورة السعي الحثيث لتحسين بعض مؤشرات وصول الخدمات المصرفية  -2
وذلك بتشجيع   وبشكل أساس ما يتعمق منيا بالكثافة المصرفية والانتشار المصرفي,

نشاء المزيد من المصارف فضلا عن  وتحفيز المستثمرين في ىذا الميدان عمى فتح وا 
الاىتمام الجاد بدخول المصارف العربية والأجنبية الرصينة وقياميا بفتح فروع 
مصرفية ليا في العراق من خلال توفير البيئة التشريعية والأمنية المناسبة لتحقيق ىذا 

  الدخول.
ضرورة أن يقترن التوسع في إدخال التكنولوجيا الرقمية في القطاع المصرفي -3

اسب مع روح العصر لتوفير الحمايو الكافيو لممتعاممين مع ىذا بتشريعات حديثة تتن
القطاع من مخاطر القرصنة الإلكترونية, فضلا عن المخاطر الأخرى الناجمة عن 

   ىذه التعاملات.
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 المصادر 
(, دور الانتشار المصرفي والاشتمال المالي 2016ابو دية, ماجد محمود محمد, ) -1

 مسطيني, رسالة ماجستير, جامعة الازىر, غزة فمسطين.في النشاط الاقتصادي الف
(,  تقنيات البنوك, الجزائر, المطبوعات الجامعية 2002الاطرش, الطاىر, ) -2

 (.56العدد)
(, متطمبات تطبيق الشمول المالي في العراق ومؤشرات 2018حسن, احمد نوري, ) -3

 النيرين, العراق.قياسو, رسالة ماجستير, كمية اقتصاديات الاعمال, جامعو 
(, دور الشمول المالي في تقديم الدعم المالي لممرأة في 2019حسن, احمد نوري,) -4

 العراق, المجمة العراقية لبحوث السوق وحماية المستيمك.
(, إدارة المصارف استراتيجية تعبئو الودائع والتقديم, 2011الزبيدي حمزه محمود, ) -5

 لأردن.مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ,عمان ,ا
(, دور المصارف الاسلامية في تحقيق 2018السامرائي, شاكر محمود عبد الغفور, )-6

الاشتمال المالي في الاردن, رسالة ماجستير, جامعة آل البيت, المعيد العالي 
 لمدراسات العميا الاسلامية, الاردن.

(, اىمية الشمول المالي في تحقيق 2018شنبي, صورية, بن لخضر, سعيد,) -7
 (02/ العدد 03التنمية,  مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة, المجمد )

(, دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية  2017عجور, حنين محمد بدر )  -8
في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء, )دراسة حالة البنوك الاسلامية 

 .ية التجارة, الجامعة الاسلامية غزةالعاممة في قطاع غزة(, رسالة ماجستير , كم
(, النقود والبنوك التجارية, بدون دار 1966عجمية, محمد عبد العزيز وآخرون, ) -9

 نشر, القاىرة.
 (.2004( لسنة )56قانون البنك المركزي العراقي المرقم ) -10
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 (.2004( لسنة )4قانون المصارف العراقية المرقم ) -11
عات الالكتروني ودوره في تعزيز الشمول , نظام المدفو 2019لفتة, محمد طارق,  -12

المالي, بحث دبموم عالي, المعيد العالي لمدراسات المالية والمحاسبية, جامعة 
 بغداد, العراق.

 (, إدارة البنوك, دار الفكر لمنشر, عمان. 1997الموزي, سميمان احمد و اخرون, ) -13
تخاذ القرارات, الطبعة (, إدارة البنوك التجارية مدخل ا2000) ,ىندي, منير ابراىيم -14

 الثالثة, مكتب العربي الحديث, الإسكندرية, مصر.
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