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 انمسحخهض : 

 ٗاىقٞددادة اىتح٘ٝيٞددة،  خقافددة اىتْةَٞٞددة، اىاعددتشاتٞزٞة اىَْةَددة) ب بحددادٓ  اىشقَددٜحدد٘ه ىتإىددٚ تحذٝددذ تدد حٞش ا ٕددذا اىثحددج اىحدداىٜ

إر حداٗه اىثاحدج  (اىثحدذ اىثٞيدٜ، اىثحدذ الارتَداجٜ، اىثحدذ الاقتقدادٛ) ب بحدادٓ  َْٞة الاقتقادٝةاىت( فٜ تحقٞق اىَ٘اسد اىثؾشٝة،

ٗاختثاسٕدا ٗىتحقٞدق رىدل حاٗىدد اىذساعدة الاجتَداد جيدٚ  ثداه ٗاىتد حٞش بدِٞ ٍتاٞدشا  اىثحدجاى٘ف٘ه اىٚ قٞاط جلاقدا  الاست

اىَثح٘حدة. ٗقدذ اؽدَيد جْٞدة ٍغإَا  ٍزَ٘جة ٍِ اىثاحخِٞ اىَختقِٞ ٗاىذساعا  اىشفْٞة اىتدٜ تْاٗىدد دساعدة اىَتاٞدشا  

اعدتحَاه رشٙ تحيٞو اىثٞاّا  اىتٜ تٌ اىحق٘ه جيٖٞا جثدش اداة اىذساعدة ب ٍٗقشا اىشافذِٝ  فٜ ٍ٘ظف ( 100جيٚ ) اىثحج

( ىقٞاط جلاقدة Spearman( ىي٘ف٘ه اىٚ اىْتائذ اىَتحيقة بٖا. ٗاعتحَو ٍحاٍو الاستثاه )SPSSV•23) اٍذ الإحقائّٜاىثش

 Multiple( ىَحشفدددة  اىذلاىدددة اىَحْ٘ٝدددة ىٖدددزٓ اىحلاقدددة، ٗتحيٞدددو الاّحدددذاس اىَتحدددذد )tالاستثددداه بدددِٞ اىَتاٞدددشا  ٗ اختثددداس )

Regression   Analysisٗاختثدداس ،)(F( ىتحذٝددذ ٍحْ٘ٝددة ٍحادىددة الاّحددذاس، مَددا تددٌ اعددتحَاه )R2 ىتفغددٞش ٍقددذاس تدد حٞش )

 تد حٞش استثداه ٗ ٗرد٘د جلاقدة مَا ت٘فيد اىذساعة إىٚ ٍزَ٘جة ٍِ اىْتائذ ٍِ إَٖٔدااىَتاٞشا  اىَغتقية فٜ اىَتاٞش اىَحتَذ. 

تنْ٘ى٘رٞدا اىتحد٘ه اىشقَدٜ فدٜ تحقٞدق إٔدذاا اىتَْٞدة ٌٕ اتغدمَدا ٗ َْٞدة اىَغدتذاٍةٗاىتاىتحد٘ه اىشقَدٜ را  دلاىة ٍحْ٘ٝدة بدِٞ 

 اىَغتذاٍة ٗالاستقاء بَغت٘ٙ اىتَْٞة اىثؾشٝة بز٘اّثٖا اىَتحذدة.

ٍدِ  ثحدجمدشٗسة صٝدادة الإتَداً بَتاٞدشا  اىٕدزٓ  اىت٘فدٞا   بِٞٗماّد ٍِ بَزَ٘جة ٍِ اىت٘فٞا   ثحجحٌ اختتٌ اى

فدٜ ت د٘ٝش اىثْدٚ اىتحتٞدة ىتنْ٘ى٘رٞدا  ٍِ خدلاه ٗمدث اىخ دو ٗاىثدشاٍذ اىَغدتقثيٞة ح٘ه اىشقٍَٜتاٞش اىتخلاه اىتشمٞض جيٚ  

 .   اىَحيٍ٘ا  ٗالاتقالا  ٗمَاُ الاٍِ اىَحيٍ٘اتٜ ٗت ٘ٝش اىَٖاسا  ٗاى٘ظائف الابذاجٞة ٗاىشقَٞة

 .ٍقشا اىشافذِٝ،  ىتَْٞة الاقتقادٝة، ا ح٘ه اىشقَٜاىت -انكهمات انمفحاحْة :
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Abstract: 

The current research aims to determine the impact of digital transformation in its dimensions 

(organizational strategy, organizational culture, transformational leadership, human resources) 

on achieving economic development in its dimensions (economic dimension, social dimension, 

environmental dimension). The researcher attempted to measure and test the correlation and 

influence relationships between the research variables. To achieve this, the study attempted to 

rely on the contributions of a group of specialized researchers and solid studies that addressed 

the study of the researched variables. The research sample included (100) employees at 

Rafidain Bank. The data obtained through the study tool were analyzed using the statistical 

program (SPSSV•23) to reach the related results. The correlation coefficient (Spearman) was 

used to measure the correlation relationship between the variables, and the (t) test to determine 

the moral significance of this relationship, as well as multiple regression analysis, and the (F) 

test to determine the significance of the regression equation. (R2) was also used to explain the 

extent of the influence of the independent variables on the dependent variable. The study also 

reached a set of results, the most important of which is the existence of a significant correlation 

and influence between digital transformation and sustainable development. Digital 

transformation technology also contributes to achieving sustainable development goals and 

advancing human development in its various aspects. The study concluded with a set of 

recommendations, including the need to increase attention to research variables by focusing on 

the digital transformation variable. This includes developing future plans and programs to 

develop information and communications technology infrastructure, ensure information 

security, and develop creative and digital skills and jobs. 

Keywords: Digital transformation, economic development, Rafidain Bank 

 انمقذمة 

ٕاٍددددة ٗخ ٞددددشة فددددٜ ؽددددتٚ اىَزددددالا  الاقتقددددادٝة أفنددددد اىت دددد٘سا  اىَتلاحقددددة فددددٜ اّٟٗددددة ا خٞددددشة إىددددٚ اّحناعددددا  

ٗالارتَاجٞدددة ٗاىخقافٞدددة، ٗقدددذ ٗامددد  رىدددل اىت ددد٘س اىٖائدددو فدددٜ جددداىٌ اىتقْٞدددا  ٗتنْ٘ى٘رٞدددا اىَحيٍ٘دددا  ٗالاتقدددالا  إىدددٚ 

م جيدددٚ ٍفدددشدا  اىثٞيدددة اىتنْ٘ى٘رٞدددة بغدددشجة مثٞدددشة ، ٗظٖدددش  اىحذٝدددذ ٍدددِ اىَفدددإٌٞ اىزذٝدددذة ٍْٖدددا اىخددد٘سة  الاجتَددداد تدددذسٝزٞا

 .ا  ٗاىتنْ٘ى٘رٞة، ٗاىتح٘ه اىشقَٜ، ٗغٞشٕااىَحيٍ٘
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ٗىقددددذ بددددذأ  مخٞددددش ٍددددِ اىددددذٗه بتفحٞددددو اعددددتشاتٞزٞة اىتحدددد٘ه اىشقَددددٜ ىتقددددذٌٝ اىخددددذٍا  اىشقَٞددددة اىَختيفددددة ٗجيددددٚ سأعددددٖا 

اىزٖدددددا  ٗاىَ عغدددددا  اىحنٍ٘ٞدددددة بٖدددددذا تحغدددددِٞ أداء اىَ عغدددددا  ٗمغددددد  حقدددددة اىَددددد٘اهِْٞ فدددددٜ اىخدددددذٍا  اىَقذٍدددددة 

اىشقَدددٜ ّقيدددٔ حنددداسٝة ىيذٗىدددة اىَقدددشٝة فدددٜ اى٘قدددد اىدددشإِ باجتثددداسٓ اىشمٞدددضة ا عاعدددٞة إىنتشّٗٞدددا، ىدددزىل ٝحدددذ اىتحددد٘ه 

فدددٜ بشّددداٍذ اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة ٗتحقٞدددق اىْٖندددة بنافدددة فددد٘سٕا ٗاىتدددٜ ٝندددُ٘ أحدددذ أسماّٖدددا اعدددتشاتٞزٞة اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ 

ْ٘ى٘رٞدددا اىَحيٍ٘دددا  ٗتحغدددِٞ فدددٜ رَٞدددث اىق اجدددا  ىثْددداء ٍْةٍ٘دددة ٍتناٍيدددة ٍٗحنَدددة تغدددإٌ فدددٜ تحضٝدددض اىثْٞدددة اىتحتٞدددة ىتن

اىخدددذٍا  اىشقَٞدددة فدددٜ اىزٖدددا  اىحنٍ٘ٞدددة ٍٗدددِ حدددٌ سفدددث رددد٘دة اىخدددذٍا  ٗتحغدددِٞ بٞيدددة اىحَدددو، ٗتحتثدددش ٍقدددش أٗىدددٚ 

م فحددددالام فددددٜ  اىددددذٗه اىحشبٞددددة اىتددددٜ ىددددذٖٝا اعددددتشاتٞزٞة سقَٞددددة ٗهْٞددددة ٍخ  ددددة ىيتحدددد٘ه اىشقَددددٜ، حٞددددج قددددذٍد َّ٘ررددددا

يدددٚ أسك اى٘اقدددث فدددٜ ٍؾدددشٗجا  حقٞقٞدددة ٍٗيَ٘عدددة فٖدددٜ َّددد٘رد ٍؾدددشٗجا  اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ، ٗاىتدددٜ بدددذأ  تتزغدددذ ج

ٝحتدددزٙ بدددٔ فدددٜ تزشبتٖدددا اىَتَٞدددضة ىيتحددد٘ه اىشقَدددٜ ٗتذؽدددِٞ بْٞدددة سقَٞدددة ٍَٞدددضة. ٗمَدددا ٝتحدددِٞ ىتحقٞدددق اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة 

ذث فددٜ ؽدددتٚ اىَزدددالا  إٝدددلاء الإتَددداً بزَٞددث ا ٕدددذاا اىتَْ٘ٝدددة دُٗ تَٞٞدددض ٗاىتحاٍدددو ٍددث رَٞدددث اىتحدددذٝا  اىٖٞنيٞدددة  حددد

دفحدددة تَْ٘ٝدددة حقٞقٞدددة ٗاىتشمٞدددض جيدددٚ الاستقددداء ٗبَغدددت٘ٙ اىتَْٞدددة اىثؾدددشٝة بز٘اّثٖدددا اىَتحدددذدة ٗالاستقددداء بزددد٘دة اىخدددذٍا  

 ٗرإضٝة اىَ عغا  اىحاٍة.

 منيجْة انبحث

  أىمْة انبحث 1.1

  : تنَِ إَٞة اىثحج اىحاىٜ ٍِ خلاه اىْقاه الاتٞة

اىٖداً اىدزٛ ٝيحثدٔ اىتحد٘ه اىشقَدٜ باجتثداسٓ اىشمٞدضة ا عاعدٞة فدٜ بشّداٍذ اىتَْٞدة ٝغتَذ اىثحج إَٔٞتٔ اىحيَٞة ٍِ خلاه اىذٗس 

اىَغتذاٍة ٍٗغإَتٔ فٜ تحقٞق سؤٝدة اىَغدتقثٞية ٗاّ دلال اىشؤٝدة اىَغدتقثيٞة ، بَْٞدا تتندة ا َٕٞدة اىحَيٞدة ىيثحدج ٍدِ خدلاه 

ىل أفدثة ق دات تنْ٘ى٘رٞدا اىَحيٍ٘دا  اىحذٝخدة الاعتفادة ٍِ اىتح٘ه اىشقَٜ فٜ مو ٍ عغا  اىذٗىة، ٗاىق اجا  اىخافدة، ىدز

ا مخش َّ٘ام جيٚ ٍغت٘ٙ اىحاىٌ، ا ٍدش اىدزٛ ٝغدت٘ر  ٍحدٔ تثْدٜ اىحيد٘ه اىشقَٞدة، ٗاىتحد٘ه اىتنْ٘ىد٘رٜ فدٜ ؽدتٚ اىَزدالا ، 

 ٍٗحشفة ٍذٙ ٍ٘امثة اىزاّ  اىتؾشٝحٜ ىةإش اىتح٘ه اىشقَٜ ىتت٘ام  ٍث ٍح ٞاتٔ، ٍٗا فشمدٔ ٍدِ فدشؿ ٗتحدذٝا . ٗتقدذٌٝ

 إٌ اىت٘فٞا  اىٚ اىَقاسا اىحشاقٞة ٗبالاخـ ٍقشا اىشافذِٝ فٜ اىن٘ 

 مشكهة انبحث  1.2

تَنِ ٍؾنية اىثحج فٜ ٍحاٗىة اٝزاد افنو اى شل اىَ دٝة ىتحقٞق اىتَْٞة الاقتقادٝة , ٗاىحْاٝة باىثْٞة اىتحتٞة اىتنْ٘ى٘رٞا،  

تشتنض الإؽناىٞة اىَح٘سٝة ىٖزا اىثحج فٜ تحيٞو ٍفًٖ٘ اىتح٘ه حٞج تحتثش ٍِ إٌٔ اى٘عائو اىتٜ تحُققّ اىتَْٞة الاقتقادٝة ٗ 

اىشقَٜ ٗخقائقٔ، ٗمزا ٍفًٖ٘ اىتَْٞة اىَغتذاٍة ٗخقائقٖا، مَا ّغتحشك فٜ ٕزٓ اى٘سقة اىثحخٞة إؽناىٞة سئٞغٞة ٕٗاٍة 

 تتَح٘س ح٘ه : 

 ٍذٛ فحاىٞة اىتح٘ه اىشقَٜ فٜ اىَغإَة فٜ تحقٞق إٔذاا اىتَْٞة اىَغتذاٍة . .1
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 ؟ٍإ٘ ٍذٙ اعٖاً اىتح٘ه اىشقَٜ فٜ تحضٝض اىتَْٞة اىَغتذاٍة . 2

 إىٚ أٛ ٍذٙ ٝغٌُٖ اىتح٘ه اىشقَٜ فٜ خيق فشؿ جَو ٗتَْٞة اىَٖاسا  اىثؾشٝة؟. 3

 . مٞف ْٝحنظ اىتح٘ه اىشقَٜ جيٚ تحغِٞ مفاءة اىخذٍا  اىحاٍة ٗاىثْٞة اىتحتٞة.4

 ىذاف انبحث أ 1.3

 الاتٞٔ :تتنَِ الإذاا ٍِ خلاه اىْقاه 

 تغيٞو اىن٘ء جيٚ إَٞة اىتح٘ه اىشقَٜ فٜ اهاس اىتَْٞة اىَغتذاٍة  .1

 تحذٝذ اىحلاقة بِٞ اىَتاٞش اىَغتقو اىتح٘ه اىشقَٜ ٗاىَتاٞش اىتابث اىتَْٞة اىَغتذاٍة .2

    تقذٌٝ اىت٘فٞا  ٗاىحي٘ه ىيَْةَة اىَثح٘حة ىَقشا اىشافذِٝ فٜ اىن٘  .3

 فرضْات انبحث  1.4

 .اىتَْٞة اىَغتذاٍة ٗاىتح٘ه اىشقَٜ را  دلاىة ٍحْ٘ٝة بِٞ  استثاه٘رذ جلاقة تانفرضْة انرئْسة الاًنَ : 

 بِٞ اىتح٘ه اىشقَٜ ٗ اىتَْٞة اىَغتذاٍة.ت حٞش رٗ دلاىة ٍحْ٘ٝة  جلاقة ٘رذت  انفرضْة انرئْسة انثانْة :

 انمخطظ انفرضِ نهبحث  1.5

ٗاىتَْٞة و ( ) اىَتاٞش اىَغتقباىتح٘ه اىشقَٜاىَتَخية  ثحجتٌ فٞاغة أَّ٘رد فشمٜ ىٖا ٝ٘مة اىحلاقة بِٞ ٍتاٞشا  ٕزٓ اى

) اىَتاٞش اىتابث ( حٞج ٝفغش اىَخ و اىفشمٜ تق٘س اىثاحج ىيحلاقة اىت حٞشٝة بِٞ اىَتاٞشا  اىَحتَذة، ٗمَا ٍثِٞ  اىَغتذاٍة

 (:1فٜ اىؾنو )

  

 

 

 

 

  

 

التابعالمتغير   

 التنمية المستدامة

 البعد الاقتصادي

 البعد الاجتماعي 

يئيالبعد الب  

المستقلالمتغير   

 التحول الرقمي

ةاستراتيجية المنظم  

 الثقافة التنظيمية

 القيادة التحويلية

 الموارد البشرية
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  انمظذر/ من اعذاد انباحث_  ( انمخطظ انفرضِ نهبحث1شكم )                                    

 انزمانْة ًانمكانْة  انبحث حذًد 1.6

 أرُشٙ اىذساعة مَِ حذٗد سئٞغة ٕٜ :

 ٍقشا اىشافذِٝ فٜ ٍحافةة ٗاعو. اىَناّٞة: -1

  ( 25/3/2025( ٗىااٝة )2025/ 20/1ٍِ )اىضٍاّٞة :  -2

 مجحمع انبحث ًعْنحو 1.7

ٍزتَدث اىذساعدة اىنيدٜ  َٝخو اىَزتَث رَٞث جْافش اىَؾنية أٗ اىةإشة اىَشاد دساعتٖا فٜ حِٞ  تَخدو اىحْٞدة ردضءا ٍدِ

تحَو اىقفا  ٗ اىخقائـ اىتٜ ٝتغٌ بٖدا أغيد  أفدشاد اىَزتَدث ، ٗتندُ٘ اىحْٞدة ٍَخيدة ىيَزتَدث جْدذ اردشاء اىذساعدة جيٖٞدا، 

 ٗتحٌَ ّتائزٖا جيٚ بقٞة افشاد اىَزتَث.

اىَدد٘ظفِٞ ٗقددذ تددٌ اعددتثأّ جيددٚ جْٞددة  100ٗصت اىثاحددج  ، ثحددجىي (ٍقددشا اىشافددذِٝ فددٜ ٍحافةددة اىندد٘ اختدداس اىثاحددج )

 ( فاىحة ىيتحيٞو .100اعتشرات ) 

  انححٌل انرقمِ انمبحث الاًل:

 انححٌل انرقمِ ًجعرّف مفيٌو: اًلا

ا  مٍ ٝت يددد  اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ اعدددتشاتٞزٞةم سقَٞدددةم، مددد ٛ اعدددتشاتٞزٞة، تشُاجدددٜ ا ٕدددذاا ٗاى٘مدددث اىدددشإِ ٗمٞفٞدددة اىَندددٜ قدددذ

فددددٜ سحيددددة اىتحدددد٘ه ب شٝقددددة ٍْ قٞددددة ٗٗامددددحة. ٗتٖددددذا اعددددتشاتٞزٞة اىتحدددد٘ه اىشقَددددٜ إىددددٚ بْدددداء اىقددددذسا  اىلاصٍددددة 

ا فدددٜ اىَغدددتقثو. ىلاعدددتفادة اىناٍيدددة ٍدددِ إٍناّٞدددا  ٗفدددشؿ اىتقْٞدددا  اىزذٝدددذة ٗت حٞشٕددد ا بؾدددنو أعدددشت ٗأفندددو ٗأمخدددش ابتنددداسم

دددا تدددذسٝزٞما ٍدددث خشٝ دددة هشٝدددق ٗامدددحة، تؾُدددشك ٍزَ٘جدددة ٍتْ٘جدددة ٍدددِ أفدددحا   ٗتت يددد  سحيدددة اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ ّٖزم

اىَقددديحة، ٍتزددداٗصةم اىقٞددد٘د اىذاخيٞدددة ٗاىخاسرٞدددة. ٗت خدددز ٕدددزٓ اىخشٝ دددة فدددٜ الاجتثددداس أُ ا ٕدددذاا اىْٖائٞدددة عتغدددتَش فدددٜ 

                          ه اىشقَددددددٜ فددددددٜ اى٘اقددددددث سحيددددددة ٍغددددددتَشة، مَددددددا ٕدددددد٘ اىحدددددداه ٍددددددث اىتاٞٞددددددش ٗالابتندددددداس اىشقَددددددٜ. اىت دددددد٘س، فدددددداىتح٘

     (659   :Vlada al et, 2019  ) ٗٝغدددتفٞذ اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ ٍدددِ اىتقْٞدددا  ىخيدددق قَٞدددة ٗخدددذٍا  رذٝدددذة ىَختيدددف

ىقدددذسا  اىلاصٍدددة ىيتنٞدددف بغدددشجة ٍدددث اىةدددشٗا أفدددحا  اىَقددديحة )اىحَدددلاء بددداىَحْٚ ا ٗعدددث(، ٗىلابتنددداس ٗامتغدددا  ا

فدددٜ حدددِٞ ٝغُدددتخذً اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ بؾدددنو سئٞغدددٜ فدددٜ (  Ustundag & Cevikan,    2018:   121)   اىَتاٞدددشة. 

ددددا جيددددٚ ٍ عغددددا  أخددددشٙ، ٍخددددو اىحنٍ٘ددددا  ٕٗٞيددددا  اىق ددددات اىحدددداً ٗاىَ عغددددا   عددددٞال ا جَدددداه، إلا أّددددٔ ٝدددد حش أٝنم
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حٞدددة، ٍخدددو اىتيددد٘ث ٗؽدددٞخ٘خة اىغدددناُ، ٍدددِ خدددلاه الاعدددتفادة ٍدددِ ٗاحدددذة أٗ أمخدددش ٍدددِ اىَحْٞدددة بَ٘ارٖدددة اىتحدددذٝا  اىَزتَ

لا ٝقتقدددش اىتحددد٘ه اىشقَددددٜ جيدددٚ إحدددذاث تاٞٞدددش رددددزسٛ أٗ ت ددد٘ٝش اىتنْ٘ى٘رٞدددا، بددددو ٗ ٕدددزٓ اىتقْٞدددا  اىحاىٞدددة ٗاىْاؽددددية

ددددا اىقَٞددددة ٗا فددددشاد ٗاىتحغددددِٞ ٗاىقددددذسة جيددددٚ اىتنٞددددف اىغددددشٝث جْددددذ اىحارددددة ٍددددِ خددددلاه الاعددددت خذاً اىددددزمٜ ٝؾددددَو أٝنم

ا جيدددٚ ٗ  .ىيتقْٞدددا  ٗاىَحيٍ٘دددا  ٝتَحددد٘س ت ددد٘ٝش اىنفددداءا  اىزذٝدددذة حددد٘ه اىقدددذسة جيدددٚ أُ تندددُ٘ أمخدددش ٍشّٗدددة، ٗتشمٞدددضم

ا جيدددٚ اىحَدددلاء، ٗتثغدددٞ ما، ٗمفددداءة، ٗقدددذسةم جيدددٚ تحفٞدددض ا، ٗتشمٞدددضم اعدددتالاه اىفدددشؿ ىتاٞٞدددش اى٘مدددث ٗ ا فدددشاد، ٗابتنددداسم

ٍقددددادس اىثٞاّددددا  اىزذٝددددذة غٞددددش اىَْةَددددة بؾددددنو ٍتضاٝددددذ، ٗالإٝددددشادا  اىددددشإِ، ٗالاعددددتفادة ٍددددِ اىثٞاّددددا  اىنددددخَة ٗ

اىقائَددددة جيددددٚ اىخددددذٍا ، ٍددددث إّتشّددددد ا ؽددددٞاء محاٍددددو تَنددددِٞ حٞدددد٘ٛ. غاىثمددددا ٍددددا تنددددُ٘ رٖدددد٘د ٗاعددددتشاتٞزٞا  اىتحدددد٘ه 

ا فددددٜ ا عدددد٘ال ددددا ٗحنددد٘سم اىتحدددد٘ه اىشقَددددٜ سحيددددة را  ( ٗ  Wessel et al, 2021: 102)  اىشقَدددٜ أمخددددش إىحاحم

ٞ ة ٍتحدددذدة ٍٗتقدددية، تغددحٚ فدددٜ اىْٖاٝدددة إىدددٚ تحقٞددق تحغدددِٞ ؽددداٍو جثدددش اىحَيٞددا  ٗا قغددداً ٗاىْةددداً اىثٞيدددٜ إٔددذاا ٗعددد

 ( 157: 2020. ) اىح ا  ،  ىلأجَاه فٜ جقش ؽذٝذ اىتشابو

اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ ٕددد٘ اىتحددد٘ه اىحَٞدددق فدددٜ أّؾددد ة ا جَددداه ٗاىَ عغدددا  ٗجَيٞاتٖدددا ٗمفاءاتٖدددا َّٗاررٖدددا، بَدددا ًعررررف 

الاعدددتفادة اىناٍيدددة ٍدددِ اىتاٞدددشا  ٗاىفدددشؿ اىتدددٜ ت٘فشٕدددا ٍزَ٘جدددة ٍدددِ اىتقْٞدددا  اىشقَٞدددة ٗت حٞشٕدددا اىَتغددداست َُٝنّْٖدددا ٍدددِ 

 Saad et)  فدددٜ اىَزتَدددث، ب شٝقدددة اعدددتشاتٞزٞة ٍٗشتثدددة حغددد  ا ٗى٘ٝدددة، ٍدددث ٍشاجددداة اىتحددد٘لا  اىحاىٞدددة ٗاىَغدددتقثيٞة.

al, 2021:58) 

اىتؾددداٞيٜ ىَ عغدددة أٗ فدددْاجة أٗ ّةددداً بٞيدددٜ ٍدددِ خدددلاه اىتناٍدددو اىتاٞٞدددش اىخقدددافٜ ٗاىتْةَٞدددٜ ٗ جدددشا اٝندددا جيدددٚ اّدددٔ ٗ  

 :3) اىدددزمٜ ىيتقْٞدددا  ٗاىحَيٞدددا  ٗاىنفددداءا  اىشقَٞدددة جيدددٚ رَٞدددث اىَغدددت٘ٝا  ٗاى٘ظدددائف ب شٝقدددة تذسٝزٞدددة ٗاعدددتشاتٞزٞة.

2021, Feroz et al) 

 اىمْة انححٌل انرقمِثانْا: 

 ( Zhang & Chen2018:9ٍِ خلاه اىْقاه الاتٞة:  ) ىيتح٘ه اىشقَٜ إَٔٞة باىاة فٜ ٍؾٖذ ا جَاه اىحذٝج، 

اىَٞدددضة اىتْافغدددٞة: فدددٜ عددد٘ل جاىَٞدددة ؽدددذٝذة اىتْافغدددٞة، َُٝندددِ أُ ٝدُدد٘فش تثْدددٜ اىتقْٞدددا  اىشقَٞدددة ٍٞدددضةم مثٞدددشة. غاىثمدددا ٍدددا .1

تَٞضة فٜ اىتح٘ه اىشقَٜ اىشٝادة فٜ ق اجاتٖا َُ  .تحُقق اىؾشما  اى

تزددداس  سقَٞدددة عيغدددة. ٝزددد  جيدددٚ اىَ عغدددا  تيثٞدددة ٕدددزٓ اىت٘قحدددا  ىيحفددداظ  ت٘قحدددا  اىحَدددلاء: ٝت٘قدددث اىحَدددلاء اُٟ.2

 .جيٚ ٍناّتٖا

 .اىنفاءة ٗخفل اىتناىٞف: َُٝنِ ىلأتَتة ٗاىشقَْة تثغٞو اىحَيٞا ، ٗتقيٞو ا خ اء، ٗخفل تناىٞف اىتؾاٞو.3

غتْذة إىٚ اىثٞاّا : َُٝنِ ىتغخٞش اىثٞاّا  اىنؾف جِ سؤٙ قَّٞة تُ٘رٔ ا.4 َُ  .لاعتشاتٞزٞة ٗفْث اىقشاساىشؤٙ اى

 .ٍشّٗة ا جَاه: َُٝنِّ اىتح٘ه اىشقَٜ اىَ عغا  ٍِ الاعتزابة بغشجة ىتاٞشا  اىغ٘ل ٗالام شابا .5
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 مزاّا انححٌل انرقمِثانثا: 

 (143:  2015محمد ، ٝحقق اىتح٘ه اىشقَٜ ىيحَيٞا  اىَقشفٞة ا ىنتشّٗٞة جذة ٍضاٝا ) ٗ

بٞاّدددا  امثدددش ىيضبدددائِ : اٛ َٝندددِ اى٘فددد٘ه اىدددٚ قاجدددذة ٗاعدددحة ىيضبدددائِ ٍدددِ غٞدددش تقٞدددذ اٍناّٞدددة اى٘فددد٘ه اىدددٚ ق٘اجدددذ .1

 باىضٍاُ اٗ اىَناُ ، مَا ٝ٘فش ساحة ىيضبُ٘ ٍِ خلاه اٍناّٞة هي  اىخذٍة فٜ أٛ ٗقد ٗاٛ ًٝ٘ بالاعث٘ت.

خدددذٍا  اىَقدددشفٞة تقدددذٌٝ اىخدددذٍا  اىَقدددشفٞة اىناٍيدددة ٗاىزذٝدددذة : تحَدددو اىَقددداسا الاىنتشّٗٞدددة جيدددٚ تقدددذٌٝ مافدددة اى 2 

اىتقيٞذٝدددة فندددلا جدددِ اىخدددذٍا  اىَت ددد٘سة جثدددش الاّتشّدددد ٗاىتدددٜ تَٞضٕدددا جدددِ اىَقددداسا اىتقيٞذٝدددة  ماىدددذفث الاىنتشّٗدددٜ 

 ٗاىح٘الا  الاىنتشّٗٞة ٗاىْق٘د الاىنتشّٗٞة

 اّخفاك اىتناىٞف : تناىٞف اىخذٍا  اىَقشفٞة ٍْخفنة ٍقاسّة باىَقاسا اىحادٝة  3

تَٞدددض بغدددشجة اّزددداص الاجَددداه باتغدددات ؽدددثنة الاّتشّدددد جدددِ اىَقددداسا اىتقيٞذٝدددة ار افدددثة ٍدددِ داء تلاصٝدددادة مفددداءة ا 4

َٗٝندددِ رمدددش تقْٞدددا  اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ ٍدددِ خدددلاه اىؾدددنو  اىغدددٖو جيدددٚ اىضبدددُ٘ الاتقددداه ٍدددث اىَقدددشا جثدددش الاّتشّدددد .

 :الاتٜ 

 

 ( تقْٞا  اىتح٘ه اىشقَٜ 1ؽنو ) 

 164، ص.  2020انمظذر : انمطرف ، 
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 انعٌائق انمؤسسْة ًانحشرّعْة أماو انححٌل انرقمِرابعا:  

إدددٌ اىح٘اٍدددو  تحتثدددش اىح٘ائدددق اىَ عغدددٞة ٍدددِ اىتحدددذٝا  اىشئٞغدددٞة اىتدددٜ ت٘اردددٔ اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ فدددٜ اىَ عغدددا ، ٗتؾدددَو

 ( Westerman,2011,  151)   اىتٜ تحٞق تثْٜ اىتنْ٘ى٘رٞا اىزذٝذة ٗاىتاٞٞش اىتْةَٜٞ اىلاصً  

 :ّب.نقض انميارات ًانحذر1

قذ ٝنُ٘ ّقـ  ٝت ي  اىتح٘ه اىشقَٜ ٗر٘د ٍ٘ظفِٞ رٗٛ ٍٖاسا  سقَٞة مافٞة لإداسة اىتنْ٘ى٘رٞا اىزذٝذة ٗاعتخذاٍٖا بفحاىٞة.

  اىَٖاسا  ٗاىتذسٝ  اىَْاع  جائقما سئٞغٞما.

 :ضعف انبنْة انحححْة انحكنٌنٌجْة .2

مافٞدة ىَ٘امثدة اىت د٘سا  اىغدشٝحة فدٜ ٍزداه اىتنْ٘ى٘رٞدا، ٍَدا فٜ بحل اىَ عغا ، قذ تنُ٘ اىثْٞة اىتحتٞة اىتنْ٘ى٘رٞة غٞدش 

  ٝحٞق جَيٞة اىتح٘ه اىشقَٜ.

 :مقاًمة انحغْْر .3

قذ ٝ٘ارٔ اىتح٘ه اىشقَٜ ٍقاٍٗة ٍِ قثو اىَ٘ظفِٞ ٗالإداسة جيٚ حذ ع٘اء، حٞج ٝفنيُ٘ ا عاىٞ  اىتقيٞذٝدة ٗقدذ ٝخؾدُ٘ ٍدِ 

  اىزذٝذة.فقذاُ ٗظائفٌٖ أٗ فح٘بة اىت قيٌ ٍث اىتقْٞا  

 :.عذو كفاّة انمْزانْة4

قذ لا تتَنِ بحدل  قذ ٝنُ٘ اىتح٘ه اىشقَٜ ٍنيفما، ٗٝت ي  اعتخَاسا  مثٞشة فٜ اىتنْ٘ى٘رٞا ٗاىثْٞة اىتحتٞة ٗتذسٝ  اىَ٘ظفِٞ.

  اىَ عغا  ٍِ تخقٞـ ٍٞضاّٞة مافٞة ىيتح٘ه اىشقَٜ.

 ابعاد انححٌل انرقمِخامسا: 

 :أبحاد ىيتح٘ه اىشقَٜ ٗاىتٜ َٝنِ رمشٕا جيٚ اىْح٘ اىتاىٜإىٚ أسبحة ( 2019، آؽاس )محمد

 .: ٕٜٗ اىقشاسا  اىتٜ تٖتٌ بحلاقة اىَْةَة باىثٞية اىخاسرٞة اسحراجْجْة انمنظمة.1

 .ٕٜٗ ٍزَ٘جة ا عظ ٗاىقٌٞ ٗاىَفإٌٞ اىَؾتشمة اىغائذة بِٞ اىحاٍيِٞ باىَْةَة انثقافة انحنظْمْة :.2

ٕٗددد٘ َّدددو قٞدددادٛ ٖٝدددذا ىيتحدددشا جيدددٚ حاردددا  ٗسغثدددا  اىحددداٍيِٞ باىَْةَدددا  ٍٗدددِ حدددٌ ٍحاٗىدددة  انقْرررادل انححٌّهْرررة:.3

 .اؽثاجٖا ٗتذج٘ ىتَْٞة قذسا  اىحاٍيِٞ ىَ٘امثة اىت ٘سا 

ٕٗدددٌ رَٞدددث ا فدددشاد اىحددداٍيِٞ داخدددو اىَْةَدددة ٗىندددو فدددشد ٍٖاٍدددٔ اى٘ظٞفٞدددة اىَختيفدددة ٗاىتدددٜ تتناٍدددو  انمرررٌارد انبشررررّة :.4

 ٕذاا اىتْةَٞٞة.فَٞا بْٖٞا ىتحقٞق ا 
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 انحنمْة انمسحذامة انمبحث انثانِ :

 مفيٌو انحنمْة انمسحذامة اًلا : 

ٝتضاٝدددذ الإتَددداً بالاعدددتذاٍة ٗاىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة فدددٜ ا دبٞدددا  ا مادَٝٞدددة ٗاىغٞاعدددٞة. ٗقدددذ ٕدددَِٞ ٕدددزاُ اىَفٍٖ٘ددداُ جيدددٚ 

لاعدددتذاٍة فيغدددفة، أٗ ّٖدددذ، أٗ ٍَاسعدددة تُ٘رّدددٔ اعدددتخذاً فااىغددداحة اىذٗىٞدددة ىغٞاعدددا  اىتَْٞدددة  مخدددش ٍدددِ جقدددذِٝ ٍدددِ اىضٍِ.

اىضٝددددادٛ، ( ٍدددد٘اسد اىٞددددً٘ بنفدددداءة ىنددددَاُ ت٘افشٕددددا ٗمفاٝتٖددددا ىتيثٞددددة احتٞارددددا  اىٞددددً٘ ٗاحتٞارددددا  ا رٞدددداه اىقادٍددددة. 

دددددا ب ّٖدددددا اىقدددددذسة جيدددددٚ اتخدددددار قدددددشاسا  ٍغددددد ٗىة بؾددددد ُ اعدددددتخذاً اىَددددد٘اسد :456 )2013 ٗتحُدددددشّا الاعدددددتذاٍة أٝنم

ىلأّؾددددد ة الاقتقدددددادٝة ٗغٞدددددش الاقتقدددددادٝة، عدددددحٞما ىتحقٞدددددق اىْتدددددائذ الارتَاجٞدددددة ٗالاقتقدددددادٝة ٗاىثٞيٞدددددة ٗتخقٞقدددددٖا 

غدددتٖذفة، ه٘ٝيدددة ا ردددو، ؽددداٍية، ٍٗتددد صسة،  تدُدد حش جيدددٚ ظدددشٗا تحدددشا  ٗاىَشرددد٘ة. ٍُ اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة ب ّٖدددا جَيٞدددة 

ة اىثٞ٘ى٘رٞدددددة ٗاىَادٝددددة ٗاىشٗحٞدددددة اىحٞدددداة ٗرَٞدددددث ر٘اّثٖددددا جيدددددٚ رَٞددددث اىَغدددددت٘ٝا ، ٗ تيُثددددٜ الاحتٞاردددددا  ٗاىَقدددداى

ٗالارتَاجٞدددة ىيْددداط،  تضُٝدددو أٗ تقُيدددو بؾدددنو مثٞدددش ٍدددِ اىتدددذخلا  اىتدددٜ تُٖدددذد أٗ تيُحدددق اىندددشس أٗ تدُددذٍش ظدددشٗا ٗأؽدددناه 

 اىحٞددداة،  لا تخُقدددو مإدددو اىذٗىدددة، تحُدددافت جيدددٚ اىَددد٘اسد، تحَدددٜ اىتدددشاث اىخقدددافٜ ٗاى ثٞحدددٜ. فدددٜ ا دبٞدددا  ا مادَٝٞدددة

(Jasper,2008,7) ٗ ٌا ب ّٖددددا جَيٞددددة تحغددددِٞ ردددد٘دة حٞدددداة الإّغدددداُ ٍددددث اىحددددٞؼ مددددَِ اى اقددددة الاعددددتٞحابٞة ىيددددْة تحُددددشأ

"اىتَْٞدددة الاقتقدددادٝة ٗالارتَاجٞدددة اىتدددٜ تيثدددٜ احتٞاردددا  اىزٞدددو اىحددداىٜ دُٗ ٗتحدددشا جيدددٚ اّٖدددا مَدددا  اىثٞيٞدددة اىذاجَدددة.

ٕدددٜ اىتَْٞدددة ٗتحدددشا اٝندددا   (Ellis,2008,20 2)اىَغددداط بقدددذسة ا رٞددداه اىقادٍدددة جيدددٚ تيثٞدددة احتٞاراتٖدددا اىخافدددة".

ٝتنددددَِ ٗاىتددددٜ تيُثددددٜ احتٞارددددا  اىحامددددش دُٗ اىَغدددداط بقددددذسة ا رٞدددداه اىقادٍددددة جيددددٚ تيثٞددددة احتٞاراتٖددددا اىخافددددة" 

اىتحشٝدددف اىَدددزم٘س ٍفٖدددٍِ٘ٞ سئٞغدددِٞٞ: ٍفٖدددً٘ "الاحتٞاردددا "، ٗلا عدددَٞا الاحتٞاردددا  ا عاعدددٞة ىفقدددشاء اىحددداىٌ  ٗفندددشة 

جيدددٚ اىتنْ٘ى٘رٞدددا ٗاىتْةدددٌٞ الارتَددداجٜ جيدددٚ قدددذسة اىثٞيدددة جيدددٚ تيثٞدددة الاحتٞاردددا  اىحاىٞدددة اىقٞددد٘د اىتدددٜ تفشمدددٖا اىذٗىدددة 

 (Romiguer,2011, 5) ٗاىَغتقثيٞة.

ٕٗددزا ٝحْددٜ أّددٔ ٝتحددِٞ جيْٞددا تيثٞددة احتٞارددا  رَٞددث ؽددشائة اىَزتَددث، ٗخافددة اىفيددا  اىَحشٍٗددة. ٗفددٜ أحْدداء تيثٞددة ٕددزٓ  

ّ خدددزٓ ٍدددِ اى ثٞحدددة لا ٝضٝدددذ ٍدددِ تدددذٕ٘س اىَددد٘اسد اى ثٞحٞدددة ىدددلأسك ٖٗٝدددذد  الاحتٞاردددا ، ٝتحدددِٞ جيْٞدددا اىت مدددذ ٍدددِ أُ ٍدددا

اىتْددد٘ت اىثٞ٘ىددد٘رٜ. فاى ثٞحدددة ٍحدددذٗدة، ٗجيْٞدددا أُ ّندددث حدددذما ىَ٘اسدّدددا. اعدددتٖلاك اىَددد٘اسد اى ثٞحٞدددة. حَدددة حاردددة إىدددٚ 

تذاٍة بشؤٝدددة ٍتناٍيدددة ّٖدددذ اعدددتشاتٞزٜ ىيحفددداظ جيدددٚ اىتددد٘اصُ بدددِٞ اىتحدددذٝا  الارتَاجٞدددة ٗالاقتقدددادٝة ٗاىثٞيٞدددة. تقُدددشّ الاعددد

ىيحددداىٌ تدددشبو اقتقددداد اىَزتَدددث ٗبٞيتدددٔ ٍٗزتَحدددٔ. ٕٗدددزا ٝقُدددشّ بحقٞقدددة أُ الاقتقددداد ٍ٘رددد٘د داخدددو اىَزتَدددث، ٗاىدددزٛ بدددذٗسٓ 

 . ( 210:  2018اىقٞغٜ، )ٍ٘ر٘د داخو بٞية اىْةاً اىثٞيٜ ىلأسك

 انحنمْة انمسحذامةاىمْة ثانْا: 

 اىَْ٘ اىَغتقثيٞة بحٞج تحَو تغحٚ فنشة اىتَْٞة اىَغتذاٍة ىت٘رٞٔ عٞاعا 

 ( الاتٜ:   Estes,  2009، 10جيٚ تحقٞق) 

 تٖذا اىتَْٞة اىَغتذاٍة جيٚ تحقٞق اىتناٍو بِٞ عٞاعا  اىتَْٞة اىَغتذاٍة اىثٞيٞة ٗالارتَاجٞة ٗالاقتقادٝة -1
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ه اىقادٍدددة جدددِ هشٝدددق رٞددداىلا ٕاتحَدددو اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة فدددٜ اىحفددداظ جيدددٚ اىَددد٘اسد اى ثٞحٞدددة ٗاعدددتَشاسٕا ٗ تضٗٝدددذ -2

 ت ٘ٝش تقْٞا  بذٝية غٞش ٍ رٝة ىيثٞية ٍث اىحفاظ جيٚ اىتْ٘ت اىثٞ٘ى٘رٜ جِ هشٝق اعتخذاً اى اقة اىَتزذدة

 .الاحتٞارا  ا عاعٞة ىيغناُٗجيٚ سفث ٍغت٘ٙ اىَحٞؾة  اىحَو  -٣

 .سفث ٍحذلا  اىَْ٘ الاقتقادٛاىحَو جيٚ   -٤

 .حٞةاىحفاظ جيٚ اىثٞية ٗاىَ٘اسد اى ثٞ  -٥

تحقٞدددق اىحذاىدددة الارتَاجٞدددة ٗاىحدددذ ٍدددِ عٞاعدددا  اىتَْٞدددة اىتدددٜ تضٝدددذ ٍدددِ حزدددٌ اىفزددد٘ة بدددِٞ هثقدددا  اىَزتَدددث اىاْدددٜ  -٦

 ٗاىفقٞش.

 ابعاد انحنمْة انمسحذامةثانثا:

 ( 75،  2020جضمث ابعاد انحنمْة انمسحذامة حسب راُ انباحث ) انجبٌرُ ، 

 انبعذ الاقحظادُ :  .1

باىْغددددثة ىيثيددددذاُ اىاْٞددددة إىددددٚ إرددددشاء تخفٞنددددا  ٍت٘افددددية فددددٜ ٍغددددت٘ٝا  اعددددتٖلاك اى اقددددة  ٕددددذا اىتَْٞددددة اىَغددددتذاً

 ٗاىَ٘اسد اى ثٞحٞة ٗاىتٜ تقو إىٚ أمحاا أمحافٖا فٜ اىذٗه اىاْٞة ٍقاسّة باىذٗه اىفقٞشة، 

 ( 128:  2011اىتاٝٔ، )

ل اىتحدددابٞش إُ اىَْددد٘ ٝحددددذث بحددد َفدددإٌٞ اىتَْٞدددة الاقتقدددادٝة، لا بدددذ ٍدددِ ت٘مدددٞةى(  Winkler 2006,11-12ٗاؽددداس )

تيقائٞدددا، بَْٞدددا تحدددذث اىتَْٞدددة بفحدددو قددد٘ٙ ٗإردددشاءا  تٖدددذا إىدددٚ اىتاٞٞدددش ٗتتفدددق أغيثٞدددة الاقتقدددادِٝٞ جيدددٚ أُ اىَْددد٘ ٕددد٘ 

صٝدددادة فدددٜ اىغدددناُ أٗ فدددٜ اىخدددشٗا  اىَتاحدددة أٗ فدددٜ أٛ ٍ ؽدددش آخدددش ٗجيدددٚ ّحددد٘ هثٞحدددٜ ٍٗدددِ دُٗ فحدددو أٗ تددد حٞشا  

الاقتقدددددادِٝٞ اىَْددددد٘ ٗتتندددددَْٔ ٗتَدددددظ اىٖٞامدددددو الاقتقدددددادٝة ٗالارتَاجٞدددددة  ٍغدددددثقة بَْٞدددددا تؾدددددَو اىتَْٞدددددة ىدددددذٙ رَٞدددددث

ٗاىَ عغدددا  ٗاىحدددادا . ٗباىتددداىٜ، فدددنُ مدددلا ٍدددِ اىتَْٞدددة ٗاىَْددد٘ الاقتقدددادٛ ٝتندددَِ اىضٝدددادة فدددٜ اىْددداتذ اىقدددٍٜ٘ أٗ صٝدددادة 

 اىحْافش اىَغتخذٍة ٗصٝادة مفاءتٖا الإّتارٞة.

 . اىثحذ الارتَاج2ٜ

تذاٍة تَْٞدددة بؾدددشٝة تٖدددذا ىتحغدددِٞ ٍغدددت٘ٝا  اىشجاٝدددة اىقدددحٞة ٗاىتحيدددٌٞ، ٗاىَؾددداسمة حٞدددج تتندددَِ جَيٞدددة اىتَْٞدددة اىَغددد

تٖدددذا جَيٞدددة اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة إىدددٚ أُ تندددُ٘ ٍؾددداسمة بحٞدددج ٝؾددداسك ا فدددشاد فدددٜ فدددْث اىقدددشاسا  اىتَْ٘ٝدددة اىتدددٜ تددد حش 

ة، ٗاىحْقدددش اىَٖدددٌ اىدددزٛ فدددٜ حٞددداتٌٖ، حٞدددج ٝؾدددنو اىحْقدددش اىثؾدددشٛ ٍحددد٘س اىتحشٝفدددا  اىَقذٍدددة حددد٘ه اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍ

دددا ٕددد٘ جْقدددش اىحذاىدددة أٗ الإّقددداا ٗاىَغددداٗاة ْٕٗددداك ّ٘جددداُ ٍدددِ الإّقددداا  ٝؾدددٞش إىدددٚ تحشٝفدددا  اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة أٝنم

َٕدددا إّقددداا ا رٞددداه اىلاحقدددة ٗاىتدددٜ ٝزددد  أخدددز ٍقددداىحٖا فدددٜ الاجتثددداس ٗفقمدددا ىتحشٝفدددا  اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة، ٗاىْددد٘ت 
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دددا ٍْقدددفة ٍدددث غٞدددشٌٕ فدددٜ اىخددداّٜ ٕددد٘ إّقددداا ٍدددِ اىحدددٞؼ فدددٜ اى٘قددد د اىحامدددش ٍدددِ اىثؾدددش ٗاىدددزِٝ لا ٝزدددذُٗ فشفم

اىحقددد٘ه جيدددٚ اىَددد٘اسد اى ثٞحٞدددة ٗاىخدددذٍا  الارتَاجٞدددة، ٗاىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة تٖدددذا إىدددٚ إّٖائدددٔ رىدددل اىتفددداٗ  اىنثٞدددش 

دددا  إىدددٚ  -اجٜ فدددٜ اىَغدددتقثو الارتَددد -بدددِٞ بيدددذاُ اىؾدددَاه ا ٗسٗبدددٜ ٗاىزْددد٘بٜ. مَدددا تٖدددذا جَيٞدددة اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة أٝنم

تقدددذٌٝ اىقدددشٗك ىيق اجدددا  الاقتقدددادٝة غٞدددش اىشعدددَٞة، ٗتحغدددِٞ فدددشؿ اىتحيدددٌٞ ٗاىشجاٝدددة اىقدددحٞة ٗالارتَاجٞدددة بؾدددنو 

 (131، 2011جاً )اىتاٝٔ، 

 .اىثحذ اىثٞي3ٜ

ٝقدددً٘ ٕدددزا اىثحدددذ جيدددٚ أعددداط ٍثدددذأ اىَشّٗدددة أٗ قدددذسة اىْةددداً اىثٞيدددٜ جيدددٚ اىَحافةدددة جيدددٚ عدددلاٍتٔ الإٝن٘ى٘رٞدددة ٗقذستدددٔ 

نٞددف، فددنرا ٍددا خغددش  تيددل اىددْةٌ ٍشّٗتٖددا تقددثة أمخددش جشمددة ىيتٖذٝددذا  ا خددشٙ ىٖددزا ٝتحددِٞ ٍشاجدداة اىحددذٗد جيددٚ اىت

اىثٞيٞددة بحٞددج ٝنددُ٘ ىنددو ّةدداً بٞيددٜ حددذٗد ٍحْٞددة لا َٝنددِ تزاصٕٗددا ٍددِ الاعددتٖلاك ٗالاعددتْضاا، أٍددا فددٜ حاىددة تزدداٗص 

ط ٝزددد  ٗمدددث اىحدددذٗد أٍددداً الاعدددتٖلاك ٗاىَْددد٘ تيدددل اىحدددذٗد  فنّدددٔ ٝددد دٛ إىدددٚ تدددذٕ٘س اىْةددداً اىثٞيدددٜ، ٗجيدددٚ ٕدددزا ا عدددا

 (130، 2011اىغناّٜ ٗاىتي٘ث ٗأَّاه الإّتاد اىثٞيٞة، ٗاعتْضاا اىَٞآ ٗق ث اىاابا  ٗاّزشاا اىتشبة )اىتاٝٔ، 

 انثانث: انعلاقة بْن انححٌل انرقمِ ًانحنمْة انمسحذامةانمبحث 

 عرع نحائج انبحث ًجحهْهيا ًجفسْرىا

اىَت٘ع ا  عتزابا  ٗفق تٌ تحذٝذ ٍغت٘ٙ الا دقةمخش ابؾنو  بحادٓ با ٍغت٘ٙ ت٘فش ٍتاٞشا  اىثحججيٚ ٍِ ارو اىتحشا 

ُ  اىحغابٞة ٍِ خلاه تحذٝذ إّتَاءٕا  ٛ فية ٗ لا اتفق  –تحتَذ جيٚ ٍقٞاط ىٞنش  اىخَاعٜ )اتفق بؾذة  ىثحجعتثاّة اا م٘

5-1= 4 )بؾذة( فاُ ْٕاىل خَظ فيا  تْتَٜ ىٖا اىَت٘ع ا  اىحغابٞة ٗتحذد اىفية ٍِ خلاه اٝزاد ه٘ه اىَذٙ  ، ٍِٗ حٌ  

 .(4 \ 5 = 0.80) (5)قغَة اىَذٙ جيٚ جذد اىفيا  

 :اىتح٘ه اىشقَٜ  بَتاٞش اى٘فف الاحقائٜ اىخاؿ

ابٜ ٗمزىل اىَحذه اىحاً ىيَتاٞش فَٞا ٝخـ اىَت٘عو اىحغ ح٘ه اىشقَٜىَتاٞش اىت بحادالا ( ٍ٘رض1اىزذٗه )ٝ٘مة 

 خقافة اىتْةَٞٞةاىُ  بحذ اجلآ باٝلاحت ٍِ خلاه بٞاّا  اىزذٗه ر ٗالاّحشاا اىَحٞاسٛ ٗدسرة الارابة ٗالإَٞة اىتشتٞثٞة ا

،  اىقٞادة اىتح٘ٝيٞة قو بحذ فقذ ماُ ٍِ ّقٞ اٍا ، ارابا  جْٞة اىثحج ابحاد حغ  حقو جيٚ اىَشتثة الاٗىٚ بتشتٞ  الا

 .(0.65)ٗباّحشاا ٍحٞاسٛ  (3.57)ٍحتذه  تاٞش اىتح٘ه اىشقَٜٗبؾنو جاً ماُ اىَت٘عو اىحغابٜ اىحاً ىَ
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ىتح٘ه ا اىشئٞغة ىَتاٞش اىَت٘ع ا  اىحغابٞة ٗالاّحشافا  اىَحٞاسٝة ٗدسرة الإرابة ٗا َٕٞة اىتشتٞثٞة ىلأبحاد (1اىزذٗه)

 (N=176) اىشقَٜ

انٌسظ  الابعاد ت

 انحسابِ

الانحراف 

 انمعْارُ

معامم 

 الاخحلاف %

الاىمْة 

 اننسبْة %

جرجْب 

 انفقرات

 2 %72     21.66 0.78 3.66 اعتشاتٞزٞة اىَْةَة 1

 1 %73.2 21.78 0.75 3.61 اىخقافة اىتْةَٞٞة 2

 4 %61.9 22.95   0.69      3.08 اىقٞادة اىتح٘ٝيٞة 3

 3 %63.8 19.87 0.63 3.19 َ٘اسد اىثؾشٝةاى 4

 - %   7.9 18. 29 0.65 3.57 انححٌل انرقمِانمحٌسظ انعاو نمحغْر 

              ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelانمظذر : إعذاد انباحث بالاعحماد عهَ مخرجات برامج )

 َْٞة الاقتقادٝةاىتاى٘فف الاحقائٜ اىخاؿ بَتاٞش 

ُ  بحذ اجلآ باٝلاحت ٍِ خلاه بٞاّا  اىزذٗه ر ا ، َْٞة الاقتقادٝةاىت( اىَحذه اىحاً ىَتاٞش 2ٝتنة ٍِ خلاه اىزذٗه )

،  الاخٞشٓحقو جيٚ اىَشتثة    اىثٞيٜ ثحذاى اقو ٍا، احقو جيٚ اىَشتثة الاٗىٚ حغ  إرابا  جْٞة اىثحج  قتقادٛالا

 .(0.75)ٗباّحشاا ٍحٞاسٛ جاً بيغ  (2.56)  َْٞة الاقتقادٝةاىتٗبؾنو جاً ماُ اىَت٘عو اىحغابٜ اىحاً ىَتاٞش 

ٞش اىتَْٞة اىَت٘ع ا  اىحغابٞة ٗالاّحشافا  اىَحٞاسٝة ٗدسرة الإرابة ٗا َٕٞة اىتشتٞثٞة ىلأبحاد اىشئٞغة ىَتا (2اىزذٗه)

 (N=176) الاقتقادٝة

انٌسظ  انفقرات

 انحسابِ

الانحراف 

 انمعْارُ

 معامم

 الاخحلاف%

 الاىمْة

 اننسبْة%

مسحٌٍ 

 انفقرات

جرجْب 

 انفقرات

 1 مرجفع 70.35 32.33 1.13 3.51 ثحذ الاقتقادٛاى

 2 معحذل 61.81 33.89 1.04 3.09 ثحذ الارتَاجٜاى

 3 معحذل 59.02 38.64 1.14 2.95 ىثحذ اىثٞيٜا

 _ معحذل 59.766 25.40 0.75 2.56انحنمْة انمعذل انعاو 
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 الاقحظادّة

 (SPSS V.23 ; Microsoft Excelانمظذر : إعذاد انباحث بالاعحماد عهَ مخرجات برامج )

 اخحبار انفرضْات -ثانْاً :

جلاقا  ُ ٕزٓ اىفقشة تتنَِ راّثِٞ الاٗه ٝتحيق باختثاس فاٍِ ارو إمَاه ٍت يثا  اختثاس اىفشمٞا  اىخافة باىثحج      

حٞشٝة اّٜ فٞتحيق باختثاس اىحلاقا  اىتا(  اٍا اىزضء اىخَْٞة الاقتقادٝةٗاىتاىتح٘ه اىشقَٜ الاستثاه بِٞ ٍتاٞشا  اىثحج )

 اىَثاؽشة ٗغٞش اىَثاؽشة بِٞ تيل اىَتاٞشا .

 اًلا. انفرضْة انرئْسة الاًنَ :

 (ْة الاقحظادّةانحنمًانححٌل انرقمِ )جٌجذ علاقة ارجباط رات دلانة احظائْة بْن 

 .Sigٗىٚ ٍِ جذً قث٘ىٖا قاً اىثاحج باختثاس قَٞة ٍحاٍو الاستثاه اىثغٞو باعتخذاً اختثاس )بٖذا قث٘ه اىفشمٞة اىشئٞغة الا

2-tailed) ٚإر بياد )اىتابث(ىتَْٞة الاقتقادٝةا)اىَغتقو( ٍٗتاٞش  ح٘ه اىشقَٜاىتحلاقة بِٞ ٍتاٞش اىَحْ٘ٝة ىي( ىي٘ق٘ا جي ,

. 544الاستثاه اىثغٞو بَْٖٞا ) قَٞة ٍحاٍو
**

، ٗإُ ٍا ٝذجٌ رىل  ا َتاٞشاى( ٗتؾٞش ٕزٓ اىقَٞة اىٚ ق٘ة اىحلاقة اى شدٝة بِٞ 

ُّ 1جْذ ٍغت٘ٙ ٍحْ٘ٝة )%( 99%( ٗبذسرة حقة بياد )1)  ٍحْ٘ٝة جلاقة الاستثاه اىتٜ ظٖش  جْذ ٍغت٘ٙ ٍحْ٘ٝة %( أٛ أ

 .( ٝ٘مة تيل اىحلاقة3ٗاىزذٗه ) %( 99ّتٞزة اىقشاس ٍقث٘ىة بذسرة حقة قذسٕا )

  ًانحنمْة الاقحظادّة ححٌل انرقمِمظفٌفة معاملات الارجباط بْن ان (3اىزذٗه )

Correlations 

 انححٌل انرقمِ انحنمْة الاقحظادّة 

. Pearson Correlation 1 544 انححٌل انرقمِ
*

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

Pearson Correlation .425 انحنمْة الاقحظادّة
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 انفرضْة انرئْسة انثانْة:

 (بابعادل حنمْة الاقحظادّةعهَ ان بأبعادهبْن انححٌل انرقمِ  ٌّجذ جأثْر رات دلانة معنٌّة )

 Structural)اٞش اىَثاؽش )اىَْ٘رد اى٘عٞو( اىَْ٘رد اىٖٞنيٜ اىحٞش اىثاحج لاختثاس فشمٞا  اىتاحٞش اىَثاؽشة ٗاىتاعتخذً ا    

Model)  باعتخذاً َّزرة اىَحادىة اىٖٞنيٞة ٍِ خلاه اعتخذاً بشّاٍذ(Amos. V.20) ٍِ ٜٗٝتنُ٘ اىَْ٘رد اىٖٞني  .

تثو اىَتاٞشا  اىَغتقية ٍث اىَتاٞشا  اىَحتَذة ٍِ خلاه عٌٖ رٗ اتزآ ٗاحذ ٍزَ٘جة ٍِ اىَتاٞشا  اىَغتقية ٗاىَحتَذة، ار تش

 )ٍغاسا  الاّحذاس(.

 َْٞة الاقتقادٝةاىتٍٗتاٞش  ح٘ه اىشقٍَٜتاٞش اىتتقذٝشا  َّ٘رد اىت حٞش بِٞ  4))انجذًل 

Med. Variable Path Indep. Variable Estimate S.E. C.R. P 

 *** 7.848 .048 .488 اىتح٘ه اىشقَٜ ---> اىتَْٞة الاقتقادٝة

Regression Weights (Group number1-Default model) 

 ح٘ه اىشقَٜاىتت٘افش (. ب ُ صٝادة ٍغت٘ٝا  0.488( اىثاىغ )βقَٞة ٍحاٍو اىَٞو اىحذٛ )ب ُ 4))ٝتنة ٍِ خلاه اىزذٗه إر 

%( ٍِ ٗحذة اّحشاا 49بْغثة ) َْٞة الاقتقادٝةاىتبَقذاس ٗحذة ٗاحذة ٍِ الاّحشافا  اىَحٞاسٝة عٞ دٛ إىٚ صٝادة ٍغت٘ٝا  

تقثو اىفشمٞة اىشئٞغة  ٗبْاء جيٚ ٍخشرا  اىَْ٘رد اىٖٞنيٜ ىحلاقة اىت حٞش بِٞ اىَتاٞش اىَغتقو ٗاىَتاٞش اىتابث ٍحٞاسٛ ٗاحذ 

 .الاٗىٚ ٍِ فشمٞا  اىت حٞش

 // الاسحنحاجات ًانحٌطْاتانبحث انربع 

 الاسحنحاجات اًلا: 

 ت٘مٞة إٌ الاعتْتارا  اىتٜ ت٘فو اىٖٞا اىثاحج ٍِ رشاء جَيٞة اىثحج ، ٍِٗ خلاه الاتٜ : 

 ٗر٘د جلاقة استثاه ٗ ت حٞش را  دلاىة ٍحْ٘ٝة بِٞ اىتح٘ه اىشقَٜ ٗاىتَْٞة اىَغتذاٍة . .1

 .تحقٞق إٔذاا اىتَْٞة اىَغتذاٍة ٗالاستقاء بَغت٘ٙ اىتَْٞة اىثؾشٝة بز٘اّثٖا اىَتحذدةتغإٌ تنْ٘ى٘رٞا اىتح٘ه اىشقَٜ فٜ  .2

ٍ٘امثددة اىت دد٘سا  اىحاىَٞددة ىثْدداء ٍْةٍ٘ددة ٍتناٍيددة ٍٗحنَددة تغددإٌ فددٜ تحضٝددض اىثْٞددة اىتحتٞددة ىتنْ٘ى٘رٞددا اىَحيٍ٘ددا  ٗتحغددِٞ  .3

  اىذساعة. اىخذٍا  اىشقَٞة فٜ رَٞث ٍ عغا  اىذٗىة جاٍة ٗبَقشا اىشافذِٝ جْٞة

 تغإٌ تنْ٘ى٘رٞا اىتح٘ه اىشقَٜ فٜ تحقٞق إٔذاا اىتَْٞة اىَغتذاٍة ٗالاستقاء بَغت٘ٙ اىتَْٞة اىثؾشٝة بز٘اّثٖا اىَتحذدة. .4
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تقذً اىتح٘ه اىشقَٜ م حذ اىت ٘سا  اىتنْ٘ى٘رٞة، ٝخيق فشؿ رذٝذة ىلاعتخَاس فٜ سأط اىَاه اىثؾشٛ ٗتحةٌٞ الاعتفادة ٍدِ   .5

 ىتحقٞق اىتَٞض فٜ اىحَو اىشقَٜ.اىخشٗة اىثؾشٝة 

 انحٌطْاتثانْا: 

  فٜ م٘ء ٍا ت٘فو اىٞٔ اىثاحج ٍِ اعتْتارا  ، تغتنَو بزَية ٍِ اىت٘فٞا 

مشٗسة صٝادة الإتَاً بَتاٞشا  اىثحج ٍدِ خدلاه اىتشمٞدض جيدٚ  ٍتاٞدش اىتحد٘ه اىشقَدٜ ٍدِ خدلاه ٗمدث اىخ دو ٗاىثدشاٍذ  .1

ىتنْ٘ى٘رٞا اىَحيٍ٘ا  ٗالاتقالا  ٗمَاُ الاٍِ اىَحيٍ٘اتٜ ٗت ٘ٝش اىَٖاسا  ٗاى٘ظائف اىَغتقثيٞة فٜ ت ٘ٝش اىثْٚ اىتحتٞة 

 الابذاجٞة ٗاىشقَٞة   .

ت٘فٞش بْٞة تحتٞدة سقَٞدة ق٘ٝدة  ٗاىتاٞٞدش ٗتؾدزٞث  اىَد٘ظفِٞ جيدٚ اىتاٞدش ٗاىتزذٝدذ فدٜ اىحَدو ٗاتثدات اىتقْٞدا  اىشقَٞدة ىتغدٖٞو  .2

 َحشفة .اىحَو ٗتحضٝض الاٍِ اىغٞثشاّٜ ٗصٝادة اى

تقذٌٝ اىذجٌ ىيتاٞٞش جيٚ مافة اىَغدت٘ٝا  ٗت د٘ٝش فدْاجة تنْ٘ى٘رٞدا اىَحيٍ٘دا  ٗالاتقدالا  ٗسفدث اىد٘جٜ اىحداً بتنْ٘ى٘رٞدا  .3

 اىَحيٍ٘ا  ٗتحََٖٞا جيٚ رَٞث اىَ عغا  اىحنٍ٘ٞة ٗاىاٞش حنٍ٘ٞة.

 ٗتحذٝا .ٍذٙ ٍ٘امثة اىَقشا ىةإشة اىتح٘ه اىشقَٜ ىتت٘ام  ٍث ٍح ٞاتٔ ٍٗا ٝفشمٔ ٍِ فشؿ   .4

إجذاد دساعا  ٗٗمث آىٞا  ىلاعتفادة ٍِ ظإشة اىَْ٘ اىغناّٜ ٗتحةٌٞ الاعتفادة ٍِ اىخشٗة اىثؾشٝة ىتحقٞق الإّتاد فٜ ٍزداه  .5

 اىتَْٞة اىَختيفة.

 انمظادر

مدددد٘ء الاعددددتفادة ٍددددِ جَيٞددددا   ) . "ت دددد٘ٝش ّةددددٌ اىتغددددضٝق الاىنتشّٗددددٜ فددددٜ 2020اىح ددددا  ، ُ ٍددددِٞ اىغددددٞذ محمد ، (  .1

دساعدددة ٍٞذاّٞددددة ، ٍزيدددة اتحددداد اىزاٍحددددا اىدددث بٞددددة ىيغدددٞاحة ٗاىنددددٞاٝة ،  –اىشقَدددٜ ىؾددددشما  اىغدددٞاحة ٗاىغددددفش" اىتحددد٘ه 

 157 -176، ؿ 2، اىحذد  18ٍزيذ 

دساعدددددة  -اىَقددددداسا اىحشاقٞدددددة ٍت يثدددددا  ت ثٞدددددق اىقدددددٞشفة الاىنتشّٗٞدددددة ٍٗح٘قاتٖدددددا فدددددٜ) “ 2015محمد، رَددددداه داػ (  .2

ٍزيدددة تدددش ٛ   ىيحيدددً٘ الإداسٝدددة ٗالاد فدددادٝة، راٍحدددة تدددش ”ٗاىحنٍ٘ٞدددة يٞدددةت ثٞقٞدددة فدددٜ جدددذد ٍدددِ فدددشٗ ت اىَقددداسا ا ٕ

 .32، اىحذ د  11ٝد، اىَزية تنشٝد ىيحيً٘ الاداسٝة  اىَزيذ 

( اىتحددد٘ه اىشقَدددٜ ىيتحيدددٌٞ اىزددداٍحٜ فدددٜ ظدددو اىتقدددذً بدددِٞ اىزاٍحدددا  اىحنٍ٘ٞدددة 2020اىَ دددشا، جثدددذ اىدددشحَِ بدددِ فٖدددذ، ) .3

راٍحدددة أعدددٞ٘ه، اىَزيدددذ  -ٞيدددة اىتدددذسٝظ، اىَزيدددة اىحيَٞدددة ىنيٞدددة اىتشبٞدددة ٗاىزاٍحدددا  اىخافدددة ٍدددِ ٗرٖدددة ّةدددش أجنددداء ٕ

 184-158، ؿ 7، اىحذد 36

 (،" دٗس اىثٞية ٗاىتْ٘ت اىثٞ٘ى٘رٜ فٜ اىتَْٞة اىَغتذاٍة"، 2018اىقٞغٜ، ٗفاء غاصٛ، )  .4

 (3راٍحة اىْٖشِٝ، ميٞة اىحيً٘، ٍزية اىْٖذعة ٗاىتنْ٘ى٘رٞا، ٍزيذ )  

(،"اىدددذٗس اىزاشافدددٜ فدددٜ تحقٞدددق اىتَْٞدددة اىَغدددتذاٍة ، راٍحدددة رٛ قددداس، ميٞدددة  2013افدددش،) اىضٝدددادٛ، حغدددِٞ جيٞددد٘ٛ ّ .5

 (1الادا ، ٍزية ميٞة اىتشبٞة الاعاعٞة، راٍحة بابو، اىحذد) 
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