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 "رأثٛر يًبرسبد اخلالٛبد الاعًبل فٙ رعسٚس يجبدا ادارح اندٕدح انشبيهخ فٙ شركبد الارظبلاد انعرالٛخ"

'The influence of business ethics practices in promoting the principles of total quality 

management in Iraqi telecom companies'. 

 انشًر٘ لذٔر٘إَار غبز٘ َعًبٌ و . و 

 كهٛخ الإدارح ٔالالزظبد 

 

 انًسزخهض

 الارظربلادئكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ شروابد  يجبكبانٗ افزجبه أصو أفلاقٛبد الاػًبل فٙ رؼيٚي َٚؼٗ انجؾش انؾبنٙ      

( يجؾرٕس ٔيجؾٕصرخ. ثبٍرزقلاو 266انؼواقٛخ. ٔنٓنِ انغبٚخ رى ارجبع انًُٓظ انكًٙ ٔثبٍزقلاو اٍزجٛبٌ رى عًغ ػُٛرخ قٕايٓرب )

اصؽظرربلٛخ انًزُٕػررخ ٔانزررٙ ثُٛررذ ٔعررٕك يَررزٕٚبد  الافزجرربهادرررى ئعرروا   SPSSانوىيررخ اصؽظرربلٛخ نهؼهررٕو اصعزًبػٛررخ 

طخ يٍ يجبكب ئكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ شوابد اصرظربلاد انؼواقٛرخ. أيرب يزٍٕطخ يٍ أفلاقٛبد الاػًبل ٔيَزٕٚبد يزٍٕ

Rفقرل ثُٛرذ أٌ يغربلاد أفلاقٛربد انؼًرم فَرود ) الاَؾرلاهًَربمط 
2
ئكاهح  يجربكب( يرٍ انزجربٍٚ انؾبطرم فرٙ 53.9% = 

ًضوٚرخ اربٌ أًْٓرب: انغٕكح انشبيهخ. ثُب اً ػهرٗ انُزربلظ انزرٙ ررى انؾظرٕل ػهٛٓرب قرليذ انلهاٍرخ يغًٕػرخ يرٍ انزٕطرٛبد ان

ئعوا  كهاٍبد اٍزقظبلٛخ رجؾش فٙ انغٕاَت انَهجٛخ فٙ يَرزٕٚبد ٔعٕاَرت أفلاقٛربد الاػًربل فرٙ شروابد اصرظربلاد 

انؼواقٛخ نهؼًم ػهٗ رؾٍَٛ انًًبهٍبد الأفلاقٛخ. انجؾش فرٙ الأٍرجبة الأفروٖ انزرٙ رؼًرم عُجربً انرٗ عُرت يرغ أفلاقٛربد 

انشبيهخ فٙ انًُظًخ نهؼًم ػهٗ ئٚغربك رُرب ى ٔاََرغبو ثرٍٛ انؼٕايرم انًقزهحرخ نزؾَرٍٛ  الاػًبل نزشكم عٕاَت ئكاهح انغٕكح

 يَزٕٚبد ئكاهح انغٕكح انشبيهخ.

 أفلاقٛبد الاػًبل، ئكاهح انغٕكح انشبيهخ، شوابد اصرظبلاد انؼواقٛخ. انكهًبد انًفزبزٛخ:

Abstract 

The current study seeks to examine the impact of business ethics on the principles of total 

quality management in Iraqi telecommunications companies. To this end, the quantitative 

approach was adopted and using a questionnaire, a sample of (266) respondents was 

collected. Using SPSS, many statistical tests were conducted, which showed the presence of 

moderate levels of work ethics and moderate levels of TQM in Iraqi telecommunications 
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companies. As for the regression models, it was shown that business ethics explained (R
2
 = 

53.9%) of the variance in TQM. Based on the results obtained, the study presented a set of 

enriching recommendations, the most important of which were: Conducting surveys that 

examine the negative aspects of the levels and aspects of business ethics in Iraqi 

telecommunications companies to work on improving ethical practices. Examining the other 

reasons that work side by side with work ethics to form aspects of TQM in the organization 

in order to find harmony between the various factors to improve the levels of TQM. 

Keywords: Business ethics, TQM, telecommunication companies. 

 يُٓدٛخ انجسث ٔانذراسبد انسبثمخ/  الأٔل انًجسث

  يُٓدٛخ انجسث -ألاً:

 انًمذيخ  

فررٙ انؼقررٕك الافٛرروح يررٍ انقرروٌ انؼشرروٍٚ ٔثلاٚررخ انقرروٌ انؾرربك٘  ػًرربلنقررل ىاك الاْزًرربو ثًٕػررٕع يًبهٍررخ افلاقٛرربد الا  

 ٔرؼل يًبهٍرخ افلاقٛربد الاػًربل فٙ ؽٛبح الافواك ٔانًُظًبد ٔانًغزًؼبد. رأصٛؤانؼشوٍٚ, ٔمنك نًب نٓنا انًٕػٕع يٍ 

ٔالاٍرزًواه يٍ انلػبلى الاٍبٍرٛخ نُغربػ انًُظًربد فرٙ انٕقرذ انؾبػرو ٔرَربػل ْرنِ انًًبهٍربد انًُظًربد ػهرٗ انجقرب  

انًًبهٍربد  ْٔرنِانؾقٛقٙ فٙ رؾقٛق الاْلاف الاٍزوارٛغٛخ نهًُظًبد  انًإصو زطٕه ٔرؼزجو يًبهٍخ افلاقٛبد الاػًبلٔان

ػؤهٚخ يٍ اعم رؾقٛق الاٍزًواهٚخ نهًُظًبد ٔنٓب كٔه فٙ اَزبط افكبه اثلاػٛخ ٔىٚبكح انًقلهح انزُبفَٛخ نهًُظًربد فرٙ 

رؼًررم ػهررٗ ىٚرربكح انضقررخ ثررٍٛ انًررلٚو ٔانًررٕظحٍٛ كافررم انًُظًررخ  ٔثررش هٔػ الايبَررخ  ٔاًررب  ,الاٍررٕاا انًؾهٛررخ ٔالاعُجٛررخ

ٔالافلاص نلٖ انًٕظحٍٛ يٍ عٓخ  ٔرؼًم اٚؼب  ػهٗ ىٚبكح صقخ انؼًرلا  ثبنًُظًرخ يرٍ عٓرخ افروٖ  ٔانرن٘ ٚرُؼكٌ منرك 

 ٕع انًُظًربدُٓرننٍٕرٛهخ انلاػًرخ ا ْرٙ الاكا  أ ًٚكرٍ انقرٕل اٌ يًبهٍرخ افلاقٛربد الاػًربلٔثننك  ػهٗ اكا  انًُظًخ.

 ْٔٙ انَلاػ انًٓى انن٘ ٚؾًٙ انًُظًبد .

اكم ثشكم ػربو ٔمنرك نًرب انؼشوٍٚ فٙ انؼبنى فٙ ثلاٚخ انقوٌ انؾبك٘ ٔ ًًبهٍخ افلاقٛبد الاػًبلثٚؼب ٔنقل ىاك الاْزًبو ا

ىيربد الاقزظربكٚخ لانًشركلاد ٔاْنِ اابَذ انٍٕٛهخ الافؼم نؾم  رؼوع نّ انؼبنى يٍ يشكلاد ٔاىيبد اقزظبكٚخ ٔيبنٛخ

انًُربكٖ ثزقهرٛض ََرجخ انحبلرلح. ْٔرنا كنٛرم ػهرٗ فٙ اعوا  انًؼبيلاد انًبنٛخ ٔ ٔانًبنٛخ يٍ فلال رطجٛق افلاقٛبد الاػًبل

اَؼرلاو  يًبهٍرخ افلاقٛربد  اٌ انزقظرٛو أَٓى ثشركم فؼربل فرٙ َغربػ انًُظًربد, اًرب راٌ افلاقٛبد الاػًبل قُبػخ انؼبنى 

ٔاَؼكبٍبد ٍهجٛخ رُؼكٌ ػهٗ الاٍزقواه الاقزظربك٘ ٔالاعزًربػٙ ٔانَٛبٍرٙ ٔررإصو اٚؼرب ػهرٗ اكا   رأصٛوادٓب ن الاػًبل

 انًٕظحٍٛ ٔػهٗ هػب انؼًلا  يٍ عٓخ ٔػهٗ اكا  انًُظًخ يٍ عٓخ افوٖ.

انشربيهخ فررٙ رررأصٛو يًبهٍربد افلاقٛربد الاػًرربل فرٙ رؼيٚرري يجربكب اكاهح انغررٕكح ثٓرنا انجؾررش نًؼوفرخ  نرننك قبيرذ انجبؽضررخ

انًًبهٍربد ثبنشركم الافؼرم ٔثبنزربنٙ رؾقٛرق  ْرنِيٍ اعرم رؾَرٍٛ اكا  انؼربيهٍٛ يرٍ فرلال  .شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ

 اْلاف انًُظًخ انزٙ ٔعلد يٍ اعهٓب.
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 يشكهخ انذراسخ ٔاسئهزٓب

رٕاعررررّ يُظًررررربد الارظرررربلاد رؾرررررلٚبد ٔرؼقٛررررلاد يقزهحرررررخ. ٔٚكًرررررٍ أؽررررل انزؾرررررلٚبد انولَٛررررٛخ فرررررٙ انزُجرررررإ          

ثًَررررزقجهٓى ٔرؾقٛررررق الأْررررلاف الاٍررررزوارٛغٛخ ثشرررركم فؼرررربل يررررغ انؾحرررربظ ػهررررٗ انؼًهٛرررربد انغبهٚررررخ. ئػرررربفخ انررررٗ اٌ 

ق يجرررربكب ئكاهح انغررررٕكح انزؼقٛررررلاد انجٛؤقواؽٛررررخ ٔالأؽررررو انقبََٕٛررررخ  بنجرررربً يررررب رؼٛررررق يشرررربهاخ انؼرررربيهٍٛ فررررٙ رؾقٛرررر

ٚهؼرررررت انَرررررهٕل الأفلاقرررررٙ نهشررررروابد فرررررٙ طرررررُبػخ انشررررربيهخ، ٔفبطرررررخ فرررررٙ شررررروابد الارظررررربلاد انؼواقٛرررررخ. ام 

ب فرررٙ انًُرررٕ ٔانزطرررٕٚو انشقظرررٙ نهًرررٕظحٍٛ. فٓرررٕ لا ٚؼررريى هػررربْى انرررٕظٛحٙ فؾَرررت، ثرررم  ًً الارظررربلاد كٔهًا ؽبٍررر

ٚررإك٘ فررٙ انُٓبٚررخ ئنررٗ رؾَررٍٛ عررٕكح انؼًررم ثشرركم  ٚقررلو نٓررى أٚؼًررب رؾررلٚبد رؾحرريْى ػهررٗ رقررلٚى الأكا  الأيضررم، يًررب

ػررربو. ٔيرررٍ انؼرررؤه٘ أٌ رررررلهل انًُظًررربد أًْٛرررخ أفلاقٛرررربد انؼًرررم ٔكيغٓرررب فررررٙ ػًهٛبرٓرررب نًُرررغ أ٘ اَؾوافرررربد 

 .ٔرؼيٚي يجبكب ئكاهح انغٕكح انشبيهخ، يًب ٚؼًٍ ثقبلٓب َٔغبؽٓب ػهٗ انًلٖ انطٕٚم فٙ انَٕا

انَررربثقخ انرررٗ اًْٛرررخ يًبهٍرررخ افلاقٛررربد الاػًررربل ٔكٔهِ انحؼررربل فرررٙ  قرررل رٕطرررهذ يؼظرررى انلهاٍررربد ٔالاثؾررربسٔ    

رؾحٛرررري ٔرشررررغٛغ انؼرررربيهٍٛ ٔرؾَررررٍٛ اكا ْررررى ثبنؼًررررم ٔهفررررغ انررررؤػ انًؼُٕٚررررخ ثررررٍٛ انؼرررربيهٍٛ ٔثبنزرررربنٙ هفررررغ اكا  

انًُظًرررخ انرررٗ انًَرررزٕٖ انًطهرررٕة. نرررنا ركًرررٍ يشررركهخ انجؾرررش فرررٙ كهاٍرررخ ررررأصٛو يًبهٍررربد افلاقٛررربد الاػًررربل انزرررٙ 

انًُظًرررخ ٔانًرررلٚو ٔانًٕظرررز فرررٙ رؼيٚررري يجررربكب اكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ فرررٙ شررروابد الارظررربلاد انؼواقٛرررخ رًبهٍرررٓب 

 يٍ ٔعٓخ َظو انؼبيهٍٛ فٛٓب.

 ًٚكٍ طٛب خ انزَبؤل انولَٛٙ الارٙ : يب رقلوػهٗ  ٔرأٍَٛب

 يب ْٕ رأصٛو يًبهٍبد أفلاقٛبد انؼًم ػهٗ انغٕاَت انًقزهحخ صكاهح انغٕكح انشبيهخ؟ 

  ػٍ ْنا انَإال انولَٛٙ يغًٕػخ يٍ الاٍئهخ انحوػٛخ: ُٔٚجضق

يرررٍ ثأثؼبكْرررب يغزًؼرررخ  رؼيٚررري يجررربكب اكاهح انغرررٕكح انشررربيهخفرررٙ  ْرررٕ ررررأصٛو افلاقٛررربد انًُظًرررخانَرررإال الأٔل: يرررب 

 ؟ٔعٓخ َظو انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ

اهح انغررٕكح انشرربيهخ ثأثؼبكْررب يغزًؼررخ يررٍ ٔعٓررخ رررأصٛو افلاقٛرربد انًررلٚو فررٙ رؼيٚرري يجرربكب اك ْررٕيررب  انَررإال انضرربَٙ:

 َظو انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ؟ 

رأصٛو افلاقٛبد انًٕظز فٙ رؼيٚي يجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ ثأثؼبكْب يغزًؼخ يٍ ٔعٓخ َظو  ْٕ انَإال انضبنش : يب

 انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ؟

 اْذاف انذراسخ 

افلاقٛبد  رأصٛو يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل ثأثؼبكْب )افلاقٛبد انًلٚو، انٓلف انولَٛٙ نهلهاٍخ فٙ انزؼوف ػهٗٚزًضم   

( فررٙ رؼيٚرري يجرربكب اكاهح انغررٕكح انشرربيهخ ثأثؼبكْررب يغزًؼررخ )انزررياو الاكاهح انؼهٛررب، رًكررٍٛ افلاقٛرربد انًُظًررخانًٕظررز، 

يررٍ ٔعٓررخ َظررو انؼرربيهٍٛ فررٙ شرروابد الارظرربلاد  هػررب انؼًررلا (،  ، انزواٛرري ػهررٗ انؼًررلاانؼرربيهٍٛ، انزؾَررٍٛ انًَررزًو

 ، ُٔٚجضق يٍ انٓلف انولَٛٙ ػلح اْلاف فوػٛخ نهلهاٍخ:انؼواقٛخ
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_ثٛرربٌ رررأصٛو افلاقٛرربد انًُظًررخ فررٙ رؼيٚرري يجرربكب اكاهح انغررٕكح انشرربيهخ ثأثؼبكْررب يغزًؼررخ يررٍ ٔعٓررخ َظررو انؼرربيهٍٛ فررٙ 

 شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ.

رأصٛو افلاقٛبد انًلٚو فٙ رؼيٚي يجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ ثأثؼبكْب يغزًؼخ يٍ ٔعٓخ َظو انؼربيهٍٛ فرٙ شروابد _ثٛبٌ 

 الارظبلاد انؼواقٛخ.

_ثٛرربٌ رررأصٛو افلاقٛرربد انًٕظررز فررٙ رؼيٚرري يجرربكب اكاهح انغررٕكح انشرربيهخ ثأثؼبكْررب يغزًؼررخ يررٍ ٔعٓررخ َظررو انؼرربيهٍٛ فررٙ 

 شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ.

 وع اْى انًحبْٛى ٔانًظطهؾبد انزٙ نٓب ػلاقخ فٙ افلاقٛبد الاػًبل ٔيجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ._ػ

 أًْٛخ انذراسخ

 ألاً: الأًْٛخ انعهًٛخ )انُظرٚخ( 

ٚؾًررم ْررنا انجؾررش أًْٛررخ َظوٚررخ لأَررّ ٚزؼًررق فررٙ يحٓررٕو ئكاه٘ يؼبطررو ٔؽٛررٕ٘ ٕٔٚػررؼ رررأصٛو يًبهٍرربد أفلاقٛرربد     

 -الأفلاقٛربد انزُظًٛٛررخ، ٔأفلاقٛرربد انًرلٚو، ٔأفلاقٛرربد انًررٕظحٍٛ  -انًًبهٍرربد ػهررٗ أثؼربك يقزهحررخ الأػًربل. رررإصو ْرنِ 

ٔانزٙ ثلٔهْب رهؼت كٔهًا فٙ رؼيٚي يجبكب ئكاهح انغٕكح انشبيهخ. ػُرل انُظرو ئنٛٓرب ثشركم عًربػٙ ثأثؼبكْرب )انزرياو اصكاهح 

انًَررزًو، هػررب انؼًررلا (، فرراٌ انكشررز ػررٍ ْررنِ انًكَٕرربد انؼهٛررب، انزواٛرري ػهررٗ انؼًررلا ، رًكررٍٛ انًررٕظحٍٛ، انزؾَررٍٛ 

يرٍ ٔعٓرخ  انًزشبثكخ ًٚكٍ أٌ ًٚٓل انطوٚق نحٓى ٔرطجٛق ئٍزوارٛغٛبد اصكاهح انحؼبنخ انًزغنهح فٙ الاػزجربهاد الأفلاقٛرخ.

ًٍب نهجؾش انًَز، َظو انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ قجهٙ فؾَرت، ثرم لا ٕٚفو انًكٌٕ انُظو٘ نٓنِ انلهاٍخ أٍب

 ،)ىٚرٍ انؼرواا ٚحزؼ أٚؼًب آفبقًب نًيٚل يٍ الاٍزكشبف نزٕػٛؼ انًحبْٛى انؾبنٛخ، لا ًٍٛب فٙ طُبػخ الارظبلاد فٙ انؼواا

يٍ ْنِ انلهاٍخ ْٕ انكشز ػٍ الأفكبه انزٙ ًٚكٍ اٍزقلايٓب يٍ قجم اٜفوٍٚ  ػهرٗ أيرم  خْلف انجبؽض (.إهل ،اٍبٍٛم

 .انجبؽضٍٛ ٔانًلٚوٍٚ ػهٗ هؤٚخ أًْٛخ كيظ يًبهٍبد أفلاقٛبد انؼًم فٙ يجبكب ئكاهح انغٕكح بأٌ رَبػل ىيلالٓ

 ثبَٛبً: الأًْٛخ انعًهٛخ )انزطجٛمٛخ(

رررأصٛو يًبهٍرربد رُجضررق الأًْٛررخ انزطجٛقٛررخ نهلهاٍررخ انؾبنٛررخ يررٍ افزٛبهْررب نًغزًررغ انلهاٍررخ ؽٛررش ركزَررت اًْٛزٓررب يررٍ     

انؼرواا  فرٙانزرٙ رؼرل يرٍ ااضرو انشروابد اًْٛرخ نشوابد الارظبلاد انؼواقٛرخ فٙ انزٕعٓبد انًَزقجهٛخ افلاقٛبد الاػًبل 

انقررليبد  نظرربنؼ ركررٌٕاًررب َٚرربْى رررأصٛو يًبهٍرربد افلاقٛرربد الاػًرربل فررٙ رؼيٚرري يجرربكب اكاهح انغررٕكح انشرربيهخ ٔانزررٙ 

، ٔرؼزجررو انلهاٍررخ انؾبنٛررخ يررٍ فررٙ انَررٕا ٔانًُزغرربد انزررٙ رقررليٓب شرروابد الارظرربلاد انؼواقٛررخ ٔاٚؼررب ػهررٗ ٍررًؼزٓب 

خ يغزًؼراكاهح انغرٕكح انشربيهخ  افلاقٛبد الاػًبل ٔيجربكبانلهاٍبد انقهٛهخ فٙ ؽلٔك ػهى انجبؽضخ انزٙ رُبٔنذ ْنِ انًحبْٛى 

 رَبػل ْنِ انلهاٍخ قطبع الارظربلاد انؼواقٛرخ , شروابد الارظربلادٔرأيم انجبؽضخ اٌ يؼب ٔفبطخ فٙ يغزًغ كهاٍزٓب ، 

 .ػهٗ عُٙ انًياٚب انزٙ رأرٙ يٍ انُزبلظ انزٙ ٍزؾققٓب( انؼواقٛخ )ىٍٚ انؼواا, اٍبٍٛم, إهل

 إًَرج ٔيزغٛراد انذراسخ

 انًَزقهخ.ٔ انًزغٛواد انزبثؼخيٍ  نؼلك ًٚكٍ رظُٛز ْنِ انلهاٍخ    

 افلاقٛبد انًٕظز(.انًزغٛو انًَزقم: افلاقٛبد الاػًبل ثأثؼبكْب )افلاقٛبد انًُظًخ، افلاقٛبد انًلٚو، 
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انًزغٛرررو انزررربثغ: يجررربكب ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ ثأثؼبكْرررب )انزرررياو الاكاهح انؼهٛرررب، رًكرررٍٛ انؼررربيهٍٛ، انزؾَرررٍٛ انًَرررزًو, 

     .(، انزواٛي ػهٗ انؼًلا هػب انؼًلا 

 انذراسخ يخطظ

ػهٗ انًزغٛواد انزبثؼخ فٙ رؾقٛق ْلف زؾلٚل رأصٛو انًزغٛواد انًَزقهخ نفبص ثبنلهاٍخ  يقطؾقبيذ انجبؽضخ ثزطٕٚو      

 انلهاٍخ ٔيزغٛوارٓب. يقطؾ( ٕٚػؼ 1-1، ٔانشكم )انلهاٍخ ٔرؾقٛق أْلافٓب انًؾلكح

انًزغٛر انزبثع                                                         انًزغٛر انًسزمم             

 

 

 

 

 

 

 (1-1انشكم رلى)

 انذراسخ يخطظ

& شؼجبَٙ  : هاثؾ2019ٙشهغبو & فًقبَٙ , ) انًواعغ ٔانلهاٍبد انَبثقخيٍ اػلاك انجبؽضخ ثبلاػزًبك ػهٗ انًقطؾ 

 (.2020: انُؼًٛٙ & انشٕهح ,2019: فقو٘ ,2019:ثُٙ ػٕكح &  ُٕٚٙ ,2019,

 فرضٛبد انذراسخ    

  اٍزُبكا انٗ يشكهخ انلهاٍخ ٔاٍئهزٓب ٔرؾقٛقب لأْلاف انلهاٍخ رًذ طٛب خ انحوػٛبد الارٛخ:     

 ثاثؼبكْب لأفلاقٛبد الاػًبل (α ≤ 0.05مٔ كلانخ ئؽظبلٛخ ػُل يَزٕٖ انللانخ ) رأصٛو ُْبل انرئٛسخ الأنٗ:انفرضٛخ 

اكاهح انغٕكح انشبيهخ ثاثؼبكْب يغزًؼخ  قٕاػلافلاقٛبد انًٕظز(، فٙ رؼيٚي ، افلاقٛبد انًُظًخ و،افلاقٛبد انًلٚ)

يٍ ٔعٓخ َظو انؼبيهٍٛ فٙ ( انؼبيهٍٛ, انزؾٍَٛ انًَزًو, هػب انؼًلا  انؼهٛب, انزواٛي ػهٗ انؼًلا , رًكٍٛاصكاهح )انزياو 

 . شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ

 ُٚجضق ػٍ ْنِ انحوػٛخ انولَٛٛخ انحوػٛبد انحوػٛخ انزبنٛخ:

 يَزٕٖ يؼُٕٚخمٔ  رأصٛو ُْبل ( ػُل يَزٕٖ انللانخα ≤ 0.05 ) لأفلاقٛبد انًُظًخ فٙ رؼيٚي يجبكب اكاهح

  انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ. يُظٕهانغٕكح انشبيهخ ثاثؼبكْب يغزًؼخ يٍ 

  ابعاد اخلاقيات الاعمال

 

 

 

 

 

 ابعاد مبادئ ادارة الجودة الشاملة

التزام الادارة العليا 

التركيز على العملاء 

تمكين العاملين 

التحسين المستمر 

رضا العملاء 

 اخلاقيات المنظمة

 اخلاقيات المدير

 اخلاقيات الموظف
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 يَزٕٖ يؼُٕٚخمٔ  ٕٚعل رأصٛو ( ػُل يَزٕٖ انللانخα ≤ 0.05 ) لأفلاقٛبد انًلٚو فٙ رؼيٚي يجبكب اكاهح

 الارظبلاد انؼواقٛخ. انغٕكح انشبيهخ يٍ ٔعٓخ َظو انؼبيهٍٛ فٙ شوابد

  يَزٕٖ يؼُٕٚخمٔ  رأصٛوٕٚعل ( ػُل يَزٕٖ انللانخα ≤ 0.05 ) لأفلاقٛبد انًٕظز فٙ رؼيٚي يجبكب اكاهح

 انغٕكح انشبيهخ يٍ ٔعٓخ َظو انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ. 

 يدزًع انذراسخ

يغزًغ انلهاٍخ يٍ انًٕظحٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ)ىٍٚ انؼواا, اٍبٍٛم , إهل( ٔرى يؼوفخ  ركٌٕ

 ػلك انًٕظحٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ انشواخ يٍ فلال انًٕقغ الانكزؤَٙ نهشواخ.

انؼرواا إؽرلح هايد ْنِ انلهاٍخ ػهٗ رؾهٛم ػُٛخ يرٍ انًرٕظحٍٛ انؼربيهٍٛ فرٙ شروابد الارظربلاد فرٙ  :ٔزذح انزسهٛم

رؾهٛررم )ىٚررٍ انؼررواا , اٍبٍررٛم, اررٕهل(,ٔانزٙ ٍررٕف ركررٌٕ ػجرربهح ػررٍ ػُٛررخ ػشررٕالٛخ ثَررٛطخ, ٔنٓررنا ٍررٕف ٚررزى رٕىٚررغ 

( اٍزجبَخ ؽٛش رى الاػزًبك فٙ رؾلٚل ؽغى انؼُٛخ ػهٗ انغلأل انرٕاهكح فرٙ ازربة ؽروا يُربْظ انجؾرش فرٙ الاػًربل 300)

(Sekaran&Bougie,2016  .) 

 بدطرائك خًع انجٛبَ

 اػزًلد انلهاٍخ ػهٗ َٕػٍٛ هلٍَٛٛ يٍ يظبكه انجٛبَبد:

 انًظبدر انثبَٕٚخ:. 1

ٔيٍ أعم ػًبٌ انزغطٛخ انشربيهخ نًٕػرٕػبد انلهاٍرخ، ٚرزى ئعروا  يواعؼرخ ٔاٍرؼخ انُطربا نهكزرت ٔانًرٕاك انجؾضٛرخ ماد 

 انظهخ )يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل ٔيجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ انؼواقٛخ (.

 ظبدر الأٔنٛخ: . ان2ً

ٔاػزًلَب ػهٗ عًغ ٔرؾهٛم انجٛبَبد انقبطخ ثبنلهاٍخ يٛلاَٛبً ثبٍزقلاو الاٍزجبَخ انزٙ رى رطجٛقٓب ٔرَرغٛم انُزربلظ ٔرؾهٛهٓرب 

 نحٓى انؼلاقخ ثٍٛ انًزغٛواد.

 أداح انذراسخ

نشرربيهخ فررٙ شرروابد ثؼررل الاؽررلاع ٔيواعؼررخ الأكثٛرربد انقبطررخ ثًًبهٍرربد افلاقٛرربد الاػًرربل ٔيجرربكب اكاهح انغررٕكح ا

 الارظبلاد انؼواقٛخ، ٍٕف رؼزًل انجبؽضخ ػهٗ اٍزجبَخ يكَٕخ يٍ صلاصخ أعيا  ْٔٙ:

ٚزًٛي أفواك ػُٛخ انلهاٍخ ثًيٚظ يٍ انًزغٛواد انلًٕٚ وافٛخ ٔانٕظٛحٛخ )انُٕع الاعزًبػٙ, انًإْم انؼهًٙ،  اندسء الأٔل:

 انؼًو, انًًَٗ انٕظٛحٙ ، ٍُٕاد انقجوح،(.

 ٚزكٌٕ يٍ فقواد أثؼبك يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل.  ٙ:اندسء انثبَ

 ٚزكٌٕ يٍ فقواد يجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ. اندسء انثبنث:
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 إعذاد ثٛبَبد انذراسخ

اٍزٓلفذ انلهاٍخ انؾبنٛخ شوابد اصرظبلاد انؼواقٛخ انولَٛٛخ ْٔٙ: اٍٛبٍٛم، ىٍٚ انؼواا ٔإهل نغًغ انجٛبَبد     

انلهاٍخ. َظواً انٗ اٌ ػُٛخ انلهاٍخ رزكٌٕ يٍ صلاس شوابد طًًُذ ػُٛخ انلهاٍخ نزكٌٕ ػُٛخ انقبطخ ثبٍزجٛبٌ 

يجؾٕس ٔيجؾٕصخ ًٚضهٌٕ انشوابد  300ئٍزجٛبٌ يٍ ام شواخ نهؾظٕل ػهٗ ػُٛخ قٕايٓب  100ػشٕالٛخ ثَٛطخ قٕايٓب 

يٍ ػبو  1خ انشٓوٍٚ ٔاَزٓذ فٙ ثلاٚخ شٓو انضلاس. رى اٍزقلاو اصٍزجٛبٌ اصنكزؤَٙ ٔاٍزًود ػًهٛخ عًغ انجٛبَبد قواث

اٍزجٛبٌ  ٛو طبنؼ  14ئٍزجٛبٌ. رى يؼبُٚخ انجٛبَبد نهزؾقق يٍ طلاؽٛزٓب ٔرى اٍزضُب   282ٔرى انؾظٕل ػهٗ  2022

(، ٔرجٍٛ ٔعٕك Cook’s distanceنهزؾهٛم اصؽظبلٙ اًب رى انزؾقق يٍ ٔعٕك يشبْلاد يزطوفخ ثبٍزقلاو يَبفخ إل )

 & Weinberg( ٔثٓنا رؼزجو انًشبْلرٍٛ يشبْلاد يزطوفخ رجؼبً نزٕطٛبد )0.1بٔىد فٛٓب يَبفخ إل )يشبْلرٍٛ رغ

Abramowitz, 2008 ٙنننك رى ؽنف انًشبْلرٍٛ يٍ انؼُٛخ، ٔثننك أطجؼ ؽغى انؼُٛخ انظبنؾخ نهزؾهٛم اصؽظبل )

ثَُجخ  94ٔيٍ شواخ ىٍٚ انؼواا ٌ= ( يٍ انؼُٛخ، %32.3ثَُجخ ) 86. ثهغ ؽغى انؼُٛخ يٍ شواخ أٍٛبٍٛم ٌ= 266

 ( يٍ انؼُٛخ.%32.3ثَُجخ ) 86( يٍ انؼُٛخ، ٔيٍ شواخ إهل ٌ= 35.3%)

 الأسبنٛت الإزظبئٛخ

يقبٌٚٛ ػًهٛخ انزؾهٛم اصؽظبلٙ، رى اٍزقلاو لاعوا   SPSS اٍزقليذ انجبؽضخ انؾييخ اصؽظبلٛخ نهؼهٕو اصعزًبػٛخ

( ، ثبصػبفخ ئنٗ انٍٕبلم انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ Descriptive statistic measuresاصؽظب  انٕطحٙ )

 نزؾلٚل يَزٕٚبد يٕافقخ انًَزغٛجٍٛ، رى اٍزقلاو يَبفخ إل أٚؼًب نهكشز ػٍ انًلاؽظبد انًزطوفخ فٙ ًَبمط الاَؾلاه.

 زذٔد انذراسخ   

 :رطجقذ ْنِ انلهاٍخ ػهٗ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ )ىٍٚ انؼواا، ٔاٍبٍٛم، ٔإهل(. انسذٔد انًكبَٛخ 

 :2021/2022رطجقذ ْنِ انلهاٍخ فلال انؼبو  انسذٔد انسيُٛخ. 

 رطجقذ ْنِ انلهاٍخ ػهٗ انًٕظحٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ انًنإهح اػلاِ. انسذٔد انجشرٚخ : 

  :)َبقشذ ْنِ انلهاٍخ رأصٛو يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل ثاثؼبكْب )افلاقٛبد انًلٚو، انسذٔد انعهًٛخ )انًٕضٕعٛخ

افلاقٛبد انًٕظز، افلاقٛبد انًُظًخ( ، فٙ رؼيٚي قٕاػل اكاهح انغٕكح انشبيهخ ثاثؼبكْب يغزًؼخ )انزياو الاكاهح انؼهٛب, 

زؾٍَٛ انًَزًو, هػب انؼًلا ( يٍ ٔعٓخ َظو انؼبيهٍٛ فٙ شوابد الارظبلاد انزواٛي ػهٗ انؼًلا , رًكٍٛ انؼبيهٍٛ, ان

 انؼواقٛخ. 

 انزعرٚفبد الإخرائٛخ نهذراسخ

يٍ انقٛى ٔانًؼبٚٛو ٔانَهٕاٛبد انزٙ رؾكى ؽٛبح اصََبٌ فروكا ٔعًبػرخ )انًُظًربد( ٔرٕعرّ ْرنِ انَرهٕاٛبد  ػلكالأخلاق: 

ثزؼبك ػٍ ام اصػًربل ٔانَرهٕاٛبد انقبؽئرخ ئ٘ ثًؼُرٗ لائنٗ الأفؼم ٔالأيضم ٔالأطؼ ٔانقٛبو ثكبفخ اصػًبل انظؾٛؾخ ٔا

 ئرجبع انظٕاة ٔالاثزؼبك ػٍ انقطأ

ح ػرٍ يغًٕػرخ يرٍ انًؼربٚٛو ٔانَرهٕاٛبد انزرٙ ٚرزى رًُٛزٓرب يرٍ فرلال انرزؼهى ٔانًًبهٍرخ ٔانقجروح : ْرٙ ػجربهالأخلالٛبد -

 فطب. اصََبَٛخ يٍ اعم انؾكى ػهٗ انَهٕل ثبػزجبه ْنا انَهٕل طؾٛؼ أ
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ْٙ يغًٕػخ يٍ انقٕاػل ٔالأٌٍ ٔانٕاعجبد انًطهٕثخ انزٙ ٚغت ػهٗ انًُٓرٙ انزًَرك ثٓرب نٛكرٌٕ اخلالٛبد الاعًبل:  -

انؼبيهٍٛ، انيثبلٍ( َٔبعؾب فٙ يُٓزّ يٍ اعم اازَبة صقخ ىثبلُّ ٔانًزؼربيهٍٛ يؼرّ  ، انًٕظحٍٛ ؼ فٙ رؼبيهّ يغ انُبً )َبع

انًَبٔاح ٔانزقٕٖ ٔانٕهع ٔالأيبَخ ٔالاٍزقبيخ ٔالافلاص ٍٔروػخ الاَغربى نؼلانخ ٔالانزياو ثبنقٛى الأفلاقٛخ اب ّٔٚغت ػهٛ

 انؼًم. ِٔانؼًم ثظلا ٔصقخ ئصُب  اكا 

رشرٛو انرٗ الاكٔاد ٔانٍٕربلم ٔالاٍربنٛت )انضقبفرخ انزُظًٛٛرخ , انًرلَٔبد الافلاقٛرخ(انزٙ رَربْى فرٙ  اخلالٛبد انًُظًخ: -

اػررلاو الافررواك انؼرربيهٍٛ ػررٍ انقررٛى ٔانًؼرربٚٛو الافلاقٛررخ انًطهٕثررخ انزررٙ رَرربػلْى فررٙ رؾقٛررق انًياٚررب الاٚغبثٛررخ نهًُظًررخ , 

يلالى َٚٓى فٙ يًبهٍخ انقٛى الافلاقٛخ ابنزؼربٌٔ ٔالاؽزرواو ٔالافرلاص ٔالاَؼرجبؽ فرٙ ٔانًَبًْخ فٙ فهق يُبؿ افلاقٙ 

 انؼًم يٍ اعم رؾقٛق اْلاف انًُظًخ الافلاقٛخ.

ْٔنا ٚلل ػهٗ أٌ انًلٚوٍٚ ٔانقبكح ًٚزهكٌٕ انقٛى ٔانًجبكب الأفلاقٛرخ  فٓرى ٚظٓرؤٌ منرك يرٍ فرلال  اخلالٛبد انًذٚر: -

بشٗ يرغ انٓٛكرم الأفلاقرٙ نهًُظًرخ، يرغ َقرم ْرنِ انقرٛى الأفلاقٛرخ ثشركم فؼربل ئنرٗ انًرٕظحٍٛ يٕاقحٓى ٍٔهٕاٛبرٓى انزٙ رزً

 .ٔئقُبػٓى ثبنزًَك ثٓب

ئَّ ٚزؾلس ػٍ انًَإٔنٛخ الأفلاقٛخ انزٙ ٚزؾًهٓرب انًٕظرز، ْٔرٕ ػبيرم ٚرإصو ػهرٗ انزيايرّ رغربِ  اخلالٛبد انًٕظف: -

كافرم انحروك َؾرٕ ئظٓربه ٔرغَرٛل انقرٛى الأفلاقٛرخ يضرم انظرلا انًُظًخ. ٔٚشٛو ْنا أٚؼًرب ئنرٗ ٔعرٕك رٕعرّ قرٕ٘ يزأطرم 

ٔانزؼبٌٔ ٔانُياْخ ٔالاٍزقبيخ. ُُٔٚظو ئنٛٓب ػهٗ أَٓب أعيا  عْٕوٚخ يٍ الأكا  انٕظٛحٙ، ٔثبنزبنٙ ٚزى رظٕٚوْب ػهرٗ أَٓرب 

 .ػُبطو رشكم انوؤٚخ الأفلاقٛخ نهًُظًخ

ًٚكررٍ نهشررواخ يررٍ فلانررّ رؾقٛررق أْررلاف ثؼٛررلح انًررلٖ, ْٔررنِ ثأَٓررب ئكاهح انررُٓظ انررن٘  يجاابدا ادارح انداإدح انشاابيهخ: -

 الأْلاف ْٙ اهرٛبػ انؼًلا  ٔرؾٍَٛ انقلهح انزُبفَٛخ فٙ انَٕا.

رشٛو انٗ كػى الاكاهح انؼهٛب ثشكم يَزًو َؾٕ رطجٛق يجبكب اكاهح انغٕكح انشربيهخ , ٔقٛربو الاكاهح  انزساو الادارح انعهٛب: -

انغرٕكح انشربيهخ ػرًٍ أنٕٚربد انزقطرٛؾ الاٍرزوارٛغٙ نهًُظًرخ ٔاٚؼرب رؾحٛري انؼربيهٍٛ انؼهٛب ثٕػغ رطجٛق يجربكب اكاهح 

 ٔهفغ انؤػ انًؼُٕٚخ نلٚٓى نؼًبٌ َغبػ انًُظًخ فٙ رطجٛق انغٕكح انشبيهخ ػهٗ انقليبد انزٙ رقليٓب نهؼًلا .

ىٚبكح انزٕاطم يغ انؼًلا  يٍ اعم رؾلٚرل اؽزٛبعربرٓى ٔيزطهجربرٓى ػهٗ رشٛو انٗ قلهح انًُظًخ  انزركٛس عهٗ انعًلاء: -

ؼًهٛرخ رظرًٛى ثٔاٚؼرب اشروال انؼًرلا  ٔافرن يقزوؽربرٓى ثؼرٍٛ الاػزجربه  رٕقؼربرٓى،ٔانؼًم ػهٗ رهجٛزٓب ثبنغٕكح انزرٙ رحرٕا 

 انًُزغبد انزٙ رقليٓب انًُظًخ نٓى.انقليبد ٔ

بهاد انلاىيرخ انزرٙ رؼريى قرلهارٓى ٔرَربػلْى فرٙ يًبهٍرخ اػًربنٓى رشرٛو انرٗ ااَربة انؼربيهٍٛ انًٓر رًكٍٛ انعبيهٍٛ: -

لػى رؾقٛرق ررٔاكا  انٕاعجبد انًطهٕثخ يُٓى , ٔاٚؼب رؾحٛيْى ٔرشغٛؼٓى ػهٗ انًشبهاخ فرٙ طرُغ ٔارقربم انقرواهاد انزرٙ 

 رُؼكٌ اٚغبثب ػهٛٓى.ٔاْلاف انًُظًخ 

انؼًهٛبد. ٔرٓلف ْنِ ئنٗ كفغ رؾَُٛبد انغٕكح فٙ ارم الأَشطخ ٔٚزؼهق ثًُظًخ رُحن يغًٕػخ يٍ  :انزسسٍٛ انًسزًر -

يٍ يغبلاد انًُزغبد ٔانقليبد، ٔرؼيٚي احب ح اصَزبط يغ فحغ انزكربنٛز يرٍ فرلال ٍٔربلم يقزهحرخ ثًرب فرٙ منرك هػرب 

 .انًٕظحٍٛ، ٔانؼًم انغًبػٙ، ٔفٙ َٓبٚخ انًطبف، رؾقٛق هػب انؼًلا 
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يٍ عٕكح انقليبد انًقليرخ ؽٛرش أٌ هػرب انؼًرلا  ٚرإك٘ ئنرٗ ػًرلا  ٚشٛو ئنٗ يَزٕٖ ٍؼبكح انؼًلا   رضب انعًلاء: -

يقهظٍٛ َٚبػلٌٔ ثشكم ئٚغبثٙ ػهٗ ًَٕ الأػًبل ٔانوثؾٛخ، ٔٚشٛو هػب انؼًلا  ئنٗ أَّ انطوٚقرخ انظرؾٛؾخ انزرٙ رهجرٙ 

 اؽزٛبعبد انؼًلا  يٍ فلال رئٚلْى ثبنًطهٕة يٍ انًُزغبد ٔانقليبد

انشوابد انزٙ رقٕو ثزٕفٛو فليبد الارظبلاد ٔالاَزوَذ نهًشزواٍٛ نلٚٓب ٔرزكرٌٕ ْٔٙ  شركبد الارظبلاد انعرالٛخ: -

 .ىٍٚ انؼواا ٔاٍبٍٛم ٔإهل يٍ صلاس شوابد ْٔٙ

 ثبَٛب: انذراسبد انسبثمخ

 انذراسبد انسبثمخ انعرثٛخ

 , ُٕٙٚ( ثعُٕاٌ:2019دراسخ)ثُٙ عٕدح & غ 

نهًؤسسااابد الالزظااابدٚخ: دراساااخ رسهٛهٛاااخ ٜراء انعااابيهٍٛ "دٔر اخلالٛااابد الاعًااابل فاااٙ رسمٛاااك انًٛاااسح انزُبفساااٛخ 

 ثًذثغخ انٓضبة انعهٛب ثبندهفخ".

ْررررلفذ ْررررنِ انلهاٍررررخ انررررٗ انزؼرررروف ػهررررٗ كٔه الافلاقٛرررربد الاػًرررربل فررررٙ رؾقٛررررق انًٛرررريح انزُبفَررررٛخ نهًإٍَرررربد     

 96ؽٛرررش رؼرررى ئعًررربنٙ  الاقزظررربكٚخ فرررٙ انغيالرررو. ابَرررذ يلثغرررخ انٓؼرررجخ انؼهٛرررب ثبنغهحرررخ ثًضبثرررخ يكررربٌ نٓرررنِ انلهاٍرررخ،

يٕظحرررب فرررٙ يقزهرررز انًُبطرررت اصكاهٚرررخ ٔانزُظًٛٛرررخ انزرررٙ رشررركم يغزًرررغ انلهاٍرررخ. ٔيرررٍ ثرررٍٛ ْرررإلا  انَررركبٌ، ررررى 

يٕظحررررب نهًشرررربهاخ فررررٙ انلهاٍررررخ. ٔنزؾقٛررررق أْررررلاف انلهاٍررررخ ٔافزجرررربه فوػررررٛبرٓب،  35افزٛرررربه ػُٛررررخ يكَٕررررخ يررررٍ 

شررررب  ٔاٍررررزقلاو الاٍررررزجبَخ اررررأكاح أٍبٍررررٛخ نغًررررغ اٍررررزقلو انجرررربؽضٌٕ انًررررُٓظ انٕطررررحٙ انزؾهٛهررررٙ، ؽٛررررش قرررربيٕا ثاَ

انجٛبَرررربد. اظٓررررود َزرررربلظ انلهاٍررررخ انررررٗ ٔعررررٕك اهرحرررربع يَررررزٕٖ اكهال عًٛررررغ اثؼرررربك افلاقٛرررربد الاػًبل)افلاقٛرررربد 

انًررررلٚو , افلاقٛرررربد انًٕظررررز( ثًَررررزٕٚبد يورحؼررررخ ايررررب ثؼررررل افلاقٛرررربد انًُظًررررخ ابَررررذ ثًَررررزٕٖ يزٍٕررررؾ , ٔاًررررب 

نًٛررريح انزُبفَرررٛخ نرررلٖ انؼرربيهٍٛ فرررٙ يلثغرررخ انٓؼررربة انؼهٛرررب ثبنغهحرررخ ٔاٚؼرررب اظٓرررود اظٓررود انُزررربلظ اهرحررربع يَرررزٕٖ ا

انُزررربلظ ٔعرررٕك ػلاقرررخ ررررأصٛو يٕعجرررخ ثرررٍٛ افلاقٛررربد الاػًررربل ٔانًٛررريح انزُبفَرررٛخ , اًرررب اظٓرررود انُزررربلظ ػرررلو ٔعرررٕك 

نؼررربيهٍٛ ثًلثغرررخ ػلاقرررخ ررررأصٛو يٕعجرررخ ثرررٍٛ اثؼررربك افلاقٛررربد انًُظًرررخ ٔافلاقٛررربد انًٕظرررز ٔانًٛررريح انزُبفَرررٛخ نرررلٖ ا

انٓؼررربة انؼهٛرررب ثبنغهحرررخ . أطرررذ انلهاٍرررخ ػهرررٗ ػرررؤهح الاْزًررربو ٔانزواٛررري ثأفلاقٛررربد الاػًررربل ٔانؼًرررم ػهرررٗ 

رطرررٕٚو يٛضررربا افلاقرررٙ ٚهررريو الاكاهٚرررٍٛ الانزرررياو ثٓرررب اصُرررب  اكا  ٔاعجررربرٓى ٔانًٓررربو انًطهٕثرررخ يرررُٓى ٔانزرررٙ رَرررٓى فرررٙ 

انؾرررٕافي انًبكٚرررخ ٔانًؼُٕٚرررخ نهًرررٕظحٍٛ ثٓرررلف رأكٚرررخ اػًررربنٓى ثكرررم ٔرقرررلٚى  رؼيٚررري يٛررريح رُبفَرررٛخ افلاقٛرررخ يَرررزلايخ,

 ايبَخ ٔافلاص ٔػؤهح ثنل انًيٚل يٍ انغٕٓك رغبِ الانزياو ثبنًؼبٚٛو الافلاقٛخ ٔانقبََٕٛخ فٙ ثٛئخ انؼًم.

 , َٙ( ثعُٕاٌ:2019دراسخ )راثسٙ & شعجب 

بناااااخ انًؤسساااااخ الاسزشااااافبئٛخ انسكاااااٛى دراساااااخ ز "اخلالٛااااابد الاعًااااابل ٔاثرْاااااب فاااااٙ رسمٛاااااك الانزاااااساو انزُظًٛاااااٙ:

 سعذاٌ_ ثسكرح".

ٍررؼذ ْررنِ انلهاٍررخ ئنررٗ رؾلٚررل يَررزٕٖ أفلاقٛرربد انؼًررم ٔالانزررياو انزُظًٛررٙ فررٙ يإٍَررخ يَزشررحٗ انؾكررٛى ٍررؼلاٌ، 

ٔارررننك يؼوفرررخ أصرررو أفلاقٛررربد انؼًرررم ثأثؼبكْرررب )أفلاقٛررربد انًرررلٚو، أفلاقٛررربد انًرررٕظحٍٛ، أفلاقٛررربد انًُظًرررخ( فرررٙ 
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نزُظًٛررررٙ، فررررٙ أثؼبكْررررب )الانزررررياو انؼرررربؽحٙ، الانزررررياو الاٍررررزًواه٘، الانزررررياو انًؼٛرررربه٘( .ركررررٌٕ رؾقٛررررق الانزررررياو ا

يغزًررررغ انلهاٍررررخ يررررٍ انؼرررربيهٍٛ فررررٙ انًإٍَررررخ الاٍزشررررحبلٛخ انؾكررررٛى ٍررررؼلاٌ_ ثَرررركوح, ٔرررررى رؾلٚررررل ػُٛررررخ انلهاٍررررخ 

ٔاٍرررزقليذ انجبؽضرررخ  . ( فررروكا يرررٍ انطررربقى انطجررر50ٙثبٍرررزقلاو انطوٚقرررخ انؼشرررٕالٛخ ٔقرررل ثهغرررذ ػُٛرررخ انلهاٍرررخ ػهرررٗ )

فررررٙ ئعرررروا  انلهاٍررررخ انًررررُٓظ انٕطررررحٙ انزؾهٛهررررٙ، يَررررزقليخ الاٍررررزجبَخ اررررأكاح أٍبٍررررٛخ نغًررررغ انجٛبَرررربد انًجبشرررروح. 

ٔاشررحذ َزرربلظ انلهاٍررخ ػررٍ ٔعررٕك يَررزٕٖ يؼررٍٛ يررٍ انَررهٕل الأفلاقررٙ كافررم انشررواخ ٔشررؼٕه قررٕ٘ ثرربلانزياو ثررٍٛ 

أفلاقٛررربد انؼًرررم أصرررود ثشررركم اجٛرررو ػهرررٗ رؾقٛرررق الانزرررياو انًرررٕظحٍٛ. ػرررلأح ػهرررٗ منرررك، أشررربهد انُزررربلظ ئنرررٗ أٌ 

انزُظًٛرررٙ كافرررم يإٍَرررخ يَزشرررحٗ ؽكرررٛى ٍرررؼلاٌ، يرررغ ػرررلو ٔعرررٕك افزلافررربد يهؾٕظرررخ رؼررريٖ ئنرررٗ انؼٕايرررم انحوكٚرررخ 

 نهًكبفررربحأٔ انًورجطرررخ ثبنٕظٛحرررخ. أطرررذ انلهاٍرررخ ػهرررٗ ػرررؤهح انزواٛررري ػهرررٗ انقرررٛى الافلاقٛرررخ ٔانقٛررربو ثٕػرررغ َظررربو 

فررروع انؼقٕثررربد ػُرررل ٔعرررٕك اَؾوافررربد افلاقٛرررخ ٔانؾررروص ػهرررٗ رطجٛرررق انًَررربٔاح فرررٙ انزؼبيرررم ثشررركم ٚزٕافرررق يرررغ 

ثررررٍٛ الاؽررررواف انؼبيهررررخ فررررٙ انًإٍَررررخ اًررررب ٚغررررت ػهررررٗ انًررررلٚو انزؾهررررٙ ثرررربنقٛى الافلاقٛررررخ ٔانزواٛرررري ػهررررٗ رطجٛررررق 

شررررحبفٛخ ٔاؽزررررواو الاَظًررررخ ٔانزؼهًٛرررربد انًطجقررررخ يررررٍ اعررررم اٌ ٚكَٕررررٕا قررررلٔح نهًوؤٍٔررررٍٛ ٔانؾرررروص ػهررررٗ انزؼبيررررم ث

 .ٔٔػٕػ يغ ابفخ انًٕظحٍٛ

 ( ُٙثعُٕاٌ:2019دراسخ انعسٚس٘ ٔانسس ) 

 "يذٖ رطجٛك يجبدا إدارح اندٕدح انشبيهخ فٙ انًؤسسخ انعبيخ نهزأيُٛبد ثأيبَخ انعبطًخ طُعبء".

ْرررلفذ ْرررنِ انلهاٍرررخ ئنرررٗ انزؼررروف ػهرررٗ يرررلٖ رطجٛرررق يجررربكب ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ فرررٙ انًإٍَرررخ انؼبيرررخ نهزأيُٛررربد 

ثأيبَررررخ انؼبطررررًخ طررررُؼب  فررررٙ انررررًٍٛ ٔيؼوفررررخ يَررررزٕٖ انررررلػى ٔانًَرررربَلح انررررن٘ رقليررررخ انقٛرررربكاد اصكاهٚررررخ انؼهٛررررب 

ٛرررغ يرررٕظحٙ شرررواخ انزأيُٛررربد ثأيبَرررخ ثبنًإٍَرررخ فرررٙ رطجٛرررق ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ. ركرررٌٕ يغزًرررغ انلهاٍرررخ يرررٍ عً

( اٍرررزجبَخ ٔقرررل ثهغرررذ انؼُٛرررخ ثؼرررل 100طرررُؼب ، ٔقرررل ررررى افزٛررربه ػُٛرررخ ػشرررٕالٛخ يرررٍ ْرررنِ انًإٍَرررخ انجررربنغ ػرررلكْب )

(. 14( ٔثَُرررجخ ئَررربس )61( اٍرررزجبَخ طررربنؾخ نهزؾهٛرررم، ؽٛرررش ابَرررذ ََرررجخ انرررنإه )75ئعررروا  انًواعؼرررخ ٔانزرررلقٛق )

بؽضرررخ انًرررُٓظ انٕطرررحٙ انزؾهٛهرررٙ ٔقررربو ثظرررٛب خ اٍرررزجٛبٌ ثلقرررخ ٚؼزجرررو ػهرررٗ يرررٍ أعرررم ئعررروا  انلهاٍرررخ، اٍرررزقليذ انج

َطرررربا ٔاٍررررغ انررررُٓظ الأاضررررو فؼبنٛررررخ ٔيلا يررررخ نٓررررنا انجؾررررش ثبنررررناد.. أظٓررررود َزرررربلظ انلهاٍررررخ ئنررررٗ ٔعررررٕك قظررررٕه 

ٔاَقحررربع فرررٙ ػًهٛرررخ فٓرررى ٔئكهال ٔكػرررى ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ يرررٍ قجرررم انقٛررربكاد اصكاهٚرررخ انؼهٛرررب ثبنًإٍَرررخ انرررن٘ 

شررركم اؽرررل انًؼٕقررربد نزطجٛرررق ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ فرررٙ انًإٍَرررخ، اًرررب أظٓرررود انُزررربلظ أٚؼرررب ػهرررٗ ٔعرررٕك كٔه ٚ

اٚغررربثٙ نهقٛررربكاد اصكاهٚرررخ فرررٙ انًإٍَرررخ نزطجٛرررق ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ ٔنكُٓرررب كٌٔ انًَرررزٕٖ انًطهرررٕة، ٔرظٓرررو 

غرررٕكح ٔأٚؼرررب ػرررؼز رطجٛرررق انقٛررربكاد انُزررربلظ أٚؼرررب أٌ ُْررربل قظرررٕه فرررٙ انزرررياو انقٛررربكاد اصكاهٚرررخ فرررٙ صقبفرررخ ان

اصكاهٚرررخ نهزرررلهٚت ٔانزأْٛرررم ٔأٚؼرررب اَقحررربع الاْزًررربو فرررٙ انزواٛررري ػهرررٗ انؼًرررلا  ٔأٚؼرررب قظرررٕه كػرررى انقٛررربكاد 

اصكاهٚرررخ نؼًهٛررربد انزؾَرررٍٛ انًَرررزًو ٔيشررربهاخ انؼررربيهٍٛ فرررٙ انؼًهٛرررخ اصكاهٚرررخ فرررٙ انًإٍَرررخ ارررننك انقظرررٕه فرررٙ 

انقرررواهاد يررٍ قجررم انقٛررربكاد اصكاهٚررخ فًٛرررب ٚزؼهررق ثررراكاهح انغررٕكح انشررربيهخ  انزطجٛررق انحؼرربل فرررٙ ػًهٛرربد طرررُغ ٔارقرربم

فرررٙ انًإٍَرررخ انؼبيرررخ نهزأيُٛررربد. أٔطرررذ انلهاٍرررخ ػهرررٗ ػرررؤهح رجُرررٙ يرررُٓظ ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ اًرررلفم ئكاه٘ 

ثررررللا يررررٍ اصكاهح انزقهٛلٚررررخ يررررٍ اعررررم رؾقٛررررق انزؾَررررٍٛ انًَررررزًو فررررٙ عًٛررررغ يَررررزٕٚبد انُشرررربؽ انًإٍَررررٙ، ٔاٚؼررررب 

الاَحزرربػ ػهررٗ رغرربهة انررلٔل انًزقليررخ فًٛررب ٚزؼهررق ثزطجٛررق انغررٕكح انشرربيهخ ٔانؼًررم ػهررٗ رجُررٙ صقبفررخ انغررٕكح انشرربيهخ 

َٔشرروْب ثررٍٛ انًررٕظحٍٛ ٔانؼًررم ػهررٗ رشرركٛم فرروا ػًررم يزقظظررخ فررٙ ئكاهح انغررٕكح انشرربيهخ، ٔانؼًررم أٚؼررب ػهررٗ 
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ٔػرررغ يجررربكب ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ ػرررًٍ رجُرررٙ ٍٛبٍررربد رلهٚجٛرررخ فؼبنرررخ رواررري ػهرررٗ اؽزٛبعررربد انؼررربيهٍٛ ثلقرررخ ٔ

انقطرررؾ انزلهٚجٛرررخ نهًإٍَرررخ ٔرُحٛرررن ٔرحؼٛرررم انجررروايظ ٔانرررلٔهاد انًزقظظرررخ فرررٙ يجررربكب انغرررٕكح انشررربيهخ، ٔانؼًرررم 

ػهرررررٗ ػرررررؤهح انزأاٛرررررل ػهرررررٗ انزؾَرررررٍٛ انًَرررررزًو ٔىٚررررربكح يَررررربًْخ انؼررررربيهٍٛ ٔيشررررربهازٓى فرررررٙ ٔػرررررغ انقطرررررؾ 

 ػهٗ انؾقبلق فٙ انًإٍَخ. ب أانَٛبٍبد ٔرطجٛق ٔرُحٛن ارقبم انقواهاد ثُ

 (ثعُٕاٌ:2018دراسخ محمد ) 

"يااااذٖ رطجٛااااك يجاااابدا إدارح انداااإدح انشاااابيهخ فااااٙ كهٛزااااٙ الالزظاااابد ٔانعهاااإو الإدارٚااااخ فااااٙ خبيعااااخ أو درياااابٌ 

 الإسلايٛخ يٍ ٔخٓخ َظر أعضبء انٓٛئخ انزذرٚسٛخ".

ثكهٛررربد الاقزظررربك ٔانؼهرررٕو اصكاهٚرررخ  رٓرررلف ْرررنِ انلهاٍرررخ ئنرررٗ انزؼررروف ػهرررٗ يرررلٖ رطجٛرررق يجررربكب انغرررٕكح انشررربيهخ   

ثغبيؼرررخ أو كهيررربٌ اصٍرررلايٛخ يرررٍ ٔعٓرررخ َظرررو أػؼرررب  ْٛئرررخ انزرررلهٌٚ ثٓرررب ٔانزؼررروف ػهرررٗ انؼلاقرررخ ثرررٍٛ يزغٛرررواد 

)انغرررٌُ، انؼًرررو، انورجرررخ الأابكًٚٛرررخ، انزرررلهٌٚ(. انقجررروح( ػهرررٗ انًزغٛرررواد انزبثؼرررخ. ٔشرررًم يغزًرررغ انلهاٍرررخ عًٛرررغ 

 106زظرررربك ٔانؼهررررٕو اصكاهٚررررخ ثغبيؼررررخ أو كهيرررربٌ اصٍررررلايٛخ ٔانجرررربنغ ػررررلكْى أػؼررررب  ْٛئررررخ انزررررلهٌٚ ثكهٛرررربد الاق

( ػؼرررٕا ررررى افزٛررربه انؼُٛرررخ ثطوٚقرررخ ػشرررٕالٛخ يرررٍ ْرررنا 65ػؼرررٕ ْٛئرررخ ررررلهٌٚ, ٔقرررل ثهغرررذ ػُٛرررخ انلهاٍرررخ ػهرررٗ )

( اٍرررزجبَخ طررربنؾخ نهزؾهٛرررم اصؽظررربلٙ. ٔقرررل ررررى رظرررًٛى ٔرطرررٕٚو اٍرررزجبَخ يرررٍ قجرررم 56انًغزًرررغ، ٔررررى اٍرررزوعبع )

خ ثبٍرررزؼًبل انًرررُٓظ انٕطرررحٙ يرررٍ اعرررم كهاٍرررخ انظرررٕاْو الاعزًبػٛرررخ ٔاصََررربَٛخ ٔانزرررٙ رؼرررل الأكا  انًُبٍرررجخ انجبؽضررر

انزرررٙ ٍزُبٍرررت يكررربٌ انلهاٍرررخ ٔانًُبٍرررجخ نغررروع انلهاٍرررخ. أظٓرررود َزررربلظ انلهاٍرررخ ػرررلو ٔعرررٕك لا رٕعرررل فرررؤا 

فرررٙ اهٛررربد الاقزظررربك ٔانؼهرررٕو ( p>.05ماد كلانرررخ ئؽظررربلٛخ ثرررٍٛ أػؼرررب  ْٛئرررخ انزرررلهٌٚ يرررٍ ؽٛرررش انًزغٛرررو انزررربثغ )

اصكاهٚرررخ فرررٙ رطجٛرررق يجررربكب ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ )انُرررٕع, انؼًرررو, انٕظٛحٛرررخ الأابكًٚٛرررخ( ,ٔأظٓرررود َزررربلظ انلهاٍرررخ 

أٚؼرررب هفرررغ فوػرررٛخ انؼرررلو انزرررٙ ررررُض ػهرررٗ اَرررّ لا رٕعرررل فرررؤا ماد كلانرررخ ئؽظررربلٛخ فرررٙ كهعرررخ رطجٛرررق يجررربكب 

اد انقجرررروح الأابكًٚٛررررخ، ٔأٚؼررررب قجررررٕل انحوػررررٛخ انجلٚهررررخ رٕعررررل فررررؤا ئكاهح انغررررٕكح انشرررربيهخ ثرررربفزلاف يزغٛررررو ٍررررُٕ

ماد كلانررررخ ئؽظرررربلٛخ فررررٙ كهعررررخ رطجٛررررق يجرررربكب ئكاهح انغررررٕكح انشرررربيهخ فررررٙ اهٛزررررٙ الاقزظرررربك ٔانؼهررررٕو اصكاهٚررررخ 

ثررربفزلاف يزغٛرررو ٍرررُٕاد انقجررروح الأابكًٚٛرررخ. أٔطرررذ انلهاٍرررخ ػهرررٗ أًْٛرررخ َشرررو صقبفرررخ انغرررٕكح انشررربيهخ ثرررٍٛ أػؼرررب  

 انزلهَٚٛخ ٔاصكاهٍٚٛ ٔانطلاة. انٓٛئخ

 انذراسبد انسبثمخ الاخُجٛخ

 ( دراسخNguyen et.al,2022) :ٌثعُٕا 

" Personal business ethics in global business: a cross-cultural study between 

France and the USA ". 

انثمبفاااابد ثااااٍٛ فرَسااااب ٔانٕلاٚاااابد أخلالٛاااابد انعًاااام انشخظااااٛخ فااااٙ الأعًاااابل انزدبرٚااااخ انعبنًٛااااخ: دراسااااخ عجاااار  "

 انًزسذح الأيرٚكٛخ ".

ْررررلفذ ْررررنِ انلهاٍررررخ انررررٗ انزؼرررروف ػهررررٗ انزظررررٕهاد انشقظررررٛخ لأفلاقٛرررربد انؼًررررم نررررلٖ انطررررلاة فررررٙ فوََررررب    

لأفلاقٛررربد انؼًرررم انشقظرررٛخ يرررٍ  (1966ٔانٕلاٚررربد انًزؾرررلح الايوٚكٛرررخ. قررربو انجررربؽضٌٕ ثبٍرررزقلاو يقٛررربً ارررلاهل )
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يررررٍ ؽررررلاة اكاهح الاػًرررربل ٔقرررربو انجرررربؽضٌٕ  464فلاقررررٙ. ركَٕررررذ ػُٛررررخ انلهاٍررررخ يررررٍ فررررلال رؾهٛررررم انزظررررٕه الا

ثبٍررررزقلاو ؽوٚقررررخ انزؾهٛررررم الاؽظرررربلٛخ الإَفررررب. اظٓررررود َزرررربلظ انلهاٍررررخ اٌ انطررررلاة انحوََررررٍٛ فررررٙ ْررررنِ انؼُٛررررخ 

 ؽظرررهٕا ػهرررٗ كهعررربد اقرررم فرررٙ افلاقٛررربد انؼًرررم انشقظرررٛخ يرررٍ ؽرررلاة انٕلاٚررربد انًزؾرررلح الايوٚكٛرررخ , اًرررب اظٓرررود

اٌ انطررررلاة انررررنٍٚ نررررلٚٓى فجرررروح فررررٙ انزررررلهٚت ػهررررٗ الافلاقٛرررربد ٍررررغهٕا كهعرررربد اػهررررٗ. أطررررذ انلهاٍررررخ ػهررررٗ 

 ػؤهح اػطب  انطهجخ كٔهاد فٙ افلاقٛبد الاػًبل ٔقبٌَٕ الاػًبل. 

 (دراسخRossi et.al, 2021:ٌثعُٕا) 

"The effects of business ethics and corporate social responsibility on 

intellectual capital voluntary disclosure". 

 "رأثٛر أخلالٛبد انعًم ٔانًسؤٔنٛخ الاخزًبعٛخ نهشركبد عهٗ الإفظبذ انطٕعٙ عٍ رأش انًبل انفكر٘".

ْررررلفذ ْررررنِ انلهاٍررررخ انررررٗ انزؼرررروف ػهررررٗ رررررأصٛو افلاقٛرررربد انؼًررررم شرررركم ػرررربو ٔانشرررروابد ًٚكررررٍ أٌ رًرررربهً    

ؾلٚرررلاً ػهرررٗ انكشرررز انطرررٕػٙ نررروأً انًررربل انحكرررو٘ نهشررروابد الأاضرررو اَقواؽًرررب انًَرررإٔنٛخ الاعزًبػٛرررخ ثشررركم أاضرررو ر

ركرررٌٕ يغزًرررغ انلهاٍرررخ يرررٍ انشررروابد انزرررٙ رًررربهً افلاقٛررربد انؼًرررم فرررٙ انؼررربنى ,  .يرررٍ انُبؽٛرررخ الأفلاقٛرررخ فرررٙ انؼررربنى

ضٌٕ شرررواخ ثبػزجبهْررررب يررررٍ ااضررررو انشرررروابد الافلاقٛرررخ فررررٙ انؼرررربنى ,قرررربو انجرررربؽ 83ٔقرررل ركَٕررررذ ػُٛررررخ انلهاٍررررخ يررررٍ 

ثبٍرررزقلاو انًرررُٓظ انكًرررٙ يرررٍ اعرررم رؾهٛرررم ررررأصٛو افلاقٛررربد انؼًرررم ٔانًَرررإٔنٛخ الاعزًبػٛرررخ ٔانكشرررز انطرررٕػٙ نرررواً 

انًررربل انحكرررو٘ ثبٍرررزقلاو الاَؾرررلاه انقطرررٙ انًزؼرررلك. اظٓرررود انُزررربلظ اٌ افلاقٛررربد انؼًرررم ٔانًَرررإٔنٛخ الاعزًبػٛرررخ 

ًرررب اٌ ْرررنِ انُزٛغرررخ رقحرررز يرررٍ ػرررلو رُبٍرررق يرررورجؾ ثشررركم اٚغررربثٙ يرررغ انكشرررز انطرررٕػٙ نرررواً انًررربل انحكرررو٘ , ا

انًؼهٕيررربد ٔقرررل ُٚشرررب رؼررربهة فرررٙ انًظررربنؼ يرررغ شرررواب  انشررروابد . أطرررذ انلهاٍرررخ انشررروابد ػهرررٗ ػرررؤهح 

رطجٛرررق ٔيًبهٍرررخ افلاقٛررربد انؼًرررم ٔانًَرررإٔنٛخ الاعزًبػٛرررخ ٔرطرررٕٚو انؼٕايرررم انًإٍَرررٛخ ٔانضقبفٛرررخ انزرررٙ ررررإصو ػهرررٗ 

  انَهٕاٛبد الاعزًبػٛخ.

 ( دراسخQasrawi et. al, 2017) :ٌثعُٕا 

"The Impact of TQM Practices and KM Processes on Organizational 

Performance : An Empirical Investigation". 

 "اثر يًبرسبد إدارح اندٕدح انشبيهخ ٔعًهٛبد إدارح انًعرفخ عهٗ الأداء انزُظًٛٙ: رسمٛك ردرٚجٙ".

ٍرررؼٗ ْرررنا انجؾرررش ئنرررٗ كهاٍرررخ رزُررربٔل ررررأصٛو يًبهٍررربد ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ ػهرررٗ أكا  شررروابد الارظررربلاد فرررٙ     

الأهكٌ، ٔرؾلٚرررلاً ىٚرررٍ ٔأٔهاَرررظ ٔأيُٛرررخ. ٚرررزى رؾهٛرررم أثؼررربك انقٛررربكح ٔانزقطرررٛؾ الاٍرررزوارٛغٙ ٔانزواٛررري ػهرررٗ انؼًرررلا  

هررررق ثزأصٛوْررررب. ثبصػرررربفخ ئنررررٗ منررررك، رٓررررلف ٔانؼًررررم انغًرررربػٙ ٔئكاهح انؼًهٛرررربد ٔانًؼهٕيرررربد ٔانزؾهٛررررم فًٛررررب ٚزؼ

انلهاٍرررخ ئنرررٗ انزؼررروف ػهرررٗ انرررلٔه انٍٕرررٛؾ صكاهح انًؼوفرررخ يرررٍ فرررلال ػًهٛررربد اازَررربة انًؼوفرررخ، ٔرجررربكل انًؼوفرررخ، 

ٔرطجٛرررق انًؼوفرررخ. انًشررربهإٌ فرررٙ ْرررنِ انلهاٍرررخ اررربَٕا يرررٕظحٍٛ ئكاهٚرررٍٛ ٔ ٛرررو ئكاهٚرررٍٛ فرررٙ يقرررواد انشررروابد 

اٍرررزجٛبَب  ٔثؼرررل اٍرررزجؼبك الاٍرررزغبثبد  ٛرررو انًكزًهرررخ ٔرهرررك  490ٚرررغ يرررب يغًٕػرررّ انرررضلاس فرررٙ ػًررربٌ، الأهكٌ. ررررى رٕى

طررربنؾخ نًيٚرررل يرررٍ انزؾهٛرررم فرررٙ ْرررنِ انلهاٍرررخ. ٔقرررل ررررى عًرررغ  477انزرررٙ رؾزرررٕ٘ ػهرررٗ ثٛبَررربد يحقرررٕكح، ررررى اػزجررربه 

انجٛبَرررربد ثبٍررررزقلاو اٍررررزجٛبٌ يظررررًى فظٛظرررربً نررررننك ثبصػرررربفخ ئنررررٗ انًررررُٓظ انٕطررررحٙ انزؾهٛهررررٙ. ٔأظٓررررود َزرررربلظ 
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انلهاٍررررررخ أٌ انقٛرررررربكح ٔانزقطررررررٛؾ الاٍررررررزوارٛغٙ ٔانًؼهٕيرررررربد ٔانزؾهٛررررررم ْررررررٙ انًَرررررربًٍْٛ انولَٛررررررٍٛٛ فررررررٙ الأكا  

انزُظًٛرررٙ فرررٙ ؽرررٍٛ أٌ انزواٛررري ػهرررٗ انؼًرررلا  ٔئكاهح انؼًهٛررربد نًٓرررب انزرررأصٛو الأقرررم. ٔرغرررله اصشررربهح ئنرررٗ أٌ انؼًرررم 

ٌ رجررربكل انًؼوفرررخ ٔرطجٛقٓرررب ًْرررب انؼررربيلاٌ انغًررربػٙ ْرررٕ أْرررى يؾرررلك نرررككا  انزُظًٛرررٙ. اشرررحذ َزررربلظ ْرررنِ انلهاٍرررخ أ

انٕؽٛرررلاٌ انهرررناٌ نًٓرررب ررررأصٛو اجٛرررو ػهرررٗ الأكا  انزُظًٛرررٙ. اًرررب أشررربهد انُزررربلظ ئنرررٗ أٌ انرررلٔه انٍٕرررٛؾ انرررن٘ رهؼجرررّ 

ػًهٛررربد ئكاهح انًؼوفرررخ فرررٙ ررررأصٛو يًبهٍررربد ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ، ثبٍرررزضُب  انؼًرررم انغًررربػٙ انرررن٘ اررربٌ نرررّ ررررأصٛو 

ارربٌ اجٛررواً عررلاً. ٔنررننك، أٔطررذ ْررنِ انلهاٍررخ ثرراعوا  ييٚررل يررٍ انجؾررش ؽررٕل رررأصٛو يًبهٍرربد ٍٔررٛؾ عيلررٙ فقررؾ، 

 ئكاهح انغٕكح ػهٗ الأكا  انزُظًٛٙ فٙ ثٛئخ يقزهحخ ٔانزٙ قل ركٌٕ أاضو يلا يخ.

 

 الاطبر انُظر٘  انثبَٙ /  انًجسث

 اخلالٛبد الاعًبل/  ألا

اجٛوح ٔفؼؼذ نزطٕهاد اجٛوح ػهٗ يلٖ انؼقٕك انؼلٚلح انًبػٛخ ٔقل نقل شٓلد افلاقٛبد الاػًبل رغٛٛواد       

هٍقذ ثشكم رلهٚغٙ فٙ يُظًبد الاػًبل انًؼبطوح ٔلا ريال افلاقٛبد الاػًبل انًٕػٕع الااضو ؽًبٍخ فٙ ْنِ 

نلافهٛخ فٙ الاٚبو فٙ يغبل الاػًبل ,اًب رواي افلاقٛبد الاػًبل ػهٗ انؼلٚل يٍ انًٕػٕػبد ثًب فٙ منك الافلاقٛبد ا

يُظًبد الاػًبل انزٙ رزؼهق ثبنًَإٔنٛخ الاعزًبػٛخ ٔالاؽو انضقبفٛخ ٔانغٕكح نهًُظًبد انقبلًخ فٙ انَٕا ٔانقبلًخ اٚؼب 

يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل نًؼبنغخ قؼبٚب رؼبهة انًظبنؼ  ٔرأصٛو(, Xiao et.al, 2017ػهٗ ػلاقبد انَٕا)

يٍ ااضو انقؼبٚب رؼقٛلا ٔرُٕػب ٔانزٙ رؾزبط انٗ ٔٔانوشٕح ٔالاؽزٛبل انًؾبٍجٙ ٔالاؽزٛبل الاٍزٓلااٙ ٔيب انٗ منك 

الافلاقٙ يٍ اعم يلٚوٍٚ نلٚٓى انقلهح فٙ انزؼوف ػهٗ انقؼبٚب الافلاقٛخ ٔاٚؼب انؼٕايم انحوكٚخ انزٙ رإصو ػهٗ انَهٕل 

 (.Nguyen et.al, 2015انقٛبو ثبنزؼبيم يؼٓب ثشكم ااضو فؼبنٛخ ٔفهق كافم انًُظًخ رُظٛى مٔ صقبفخ افلاقٛخ)

 يفٕٓو اخلالٛبد الاعًبل

الاٚغربثٙ  الاػواف ٔانقٛى انًؼبطوح انزٙ رُزقم انٗ انشوابد ٔررلفؼٓب انرٗ اؽرلاس انزغٛٛرورؼجو ػٍ افلاقٛبد الاػًبل  اٌ

 ٔاًررب رررلل ػهررٗ (, Wu, 2016الاٍررزلايخ الاقزظرربكٚخ ٔالاعزًبػٛررخ ٔانجٛئٛررخ ػُررل يؼبنغررخ انَررهٕاٛبد انًو ٕثررخ)نزؾقٛررق 

 Koscogluانًجبكب ٔانقٕاػل ٔانًؼبٚٛو انزٙ رَرزقلو صهشربك انَرهٕل انظرؾٛؼ افلاقٛرب ٔانظرلا فرٙ انًٕاقرز انًؾرلكح)

et.al, 2016 يغًٕػررخ يررٍ انقٕاػررل ٔالأٍررٌ ب افلاقٛرربد الاػًرربل ثبَٓرر(, ٔفررٙ ػررٕ  انًحرربْٛى انَرربثقخ رؼرروف انجبؽضررخ

 )                                    ٔانٕاعجبد انًطهٕثخ انزٙ ٚغت ػهٗ انًُٓٙ انزًَك ثٓب نٛكٌٕ َربعؼ فرٙ رؼبيهرّ يرغ انُربً 

ت ػهٛرخ الانزرياو ثربنقٛى انؼبيهٍٛ، انيثبلٍ( َٔبعؾب فٙ يُٓزّ يٍ اعم اازَبة صقخ ىثبلُّ ٔانًزؼربيهٍٛ يؼرّ ٔٚغر ، انًٕظحٍٛ

الأفلاقٛخ ابنؼلانخ ٔانًَبٔاح ٔانزقٕٖ ٔانٕهع ٔالأيبَخ ٔالاٍزقبيخ ٔالافلاص ٍٔوػخ الاَغبى ٔانؼًرم ثظرلا ٔصقرخ ئصُرب  

 انؼًم. ِاكا 

 اًْٛخ اخلالٛبد الاعًبل

لأًْٛخ يٍ فلال انُقبؽ ئٌ َغبػ انًُظًبد فٙ رؾقٛق أْلافٓب ٚؼزًل ثشكم اجٛو ػهٗ أفلاقٛبد انؼًم، ًٔٚكٍ ئصجبد ْنِ ا

 (.2019, : فقو2019٘)ثُٙ ػٕكح &  ُٕٚٙ , انزبنٛخ:
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_رَبػل فٙ رَٓٛم ػًهٛخ طُغ ٔارقبم انقواهاد ٔرؾقق الاؽزواو انًزجبكل ثٍٛ ابفخ الاؽواف ٍٕا  كافم انًُظًخ 

 ٔفبهعٓب.

 _رًُٙ شؼٕه انضقخ ٔانٕلا  ٔالاَزًب  نهًُظًخ فٙ ٔعلاٌ الافواك انؼبيهٍٛ فٛٓب.

ْٔنا ُٚؼكٌ ئٚغبثبً ػهٗ يكبَخ انًُظًخ فٙ _رؼيى يكبَخ ًٍٔؼخ انًُظًخ فٙ ابفخ انًَزٕٚبد انًؾهٛخ ٔانلٔنٛخ ٔانؼبنًٛخ 

 .انَٕا، يًب ٚزٛؼ نهًُظًخ رؾقٛق أْلافٓب ٔىٚبكح الأهثبػ

 .ثبلأفلاا . ْٔنا َزٛغخ لانزيايٓىانًُظًخ ػهٗ شٓبكح انغٕكح فٙ ؽظٕلرَبْى انًًبهٍبد انزغبهٚخ الأفلاقٛخ  _

رقهٛم فطٕهح ٔنلٖ الافواك انؼبيهٍٛ فٙ الأقبد انظؼجخ ٔانؾوعخ انًَبػلح فٙ انؾحبظ ػهٗ انَهٕل الأفلاقٙ انًؼزلل  _

 .الاػطواثبد انزٙ رؾلس أصُب  أكا  انؼًم انًطهٕة

 ٔانًُبٍجخ.رَٓى انقٛى الافلاقٛخ فٙ رقهٛم انزكهحخ انزٙ رزؾًهٓب انًُظًخ ػُل ارقبم انقواهاد انوشٛلح  _

روٍى انقٕاػل الأفلاقٛخ فبهؽخ ؽوٚق نهزؼبيم يغ عًٛغ انَُٛبهْٕٚبد، ٔرؼيٚي الارغبْبد اصٚغبثٛخ فٙ انَهٕل  _

َبػل ػهٗ َشو انضقبفخ انزُظًٛٛخ انزٙ رؼيى الاْزًبو ٙ رفوا انؼًم ٔاصكاهاد ٔانًُظًبد. فٓ ،الأفلاقٙ ثٍٛ الأفواك

 .إصو ػهٗ عًٛغ انًَزٕٚبد كافم انًُظًخر بثبلأفلاقٛبد  ػهٗ ْنا انُؾٕ فآَ

 اْذاف اخلالٛبد الاعًبل

 Griffin)ٔيُٓب  اال انؼلٚل يٍ انكزبة ٔانجبؽضٍٛ ػهٗ اْى الاْلاف انزٙ رؾققٓب يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل

,2021;Ermasova et.al, 2017.) 

 _ ػجؾ ٍهٕل الافواك انؼبيهٍٛ ٔرقهٛض ٔانؾل يٍ انَهٕاٛبد انَهجٛخ.1

 _فٓى ٔاػؼ نكم انًٓبهاد ٔانٕاعجبد ٔرؾلٚل انضٕاة ٔانؼقبة ثشكم ٔاػؼ كافم انًُظًخ.2

_رؾقٛق انزٕاىٌ ثٍٛ انقٛى الافلاقٛخ ٔانًؾبفظخ ػهٗ ؽقٕا الافواك انؼبيهٍٛ ٔثُب  انؼلاقبد ثٍٛ انؼبيهٍٛ كافم انًُظًخ 3

 ٔفق يُظٕه افلاقٙ ٔاػؼ.

 ًزحق ػهٛٓب فٙ انًؾٛؾ الاعزًبػٙ._انًَبًْخ فٙ رؾٍَٛ انزٕعٓبد ٔانؼبكاد ان4

 م رؼلرزًضم يَبًْخ أفلاقٛبد انؼًم فٙ رقلٚى انُقل اننارٙ ٔرؼيٚي انكحب اد انزقُٛخ ثبصػبفخ ئنٗ انًٓبهاد انؼًهٛخ. ئ _5

 .ثًضبثخ عَو صقخ فٙ رؾقٛق الأْلاف انًؾلكح

 اثعبد اخلالٛبد الاعًبل

افلاقٛبد انًٕظز ، افلاقٛبد انًُظًخافلاقٛبد انًلٚو، ػًبل ْٔٙ قبيذ انجبؽضخ ثبػزًبك صلاصخ اثؼبك لأفلاقٛبد الا

: ثُٙ ػٕكح &  ُٕٚٙ 2019:هاثؾٙ & شؼجبَٙ ,2019ثبلاػزًبك ػهٗ انلهاٍبد انَبثقخ)شهغبو & فًقبَٙ , 

 (.2019:فقو٘, 2019,
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انًرلٚوٍٚ فرٙ رشركٛم انقرٛى رزكرٌٕ افلاقٛربد انًُظًرخ يرٍ يغًٕػرخ يرٍ انًكَٕربد انزرٙ َٚرزقليٓب  أ_ اخلالٛبد انًُظًاخ:

الافلاقٛخ ٔرؼيٚي ٔرحؼٛم انَهٕاٛبد الافلاقٛرخ ثٓرلف رؾٕٚرم انًُظًرخ نكرٙ رظرجؼ يُظًرخ افلاقٛرخ, ْٔرنِ انًكَٕربد ْرٙ 

انزٙ رلػى فٙ انزكٍٕٚ الافلاقٙ نهًُظًخ يرٍ فرلال انزواٛري ػهرٗ الاثؼربك انحكوٚرخ  انضقبفخ انزُظًٛٛخ انزٙ رؼل انقٕح انولَٛٛخ

ابنقٛى ٔانًؼزقلاد ٔالافزواػبد ٔانحهَحخ ٔالاٚلٕٚنٕعٛبد ٔانًٕاقز ٔانًجبكب انزٙ رروثؾ اػؼرب  انًُظًرخ   ٛو انًهًٍٕخ

, ٔاٚؼب انويٕى الافلاقٛخ انزٙ رؼكٌ انقٛى انزٙ رإيٍ ثٓب انًُظًخ انزٙ رزؼهق ثبنغٕاَرت الافلاقٛرخ ٔالاعزًبػٛرخ ٔانٓٛبارم 

 (.2019ثُٙ ػٕكح &  ُٕٚٙ ,ًُظًخ يٍ فلانٓب انَهٕل الافلاقٙ)الافلاقٛخ انزٙ رزًضم فٙ انجوايظ انزٙ رًبهً ان

انًلٚو. ٔٚغت أٌ رغَل رظوفبرّ  –انَهٕل الأفلاقٙ أيو ثبنغ الأًْٛخ لأ٘ يُظًخ. ٚجلأ يٍ الأػهٗ  _ اخلالٛبد انًذٚر:ة

ٔقواهارّ قٛى انشواخ ثطوٚقخ يهًٍٕخ، يًب ٚؾلك يَبهًا ٔاػؾًب نغًٛرغ انًرٕظحٍٛ نٛزجؼرِٕ. ئٌ ررأصٛو انًرلٚوٍٚ ػهرٗ رؼيٚري 

بٚرخ: فٓرٕ ًٚرو ػجرو يرب ٚحؼهَٕرّ ٔٚقٕنَٕرّ فرٙ انؼًرم ارم ٚرٕو. انًًبهٍبد الأفلاقٛخ ثٍٛ انًٕظحٍٛ ًٚكٍ أٌ ٚكرٌٕ فؼربلاً نهغ

 (.2019شهغبو & فًقبَٙ , )

اٌ انًٕظررز ٚشرركم انًكررٌٕ انولَٛررٛخ نهًُظًررخ الافلاقٛررخ ؽٛررش ٚغررت اٌ رزررٕافو فٛررّ انقظرربلض  ج_ اخلالٛاابد انًٕظااف:

ننا ٚغت ػهٗ انًلها  انزواٛي ػهٗ ٔانًَبد الافلاقٛخ انزٙ رزًضم فٙ الاٍزقبيخ ٔانُياْخ ٔانظلا ٔانزؼبٌٔ ٔالافلاص , 

 (.2019هاثؾٙ & شؼجبَٙ ,يًبهٍخ انقٛى الافلاقٛخ ٔرٕفٛو انًُبؿ انن٘ ٚشغغ يًبهٍخ انَهٕل الافلاقٙ نكم انؼبيهٍٛ)

 

 ً  يفٕٓو إدارح اندٕدح انشبيهخ/  ثبَٛب

نهًُظًرخ، ٔانرن٘ ٚشرًم عًٛرغ رزشبثك يجبكب ئكاهح انغرٕكح انشربيهخ فرٙ ارم يَرزٕٖ يرٍ يَرزٕٚبد انزَهَرم انٓويرٙ        

انٕاعجبد اصكاهٚخ. ٚظٓو رُحٛن يحبْٛى ئكاهح انغٕكح انشبيهخ اًَأنخ ؽبًٍخ َؾٕ ثش ؽٛبح علٚرلح فرٙ انًُظًرخ: فٓرٕ َٚرزهيو 

 وً صقبفخ انغٕكح فٙ عًٛرغ انًغربلاد انزشرغٛهٛخ كافرم انًُظًرخ. رزقرن ْرنِ انًجربكب أشركبلًا يقزهحرخ فرٙ ٍرٛبقبد رُظًٛٛرخ 

رقزهز ثُبً  ػهٗ انًؼبٚٛو الاعزًبػٛرخ ٔانضقبفٛرخ ثبصػربفخ ئنرٗ انظرؤف انَرٛبقٛخ الأفروٖ يضرم انشرؤؽ  -حخ ٔٔؽُٛخ يقزه

انقبََٕٛخ ٔانزقُٛخ ٔيب ئنٗ منك. رٕطز ئكاهح انغٕكح انشبيهخ ثأَٓب َظربو ٚزٕقرز ػهرٗ انًرٕاهك انجشروٚخ ؽٛرش ٚكرٌٕ انٓرلف 

ثغررٕكح أفؼرم ٔركهحررخ أقرم. ٔٚررزى رؾقٛرق منررك يرٍ فررلال  –ؼًرلا  رؾَررٍٛ رقرلٚى انقررليبد نه فرٙ الأٍبٍرٙ ْرٕ الاٍررزًواهٚخ

ئكاهح انغرٕكح انشربيهخ ْرٙ يرُٓظ ٚٓرلف ٔاٌ انزواٛي ػهٗ انؼًلا  ٔانًٕهكٍٚ ٔانشواابد ٔانزطرٕٚو ٔيشربهاخ انًرٕظحٍٛ. 

ًرٕظحٍٛ ثرأٌ ئنٗ ئَشب  أٍبً قٕ٘ يٍ انقٛى ٔانًؼزقلاد ٔانًجبكب كافم انًُظًخ. ْٔنا ٚؼريى انحٓرى انغًربػٙ ثرٍٛ عًٛرغ ان

انٓلف الأٍبٍٙ نهًُظًخ ْٕ فليخ انؼًرلا  يرٍ فرلال َٓرظ قربلى ػهرٗ انؼًرم انغًربػٙ نهزؼربٌٔ ٔانًشربهاخ َؾرٕ الأْرلاف 

 (.Beard-Gunter et. al, 2019)انًشزواخ. 

 أًْٛخ إدارح اندٕدح انشبيهخ 

ٚزحق انؼلٚل يٍ انجبؽضٍٛ ٔانًرإنحٍٛ فرٙ يغربل انغرٕكح ػهرٗ أٌ ئكاهح انغرٕكح انشربيهخ ررلٔه ؽرٕل رؼيٚري صقبفرخ فوٚرلح يرٍ   

َٕػٓب يكوٍخ نزواٛي عًٛغ عٕٓك أػؼب  انًُظًخ نزهجٛخ اؽزٛبعبد انؼًلا  ٔه جبرٓى ثأقم ركهحخ، ٔرؼزجو يحٕٓيًرب ٔأٍرهٕثًب 

يٚي ٔرؾحٛي قرلهاد ٔقرلهاد أػؼرب  انًُظًرخ نزؾقٛرق انزؾَرٍٛ انًَرزًو نغرٕكح يُظًبد الأػًبل، ثٓلف رؼ صكاهحعلٚلاً 

انقليررخ ٔانًُزغرربد. رؾَررٍٛ احررب ح ٔفؼبنٛررخ انًُظًرربد ٔفهررق يياٚررب رُبفَررٛخ رؼررًٍ ثقبلٓررب ًَْٕٔررب ٔاٍررزًواهٚزٓب )طررحبه 

. ًٓرخ نغًٛرغ انًإٍَربد(، ٔرجرٍٛ الأكنرخ انزبنٛرخ أٌ ئكاهح انغرٕكح انشربيهخ أطرجؾذ اٌٜ ي2019  ٍبْٕ، 2020ٔػجٛلاد، 

 :بؽ انزبنٛخ ًٔٚكٍ فٓى منك فٙ ػٕ  انُق

 ُظبو ئنٗ رقهٛم انزكبنٛز يغ ىٚبكح الأهثبػ.ْنا انئعوا  فؼبل يٍ ؽٛش انزكهحخ، ٚإك٘ رُحٛن  -
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ٚؼررًٍ َظرربو ئكاهح انغررٕكح انشرربيم رهجٛررخ اؽزٛبعرربد انؼًررلا  ٔه جرربرٓى، ْٔررٕ يررب ٚؼررًٍ ثررلٔهِ هػررب انؼًررلا  ٔرؾقٛررق  -

 انوثؾٛخ.

 .ٚؾقق َظبو ئكاهح انغٕكح انشبيهخ انقلهح انزُبفَٛخ انزٙ رٕنل هثؾٛخ ػبنٛخ -

 .ئٌ رطجٛق يجبكب ئكاهح انغٕكح انشبيهخ ٚقهق طٕهح ئٚغبثٛخ نهًُظًخ نلٖ انؼًلا  انقبهعٍٛٛ -

 .ٔٚكًٍ الأصو فٙ أَّ ٚإك٘ ئنٗ اَقحبع فٙ يؼلل انزَوة يٍ انؼًم ٔانغٛبة ػٍ انؼًم -

 .انًٕهكٍٚ(انًُزغٍٛ ٔانؼلاقبد انًزجبكنخ ثٍٛ يقليٙ انقليبد )زؼيٚي ث انؼًم -

 .انٓٛئخػهٗ رؼيٚي انؤػ انًؼُٕٚخ ثٍٛ أػؼب   انؼًم -

 أْذاف إدارح اندٕدح انشبيهخ

 :(Yusr et.al, 2017)ٔيٍ ثٍٛ الأْلاف انؼلٚلح صكاهح انغٕكح انشبيهخ، َناو ثؼؼًب يٍ أثوىْب اًب ماو

 .يُٓغٙ فٙ عًٛغ يَزٕٚبد انًُظًخرؼيٚي الأكا  اصكاه٘ ثشكم  -

 يؼبنغخ فحغ انزكبنٛز ٔانزؾٍَٛ انًَزًو ٔرؼيٚي اصَزبعٛخ ثشكم اهٙ. -

 .ػًبٌ انزؼيٚي انحؼبل نككا  انزُظًٛٙ -

 .هفغ انقلهح انزُبفَٛخ انزُظًٛٛخ يغ رؾٍَٛ احب ح هػب انؼًلا  -

 .ىٚبكح اصَزبعٛخ فٙ عًٛغ انٕؽلاد ٔانًكَٕبد كافم انًُظًخ -

 .  انًٕظحٍٛ يًب ٚإك٘ ثبنزبنٙ ئنٗ رؼيٚي أٌٍ انًُظًخرؼيٚي ٔلا -

 .رؼيٚي قلهاد ٔاحب اد انًٕاهك انجشوٚخ كافم انًُظًخ -

 .رؼيٚي انقًٛخ انًؼبفخ ٔالاثزؼبك ػٍ الأفطب  أٔ اازشبفٓب ٔئىانزٓب -

 .رؼيٚي اصَزبعٛخ اصكاهٚخ فٙ يقزهز انًَزٕٚبد -

 .انؼًلا  ٔاؽزٛبعبرٓى ٚشُبه ئنٗ رَهٛى انَهغ ٔانقليبد ثُبً  ػهٗ ه جبد -

يؼربٚٛو انغرٕكح      ٔالاقزظربكٚخ( يرغ رهجٛرخ ٔانَٛبٍرٛخ ٔالاعزًبػٛرخ يؼبنغخ ْنِ انؼٕايم انجٛئٛخ انًزُٕػخ )انحُٛرخ  -

 .ثشكم شبيم

ٚؼررل رُحٛررن انزغٛٛررواد فررٙ انَررهغ ٔانقررليبد فطررٕح يًٓررخ َؾررٕ انكحررب ح انزشررغٛهٛخ: ًٔٚكررٍ رؾقٛررق منررك يررٍ فررلال  -

 .انًَزًو، ٔانن٘ ٚٓلف ئنٗ ػًبٌ احب ح ٔفؼبنٛخ انًُزظ أٔ انقليخالاثزكبه ٔانزطٕٚو 

 اثعبد يجبدا ادارح اندٕدح انشبيهخ

خ اػزًبك فًَخ اثؼربك صكاهح انغرٕكح انشربيهخ ْٔرٙ )انزرياو الاكاهح انؼهٛرب, انزواٛري ػهرٗ ٛقبيذ انجبؽضخ فٙ ْنِ انٕهقخ انجؾض

: 2020انؼًلا ( ثبنوعٕع انٗ انلهاٍربد انَربثقخ )انُؼًٛرٙ & انشرٕهح ,انؼًلا  ,رًكٍٛ انؼبيهٍٛ, انزؾٍَٛ انًَزًو ,هػب 

 (.2019انيػجٙ & انغغجٛو ,

اٌ يًبهٍخ ٔرطجٛق يجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ ٚزطهت ٔعٕك اكاهح نلٚٓب انقلهح ػهٗ كػى ٔيَربَلح  انزساو الادارح انعهٛب:-أ

طجٛق يجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ َٔشو صقبفخ انغٕكح كافم انًُظًخ انغٕكح انشبيهخ ٔانزٙ ٚقغ ػهٗ ػبرقٓب رجُٙ رُحٛن قواه ر

ٔرٕفٛو الايكبَٛربد انًبكٚرخ ٔانجشروٚخ نزطجٛقٓرب ٔاىانرخ انظرؼٕثبد ٔانزؾرلٚبد انزرٙ رؾرٕل كٌٔ ػًهٛرخ انزطجٛرق , اًرب رقرٕو 

ب ٔاػرؾخ ٔالانزرياو ثزطجٛرق الاكاهح انؼهٛب فٙ انًُظًخ ثزطجٛق يجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ يرٍ فرلال ررٕفٛو ٔطرٛب خ هؤٚر
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يجرربكب اكاهح انغررٕكح انشرربيهخ ػهررٗ انًررلٖ انطٕٚررم ٔرؼررًٍٛ رطجٛررق اكاهح انغررٕكح انشرربيهخ ػررًٍ انقطررؾ الاٍررزوارٛغٛخ 

 (.2019نهًُظًخ)انقٕاًٍخ & انًو٘ ,

نًجنٔنررخ ئَٓررب رُطررٕ٘ ػهررٗ ئقبيررخ ػلاقرربد قٕٚررخ يررغ انؼًررلا ، ٔرؾلٚررل الاؽزٛبعرربد، ٔانغٓررٕك ا: ة_ انزركٛااس عهااٗ انعًاالاء

, ٔاٚؼرب نزؾقٛقٓب ثًب ٚؼًٍ ثقب  انًُظًخ ًَْٕٔب ٔاٍزًواهٚزٓب يغ الاْزًبو أٚؼًب ثزهك انًطبنت ٔعؼهٓب يؾواًب هلًَٛٛب نٓب

ٚغررت رؾلٚررل ػًلالٓررب انررلافهٍٛ ٔانقرربهعٍٛ نٛررزى افررن آهالٓررى ٔيقزوؽرربرٓى ػُررل انقٛرربو ثؼًهٛررخ رطررٕٚو انًُزغرربد ٔانقررليبد 

 (.2019انيػجٙ & انغغجٛو ,)علك  ىثبلٍ اَتػهٗ  الاٍزًواهانؼًلا  انؾبنٍٛٛ ٔانًؾبفظخ ػهٗ ٔانؼًم ػهٗ 

ٚزًضم رًكٍٛ انؼبيهٍٛ يرٍ فرلال رًُٛرخ ٔرطرٕٚو قرلهاد انؼربيهٍٛ ٔعؼهٓرى قربكهٍٚ ػهرٗ اكا  اػًربنٓى  ج_ رًكٍٛ انعبيهٍٛ:

بٚب ٔانًشركلاد انزرٙ ررٕاعٓٓى اصُرب  ٔركٍٕٚ نلٚٓى انقلهح ػهٗ ارقبم انقواهاد ٔاطلاه الاؽكبو ٔانزقلٚواد ٔيؼبنغرخ انقؼر

يًبهٍخ اػًبنٓى ٔاشواآى فٙ ارقبم انقواهاد فًٛب ٚزؼهق ثأػًبنٓى ٔرٕفٛو انَٛطوح نهحوك انؼبيم فٙ ػًهّ يٍ فلال يُؾّ 

انٕاعجربد ٔانًٓربو انظلاؽٛبد انلاىيخ فٙ ارقبم انقواهاد ماد انظهخ ثؼًهرّ ٔررٕفٛو انًَرزهييبد انزرٙ ٚزطهجٓرب فرٙ رُحٛرن 

 (.Sweis et.al,2016)طهٕثخ انً

ٚزؼًٍ يحٕٓو انزؾٍَٛ انًَزًو ئعوا  انزؾَُٛبد انؼرؤهٚخ ٔانًَرزًوح ػهرٗ انؼًهٛرخ ثُربً  ػهرٗ  د_ انزسسٍٛ انًسزًر:

انًؼهٕيبد انًؾلصخ ٔاؽزٛبعبد انؼًلا  انًزطٕهح ٔيزطهجبد انَٕا. ٚؼل انزٕاطم انحؼبل يغ أطؾبة انًظرهؾخ أيروًا ثربنغ 

انًُزغربد ػهرٗ انقرليبد ٔزؼيٚري الأكا  ٔػرًبٌ عرٕكح الأًْٛخ فٙ ْنِ انؼًهٛخ، ؽٛش ٚؼل انزؾٍَٛ انًَزًو أيوًا أٍبٍرًٛب ن

(. ثبصػبفخ ئنٗ منك، ٚشًم انزؾٍَٛ انًَزًو رغٛٛواد كُٚبيٛكٛخ فٙ Oliverira & Fernandes, 2017انًلٖ انطٕٚم )

ٔنؼررًبٌ هػررب عًٛررغ الأؽررواف ماد يقزهررز انغٕاَررت يضررم انَررهغ ٔانقررليبد ٔيؼرربهف الأفررواك ٔيٓرربهارٓى ٔفجرروارٓى، 

أفررن ػُبطررو يقزهحررخ يضررم انؼًهٛرربد انزُظًٛٛررخ، ٔانجٛئرربد انلافهٛررخ ٔانقبهعٛررخ، ٔانًررٕاهك انًبنٛررخ، ٔانًؼررلاد،  انظررهخ، ٚررزى

  (.2015)فٛو انلٍٚ, ٔانًٕاهك انجشوٚخ، ٔيٕاهك انًؼهٕيبد فٙ الاػزجبه

ًٚكٍ رؼوٚز هػب انؼًلا  ثأَّ انًحٕٓو انُحَٙ انن٘ ُٚطٕ٘ ػهٗ انشؼٕه ثبنوفبْٛخ ٔانَؤه يٍ أٌ  ِ_ رضب انعًلاء:

(. ٔاًب ًٚكٍ رؼوٚز هػب انؼًلا  ػهٗ أَّ Sabir ،2020) انًُزظ أٔ انقليخ ُٚزظ ػُٓب انؾظٕل ػهٗ يب ٚأيم ٔٚزٕقغ

 . (Smith ,2020) يؾبٔنخ رهجٛخ رٕقؼبد انيثبلٍ يٍ انقليبد ٔانًُزغبد

 

 الاطبر انزطجٛمٙ /  انثبنث انًجسث                                     

رأصٛو يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل فٙ رؼيٚي  كهٍذ زشقٛظٛخ أٔ انزحَٛوٚخ ٔانزٙرؼزجو ْنِ انلهاٍخ يٍ انلهاٍبد ان

 نزؾقٛق أْلاف انلهاٍخ ػهٗ: خانجبؽض ، ٔاػزًلديجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ

ٔنهؾظررٕل ػهررٗ انُزرربلظ ٍررٛزى اٍررزقلاو انزكررواهاد ٔانَُررت انًئٕٚررخ ٔانًزٍٕررطبد انؾَرربثٛخ : انًاآُح انٕطاافٙ انزسهٛهااٙ

 .  ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ

رأصٛو يًبهٍبد افلاقٛبد الاػًبل فٙ رؼيٚي يجربكب اكاهح انغرٕكح : ٔمنك فًٛب ٚزؼهق ثلهاٍخ انًُٓح الإزظبئٙ الاسزذلانٙ

 .انشبيهخ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ 
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 الأسبنٛت ٔالأدٔاد الإزظبئٛخ

، ٔمنك نغبٚبد رويٛي انجٛبَبد ٔئعوا  26ََقخ  SPSS ثبٍزقلاو انؾييخ اصؽظبلٛخ نهؼهٕو اصعزًبػٛخ انجبؽضخقبيذ 

( ٔانزٙ Descriptive statistic measuresيقبٌٚٛ اصؽظب  انٕطحٙ )ػًهٛخ انزؾهٛم اصؽظبلٙ، رى اٍزقلاو ام يٍ 

ثبصػبفخ ئنٗ انٍٕبلم انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ رشًم انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ نؼوع يهقض نؼُٛخ انلهاٍخ، 

ٚبد يٕافقخ انًَزغٛجٍٛ، رى اٍزقلاو يَبفخ إل أٚؼًب نهكشز ػٍ انًلاؽظبد انًزطوفخ فٙ ًَبمط الاَؾلاه. نزؾلٚل يَزٕ

رى فؾض يؼبيلاد الاَؾواف ٔانزحوؽؼ نهزؾقق يٍ انزٕىٚغ انطجٛؼٙ نجٛبَبد انلهاٍخ. اًب رجٍٛ ٔعٕك ػلاقخ فطٛخ ثٍٛ 

(، ٔيؼبيم VIFٔيؼبيم انزَبيؼ، ٔيؼبيم انزؼقى انزجبٍٚ ) يغبلاد انًزغٛو انًَزقم ثبٍزقلاو يؼبيلاد اهرجبؽ ثٛوٌٍٕ،

انضجبد اؤَجبؿ أنحب. ٔرى اٍزقلايّ نهزؾقق يٍ صجبد أكاح انلهاٍخ، ثبصػبفخ ئنٗ يؼبيلاد الاهرجبؽ ثٍٛ انحقواد ٔيغبلارٓب 

لاَؾلاه انقطٙ انجَٛؾ نهزؾقق يٍ الارَبا انلافهٙ نككاح. ٔأفٛوا، رى رطجٛق ًَبمط الاَؾلاه انقطٙ انًزؼلك ًَٔبمط ا

 .لافزجبه فوػٛبد انزأصٛو ثٍٛ انًزغٛواد

 انثجبد ٔالإرسبق انذاخهٙ لأداح انذراسخ

(، ؽٛش ٚؼزجو انًقٛبً صبثذ  Cronbach αرى انزؾقق يٍ صجبد أكاح انلهاٍخ ثبٍزقلاو يؼبيم انضجبد اؤَجبؿ أنحب )

انؾل الأكَٗ نهضجبد اصؽظبلٙ ٕٔٚطٗ ثأٌ ٚزغبٔى يَزٕٖ ( ْٕٔ 0.60ئؽظبلٛبً ئما رغبٔى يؼبيم اؤَجبؿ أنحب يَزٕٖ )

بؿ أنحب نًقٛبً أفلاقٛبد (. رى يؼبُٚخ يؼبيلاد اؤَجekaran & Bougie, 2019S( نًَزٕٚبد صجبد أفؼم )0.70)

ْٖ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ ٍٔغم يؼبيم انضجبد )الاػًبل ٔ  ( نهًقٛبً الأٔل، ثًُٛب ٍغم يؼبيم انضجبد0.846يقٛبً يجبك

( ْٔنا ٚؼكٌ صجبد ئؽظبلٙ يُبٍت لأكاح انلهاٍخ. اًب رى 0.70( نهًقٛبً انضبَٙ ٔالاًْب ٚزغبٔىاٌ يَزٕٖ )0.890)

يغبنٓب انكهٙ، ٔرجٍٛ أٌ ابفخ انحقواد ؽ ثٍٛ ام فقوح ٔمنك ثًؼبُٚخ يؼبيم اصهرجببُٚخ اصرَبا انلافهٙ نهًقبٌٚٛ ٔيؼ

 ً (، ٔثٓنا رؼزجو r= 0.20( ٔعًٛؼٓب رزغبٔى يَزٕٖ )0.01ػُل يَزٕٖ ) اهرجطذ ثًغبلارٓب ثؼلاقبد ؽوكٚخ كانخ ئؽظبلٛب

 ( انُزبلظ انقبطخ ثبفزجبه انضجبد ٔاصرَبا انلافهٙ لأكاح انلهاٍخ.1انًقبٌٚٛ يزَقخ كافهٛبً. ٚقلو انغلٔل هقى )

 (266انُزبئح انخبطخ ثبخزجبر انثجبد ٔالإرسبق انذاخهٙ لأداح انذراسخ )د=  (:1اندذٔل رلى )

رلى  انًدبل انًزغٛر

 انفمرح

الإررجبط يع 

 انًدبل ككم

رلى  انًدبل انًزغٛر

 انفمرح

الإررجبط يع انًدبل 

 ككم

ْٖ إدارح اندٕدح انشبيهخ: يعبيم انثجبد كرَٔجبش أنفب: ) (0.846أخلالٛبد انعًم: يعبيم انثجبد كرَٔجبش أنفب: )  (0.890يجبد

 

 

 

 

 

 

 

أفلاقٛبد 

 الاػًبل

 

 

أفلاقٛبد 

 انًُظًخ

  **0.753 1انحقوح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انزواٛي 

 ػهٗ انؼًلا 

 **0.491 1انحقوح 

 **0.606 2انحقوح  **0.617 2انحقوح 

 **0.691 3انحقوح  **0.614 3انحقوح 

 **0.544 4انحقوح  **0.613 4انحقوح 

 **0.635 5انحقوح  **0.669 5انحقوح 

 

 

أفلاقٛبد 

 انًلٚو

  **0.630 1انحقوح 

 

رًكٍٛ 

 انؼبيهٍٛ

 **0.584 1انحقوح 

 **0.655 2انحقوح  **0.721 2انحقوح 

 **0.693 3انحقوح  **0.609 3انحقوح 

 **0.618 4انحقوح  **0.639 4انحقوح 
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  **0.640 5انحقوح 

 ْٖ يجبك

ئكاهح 

انغٕكح 

 انشبيهخ

 **0.662 5انحقوح 

 

 

أفلاقٛبد 

 انًٕظز

  **0.779 1انحقوح 

 

انزؾٍَٛ 

 انًَزًو

 **0.631 1انحقوح 

 **0.602 2انحقوح  **0.625 2انحقوح 

 **0.529 3انحقوح  **0.716 3انحقوح 

 **0.656 4انحقوح  **0.604 4انحقوح 

 **0.662 5انحقوح  **0.611 5انحقوح 

 

ْٖ ئكاهح  يجبك

انغٕكح 

 انشبيهخ

ئنزياو 

اصكاهح 

 انؼهٛب

  **0.662 1انحقوح 

 

هػب 

 انؼًلا 

 **0.657 1انحقوح 

 **0.764 2انحقوح  **0.700 2انحقوح 

 **0.499 3انحقوح  **0.582 3انحقوح 

 **0.761 4انحقوح  **0.691 4انحقوح 

 **0.508 5انحقوح  **0.677 5انحقوح 

 (0.01ػُل ) يَزٕٖ يؼُٕٚخ** انؼلاقخ 

 انًُٕرج نلأسبنٛت الإزظبئٛخ:طلازٛخ  اخزجبر

يٍ ئيكبَٛخ  نهزأالنهزؾقق يٍ طلاؽٛخ انًُٕمط نكٍبنٛت اصؽظبلٛخ انًَزقليخ رى يؼبُٚخ انزٕىٚغ انطجٛؼٙ نهجٛبَبد 

( ٔانزٙ Kurtosis( ٔ يؼبيلاد انزحطهؼ )Skewnessانًؼهًٛخ. رى يؼبُٚخ قٛى يؼبيلاد اصنزٕا  ) الافزجبهاداٍزقلاو 

( ٔنٕؽع أٌ ابفخ انقٛى ابَذ يزلَٛخ علاً رقزوة يٍ انظحو ٔنى رزغبٔى أقظٗ َطبا يًَٕػ ثّ 2قى )ٚهقظٓب انغلٔل ه

قهٕ يٍ يشبام انزٕىٚغ انطجٛؼٙ ٔثٓنا ًٚكٍ ان( نٛلنم ْنا ػهٗ Sposito et al., 1983( ٔفقبً نزٕطٛبد )2.2 ±ْٕٔ )

 اٍزقلاو اصفزجبهاد انًؼهًٛخ. 

 (266( نجٛبَبد انذراسخ )ٌ = Skewness( ٔيعبيلاد الإنزٕاء )Kurtosisانزفهطر )لٛى يعبيلاد  (:2اندذٔل رلى )

 يعبيم الإنزٕاء يعبيم انزفهطر انًدبل انًزغٛر

 

 أفلاقٛبد الاػًبل

 0.683- 3330. أفلاقٛبد انًُظًخ

 0.397- 1490. أفلاقٛبد انًلٚو

 0.497- 0830. أفلاقٛبد انًٕظز

 0.493- 0.223- أفلاقٛبد الاػًبل اكم

 

 

ْٖ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ  يجبك

 0.604- 4650. ئنزياو اصكاهح انؼهٛب

 0.312- 0.283- انزواٛي ػهٗ انؼًلا 

 0.594- 3640. رًكٍٛ انؼبيهٍٛ

 0.237- 0.318- انزؾٍَٛ انًَزًو

 0.747- 7250. هػب انؼًلا 

ْٖ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ  يجبك

 اكم

.3140 -0.600 
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يؼبيلاد ثٛوٌٍٕ اًب رى انكشز ػٍ ٔعٕك اصهرجبؽ انقطٙ ثٍٛ يغبلاد يزغٛو أفلاقٛبد الاػًبل ٔمنك يٍ فلال يؼبُٚخ 

Pearson coefficient ( ٖٕٔانزٙ شْٕلد عًٛؼٓب أكَٗ يٍ يَزr= 0.90ؽٛش اهرجطذ ،) انًغبلاد ثؼلاقبد  عًٛغ

 Variance Inflation Factor)يؼبيم رؼقى انزجبٍٚ (. اًب رى يؼبُٚخ 0.01ئؽظبلٛخ ؽوكٚخ كانخ ػُل يَزٕٖ )

(VIF)( ٖٕٔانن٘ نى ٚزغبٔى يَز )ئػبفخ انٗ يؼبيم10 ،) ( ّانزجبٍٚ انًًَٕػ ثTolerance ٖٕٔانن٘ رغبٔى يَز )

ٔانزٙ رلنم ػهٗ ػلو ٔعٕك يشبام ئهرجبؽ فطٙ ثٍٛ  (Pallant ,2020)(، رَُغى ْنِ انُزبلظ يغ رٕطٛبد0.10)

 يغبلاد انًزغٛو انًَزقم.

 

 (266اخزجبراد انكشف عٍ الإررجبط انخطٙ ثٍٛ يدبلاد أخلالٛبد الاعًبل )ٌ =  (:3اندذٔل رلى )

 

 انًدبل

 

VIF 

 

Tolerance 

 علالبد ثٛرسٌٕ

1 2 3 

أفلاقٛبد 

 انًُظًخ

1.555 0.643 1   

  1 **0.597 0.637 1.569 أفلاقٛبد انًلٚو

أفلاقٛبد 

 انًٕظز

1.654 0.605 0.629** 0.602** 1 

 (0.01ػُل يَزٕٖ ) يَزٕٖ يؼُٕٚخ** انؼلاقخ 

 ٔطف خظبئض انًجسٕثٍٛ: -

غ انًجؾٕصٍٛ ػهٗ انحئبد انقبطخ ثبنقظبلض انلًٕٚ وافٛخ. رجٍٛ أٌ ٚ( انزكواهاد ٔانَُت نزٕى4ٚهقض انغلٔل هقى )

 95(، أيب نًغًٕػخ اصَبس فقل ثهغ انزكواه د= %64.3) 171اننإه ؽٛش ثهغ انزكواه ٌ=   بنجٛخ انؼُٛخ ْٙ يٍ

رشٛو ْنِ انُزبلظ انٗ ٔعٕك رًضٛم أػهٗ نهنإه يٍ اصَبس فٙ قطبع اصرظبلاد انؼواقٙ ْٔنا ٚؼل يزٕقؼبً (، 35.7%ٔ)

ً انٗ كهعخ يب فًٛب ئػبفخ انٗ منك انحٕػٗ ٚقض ػًم انًوأح  َظواً انٗ صقبفخ انًغزًغ انؼواقٙ انن٘ يب ىال يزؾحظب

ئػبفٛخ ػهٗ ػًم انًوأح. نٕؽع أٚؼبً يٍ انُزبلظ رًزغ انًجؾٕصٍٛ  كالأيُٛخ انزٙ رًو ثٓب انجلاك ٔ انزٙ رحوع قٕٛانَٛبٍٛخ ٔ

(، ثًُٛب ثهغ ركواه ؽبيهٙ %64.3) 171يٍ ؽبيهٙ انجكبنٕهًٕٚ ثزكواه ٌ=  ااضوْىثًَزٕٖ رؼهًٛٙ يورحغ ؽٛش أٌ 

 40( ثًُٛب ثهغ ركواه ؽبيهٙ انلثهٕو ٌ= %1.5) 4ٌ= ِ ثهغ ركواه ؽبيهٙ انلازٕها(، ٔ%19.2) 51عَزٛو ٌ= انًب

(15%.) 

 126ٍُخ ٌ=  44أقم يٍ  – 30أيب ػٍ انحئبد انؼًوٚخ نهًجؾٕصٍٛ، فقل نٕؽع أٌ أػهٗ ركواه ابٌ نهحئخ انؼًوٚخ 

 56(، ثًُٛب ثهغ ركواه انحئخ انؼًوٚخ %24.4) 65ٍُخ ٌ=  55أقم يٍ  – 45(، ٚهٛٓى انحئخ انؼًوٚخ انزٙ رجهغ 60.9%)

رشٛو ْنِ انُزبلظ انٗ أٌ (. ٔ%10.9) 29ٍُخ ٌ=  30( ٔثهغ ركواه انحئخ انؼًوٚخ أقم يٍ %3.8) 10ٍُخ فأاضو ٌ= 

ٕصٍٛ  بنجٛخ انًجؾٕصٍٛ ْى يٍ انحئبد انشبثخ. فًٛب ٚقض انزقظض انؼهًٙ نهًجؾٕصٍٛ، نٕؽع أٌ ػُٛخ انلهاٍخ شًهذ يجؾ

(، %33.5) 89(، ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٌ= %36.1) 96ٚهٙ: ػهٕو ئكاهٚخ ٌ=  يٍ يقزهز انزقظظبد انؼهًٛخ اًب

(. أفٛواً، نٕؽع أٌ %4.1) 11أفوٖ ٌ= ( ٔ%13.9) 37ٌ=  خ ٔاعزًبػٛخ(، ئََبَٛ%12.4) 33انُٓلٍخ ثإَٔاػٓب ٌ= 

 11أقم يٍ  – 6(، %41.7) 111ٍُٕاد فأقم ٌ=  5ٚهٙ:  ػُٛخ انلهاٍخ رزًزغ ثًَزٕٚبد يُبٍجخ يٍ ٍُٕاد انقجوح اًب

(. رشٛو انُزبلظ %1.1) 3ٍُخ فأاضو ٌ=  18( ٔ %14.3) 38ٍُخ ٌ=  17أقم يٍ  – 12(، %42.9) 114ٍُخ ٌ= 
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اصعًبنٛخ انٗ رًزغ ػُٛخ انلهاٍخ ثزُٕع لافذ يٍ ؽٛش ابفخ انقظبلض ئػبفخ انٗ رًزغ انًجؾٕصٍٛ ثًَزٕٚبد ػهًٛخ 

 نم ْنا ػهٗ قلهح انؼُٛخ ػهٗ رقٛٛى يٕػٕع انلهاٍخ قٛل اصْزًبو.يورحؼخ نٛل

 (266ٔطف خظبئض انًجسٕثٍٛ )ٌ =  (:4اندذٔل رلى )

 انُسجخ انزكرار انفئخ انًزغٛر

انُٕع 

 اصعزًبػٙ

 %64.3 171 ماو

 %35.7 95 أَضٗ

 %100 266 انًغًٕع

 

 

انًَزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ

 %15 40 كثهٕو

 %64.3 171 ثكبنٕهًٕٚ

 %19.2 51 يبعَزٛو

 %1.5 4 كازٕهاِ

 %100 266 انًغًٕع

 

 

 انؼًو

 %10.9 29 ٍُخ 30أقم يٍ 

 %60.9 126 ٍُخ 44أقم يٍ  – 30

 %24.4 65 ٍُخ 55أقم يٍ  – 45

 %3.8 10 ٍُخ فأاضو 56

 %100 266 انًغًٕع

 

انزقظض 

 انؼهًٙ

 %36.1 96 ػهٕو ئكاهٚخ

 %33.5 89 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد

 %12.4 33 انُٓلٍخ ثإَٔاػٓب

 %13.9 37 ئََبَٛخ ٔاعزًبػٛخ

 %4.1 11 أفوٖ

 %100 266 انًغًٕع

 

 

 ٍُٕاد انقجوح

 %41.7 111 ٍُٕاد فأقم 5

 %42.9 114 ٍُخ 11أقم يٍ  – 6

 %14.3 38 ٍُخ 17أقم يٍ  – 12

 %1.1 3 ٍُخ فأاضو 18

 %100 266 انًغًٕع
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 إدارح اندٕدح انشبيهخ: أخلالٛبد الاعًبل ٔيجبدايسزٕٚبد  -

 يجبكبيَزٕٚبد انٕطحٙ ثبٍزقلاو انزكواهاد ٔانَُت ٔمنك نؼوع يَزٕٚبد أفلاقٛبد الاػًبل ٔ رى عًغ اصؽظب 

 (، اًب رى اٍزقلاو5ٚقليٓب انغلٔل هقى )ٔ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ شوابد اصرظبلاد انؼواقٛخ يٍ ٔعٓخ َظو انًجؾٕصٍٛ

. ثُٛذ يٍ أعم انزأال يٍ الأًْٛخ انَُجٛخ نهٍٕبلم انؾَبثٛخ، لاثل يٍ ئعوا  رؾهٛم( 6انًقٛبً انًٕػؼ فٙ انغلٔل هقى )

فٙ شوابد اصرظبلاد انؼواقٛخ يزٍٕطخ ئم ٍغم انًزٍٕؾ  ٍ ٚؤٌ أٌ يَزٕٚبد أفلاقٛبد الاػًبلانُزبلظ أٌ انًجؾٕصٛ

ؽٛش ابَذ ٔفق يغ يَزٕٚبد ؽحٛحخ فقؾ يٍ الارحبا  د أفلاقٛبد الاػًبلابَذ ابفخ يغبلا (. اًب3.59انؾَبثٙ انؼبو )

 (. 3.51) ( صى أفلاقٛبد انًلٚو3.63(، أفلاقٛبد انًُظًخ )3.64انزورٛت انزُبىنٙ انزبنٙ: أفلاقٛبد انًٕظز )

ْٖ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ، فقل ابَذ ثًَزٕٚبد يزٍٕطخ يٍ ٔعٓخ َظو  انًجؾٕصٍٛ ؽٛش ثهغ أيب فًٛب ٚقض يَزٕٚبد يجبك

انن٘ ؽم  (. اًب ابَذ أٚؼبً ابفخ انًغبلاد ثلهعخ يزٍٕطخ ثبٍزضُب  يغبل رًكٍٛ انؼبيه3.58ٍٛانًزٍٕؾ انؾَبثٙ انؼبو )

انزٙ (. انًغبلاد الأفوٖ 3.71ٔابَذ ثلهعخ يورحؼخ يٍ انًٕافقخ ئم ٍغم انًزٍٕؾ انؾَبثٙ انؼبو )ثبنزورٛت الأٔل ٔ

(، انزواٛي ػهٗ انؼًلا  3.66ٕافقخ ابَذ ٔفق انزورٛت انزُبىنٙ انزبنٙ: هػب انؼًلا  )ابَذ ثلهعخ يزٍٕطخ يٍ انً

ٍٕا  نًغبلاد  الاَؾوافبد(. نى رزغبٔى أ٘ يٍ 3.49أفٛواً ئنزياو اصكاهح انؼهٛب )( 3.52ٔ(، انزؾٍَٛ انًَزًو )3.52)

ػهٗ ئعًبع فٙ اها  انًجؾٕصٍٛ ؽٛش رغًؼذ  ( نٛلنم ْنا1يَزٕٖ ) انشبيهخ أٔ يغبلاد أفلاقٛبد الاػًبلئكاهح انغٕكح 

 ؽٕل انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ. اٜها 

 شوابد أًْٛخ أاضو لأفلاقٛبد الاػًبلرقلو انُزبلظ انزٙ رى ػوػٓب يإشواد أٔنٛخ ؽٕل ػؤهح ئٚلا  ئكاهاد ْنِ ان

انًزٕاػؼخ نغٕاَت  نهؼًم ػهٗ رؾَُٛٓب ثظٕهح أفؼم، اًب لاثل صكاهاد ْنِ انشوابد اٍزقظب  أٍجبة انًَزٕٚبد

 ئكاهح انغٕكح انشبيهخ نهؼًم ػهٗ اصهرقب  ثٓب.

 (:5اندذٔل رلى )

إدارح اندٕدح انشبيهخ  يجبدايسزٕٚبد ٔيسزٕٚبد أخلالٛبد انعًم انًعٛبرٚخ نعرع  ٔالاَسرافبدانًزٕسطبد انسسبثٛخ 

 (266انعرالٛخ يٍ ٔخٓخ َظر انًجسٕثٍٛ )ٌ =  الارظبلادفٙ شركبد 

انًزٕسظ  انًدبل انرلى

 انسسبثٙ

الإَسراف 

 انًعٛبر٘

 انذرخخ انررجخ

 يزٕسطخ 2 0.499 3.63 أفلاقٛبد انًُظًخ 1

 يزٕسطخ 3 0.516 3.51 أفلاقٛبد انًلٚو 2

 يزٕسطخ 1 0.496 3.64 أفلاقٛبد انًٕظز 3

ككم أخلالٛبد الاعًبل   يزٕسطخ 3.59 

 يزٕسطخ 5 0.546 3.49 ئنزياو اصكاهح انؼهٛب 1

 يزٕسطخ 3 0.494 3.52 انزواٛي ػهٗ انؼًلا  2

 يررفعخ 1 0.492 3.71 رًكٍٛ انؼبيهٍٛ 3

 يزٕسطخ 4 0.493 3.52 انزؾٍَٛ انًَزًو 4

 يزٕسطخ 2 0.435 3.66 هػب انؼًلا  5

ْٖ إدارح اندٕدح انشبيهخ ككم  يزٕسطخ 3.58 يجبد
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 (:6دذٔل رلى )ان

 انًزٕسطبد انسسبثٛخانًمٛبش انثلاثٙ انخبص ثزمذٚر فزراد 

 انفزرح انًررفعخ انفزرح انًزٕسطخ انفزرح انًُخفضخ

1– 2.339 2.34– 3.669 3.67– 5.00 

 

 اخزجبر فرضٛبد انذراسخ -

ػهررررٗ يجرررربكٖ ئكاهح انغررررٕكح  نطجٛؼررررخ انزأصٛوٚررررخ لأفلاقٛرررربد الاػًرررربلفررررٙ ْررررنا انغرررري  رُزقررررم انلهاٍررررخ انررررٗ ئفزجرررربه ا

ًَررربمط انشرربيهخ ٔانزررٙ رررى افزجبهْرررب يررٍ فررلال ًَررٕمط اصَؾرررلاه انًزؼررلك صفزجرربه انحوػررٛخ انولَٛرررخ الأٔنررٗ ٔيررٍ صررى 

( َزررربلظ يؼبكنرررخ الاَؾرررلاه انًزؼرررلك انزرررٙ رقزجرررو 7ٔٚجرررٍٛ انغرررلٔل )الاَؾرررلاه انجَرررٛطخ لافزجررربه انحوػرررٛبد انحوػٛرررخ. 

 :انحوػٛبد انولَٛٛخ

الاعًااابل  لأخلالٛااابد (α ≤ 0.05ٕٚخاااذ راااأثٛر رٔ دلاناااخ إزظااابئٛخ عُاااذ يسااازٕٖ انذلاناااخ ) ئٛساااخ:انفرضاااٛخ انر

اخلالٛااابد انًاااذٚر، اخلالٛااابد انًٕظاااف(، فاااٙ رعسٚاااس يجااابدا ادارح اندااإدح انشااابيهخ  ،اخلالٛااابد انًُظًاااخ) ثئثعبدْاااب

انزسسااااٍٛ انًساااازًر, رضااااب  ,, انزركٛااااس عهااااٗ انعًاااالاءثئثعبدْااااب يدزًعااااخ )انزااااساو الادارح انعهٛااااب, رًكااااٍٛ انعاااابيهٍٛ

 ٍٛ فٙ شركبد الارظبلاد انعرالٛخ.انعًلاء( يٍ ٔخٓخ َظر انعبيه

(:7اندذٔل رلى )  

ْٖ إدارح اندٕدح انشبيهخ )ٌ =  َزبئح اخزجبر يعبدنخ الإَسذار انخطٙ انًزعذد لأثر أخلالٛبد انعًم ثًدبلارّ عهٗ يجبد

266)  

  ( α ≤ 0.05)إزظبئٛبً عُذ يسزٕٖ *الأثر دال

ئكاهح انغٕكح  يجبكبػهٗ  ( لأفلاقٛبد الاػًبل0.05انُزبلظ انَبثقخ ٔعٕك أصو كال ئؽظبلٛبً ػُل يَزٕٖ كلانخ )ٚزؼؼ يٍ 

( نٛؼكٌ ٔعٕك ػلاقخ r= 0.738) الاهرجبؽ(. ثهغ يؼبيم F = 104.182انشبيهخ ؽٛش ٍغهذ انقًٛخ انًؾَٕثخ نهًُٕمط )

R) اهرجبؽ ؽوكٚخ ثًَزٕٖ يورحغ، أيب يؼبيم انزجبٍٚ انًحَو
2

( %53.9فَود ) فقل ثٍٛ أٌ يغبلاد أفلاقٛبد الاػًبل( 

( أٌ ابفخ انًغبلاد ؽققذ كلانخ Tيٍ انزجبٍٚ انؾبطم فٙ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ. أيب ػٍ أصو انًغبلاد فقل ثُٛذ كلانخ )

انزجبٍٚ انًفسر  (Fلًٛخ ) (Fدلانخ )

R
2 

 الاررجبط

R  

دلانخ 

(T) 

لًٛخ 

(T) 

Beta 

(β) 

 انًزغٛر انًسزمم

 

0.000* 

 

104.182 

 

0.539 

 

0.738 

 انًُظًخأفلاقٛبد  0.460 8.030 *0.000

 أفلاقٛبد انًلٚو 0.255 4.567 *0.000

 أفلاقٛبد انًٕظز 0.125 2.176 *0.030
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%( 1لاه )ْنا ٚلنم ػهٗ أٌ ام رؾٍَ ثًق(، Beta = 0.460ٍٔغم يغبل أفلاقٛبد انًُظًخ أػهٗ أصو )فقل ئؽظبلٛخ، 

ضبَٙ عب  يغبل أفلاقٛبد انًلٚو ( فٙ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ، ثبنزورٛت ان%46فٙ أفلاقٛبد انًُظًخ ٚقبثهٓب رؾٍَ ثَُجخ )

 أفٛواً عب  يغبل أفلاقٛبد انًٕظز، ثُب اً ػهٗ انُزبلظ انَبثقخ رقجم انحوػٛخ انًطؤؽخ.ٔ

 :ٔابَذ انُزبلظ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙو ًَبمط اصَؾلاه انقطٙ انجَٛؾ أيب انحوػٛبد انحوػٛخ فقل رى ئفزجبهْب ثبٍزقلا

ٕٚعررررل أصررررو يهؾررررٕظ لأفلاقٛرررربد انًُظًررررخ ػهررررٗ رظررررٕه  0.05ٔػُررررل يَررررزٕٖ كلانررررخ انفرضااااٛخ انفرعٛااااخ الأٔنااااٗ: 

 .انؼبيهٍٛ نزجُٙ يجبكب ئكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ شوابد الارظبلاد انؼواقٛخ

(:8اندذٔل رلى )  

(266)ٌ =  َزبئح ًَٕرج الاَسذار انخطٙ انجسٛظ نزأثٛر الأخلالٛبد انزُظًٛٛخ عهٗ يجبدا إدارح اندٕدح انشبيهخ  

 يجبدٖء إدارح اندٕدح انشبيهخانًزغٛر انزبثع:  -

 ( α ≤ 0.05)إزظبئٛبً عُذ يسزٕٖ  *الأثر دال

ئكاهح  يجررربكب( لأفلاقٛررربد انًُظًرررخ ػهرررٗ 0.05ثُٛرررذ انُزررربلظ انَررربثقخ ٔعرررٕك أصرررو كال ئؽظررربلٛبً ػُرررل يَرررزٕٖ كلانرررخ )

( r= 0.692يؼبيرررم اصهرجررربؽ )(. ثهرررغ F = 241.930انغرررٕكح انشررربيهخ ؽٛرررش ٍرررغهذ انقًٛرررخ انًؾَرررٕثخ نهًُرررٕمط )

R، يؼبيرررم انزجررربٍٚ انًحَرررو )اهرجررربؽ ئٚغررربثٙ ثلهعرررخ يزٍٕرررطخ.  عرررٕكٔنرررٛؼكٌ 
2

( ثرررٍٛ أٌ يغررربل أفلاقٛررربد انًُظًرررخ 

ْرررنا ٔ (،Beta = 0.692( يرررٍ انزجررربٍٚ انؾبطرررم فرررٙ ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ. ٍرررغم يؼبيرررم ثٛزرررب )%47.6فَرررو )

( فرررٙ ئكاهح انغرررٕكح %69.2انًُظًرررخ ٚقبثهٓرررب رؾَرررٍ ثَُرررجخ ) %( فرررٙ أفلاقٛررربد1ٚرررلنم ػهرررٗ أٌ ارررم رؾَرررٍ ثًقرررلاه )

 انشبيهخ، ثُب اً ػهٗ انُزبلظ انَبثقخ رقجم انحوػٛخ انحوػٛخ انًطؤؽخ.

( ٕٚخاااذ أثااار إزظااابئٙ نًاااذٖ أخااالاق انًاااذٚر فاااٙ α ≥ 0.05ٔعُاااذ يسااازٕٖ انذلاناااخ )انفرضاااٛخ انفرعٛاااخ انثبَٛاااخ: 

 .عبيهٍٛ فٙ شركبد الارظبلاد انعرالٛخغرش يجبدا إدارح اندٕدح انشبيهخ يٍ ٔخٓخ َظر ان

ْٖ إدارح اندٕدح انشبيهخ )ٌ َزبئح اخزجبر يعبدنخ الإَسذار انخطٙ انجسٛظ لأثر  (9اندذٔل رلى ) أخلالٛبد انًذٚر عهٗ يجبد

 =266  

انزجبٍٚ انًفسر  (Fلًٛخ ) (Fدلانخ )

R
2 

 الاررجبط

R  

دلانخ 

(T) 

لًٛخ 

(T) 

Beta 

(β) 

 انًزغٛر انًسزمم

 أخلالٛبد انًُظًخ 0.692 15.554 *0.000 0.692 0.476 241.930 *0.000

انزجبٍٚ انًفسر  (Fلًٛخ ) (Fدلانخ )

R
2 

 الاررجبط

R  

دلانخ 

(T) 

لًٛخ 

(T) 

Beta 

(β) 

 انًزغٛر انًسزمم

 أخلالٛبد انًذٚر 0.605 12.362 *0.000 0.605 0.364 152.815 *0.000
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 يجبدٖء إدارح اندٕدح انشبيهخانًزغٛر انزبثع:  -

  ( α ≤ 0.05)إزظبئٛبً عُذ يسزٕٖ *الأثر دال

ئكاهح  يجررربكب( لأفلاقٛررربد انًرررلٚو ػهرررٗ 0.05كنهرررذ انُزررربلظ انَررربثقخ ٔعرررٕك أصرررو كال ئؽظررربلٛبً ػُرررل يَرررزٕٖ كلانرررخ )

( r= 0.605(. ثهرررغ يؼبيرررم اصهرجررربؽ )F = 152.815انغرررٕكح انشررربيهخ ؽٛرررش ٍرررغهذ انقًٛرررخ انًؾَرررٕثخ نهًُرررٕمط )

R، يؼبيرررررم انزجررررربٍٚ انًحَرررررو )ُْررررربل ػلاقرررررخ ئٚغبثٛرررررخ يؼزلنرررررخنرررررٛؼكٌ 
2

( ثرررررٍٛ أٌ يغررررربل أفلاقٛررررربد انًرررررلٚو فَرررررو 

ْرررنا ٚرررلنم (، Beta = 0.605ٔ) ( يرررٍ انزجررربٍٚ انؾبطرررم فرررٙ ئكاهح انغرررٕكح انشررربيهخ. ٍرررغم يؼبيرررم ثٛزرررب36.4%)

( فررررٙ ئكاهح انغررررٕكح %60.5%( فررررٙ أفلاقٛرررربد انًررررلٚو ٚقبثهٓررررب رؾَررررٍ ثَُررررجخ )1ػهررررٗ أٌ اررررم رؾَررررٍ ثًقررررلاه )

 انشبيهخ، ثُب اً ػهٗ انُزبلظ انَبثقخ رقجم انحوػٛخ انحوػٛخ انًطؤؽخ.

زظاااابئٛخ لأخلالٛاااابد ( ٕٚخااااذ أثاااار رٔ دلانااااخ إα ≥ 0.05عُااااذ يساااازٕٖ انذلانااااخ )انفرضااااٛخ انفرعٛااااخ انثبنثااااخ: 

 .انًٕظفٍٛ عهٗ رظٕر انًٕظفٍٛ نُشر يجبدا إدارح اندٕدح انشبيهخ فٙ شركبد الارظبلاد انعرالٛخ

(:10اندذٔل رلى )  

 ٔكبَذ َزبئح ًَٕرج الاَسذار انخطٙ انجسٛظ لاخزجبر رأثٛر أخلاق انًٕظفٍٛ عهٗ يجبدا إدارح اندٕدح انشبيهخ كًب ٚهٙ

 = ٌ(266)  

انزجبٍٚ انًفسر  (Fلًٛخ ) (Fدلانخ )

R
2 

 الاررجبط

R  

دلانخ 

(T) 

لًٛخ 

(T) 

Beta 

(β) 

 انًزغٛر انًسزمم

 أخلالٛبد انًٕظف 0.568 11.224 *0.000 0.568 0.320 125.976 *0.000

 إدارح اندٕدح انشبيهخ يجبداانًزغٛر انزبثع:  -

  ( α ≤ 0.05)إزظبئٛبً عُذ يسزٕٖ *الأثر دال

ً ػُل يَزٕٖ كلانخ )أفٛواً، كنهذ انُزبلظ انَبثقخ  ئكاهح  يجبكب( لأفلاقٛبد انًٕظز ػهٗ 0.05ٔعٕك أصو كال ئؽظبلٛب

ُْبل ( نٛؼكٌ r= 0.568(. ثهغ يؼبيم اصهرجبؽ )F = 125.976انغٕكح انشبيهخ ؽٛش ٍغهذ انقًٛخ انًؾَٕثخ نهًُٕمط )

R، يؼبيم انزجبٍٚ انًحَو )يَزٕٖ يؼزلل يٍ الاهرجبؽ اصٚغبثٙ
2

( يٍ %32أفلاقٛبد انًٕظز فَو )( ثٍٛ أٌ يغبل 

ْنا ٚلنم ػهٗ أٌ ام رؾٍَ ثًقلاه (، Beta = 0.568ٔانزجبٍٚ انؾبطم فٙ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ. ٍغم يؼبيم ثٛزب )

( فٙ ئكاهح انغٕكح انشبيهخ، ثُب اً ػهٗ انُزبلظ انَبثقخ رقجم %56.8%( فٙ أفلاقٛبد انًٕظز ٚقبثهٓب رؾٍَ ثَُجخ )1)

 انًطؤؽخ.انحوػٛخ انحوػٛخ 

 الاسزُزبخبد 

ئكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ ٍٛبا  يجبكبْٕ أصو أفلاقٛبد انؼًم ػهٗ رؼيٚي  بٚخ الأًْٛخ ٔ فٙاٍخ يٕػٕع انله رُبٔنذ ْنِ

رى انؾظٕل ػهٗ زجٛبٌ رى عًغ رظٕهاد انًجؾٕصٍٛ ٔشوابد اصرظبلاد انؼواقٛخ. رى ارجبع انًُٓظ انكًٙ ٔثبٍزقلاو اصٍ

رى  SPSSطبنؼ نغبٚبد انزؾهٛم اصؽظبلٙ. ثبٍزقلاو انوىيخ اصؽظبلٛخ نهؼهٕو اصعزًبػٛخ  اٍزجٛبٌ 266ػُٛخ قٕايٓب 

 انزٙ أٍحود فٙ انؾظٕل ػهٗ َزبلظ يضوٚخ:اصؽظبلٛخ انًزُٕػخ ٔ الافزجبهادئعوا  
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َٚزٕعت ْنا انؼواقٛخ ٔ الارظبلادٚبد يزٍٕطبد يٍ أفلاقٛبد الاػًبل فٙ شوابد ثُٛذ انُزبلظ ٔعٕك يَزٕ .1

 رُجّ انقبلًٍٛ ػهٗ ْنِ انشوابد ػهٗ ػؤهح انؼًم ػهٗ رؾٍَٛ يًبهٍبد الأفلاا ثغٕاَجٓب انًزؼلكح.

ً قٛبو ئكاهاد ْيٍ عٕاَت ئكاهح انغٕكح انشبيهخ ٔثُٛذ انُزبلظ ٔعٕك يَزٕٚبد يزٍٕطخ  .2 نِ ْنا َٚزٕعت أٚؼب

 شبيهخ.رؾٍَٛ يَزٕٚبد عٕاَت ئكاهح انغٕكح انانشوابد ثبنؼًم ػهٗ رؼيٚي ٔ

ئكاهح انغٕكح  يجبكبأصو كال ئؽظبلٛبً لأفلاقٛبد الاػًبل فٙ رؼيٚي أصجزذ ًَبمط اصَؾلاه انًقزهحخ ٔعٕك  .3

الأفلاقٛخ  ْنا ٚقلو كنٛم رطجٛقٙ ػهٗ  بٚخ فٙ الأًْٛخ انٗ ػؤهح انزواٛي ػهٗ رٕفٛو يًبهٍبد انؼًمانشبيهخ ٔ

 ػهٗ هأٍٓب عٕاَت ئكاهح انغٕكح انشبيهخ.يٚي عٕاَت أكالٛخ يزُٕػخ ٔفٙ رؼ عٕاَجٓب انًقزهحخ نًب نٓب يٍ كٔهثًَزٕٚبرٓب ٔ

 انزٕطٛبد 

 :الارٛخ ثُب اً ػهٗ انُزبلظ انَبثقخ قليذ انلهاٍخ يغًٕػخ يزُٕػخ يٍ انزٕطٛبد

فٙ شوابد  َت أفلاقٛبد الاػًبلعٕافٙ انغٕاَت انَهجٛخ فٙ يَزٕٚبد ٔئعوا  كهاٍبد اٍزقظبلٛخ رجؾش  .1

 اصرظبلاد انؼواقٛخ نهؼًم ػهٗ رؾٍَٛ انًًبهٍبد الأفلاقٛخ.

ً انٗ عُت يغ أفلاقٛبد الاػًبل انجؾش فٙ الأٍجبة الأفوٖ انزٙ رؼًم .2 نزشكم عٕاَت ئكاهح  انغٕكح  عُجب

 ح انشبيهخ.اََغبو ثٍٛ انؼٕايم انًقزهحخ نزؾٍَٛ يَزٕٚبد ئكاهح انغٕكانًُظًخ نهؼًم ػهٗ ئٚغبك رُب ى ٔانشبيهخ فٙ 

ػهٗ يقزهز يإشواد  زٙ رجؾش أصو عٕاَت أفلاقٛبد الاػًبلانًَزقجهٛخ ان انجؾٕسًيٚل يٍ ثبن انقٛبوػؤهح  .3

 الأكا  فٙ انًُظًخ نزقلٚى ًَٕمط ػًهٙ ٚشوػ كٔه أفلاقٛبد انؼًم فٙ ثٛئخ يُظًبد الأػًبل.

 انًظبدر ٔانًراخع  

 ألا: انًظبدر ٔانًراخع انعرثٛخ

  أصو رطجٛق ئكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ انًُظًخ انناٛخ:  (.2020ػجلانؼبل & انشٕهح ,ػجلالله اؽًل )انُؼًٛٙ ,محمد

-293.ص  2. انؼلك8كهاٍخ رطجٛقٛخ فٙ شوابد َظى انًؼهٕيبد انؾبٍٕثٛخ. انًغهخ انؼبنًٛخ نلاقزظبك ٔالاػًبل. انًغهل 

307. 

 ( .َٙأفلاقٛبد انؼًم ٔكٔهْب فٙ 2020أؽًل, ؽَبو قو .) ٙرؼيٚـي يظبْو اصثلاع انٕظٛحٙ نلٖ انؼبيهٛـٍ ف

عًٕٓهٚخ يظو انؼوثٛخ. انًغهخ انؼوثٛخ -انًُظًبد: كهاٍخ رطجٛقٛخ ػهٗ انؼبيهٛـٍ ثبنٓٛئخ انؼبيخ نشئٌٕ انًطبثغ الأيٛـوٚخ

 .246-225(, 4)40نلإكاهح, 

 (أصو رطجٛق ئكاهح ا2019انيػجٙ ،فواً ػهٙ فهٛحخ & انغغجٛو , محمد اًٍبػٛم .)  نغٕكح انشبيهخ ػهٗ أكا

انًشبهٚغ اصَشبلٛخ كهاٍخ ؽبنخ ػهٗ عًؼٛخ يَزضًو٘ قطبع اصٍكبٌ فٙ الأهكٌ. يغهخ انؼهٕو الاقزظبكٚخ ٔاصكاهٚخ 

 .78-103(، 10) 3انقبََٕٛخ، 

 (. اصو انقٛبكح الاكاهٚخ فٙ رطجٛق يجبكب اكاهح انغٕكح2019انقٕاًٍخ ,فوٚل محمد & انًو٘, رٕٚى رواٙ رٕٚى .) 

 .3.انؼلك 7انشبيهخ :ٔىاهح انزغبهح ٔانظُبػخ انقطوٚخ الهاٍخ ؽبنخ. انًغهخ انؼبنًٛخ نلاقزظبك ٔالاػًبل. انًغهل 

 (.ً ، ُٕٙٚ ٔ ، كٔه أفلاقٛبد الأػًبل فٙ رؾقٛق انًٛيح انزُبفَٛخ نهًإٍَبد 2019ثٍ ػٕكح ، محمد .)

  .2 42-25يغهخ انًٛبكٍٚ الاازَبكٚخ ،  .انؼهٛب ثبنغهحخالاقزظبكٚخ: كهاٍخ رؾهٛهٛخ ٜها  انؼبيهٍٛ ثًلثغخ انٓؼبة 

 ( .رظٕه يقزوػ نزوٍٛـ أفلاقٛبد الأػًبل نوفغ انقلهح انزُبفَٛخ نهغبيؼبد 2019فقوٖ, يلٚؾخ يؾًٕك محمد .)

 .638-579(, 61)61کهٛخ انزوثٛخ ثَْٕبط, نانًظوٚخ. انًغهخ انزوثٕٚخ 
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 (.رطجٛق ئكاهح ا2015فٛو انلٍٚ, يٍٕٗ اؽًل.) ٗنغٕكح انشبيهخ فٙ انًُظًبد الأهكَٛخ انقليٛخ انؾبطهخ ػه

 .2015(, أ َطٌ 3.انًغهخ انؼوثٛخ نهغٕكح ٔانزًٛي، انًغهل انضبَٙ, انؼلك )ISO9000شٓبكح الاػزًبكٚخ انلٔنٛخ 

 (.ٙافلاقٛبد الاػًبل ٔاصوْب فٙ رؾقٛق الانزياو انزُظًٛٙ :كهاٍخ 2019هاثؾٙ , يجبهاخ & شؼجبَٙ, نطح .)

 .01.انؼلك 11.انًغهل  خ انًإٍَخ الاٍزشحبلٛخ انؾكٛى ٍؼلاٌ_ ثَكوح. يغهخ كفبرو اقزظبكٚخؽبن

 (٘افلاقٛبد الاػًبل ٔاهرجبؽٓب ثًؾبٍجخ انًَإٔنٛخ الاعزًبػٛخ_ 2019شهغبو , ْشبو & فًقبَٙ ,ػجلانٓبك .)

 .132-115.ص 4. انؼلك 2كهاٍخ رؾهٛهٛخ. يغهخ يُٛب نهلهاٍبد الاقزظبكٚخ. انًغهل

 (.يلٖ رطجٛق يجبكب اكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ اهٛزٙ الاقزظبك ٔانؼهٕو 2018جلانوؽًٍ محمد اكهٌٚ محمد.)ػ

انًغهل.  -الاكاهٚخ ثغبيؼخ او كهيبٌ الاٍلايٛخ يٍ ٔعٓخ َظو اػؼب  انٓٛئخ انزلهَٚخ. انًغهخ انؼبنًٛخ نلاقزظبك ٔالأػًبل 
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 &٘(.يلٖ رطجٛق يجبكب ئكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ 2019، طبنؼ محمد يظهؼ انؾَُٙ)يؾًٕك ػجلِ ؽٍَ انؼيٚي

( 21(.انؼلك)6انًإٍَخ انؼبيخ نهزأيُٛبد ثأيبَخ انؼبطًخ طُؼب . يغهخ الأَلنٌ نهؼهٕو اصََبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ. انًغهل )

 .2019يبهً -ُٚبٚو
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