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 انًطتخهص : 

ّذ ؽ١ش ٠ؼز ٚاؽذح ِٓ أؽذس اٌزطٛساد فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ  (E-HRM )الإٌىزش١ٔٚخرؼزجش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

رشخ١ض ِغزٜٛ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ  .اٌزٟ رؼزّذ٘ب الإٌىزش١ٔٚخثشىً وج١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأٔظّخ  غبِؼبدٔغبػ اٌ

رم١١ُ الاداء  ،الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف ، الإٌىزشٟٚٔاٌزخط١ؾ )٘ب اٌّخزٍفخ أثؼبدٚ الإٌىزش١ٔٚخرطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ك وبرغبٖ اداسٞ ؽذ٠ش رُ رطج١ (الإٌىزشٟٚٔ، ٚالاخز١بس الإٌىزشٟٚٔاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  ،الإٌىزش١ٔٚخ بداٌزؼ٠ٛؼ ،الإٌىزشٟٚٔ

ٚصػذ ػٍٝ  اعزّبسح اعزجبٔخ بعزؼّبيٌج١بٔبد ث. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ عّغ ا٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػذد ِٓ و١ٍبد عبِؼخ د٘ٛن

 عزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ، ٚرُ رظ١ُّ الاذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاعزؼٍّ( فشداً 70د٘ب )خ ػذػ١ٕخ لظذ٠

رُ ٚ ،اٌى١ٍبد الأغب١ٔٗ ٌغبِؼٗ د٘ٛن ظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚاٌّٛ  الالغبَ  الاداسح ِٚذساء ػ١ٕخ ِخزبسح ِٓ ِذساء ػٍٝ رٛص٠ؼٙب

 ارفبقأّ٘ٙب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚ ( لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ.SPSSاخز١بس اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

اٌّجؾٛصخ ػّٓ عبِؼٗ  الإٔغب١ٔخاٌى١ٍبد ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ  الإٌىزش١ٔٚخ، ٚؽُجمذأغٍت اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

غزغ١ج١ٓ اٌّجؾٛصخػذد ِٓ الاداس١٠ٓ ػّٓ اٌى١ٍبد  د٘ٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظش ُّ . ٚثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لإعبثبد الأفشاد اٌ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌى١ٍبد 1.140ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ٚثبٔؾشاف( 3.544) الإٌىزش١ٔٚخداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لإٚفمبً ٌٍّئشش اٌىٍٟ 

ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍزغش٠غ  ٚاٌشٚر١ٕ١خٙبَ ٚالأٔشطخ اٌّزىشسح اٌّجؾٛصخ رغزخذَ ٘زا إٌٙظ ثذسعخ ِزٛعطخ ٌٍزخٍض ِٓ اٌّ

ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ اٌمبدسح ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ ثشىً آٌٟ ثٙذف  خالإٌىزش١ٔٚالأعٙضح ٚاٌزم١ٕبد  بعزؼّبيث اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ
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ثؼشٚسح رؼض٠ض ِّبسعبد اداسح  اٌذساعخ ٚأٚطذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رمَٛ ثٙب.

لذساد اٌّٛظف١ٓ  عجخ ٌزط٠ٛشاٌزذس٠ج١خ إٌّبٚػشٚسح ٚػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ  فٟ عبِؼخ د٘ٛن الإٌىزش١ٔٚخخ اٌّٛاسد اٌجشش٠

 .فٟ اٌغبِؼخػّبْ اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ ِٓ اعً  الإٌىزشٟٚٔػ١ٍّبد رم١١ُ الاداء ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض 

 .الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ، اٌزخط١ؾ الإٌىزش١ٔٚخح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اداس

 :  انًمذيخ .1

ٌزٕظ١ُ ٚاداسح اٌؼ١ٍّابد  الإٌىزش١ٔٚخاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأٔظّخ  اعزؼّبياٌٝ  الإٌىزش١ٔٚخاٌجشش٠خ  ١ش اداسح اٌّٛاسدرش

اٌّزؼٍمااخ ثاابٌّٛاسد اٌجشااش٠خ فااٟ إٌّظّاابد رشااًّ اداسح اٌّؼٍِٛاابد اٌشخظاا١خ ٌٍّااٛظف١ٓ، ٚاٌزخطاا١ؾ ٌٍّااٛاسد اٌجشااش٠خ، ٚاداسح 

رااٛفش اداسح اٌّااٛاسد ٚرمااذ٠ُ اٌااذػُ ٌٍّااٛظف١ٓ ػجااش ِٕظاابد اٌىزش١ٔٚااخ.  الأداء ٚاٌزٛظ١ااف، ٚاداسح اٌزااذس٠ت ٚاٌزطاا٠ٛش، ٚأ٠ؼااب

ِآ اٌّضا٠اب، ثّاب فاٟ رٌاه ص٠ابدح اٌىفابءح ٚرغاش٠غ اٌؼ١ٍّابد، ٚرؾغا١ٓ دلاخ اٌج١بٔابد، ٚراٛف١ش اٌٛلاذ  اٌىض١اش الإٌىزش١ٔٚخاٌجشش٠خ 

١ٕابد اٌازوبء الاطاطٕبػٟ ٚاٌزؾٍا١ د أ٠ؼاب رم الإٌىزش١ٔٚاخٚاٌغٙذ، ٚرؾغ١ٓ رغشثاخ ٚاٌشفب١٘اخ ٌٍّاٛظف١ٓ. ار رغازخذَ الأٔظّاخ 

 اٌج١بٔبد. اٌٝ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِب ٠ّىٓ إٌّظّبد ِٓ ارخبر اٌمشاساد الأفؼً اٌّغزٕذح

 يُٓزٛخ انجضج  .2

 :انجضج يشكهخ :1.2

١ٓ عؼذ عبِؼخ د٘ٛن فٟ ال١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق ِٓ خ ي ثشٔبِغٙب اٌّؾذد ػٕذ اٌجذء ثؤداء ِٙبِٙب اٌٝ ِؾبسثخ اٌشٚر      

٠زُ ػٓ ؽش٠ك  اٌزِٕٞٚؼٗ ٚرغش٠غ اٌّؼبِ د اٌخبطخ ثبٌطٍجخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌزذس٠غ١ٓ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌىزش١ٔٚب 

أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌغبِؼخ ثٙذف رخف١غ اٌٙذس فٟ اٌّبي اٌؼبَ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّخظض لأداء اٌّٙبَ ٚأغبص اٌّؼبِ د 

اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾزبط اٌٝ ِٛاسد ثشش٠خ ِئٍ٘خ ٚراد خجشح  ْ رطج١ك ارّزخِٓ اٌّؼٍَٛ ثؤاٌخبطخ ثبٌّٛظف١ٓ. ٚ

 الإٌىزش١ٔٚخاٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الإعشاءاد  اعزؼّبيوبف١خ ٌٍم١بَ ثزٍه اٌؼ١ٍّبد ٚالإششاف ػ١ٍٙب ٚاٌزؾٛي ِٓ 

ٌّٛاوجخ رٍه اٌزطٛساد  الإٌىزشٟٚٔاسد٘ب اٌجشش٠خ ثشىً اٌّؼبطشح، ٌزٌه رؾزبط اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌٙب اٌٝ اداسح ِٛ

، ٠شٜ اٌجبؽش ػشٚسح دساعزٙب ١ِذا١ٔب ٚرٌه اػزّبداً الإٌىزش١ٔٚخ٠خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش أثؼبد ٚػّٓ اؽبس ٘زٖ اٌؼ لخ ث١ٓ

زُ ِ ؽظزٗ فٟ فؼ  ػٓ ِب ٠ ،ػٍٝ ِب أفشصرٗ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ِٓ ٔظش٠بد ٚأفىبس ثخظٛص ِزغ١شاد اٌذساعخ

 عزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ. اٌزٟاٌزبثؼخ ٌٙب  الإٔغب١ٔخ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍغبِؼخ د٘ٛن ٚاٌى١ٍبد

ٚثٙذف رؤؽ١ش ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٚغشع اٌجؾش ػٓ الا١ٌبد ٚ الاعب١ٌت إٌّبعجخ اٌزٟ رؼضص ِٓ اٌزبص١ش 

 د اٌؾٍٛي اٌّ ئّخ رّذ ط١بغخ اٌزغبإلاد الار١خ:الا٠غبث١خ اٌخبطخ ثبٌؼ لخ ِب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚؾبٌٚخ ا٠غب

  ؟الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزّضٍخ ثبداسحأساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رغبٖ ِزغ١شا ارفبقِب ِغزٜٛ  انتطبؤل الأل:

 ب اوضش ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ؟ػ١ٍٙفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠زُ اٌزشو١ضٌٍّزغ١ش اٌّجؾٛس  اٌذساعخ أثؼبداٞ ِٓ  انتطبؤل انخبَٙ:
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الاػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ ثبخز ف ؽج١ؼخ    الإٌىزش١ٔٚخ اٌجشش٠خاداسح اٌّٛاسد  ثؼبدلأً٘ رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ  انتطبؤل انخبنج:

 اٌّجؾٛصخ؟ الإٔغب١ٔخ ٌذْ اٌى١ٍبد

 انجضج : : أْذاف2.2 

 :بلارٟٚو٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف،         

 .الإٌىزش١ٔٚخِٓ ػذِٗ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِزغ١شااٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  رفبقرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد الا .1

اٌزبثؼخ ٌٍغبِؼخ  الإٔغب١ٔخ ِزغ١ش  اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ  فٟ اٌى١ٍبد أثؼبد. اٌزؼشف ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌىً ثؼذ ِٓ 2 

 ذساعخ.د٘ٛن ػ١ٕخ اٌ

 ٌغبِؼخ اٌزبثؼخ الإٔغب١ٔخ فٟ اٌى١ٍبد الإٌىزش١ٔٚخ غزٜٛ رطج١ك أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٌزؼض٠ض 3ِ

 د٘ٛن فٟ أل١ٍُ وٛسدعزبْ.

  انجضج: ًْٛخأ :3.2

 عبٔج١ٓ: ٚرٌه ِٓ خ ي  الإٌىزش١ٔٚخ، ١ّ٘خ ِٛػٛع اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أ        

ٛػاٛع اٌّاٛاسد : ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فاٟ اصاشاء اٌغبٔات إٌظاشٞ ٌٚاٛ ثغاضء  طاغ١ش ٌٍجؾاٛس ٚاٌذساعابد اٌزاٟ رٕبٌٚاذ ِأ. أكبدًٚٛب  

   .الإٌىزش١ٔٚخ اٌجشش٠خ

رطج١ك اٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبس إٌظش٠خ ٌٍجؾش فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ػٍٝ ِئعغخ ٚلطبع ؽىِٟٛ ُِٙ ِٚزّضً ثاٛصاسح اٌزؼٍا١ُ  ة. يٛذاَٛب :

غازٜٛ رطج١اك ِٚب ٠ٕزظ ػٓ رٌاه ِآ اٌىشاف ػآ ِ د٘ٛن، ٌغبِؼخ اٌزبثؼخ الإٔغب١ٔخ فٟ ػذد ِٓ اٌى١ٍبدبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼ

 اٌّجؾٛصخ.فٟ اٌى١ٍبد  الإٌىزش١ٔٚخاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ن فاٟ ألٍا١ُ وٛسدعازبْ فاٟ د٘اٛ فٟ عبِؼخ داد فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخاٌم١ب ٌٚٙزا فبٔٗ ٠ّىٓ الإفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ ٌذْ       

  عٛأت اٌمظٛس فٟ رٌه. اٌغبِؼخ ِٚؼبٌغخرؼض٠ض ِغزٜٛ رطج١مٙب لأرّزخ ا١ٌبد اٌؼًّ ػّٓ 

 انجضج:: فرضٛبد 4.2

 ٌّزطٍجبد اٌجؾش، رّذ ط١بغخ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد ٚاٌّزّضٍخ ثب٢رٟ: اعزىّبلا        

 ". الإٌىزش١ٔٚخ شش٠خداسح اٌّٛاسد اٌجا أثؼبدٚطف ٠ٛعذ اخز ف فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ  لا“ الأٔنٗ:انفرضٛخ 

ػ١ٍٙب ِٓ لجاً  الاػزّبدؽج١ؼخ  الإٌىزش١ٔٚخ ثبخز ف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؼبد"لا رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ لأ انفرضٛخ انخبَٛخ:

 ".  اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ
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   الاصصبئٛخ:الاضبنٛت : 5.2

 :وبلار١ٟ د الإؽظبئ١خ ٚوبٔذ رُ رطج١ك ػذد ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزؾٍ        

 اٌّؼ١بس٠خ. ٚالأؾشافبداٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ وبٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ أ. 

 أٌفب(.-ة. ِؼبًِ اٌضجبد ٚثطش٠مخ )وشٚٔجبؿ

 اٌّغزمً. T، ٚاخزجبس الارغبٖد. ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ 

  الإنكترَٔٛخ:ئدارح انًٕارد انجشرٚخ انزبَت انُظر٘:  .3

، ِٚاب ٠زظاً ثاٗ ِآ عٛأات فىش٠اخ أفشصرٙاب اٌذساعابد الإٌىزش١ٔٚاخاداسح اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ ٔزٕبٚي فٟ ٘زٖ اٌفمشح ِٛػٛع 

 ٚاٌجؾٛس إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ ٚرٌه ػٍٝ ٚفك اٌفمشاد ا٢ر١خ:

  الإنكترَٔٛخ:يفٕٓو ئدارح انًٕارد انجشرٚخ 1.3

بِ  ػٍٝ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚٚالغ الأػّبي فٟ ع١ّغ ِغبلارٙب ش رؤص١شاً شٙذد اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ   

ا ثبٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌززّىٓ ِٓ ِٛاوجخ إٌّظّبد ٌُ ٠زشن أٞ ػًّ أٚ ٔشبؽ الا ِزؤصش، ار 

اداسح الأفشاد ٚالزظشد ٚظ١فزٙب  إٌّبفغخ أٚ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزغٍت ػ١ٍٙب، وبٔذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼشف عبثمب ثبعُ

ػٍٝ ؽفع اٌغغ د ٚاٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّٛظف١ٓ ٚأٔشطزُٙ ا١ٌّٕٙخ ، ِٚغ اصد٠بد ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٕٛع خٍف١برُٙ، رطٍت الأِش 

الارظبلاد  طخ ِغ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ ِغبيرؾٛلًا عزس٠ًب ١ٌظجؼ أوضش ش١ٌّٛخ ٚفؼب١ٌخ، فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚخب

ٌؾٛعجخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ اداسح ِٛاسد ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد. أدٜ رٌه اٌٝ ٚا

، اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح ٚاعز١ؼبة اٌزؾٛلاد اٌزٟ فشػزٙب الإٌىزش١ٔٚخظٙٛس ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

، ٚاٌؾغٕبٚٞ ػٍٛاْث١ئبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ )١ٓ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك اٌش٠بدح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب. عبُ٘ ٘زا اٌزؾٛي فٟ رؾغ

2022 :176.) 

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإٌىزش١ٔٚخاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (Atallah, 2016: 14 )ػشف 

اداسح  ْثب (Shaumya & Arulrajah,33 :2018) . ٠ٚشٜد ا٠ٌٛترطج١مب اعزؼّبيٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خ ي 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد الأزشٔذ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ٘ٛ  اعزؼّبيِظطٍؼ ٠ش١ش اٌٝ  الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٜ فبٔٗ ٠ش (El Idrissi et al, 2021: 595 )فٟ أٔظّخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اِب  الإٌىزش١ٔٚخرطج١ك ٌٍزم١ٕبد 

ٔٙظ ِٕٙغٟ ٠شًّ ػ١ٍّبد عّغ ٚرخض٠ٓ ٚط١بٔخ ٚاعزشعبع ٚاٌزؾمك ِٓ ِٛصٛل١خ  الإٌىزش١ٔٚخبْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث

 & Rahmanؽ١ٓ )إٌّظّخ. فٟ  داخً اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚٙبَ اٌّٛظف١ٓ ١ِٚضاد اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ

Hosain, 2021: 3 ٜشبٍِخ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ثؼغ  ػٍٝ أٙب لبػذح ِؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخشش٠خ بْ اداسح اٌّٛاسد اٌجث( ٠ش

ٚص٠بدح الأعٛس  ِٚؼٍِٛبد اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ِٚؼٍِٛبد ػٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّّبسعبد ِضً رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ُ   ٚرٛلؼبد اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌزشل١خ رؼض٠ض ػ١ٍّخ ارخبر  لإٌىزش١ٔٚخافبٔٗ ٠ّىٓ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِٚٓ ص
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 ٟ٘ آ١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ( ثبْ اداسح 76: 2022ٚعؼٛد،  )خؼ١شالاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ. وّب ٠ؼ١ف  اٌمشاس

اٌىبًِ  عزؼّبيٌزطج١ك اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ِّٚبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد ػجش اٌذػُ اٌٛاػٟ ٚاٌّٛعٗ ٚالا

 مبئّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ. ٌٍّغبساد اٌ

ِزٕٛػخ ِٚزغ١شح ؽغت رظٛساد اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌغ١بلبد اٌزٟ ٠ذسعاٛٔٙب، ٌازٌه  الإٌىزش١ٔٚخاْ ِفب١ُ٘ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ثاؤْ ٘ازا الاخاز ف ػبئاذ اٌاٝ واْٛ اداسح  بْ، ار ٠اشٜ اٌجبؽضاالإٌىزش١ٔٚاخٕ٘بن رجاب٠ٓ ٚرٕاٛع فاٟ ِفاب١ُ٘ اداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ 

اِىب١ٔبرٗ فٟ ػشع اٌّٛػٛع ِٓ صا٠ٚزٗ اٌخبطخ، ٚوً ثبؽش ٠غؼٝ اٌٝ اثشاص  ِٛػٛع ؽذ٠ش، الإٌىزش١ٔٚخٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا

ُ  ِآ اٌّفاب١ُ٘ اٌزاٟ رطاشق ا١ٌٙاب اٌىزابة ٚاٌجابؽض١ٓ وّؾبٌٚاخ ٌٍٛطاٛي اٌاٝ ِفٙاَٛ ٚاػاؼ  اٌىض١شٌزٌه لاثذ الاشبسح اٌٝ   ِٚآ صا

 .ل١ذ اٌذساعخِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ط١غذ ثخظٛص اٌّٛػٛع  اٌىض١شرؾزٛٞ ػٍٝ  (1رغٕت الاٌزجبط ٚعٛء اٌفُٙ، اٌغذٚي ) 

 الإنكترَٔٛخ( يفبْٛى ئدارح انًٕارد انجشرٚخ  1انزذٔل )  

 انًفٕٓو انصفضخ انطُخ انجبصج

 

Muchsinati et al. 

 

 

2024 

 

443 

رّضً ٔٙغًب ؽذ٠ضبً ٌزٕف١ز ع١بعبد ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ     

ِٕظبد رىٌٕٛٛع١خ اٌّغزٕذح ػٍٝ ا٠ٌٛت. ٚرٕف١ز ثشاِظ  بعزؼّبيظّبد ثإٌّ

س٠خ رغُٙ فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ادا الإٌىزشٟٚٔاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خ ي اٌزؼٍُ 

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ

 

Najm 

 

 

2024 

 

 

298 

ث١بٔبد ثؤٔٙب ٔظبَ ٠شًّ ع١ّغ أٔظّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػجش الاػزّبد ػٍٝ     

ِٚؼٍِٛبد ِشزشوخ ِذػِٛخ ثؤدٚاد ٚػ١ٍّبد ِزشاثطخ، ٚرٛف١ش أدٚاد 

عّغ اٌج١بٔبد ٚاِىب١ٔبد ثشىً فؼبي ٌزٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ ٚدفغ أعٛسُ٘ 

ٚرشل١زُٙ ٚأٙبء خذِزُٙ ٚرذس٠جُٙ ٚرم١١ُّٙ ِٚىبفؤرُٙ ٌىً اٌّٛسد اٌجششٞ 

 .ظّخٍّغبّ٘خ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ إٌٌّ

 

 

 َبرٙ

 

 

2024 

 

 

26 

ٔٙظ ؽذ٠ش فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غزف١ذ ثشىً أعبعٟ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب   

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اداسح

ٚالأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ  الإٌىزش١ٔٚخاٌزىٌٕٛٛع١ب  اعزؼّبيإٌّظّبد رش١ش اٌٝ 

د ٚ٘ذفٙب اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّب فٟ اداسح ٚرٕظ١ُ

 اعزؼّبياٌجشش٠خ ِٓ خ ي  اٌشئ١ظ ٟ٘ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اداسح اٌّٛاسد

 .اٌّزمذِخ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت، ٚاٌجشِغ١بد
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 ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي. الاػزّبد بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

وبْ اٌؾبفض اٌٝ  الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  داسحلإاْ رٌه اٌغذي ٚػذَ اِىب١ٔخ ٌٍزٛطً اٌٝ ِفَٙٛ ٚاػؼ  ٠ٚغذ اٌجبؽضبْ

 ِٓ خ ي اٌزشو١ض ػٍٝ عبٔج١ٓ ١ِّٙٓ: الإٌىزش١ٔٚخؽٛي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ّبرمذ٠ُ ٚعٙخ إٌظش اٌخبطخ ثٙ

ِٓ  الإٌىزش١ٔٚخاٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ: رزّضً ثبلأزمبي ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ػّٓ اٌغبِؼخ ِٓ اٌج١ئخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛظبئف اٌشٚر١ٕ١خ  .1

الادٚاد ٚالاعٙضح  بعزؼّبيخ ي ل١بَ اٌّٛظف ٚرؾ٠ًٛ اٌّىبرت ا٠ؼب ِٓ خ ي اداء اٌّٙبَ ٚالأشطخ ٚاٌٛظبئف ا١ِٛ١ٌخ ث

 اٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمًٍ اٌٛلذ ٚاٌخطؤ. ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّؼبِ د اٌٛسل١خ.

ًّ زة اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ِٓ خ ي ل١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٞ ٠ؼاٌؼ١ٍّبد اٌخبسع١خ: ػجبسح ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبلاعزمطبة ٚع .2

ثبلأعٍٛة  ٌطٍت ٚاعزمجبي ؽٍجبد الافشادإٌّبفز ٚٚعبئً اٌزٛاطً اٌىزش١ٔٚخ ٚرؾ١ًّ اعزّبساد اثظٛسح اٌىزش١ٔٚخ ِٓ خ ي 

 فشاد.، ٚالاخزجبساد اٌخبطخ ثبٌزٛظ١ف الأاٌّمبث د لإعشاء ٔفغٗ

 : نكترَٔٛخالإًْٛخ انًٕارد انجشرٚخ أ :2.3

فٟ ؽذٚس رغ١١شاد فٟ ِغبي الأػّبي وٛاؽذ ِٓ ِىٛٔبد اٌّّٙخ فٟ ث١ئخ الأػّبي  الإٌىزش٠ٟٔٚزغجت اٌؼظش 

اٌؾذ٠ضخ، أصشد اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ ثؼغ عٛأت الأػّبي، رؾذس اٌزغ١١شاد الأوضش ثشٚصاً فٟ 

ِٕز  عزؼّبيػٟ، ٌٚىٓ أ٠ؼبً فٟ الإداسح ؽ١ش وبٔذ أٔظّخ اٌزٟ رغبٔذ اٌمشاس ل١ذ الاأزبط الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد، ٚالأزبط اٌظٕب

 .(Barber et al, 2018: 22) اٌجشش٠خفزشح ؽ٠ٍٛخ داخً الإداسح، رزٍمٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚساً خبطبً فٟ اداسح اٌّٛاسد 

ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ش ِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػجش رطج١مٙب اٌفؼٍٟ ٌزىٕٛ

ػجش ِخشعبد دل١مخ ٚٚاػؾخ، ٚوزٌه ٚ ،اٌّؾبعجخ ٚاٌّغبئً الإداس٠خ، ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس

 (.46: 2021ِٚؾً،  )اثشا١ُ٘ داخً إٌّظّخ ِٓ خ ي رغ١ًٙ اٌزؼبْٚ، ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌزؾف١ض ٚاٌّشبسوخ

 

 

 

 َسار ٔمحمد
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أٙب ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٠زؼّٓ ػذ٠ذ ِٓ اٌّّبسعبد ِضً رخط١ؾ    

ٚاٌزذس٠ت  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚؼٍِٛبد اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ِٚؼٍِٛبد

ٚاٌزط٠ٛش ٚص٠بدح الأعٛس ٚرٛلؼبد اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

ُ  ثبٌزشل١خ  رؾغ١ٓ  الإٌىزش١ٔٚخفبٔٗ ٠ّىٓ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِٚٓ ص

 الاعزشار١غٟ داخً إٌّظّبد. ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

 

 ػجذ انُٕر ٔيٓذ٘

 

2024 

 

4 

عبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚع١ٍخ ٌزٕف١ز اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ِّٚبس     

إٌّظبد  اٌمبئّخ  اعزؼّبيإٌّظّبد ػٓ ؽش٠ك اٌذػُ اٌٛاػٟ ٚاٌّٛعٗ أٚ 

 .ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت ٚالأظّخ اٌّؼٍِٛبد
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 :ا٢ر١خفٟ إٌمبؽ  الإٌىزش١ٔٚخاٌٝ أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (Najm, 2024: 298)أشبس ٚ

 .اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزفبػً اٌفؼبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح  .1

  رؼض٠ض رذسط اٌّٙبَ اٌزخظظ١خ ٌّذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.  .2

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؼض٠ض اٌزفبػً اٌزٕظ١ّٟ. .3

 اخً إٌّظّبد.رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ د .4

 .ذح اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخرئدٞ اٌٝ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٚاٌغش٠غ ٌٍغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّغبػ  .5

 رٟ: ِٓ خ ي ِب ٠ؤ الإٌىزش١ٔٚخاٌٝ أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (389: 2023 ،٠ش١ش )فخشٞوّب 

 رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌىفبءح الإداس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. الإٌىزش١ٔٚخع١ّغ ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػجش اٌزم١ٕبد  .1

 رئدٞ اٌٝ خفغ اٌزىب١ٌف. الإٌىزش١ٔٚخاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .2

 رؾغ١ٓ وفبءح اٌّٛظف١ٓ ٚرخف١ف اٌؼتء الإداسٞ. .3

 رؼض٠ض ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خ ي الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد ا٠ٌٛت ٚرٛف١ش٘ب ٌٍّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ. .4

 ١ز اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ِّٚبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ.ٟ٘ أداح ٌزٕف .5

 رؾم١ك اٌذػُ ِٓ خ ي الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرٛف١ش شجىبد ا٠ٌٛت. .6

ٌمشاس، وّب أٙب أٔظّخ ٌّشالجخ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغ١١شاد اٌ صِخ ٌؼ١ٍّبد ارخبر ا الإٌىزش١ٔٚخ. رئِٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .7

 رٛفش ٌٍّٛظف١ٓ ِشبسوخ آسائُٙ ِٚمزشاؽبرُٙ.

أٗ  الإٌىزش١ٔٚخساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ا١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ي ِب رُ ػشػٗ عبثمب ؽٛي اٌغذي ٚآِٓ خ  ب٠ْغزٕزظ اٌجبؽض

ٚاٌٛظ١فٟ ثىبفخ  لأوبد٠ّٟا٠ّىٓ اػزجبس٘ب الاعبط اٌزٞ رغزٕذ ػ١ٍٙب اٌغبِؼبد ٚٔمطخ اٌجذا٠خ ٔؾٛ اٌز١ّض ٚالاعزّشاس ثؼٍّٙب 

 ر١خ:ّىٓ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ خ ي إٌمبؽ ا٢الأشطخ الاعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ ٠ٚ

  رؾغ١ٓ عشػخ ٚعٛدح رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد. .1

 رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛظف١ٓ. .2

 خفغ اٌزىب١ٌف ٚإٌفمبد ِٓ خ ي ارّزخ ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. .3

 ٚاٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّغبػذح اٌزم١ٕبد اٌمبئّخ ػٍٝ الإٔزشٔذ.اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٚاٌغش٠غ ٌٍغ١بعبد  .4

 ػًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. .5

 اٌّؼٍِٛبد. خفغ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب .6
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  :الإنكترَٔٛخئدارح انًٕارد انجشرٚخ  أثؼبد: 3.3

ٙب اعزؼّبٌٔفغٙب اٌزٟ رُ  ثؼبدجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اػزّذد فٟ اٌغبٌت ػٍٝ الأاٌٝ أْ اغٍت اٌذساعبد ٚاٌ بْفمذ لاؽع اٌجبؽض

. ٚ٘زا ِب رُ الإٌىزش١ٔٚخاٌزم١ٕبد ٚالأٔظّخ  بعزؼّبيفٟ ل١بط ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٌٚىٓ ٠زُ رٕف١ز٘ب ث

 ,Malkawi (ُِٕٚٙ   زش١ٔٚخالإٌىاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أثؼبدػذد وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثخظٛص  برفبقِ ؽظزٗ ث

؛ ػجذإٌٛس Najm, 2024: 298-299؛ 1221-1222: 2022 ،؛ اٌّذٚ ٚالاخشNkechi, 2019: 91-93ْٚ؛ 2018:149

( ٚاْ الأشطخ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟ  31-38: 2024؛ ٔبعٟ، 117: 2024؛ ٔضاس ٚمحمد، 12-17: 2024 ِٚٙذٞ،

، رم١١ُ الاداء الإٌىزشٟٚٔ، اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٟٚٔ٘ ) اٌزخط١ؾ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ 

 :Al Hamad et al, 2022 )( ِغ 54-62، 2023فٟ ؽ١ٓ  ارفك ) ِٙشاْ،  (،الإٌىزش١ٔٚخ، ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد الإٌىزشٟٚٔ

، رم١١ُ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔبس ثـ ) اٌزٛظ١ف ٚالاخز١ الإٌىزش١ٔٚخاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أثؼبدػٍٝ رؾذ٠ذ  (431

 الإٌىزش١ٔٚخاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أثؼبدٕ٘بن عذي ثخظٛص  ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ اْ  (.الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزؼ٠ٛؼبد الإٌىزشٟٚٔالاداء 

أٙب  بْؼزمذ اٌجبؽضاٌزٟ ٠ ثؼبدِٓ الأ اٌىض١ش، فٍزٌه ٚػّٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ لجً اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ دساعزٙب ِٓ

ثؾغت ِب رمزؼ١ٗ  ثؼبدثبٌزغ١١ش ثجؼغ الأ بِْ ءِخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚث١ئخ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ، ِغ ل١بَ اٌجبؽض

 :اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  أثؼبد( اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ  1)  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌشىً

 

 الإنكترَٔٛخئدارح انًٕارد انجشرٚخ  أثؼبد(  1 شكم)

ً ٔز١غخ ٌٍزطٛس اٌّغزّش فٟ : الإنكترَٔٙانتخطٛظ :3.3.1 رشٙذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رؾٛلاً عزس٠ب

، ِّب ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ الإٌىزش١ٔٚخرىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ ٚاٌّٛالغ  اعزؼّبيرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ خ ي 
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 الالكتروني
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ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  الإٌىزشٟٚٔ. ٠غُٙ اٌزخط١ؾ (AlHamed et al, 2022: 430 )رؼض٠ض ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رؾذ٠ش ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼذ٠ً ِؼٍِٛبرُٙ اٌشخظ١خ. ؽ١ش ٠ٛفش ٌٍّٛظف١ٓ فشطخ ِجبششح ٌزؾذ٠ش ث١بٔبرُٙ اٌشخظ١خ، ٚٔز١غخ 

(. 32: 2024ٔبعٟ، ٌجشش٠خ )خٍخ ػّٓ أٔظّخ اٌّٛاسد اٌزٌه، عٛف ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح دلخ اٌغغ د ٚرؼض٠ض عٛدح اٌج١بٔبد اٌّذ

ُٙ فٟ رؼض٠ض وفبءح ٠ٚغٚرؾ١ًٍ ٚرخض٠ٓ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ، وٕظبَ ِزىبًِ ٠مَٛ ثغّغ ِٚشالجخ  الإٌىزش٠ٟٚٔٚؼشف اٌزخط١ؾ 

اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أزبع١خ ِٚؼشفخ اٌّٛظف١ٓ، وّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاداسح 

ّٕظّخ. ِغ رٛف١ش اٌٛلذ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٠ٚئدٞ دٚسا فٟ دػُ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚغبػذ فٟ ارخبر اٌّؼشفخ داخً اٌ

رؾذ٠ذ ِب ٘ٛ ِطٍٛة أغبصٖ الاْ  الإٌىزش٠ٟٚٔٚمظذ ثبٌزخط١ؾ  ،(Moussa & El Arbi, 2020: 20 )لشاساد اعزشار١غ١خ

فبدح ِٓ زشن ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ثبلإٕظّخ، ٚثزؼبْٚ ِشٚفٟ اٌّغزمجً ثبػزّبد رذفك ِؼٍِٛبرٟ وج١ش ِٓ داخً ٚخبسط اٌّ

ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌغٛق اٌّزغ١شح ٚؽبعبد اٌضثبئٓ ٚرفؼ١ رُٙ اٌّؾزٍّخ، ٚفمب ٌخطؾ ؽ٠ٍٛخ  الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛالغ 

 (.585: 2023الأعً راد ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٚرغضئخ ٚاػؾخ ٌخطؾ آ١ٔخ ٚلظ١شح الأعً) ثٓ ٠ٛعف ٚسؽّبٟٔ، 

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ثؾش ػٓ ِٛاسد ثشش٠خ ٚاٌجؾش ػٓ  الإٌىزش٠ّٟٔٚىٓ رؼش٠ف ٚظ١فخ اٌزٛظ١ف :  الإنكترَٔٙ:انتٕظٛف 3.32.

رذاث١ش فؼبٌخ ٌغزة رٍه ِٛاسد ثشش٠خ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزمذَ ٌٛظبئف فٟ إٌّظّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٙب  اعزؼّبيِٛظف١ٓ ِؾز١ٍّٓ ٚ

٘ٛ ػ١ٍّخ رٛظ١ف اٌّششؾ١ٓ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ  الإٌىزشٟٚٔٛظ١ف ٌز، ا(45: 2023ِٓ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ ) ث ٟٔ، 

ٚػ ٚح  .رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ ٌزؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف اعزؼّبيوّب ٘ٛ دِظ ٚ  .الإٔزشٔذ اعزؼّبيإٌّظّبد ِٓ خ ي 

فٟ ٔفظ اٌغٛق، ٌزٌه فبْ  الأفؼً ٚالأعشع ١ِضح رٕبفغ١خ ػذ إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ الإٌىزشٟٚٔػٍٝ رٌه، ٠شىً اٌزٛظ١ف 

٠ؼضص وفبءح ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ِٓ خ ي ثؼغ ا١ٌّضاد ِضً اٌغشػخ ٚاٌذلخ، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؼض٠ض  الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف 

ص صخ أٔشطخ  الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف  ثشىً ػبَ، ٠زؼّٓ .( Okolio & Irabor, 2017: 116 )اٌغّؼخ ٚاٌؼ ِخ اٌزغبس٠خ

 ٠ز١ؼ ِٓ إٌّظّبد. وّب اٌىض١ش٠زُ ِؼبٌغخ ٘زٖ الأٔشطخ اٌىزش١ٔٚب فٟ   ٕظ١ُ اٌطٍجبد ٚاٌزٛاطً.اعبع١خ، عزة اٌّششؾ١ٓ ر

ِغؼ اٌغ١ش اٌزار١خ، ٚ٘زا الأِش ِف١ذ ٌّذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس، فٙٛ ٠غّؼ  ػ١ٍّخ الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف 

رخض٠ًٕب عٙ ً ٌٍّؼٍِٛبد. ٚاْ رجٕٟ اٌششوبد ٌـزٛػ١ف ٌٍّششؾ١ٓ ِٓ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ثبسعبي ِؼٍِٛبرُٙ لأٔٗ ٠ٛفش 

 .(Jader, 2022; 405-406) اٌشبًِٔؾٛ اٌزؾٛي ٚاٌزط٠ٛش لغبَ إٌّظّخ اٌٝ اٌزٛاطً ٠ٚمٛد ٠ذفغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚأ الإٌىزشٟٚٔ

ؽ١ش وبٔذ  ِٓ الاعشاءاد اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّخ اٌىض١شٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزٟ رغًٙ  الإٌىزشٟٚٔثؤْ اٌزٛظ١ف  ب٠ْٚشٜ اٌجبؽض

رؾزبط اٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌزٕف١ز٘ب ثطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزٛظ١ف اٌزٟ وبٔذ ِٓ اٌّّىٓ اْ لارظً اٌٝ اوجش ػذد ِٓ 

فٟ رغ١ًٙ الإػ ْ ػٓ اٌٛظبئف اٌشبػشح، ِغ  الإٌىزشٟٚٔاٌٝ رٌه، ٠غُٙ اٌزٛظ١ف  ثبلإػبفخالافشاد اٌشاغج١ٓ ٌٍزمذَ ٌٍٛظ١فخ 

 . ١غ أٔؾبء اٌؼبٌُ ِٓ خ ي اٌٛعبئً اٌشل١ّخٚاِىب١ٔخ ٔشش٘ب فٟ عّ

٘ٛ اخز١بس اٌّششؼ الأِضً  الإٌىزشٟٚٔاْ الاخز١بس   (Vijayalakshmi, 2022: 77)٠ٛوذ : الإنكترَٔٙالاختٛبر :3.3.3

ؼٝ رجٕٟ ٔٙغ١ٓ: اخزجبس اٌمذسح ٚاخزجبس اٌشخظ١خ، ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغ الإٌىزشِٟٚٔٓ ث١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف. ٠شًّ الاخز١بس 

ٚاٌزم١١ّبد  الإٌىزش١ٔٚخٚعبئً ِخزٍفخ ِضً اخزجبساد ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌّمبث د  بعزؼّبيٌزؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ عذد فٟ ِٕظّخ ِب ث

ٟ٘  الإٌىزشٟٚٔاْ الاخز١بس  (Sachem & Murgai, 2022: 749) ػبفٚا .اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌّشاعغ، ٚاٌّمبث د إٌٙبئ١خ

ػجش الإٔزشٔذ، ِٚمبث د شخظ١خ ػجش الأزش١ٔذ، ٚػشع إٌزبئظ ثٛعبؽخ اٌٛعبئً ػ١ٍّخ رٛظ١ف رزّضً فٟ اعشاء اخزجبساد 
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ِٓ اٌّضا٠ب رزؼّٓ عشػخ الإعشاءاد ٚرٛف١ش اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌىفبءح، وّب رز١ؼ ٌٍّٕظّبد  اٌىض١ش، ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٙب الإٌىزش١ٔٚخ

 2022 :1579شغً اٌٛظبئف. ٚاوذ )اعشاء ػ١ٍّبد رٛظ١ف ِؼمذح ٚرفبػ١ٍخ، ِب ٠غبػذ فٟ عٕت ِششؾ١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ ٌ

(Mamalha et al,  اٌطش٠مخ اٌّزجؼخ ثشىً ٚاعغ ٠غّغ ث١ٓ الاخزجبساد ػجش ا٠ٌٛت ٚاٌّمبث د  الإٌىزشٟٚٔأْ الاخز١بس ٛ٘

فٟ إٌّظّبد ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ِضً رم١ٍض اٌزىب١ٌف  الإٌىزشٟٚٔالاخز١بس  ٠غزؼًّاٌشخظ١خ ٚػشٚع اٌٛظ١ف١خ. 

اٌٝ ارجبع اعشاءاد دل١مخ  الإٌىزشٟٜٚٔ ِٓ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚرؼض٠ض اعزذاِخ إٌّظّخ، ٠ٚجشس أ١ّ٘خ الاخز١بس ٚاعزفبدح لظٛ

 ٌزؼض٠ض ع ِخ ػ١ٍّبد الاخز١بس، ٚ٘زا ٠زؼّٓ رظ١ُّ إٌظبَ ثؼٕب٠خ ٚاخز١بس اٌّزمذ١ِٓ إٌّبعج١ٓ.

ثزؾذ٠ذ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ  ٠غُٙ ٔظبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : الإنكترَٔٙ:انتذرٚت ٔانتطٕٚر 4.3.3

رّزٍىٙب إٌّظّخ، ِّب ٠ز١ؼ اِىب١ٔخ اػذاد خطؾ رط٠ٛش ٚرذس٠ت ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد إٌّظّخ 

اٌؼ١ٍّخ، ٚا٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ وّب ٠غبػذ فٟ اػبدح رٛص٠ؼُٙ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِئ٘ رُٙ 

اٌٝ ِٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ. ٌمذ دػّذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً وج١ش ِّبسعبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌغٕٛاد  ثبلإػبفخ

رمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خ ي ٚعبئً اٌشل١ّخ ِّب عبػذ إٌّظّبد ِٓ رمذ٠ُ ثشاِظ  ثبلإِىبْ أطجؼالأخ١شح، ؽ١ش 

٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌضِبْ ٚاٌّىبْ، رذس٠ج١خ ِخظظخ ِٚشٔخ، اٌزٞ 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد خطٛح اعزشار١غ١خ ٔؾٛ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ  ٠ّضً اٌزىبًِ ث١ٓ أٔظّخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌّٙبساد  رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ٘ٛ ػ١ٍّخ رٙذف اٌٝ  الإٌىزش٠ٟٛٔٚش اٌزذس٠ت ٚاٌزطٚ (.117: 2024ٚمحمد،  إٌّظّبد )ٔضاسداخً 

ٌٍّغبّ٘خ فٟ رظؾ١ؼ الأؾشافبد فٟ الأداء  الإٌىزش١ٔٚخٚعبئً  بعزؼّبيٚاٌّؼبسف ٚالارغب٘بد الإ٠غبث١خ اٌّشرجطخ ثٛظبئفُٙ ث

جشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ ٚاٌ الإٌىزشٟٚٔاٌؾبٌٟ أٚ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّغزمجً، ٠ش١ش اٌزذس٠ت 

فٟ أشبء اٌّؼشفخ  الإٌىزش١ٔٚخٚاٌزطج١مبد ٚإٌّظبد  الإٌىزش١ٔٚخرؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبطشح، ار ٠زُ اعزؼّبي الأعٙضح 

 (.58: 2023، ٚٔمٍٙب )ِٙشاْٚاداسرٙب 

رٍؼت دٚسًا أعبع١ًب فٟ  ٟالإٌىزشٚٔاٌٝ أْ ِّبسعبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  (Omran & Anan, 2018: 465 )أشبس 

رؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض ِٚٙبساد ِٚؼبسف اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ّٔٛ الأػّبي ٚرمذ٠ُ خذِخ ػّ ء راد وفبءح ػب١ٌخ. وّب 

رز١ؼ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٌٍّٛظف١ٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رذُخٍٙب إٌّظّخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ ِٛاوجخ 

٠ٛفش ِشٚٔخ ػب١ٌخ ِٓ خ ي اِىب١ٔخ رمذ٠ُ اٌزذس٠ت فٟ أٞ ٚلذ  الإٌىزشٟٚٔأْ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  .م١ٕخ اٌّؼبطشحاٌزطٛساد اٌز

 الإٌىزشٟٚٔ. وّب ٠ّىّٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت الإٌىزش١ٔٚخاٌٛعبئً  بعزؼّبيِٚٓ أٞ ِىبْ، ِّب ٠غبػذ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ث

 بَ اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ أٚ ِغ ششوبد ِخزٍفخاٌّٛظف١ٓ ِٓ رجبدي الافىبس ٚاٌّؼشف ِغ ألغ

اٌٝ ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ لبئُ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٠زُ اٌذخٛي ا١ٌٗ  الإٌىزش٠ٟٔٚش١ش رم١١ُ الأداء  : الإنكترَٔٙ:تمٛٛى الاداء 5.3.3

اٌجشش٠خ لإعشاء ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء، ٠ز١ُؼ ٘زا إٌظبَ ٌّزخظظٟ اٌّٛاسد  ث١بٔبد اػزّبد خبطخ ٌىً اٌّٛظف بعزؼّبيث

ٌزم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ. وّب رٛفش أدٚاد رّىُٕٙ ِٓ ِشالجخ أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ خ ي ِمب١٠ظ  الإٌىزش١ٔٚخالاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌزم١١ُ الأداء، ٠ّىٓ رٕف١ز  الإٌىزش١ٔٚخِؾذدح، ثّب ٠ؼّٓ رطج١ك ِؼب١٠ش الأداء ػٍٝ اٌغ١ّغ ثشىً ػبدي، ِٓ خ ي ٔظبَ اٌجٛاثخ 

 الإٌىزشٟٚٔاءاد رغزٕذ اٌٝ ِؼب١٠ش ٚل١بعبد ِؾذدح رٕبعت الأدٚاس أٚ إٌّبطت اٌّخزٍفخ. ٠ّىٓ رم١١ُ الاداء ػ١ٍّبد ٚاعش

ٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌ صِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثشىً اٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّخظض ٌ
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ٌزمذ٠ش أداء  ٠غزؼًّثؤٔٗ ٔظبَ  (Micheal & Opusunj, 2021: 374 )(. ٚاػبف 314: 2022ٚفٕذٞ،  ٚاٌزىب١ٌف )عٍطبْ

ساد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٕٙب، . ٠ٙذف رم١١ُ الاداء اٌٝ فُٙ لذالإٌىزش١ٔٚخاٌزىٌٕٛٛع١ب  اعزؼّبياٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّبد ػٓ ؽش٠ك 

الأداء.  رؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌضِٓ ١ٌشًّ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ رٚٞ الأداء اٌؼبٌٟ ٚرؾذ٠ذ اٌمظٛس ٚرط٠ٛشٚلذ رطٛس ِغ ِشٚس 

ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٌٍّٛظف١ٓ اعزٕبدا اٌٝ ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ٚثؼذ٘ب ٠زُ ٔمً ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ 

 .(Olaimat, 2018: 139) أفؼًٚرمذ٠ُ ٔزبئظ  ً ػٍٝ رط٠ٛش٘بــــاٌغٍج١بد ٚٔمبؽ ػؼفُٙ ٚاٌؼّ

١ٌخ اٌزٟ ٠زمبػبٖ اٌفشد ِٓ خ ٌٙب رمذ٠ُ اٌزؼ٠ٛؼبد ٟ٘ ا٢ الإٌىزش١ٔٚخاٌزؼ٠ٛؼبد  : الإنكترَٔٛخانتؼٕٚضبد :6.3.3

اٌّب١ٌخ عٛاء وبْ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚ٘زا ع١ىْٛ فٟ ِمبثً اٌغٙٛد اٌزٟ ثزٌٙب 

بد ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اداء ٚاعجبرُٙ ثىفبءح أٚ فٟ إٌّظّخ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌّٛوً ٌٗ، ٚرغزخذَ إٌّظّبد ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼ

ػٍٝ ؽغبة اٌزؼ٠ٛؼبد ثذلخ اعزٕبدا ػٍٝ إٌمبؽ اٌزٟ  الإٌىزشٌّٟٚٔىبفبرُٙ ػٍٝ عٙٛدُ٘ اٌغبثمخ، ٠ؼزّذ إٌظبَ اٌزؼ٠ٛغ 

زا إٌٙظ فٟ ص٠بدح اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ؼضص ٘ ثبلأٔظّخ٠ؾممٙب اٌّٛظف١ٓ ػٓ أداء ِٙبُِٙ، ِّب ٠ؼضص اٌؼذاٌخ ثٙزا إٌظبَ أوضش ِمبسٔخ 

دافؼ١خ اٌّٛظف ٚرؾف١ضٖ ٔؾٛ رؾم١ك أداء أفؼً، ِغ رؼض٠ض شؼٛسٖ ثبلأزّبء ٚاٌشػب ػٓ اٌؼًّ، ٠ز١ؼ إٌظبَ اٌزؼ٠ٛغ 

رؾذ٠ش عٍُ اٌشٚارت ثشىً دٚسٞ ػٍٝ اعبط عٕٛاد اٌخذِخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزٛافك ِغ اٌزطٛساد ا١ٌّٕٙخ  الإٌىزشٟٚٔ

اٌٝ رٛظ١ف   الإٌىزش١ٔٚخ(. رش١ش اٌزؼ٠ٛؼبد 155-154: 2020ٚػجبط،  ٛػٛػ١خ )ِغ١ذٌٍِّٚٛظف١ٓ ثطش٠مخ أٚرِٛبر١ى١خ 

، ثّب فٟ رٌه رطج١مبد ػجش الأزش١ٔذ ٚاٌجشاِظ ٚاٌزم١ٕبد اٌغؾبث١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٛاطً الإٌىزش١ٔٚخاٌزم١ٕبد ٚالأدٚاد 

ح ٚدلخ ػ١ٍّبد رم١١ُ ٚطشف اٌزؼ٠ٛؼبد اٌٝ رؾغ١ٓ وفبء الإٌىزشٟٚٔالاعزّبػٟ ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ، ٠ٚٙذف اداسح اٌزؼ٠ٛغ 

ٚاٌؾٛافض ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرؼض٠ض ِغزٜٛ سػب  ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح وفبءح ٚفؼب١ٌخ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، رمَٛ ٘زٖ 

اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فٛسٞ ٚدل١ك، ِب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

أْ  (Al-Saidi & Ali, 2020: 14996 ). ٠ٚؼبف (Al Mashrafi, 2020: 7 ) ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌّظّخلإداس

رّىٓ إٌّظّبد ِٓ  اٌزٟٟ٘ ٔٙظ اٌىزشٟٚٔ ِزبػ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً اٌّخظظخ لإداسح اٌزؼ٠ٛؼبد،  الإٌىزشٟٚٔاٌزؼ٠ٛغ 

اٌزؼ٠ٛؼبد ػجش ا٠ٌٛت ٠ز١ؼ ٘زا إٌٙظ ٌلأفشاد اٌٛطٛي  ٚرٛص٠غ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اعزؼّبيعّغ ٚرخش٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ٚ

اٌٝ ثشاِظ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚالأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٓ أٞ ِىبْ ٠زٛفش ف١ٗ اٌشجىخ الأزش١ٔذ. وّب اْ اٌزؼ٠ٛغ 

ٚرؾ١ًٍ ٚرٛص٠غ  ٌٍزؼ٠ٛؼبد، ِّب ٠غُبػذ إٌّظّبد ِٓ عّغ ٚؽفع الإٌىزش١ٔٚخأٔظّخ الإداسح  اعزؼّبي٠ش١ش اٌٝ  الإٌىزشٟٚٔ

ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ٠ٛؼبد ثشىً فؼبي. وّب ٠ٛفش ٘زا إٌظبَ ٌٍّٛظف١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌجشاِظ اٌّخظظخ لإداسح 

اٌزؼ٠ٛؼبد ٚالأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثٗ فٟ اٞ ٚلذ ٚاٞ ِىبْ ؽٛي اٌؼبٌُ، ِّب ٠ئدٞ رٌه اٌٝ رؼض٠ض وفبءح ِٚشٚٔخ اداسح 

 .(Heikal et al,. 2019: 3815) اٌزؼ٠ٛغػ١ٍّبد 

 . انزبَت انًٛذاَٙ :4

، ٚع١زشىً ِغزّغ ٠زّضً ١ِذاْ اٌجؾش فٟ عبِؼٗ د٘ٛن ػّٓ ؽىِٛخ أل١ٍُ وٛسدعزبْ  : ٔصف يزتًغ انجضج ٔػُٛتّ :1.4

 (،2)فٟ اٌغذٚي اٌى١ٍبد ٚ ِٓ رٍه ِٓ اٌّٛظف١ٓار ع١زُ أزخبة ػ١ٕخ  اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ د٘ٛن الإٔغب١ٔخ اٌى١ٍبداٌجؾش ِٓ 

    ِٕٙب.٠ٛػؼ اٌى١ٍبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ٚػذد الاعزج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌى١ٍبد ٚاٌّغزشعغ 
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 ( يزتًغ انجضج2انزذٔل )                                          

 انكهٛبد د
 

 انًٕزػخ

  انًطتررؼخ
  انُطجخ

%100 5 5 رئبضخ ربيؼخ دْٕن 1  

الإَطبَٛخانؼهٕو  2  10 9 90%  

%90 9 10 ترثّٛ اضبش /ئبيٛذ٘ 3  

%90 9 10 ترثٛخ الاضبش 4  

%80 8 10 ػهٕو ضٛبضٛخ 5  

%90 9 10 لبٌَٕ 6  

الالتصبد الإدارح  7  5 5 100%  

%100 5 5 انهغبد 8  

9 
ترثّٛ ثذَّٛ ٔانؼهٕو 

 انرٚبضٛخ

5 5 
100%  

 انًصذر: اػذاد اٌجبؽض١ٓ                                                          

ا١ٌّذأٟ ٢سائٙب رغبٖ ِزغ١ش  ٌ خزجبسِغبلاً  اٌّجؾٛصخ ٌزىْٛاٌّٛظف١ٓ ػّٓ اٌى١ٍبد اخز١شد ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ٚلذ         

اٌشد  اعزؾظبيٚرُ  ( فشداً ِٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ.70)اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  اعزجبٔخ اعزّبسحٖ اٌفشػ١خ. ار ٚصػذ أثؼبداٌجؾش ٚ

ُ  اٌّٛصػخ،  الاعزّبساد%( ِٓ 91.4ُٙ أٞ ثٕغجخ )( 64ِِٕٓ ) الإداس١٠ٓ ِٓ ( 64فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئٟ ٌٍجؾش وبْ ) ِٚٓ ص

 .ٚاٌّٛظف١ٓ ػّٓ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ

 :أدارح انجضج : 2.4

راُ اػاذاد ش اٌؾابٌٟ، ؽ١اش واؤداح سئ١غاخ ٌٍؾظاٛي ػٍاٝ اٌج١بٔابد اٌخبطاخ ثبٌغبٔات ا١ٌّاذأٟ ِآ اٌجؾا الاعزجبٔخ اػزّذد        

 اٌخبطخ ثزطج١كالأٚي ثبٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّغزغ١ج١ٓ، ٚاٌضبٟٔ ثبٌؼجبساد  اشزًّعضأْ،  فٟ ط١غزٙب إٌٙبئ١خ اعزجبٔخ رؼّٕذ

٘ب، ٚوّب ِٛػؼ فاٟ أثؼبدِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ٚ اعزؼًّ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١شاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 (. 3اٌغذٚي )
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 الاضتجبَخ( يكَٕبد 3انزذٔل )

ثؼبدانًتغٛراد ٔالأ د  ػذد انؼجبراد 

 6 انجٛبَبد انشخصٛخ أٔلا  

 حبَٛب  

 ئدارح انًٕارد انجشرٚخ

 الإنكترَٔٛخ
30 

 5 الإنكترَٔٙانتخطٛظ 

 5 الإنكترَٔٙانتٕظٛف 

 5 الإنكترَٔٙالاختٛبر 

انتذرٚت ٔانتطٕٚر 

 الإنكترَٔٙ
5 

 5 الإنكترَٔٙتمٛٛى الاداء 

 5 الإنكترَٔٛخانتؼٕٚضبد 

                                              انًصذر: اػذاد اٌجبؽضبْ.

 : ئخجبراد الاضتجبَخ :3.4

ِغ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، وّب رُ  ٠ز ءَػٍٝ ِشاعغ الأدة إٌظشٞ ٚعشٜ رؼذ٠ً اٌؼجبساد ثّب  الاػزّبد الاعزجبٔخأػُذد 

 :١ٌت الإؽظبئ١خ، ٚوّب ٠ٍٟثؼذد ِٓ الأعب الاعزجبٔخاخزجبس 

ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١اك اٌضجابد اٌّطٍاٛة ٚفاك اٌّؼاب١٠ش الإؽظابئ١خ،  الاعزجبٔخٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ صجبد :  لٛبش انخجبد : . أ

( فاشداً ِآ اٌّغزّاغ اٌّجؾاٛس، 16( ػٍاٝ ػ١ٕاخ رغش٠ج١اخ ثٍغاذ )Reliability Analysisراُ رطج١اك رؾ١ٍاً اٌضجابد )

 اٌجشااش٠خثاا١ٓ اٌّااٛاسد  (، ٚأْ أػٍااٝ ل١ّااخ ٌٍضجاابد ِاا0.93ٌٓىبفااخ اٌؼجاابساد ثٍغااذ )ٚرجاا١ٓ أْ ل١ّااخ اٌضجاابد اٌىٍااٟ 

 ثٍغاذ ) اٌزاٟ(، ث١ّٕاب وبٔاذ ألاً ل١ّاخ ٌٍضجابد 0.862ثٍغاذ ) اٌزاٟ(  الإٌىزشٚٔاٟوبٔذ ٌجؼُاذ )رم١ا١ُ الاداء   الإٌىزش١ٔٚخ

٘ااٟ أػٍااٝ ثىض١ااش ِاآ اٌم١ّااخ (، ٚثّااب أْ وبفااخ لاا١ُ ِؼاابِ د اٌضجاابد  الإٌىزشٚٔااٟاٌزٛظ١ااف ( ِاآ ٔظاا١ت ثؼُااذ )0.766

(، فبْ ٘زٖ إٌزابئظ اٌّٛػاؾخ Eisinga et al., 2012: 639) الإٔغب١ٔخ( ٌٍذساعبد 0.60اٌّؼ١بس٠خ ٌٍضجبد ٚاٌجبٌغخ )

 .ٌ عزجبٔخ( رئوذ اٌضجبد اٌّطٍٛة 4فٟ اٌغذٚي )
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 ( يؼبيلاد انخجبد نؼجبراد يتغٛراد انذراضخ4انزذٔل )

 انخجبدلٛى يؼبيم  ػذد انؼجبراد انجؼُذ د

1.  0.779 5  الإنكترَٔٙانتخطٛظ  

2.  0.766 5  الإنكترَٔٙانتٕظٛف  

3.  0.808 5  الإنكترَٔٙالاختٛبر  

4.  0.822 5  الإنكترَٔٙانتذرٚت ٔانتطٕٚر  

5.  0.862 5  الإنكترَٔٙتمٛٛى الاداء  

6.  0.840 5  الإنكترَٔٛخانتؼٕٚضبد   

 0.930 30 انًإشر انكهٙ

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. الاػزّبداػذاد اٌجبؽضبْ  انًصذر:                           

 انًضتٕٖ:لٛبش صذق  ة.

ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ طذق أعبط ػٓ ؽش٠ك ِؼبًِ اٌضجبد ػٍٝ  الاعزجبٔخ٠زؼّٓ اعزخشاط دسعخ طذق اعزّبسح ٚ        

)اٌظذق = اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد(، ؽ١ش رُ اعزخشاط الأداح ِٚذٜ صجبرٙب، ٚرٌه ثم١بط طذق اٌّؾزٜٛ ثبػزّبد ِؼبدٌخ 

ؼزّذح فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌجبٌغ ) ُّ -Cronbach)( ػٍٝ ٚفك ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ 0.930ِؼبًِ اٌضجبد ٌفمشاد الاعزجبٔخ اٌ

Alpha) ،  ُ  زجبٔخ اٌؾب١ٌخ.( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ٌزم١١ُ ِؼبِ د طذق اٌّؾزٜٛ ٌ ع0.964فبْ دسعخ اٌظذق ثٍغذ ) ِٚٓ ص

 انجضج  ٔصف ضًبد ػُٛخ  :4.4

 (، ٚطف اٌخظبئض اٌفشد٠خ ٌلأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚوّب ٠ٍٟ:٠5ج١ٓ اٌغذٚي )

 ( اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغجٟ ٌلأفشاد اٌّجؾٛص5ٓ١اٌغذٚي )

 اٌؼذد اٌفئبد اٌخظبئض اٌشئ١غخ د
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

% 

 إٌّظت اٌٛظ١فٟ 1

 14.1 9 ِذ٠ش اداسح

 56.3 36 ِذ٠ش ٚؽذح 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September( 

2019 

 29.7 19 ِٛظف

 %100 64 اٌّغّٛع

 اٌغٕظ 2

 54.7 35 روش

 43.8 28 أٔضٝ

 %100 64 اٌّغّٛع

 اٌؼّش 3

عٕٗ 18-25  1 1.6 

عٕٗ 26-35  21 32.8 

عٕٗ 36-45  26 40.6 

فبوضش  -46  16 25 

 %100 64 اٌّغّٛع

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ 4

 18.8 12 دوزٛساٖ

 14.1 9 ِبعغز١ش

 39.1 25 ثىبٌٛس٠ٛط

 20.3 13 دثٍَٛ 

 7.8 5 أػذاد٠خ

 %100 64 اٌّغّٛع

5 
ِذح اٌخذِخ فٟ إٌّظت 

 اٌؾبٌٟ

 6.3 4  خعٕ 1-5

خعٕ 6-10  7 10.9 

 31.3 20  خعٕ 11-15

فؤوضش -16  33 51.6 
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 %100 64 اٌّغّٛع

 اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلإػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اعزّبسح الإعزجبٔخ اٌّظذس:                     

(، ٠شىٍْٛ إٌغجخ الأوجش ِٓ ث١ٓ الأفشاد  حرج١ٓ إٌزبئظ ثؤْ ٔغجخ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕظت )ِذ٠ش ٚؽذ أ. انًُصت انٕظٛفٙ:

، ( ٌىً ِٕٙب%14.1ثٍغذ ) اٌزٟ(  اداسحِذ٠ش (، ٚوبٔذ إٌغجخ الألً ِٓ ٔظ١ت اٌفئخ )%56.3اٌّغزغ١ج١ٓ، ار ثٍغذ ٔغجزُٙ )

(، ٚاْ عجت ٘زٖ الأػذاد فٟ إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ ٠ؼٛد اٌٝ %29.7فمذ ثٍغذ ٔغجُٙ اٌّئ٠ٛخ ) أِب إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ )ِٛظف (

ث١ّٕب رزؼذد إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ  ،ِذ٠ش اداسح ٌذ٠ٙب ١ٍٗ وار أْ وًُ  رىْٛ ِؾذٚدح، الإٔغب١ٔخ اٌى١ٍبدأْ إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ فٟ 

 ( ؽٍذ ػٍٝ إٌغجخ الأوجش ِٓ ث١ٓ إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ. ِذ٠ش ٚؽذح الأخشٜ ٚ٘ٛ اٌغجت فٟ وْٛ فئخ )

ش١ش اٌٝ أْ ر اٌزٟ%(، 43.8ثٍغذ ) اٌزٟثٕغجخ الإٔبس  ِمبسٔخ %(54.7)ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  ة. انزُص:

ثشىً  الاػزّبدِّب ٠ذي ػٍٝ  ٔظ١ت اٌزوٛس ثشىً أوضش ِٓ الإٔبس،اٌّجؾٛصخ رىْٛ ِٓ  اٌى١ٍبد الإٔغب١ٔخطت اٌم١بد٠خ فٟ إٌّب

 .ػّٓ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ الاداس٠خأوجش ػٍٝ اٌزوٛس ِٓ الإٔبس فٟ شغً إٌّبطت 

ثٍغذ  اٌزٟ(، عٕخ 45-36ِٓ ٔظ١ت فئخ )  اْ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ث١ٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ، وبٔذ د. انؼًر:

عٕخ فؤوضش( فمذ  46%(، أِب فئخ )32.8ثٍغذ ) اٌزٟ(، عٕخ35-26%(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ إٌغجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ٔظ١ت فئخ )40.6)

 اٌّجؾٛصخ رؼزّذ فٟ ِٕبطجٙب اٌم١بد٠خ ثشىً أوجش ػٍٝ الأفشاد  الإٔغب١ٔخ%(،  ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌى١ٍبد 25ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ )

اٌّجؾٛصخ رؼزّذ ػٍٝ الأفشاد رٚٞ اٌخجشاد اٌؼب١ٌخ فٟ شغً إٌّبطت  اٌى١ٍبدعٕخ(، أٞ أْ  45-26رٚٞ الأػّبس ِٓ )

 خجشح وبف١خ ٌشغً إٌّبطت اٌم١بد٠خ. اِز وُٙثشىً ِطٍك ػٍٝ الأفشاد رٚٞ الأػّبس اٌظغ١شح ٌؼذَ  اػزّبد٘بٚػذَ  اٌٛظ١ف١خ،

%(، 39.1إٌغجخ الأوجش ِٓ الأفشاد وبٔٛا ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚثٕغجخ ثٍغذ ) رظُٙش إٌزبئظ ثؤْ ث. انتضصٛم انذراضٙ:

اٌذوزٛساٖ %(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الأفشاد ؽٍّخ شٙبدح 20.3ث١ٓ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ فجٍغذ ) اٌذثٍَٛ ِٓأِب ٔغجخ ؽٍّخ شٙبدح 

بداد اٌؼ١ٍُب ٚاٌّزّضٍخ ثبٌذوزٛساٖ ٚاٌّبعغز١ش فٟ رؼغ الأفشاد رٚٞ اٌشٙ الإٔغب١ٔخ اٌى١ٍبد %(، ٚرج١ٓ إٌزبئظ ثؤ18.8ْ)

ٌىْٛ أطؾبة اٌشٙبداد اٌؼ١ٍُب ٠ّزٍىْٛ خجشح أوضش ِٓ إٌبؽ١خ  ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط،اٌٝ  ثبلإػبفخبطت اٌم١بد٠خ إٌّ

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌم١بد٠خ.

(، ِّاب %31.3ٔغاجزٙب ) عٕخ ثٍغاذ (15-11( ٚفئخ )%51.6) فؤوضش( ثٍغذ -16ؼ إٌزبئظ ثؤْ ٔغجخ فئخ )رٛػ :س. يذح انخذيخ

 شاا١ش اٌااٝ أْ اٌم١اابد١٠ٓ فااٟ اٌى١ٍاابدِّااب ٠ ٌم١بد٠ااخ فااٟ اٌى١ٍاابد اٌّجؾٛصااخ،٠شاا١ش اٌااٝ أْ ع١ّااغ الأفااشاد اٌااز٠ٓ ٠شااغٍْٛ إٌّبطاات ا

 .ؾٛصخ ٠ّزٍىْٛ خجشح ػب١ٌخ ٚلبدس٠ٓ ػٍٝ رط٠ٛش اٌٛصاسح ٚعٍه اٌزؼ١ٍُ ثشىً وج١ش. جاٌّ

 ْب أثؼبد: ٔصف يتغٛراد انجضج 5.4ٔ

ؼزّذح فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ثؼبدظٛص الأساء الأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثخاٌفمشح اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚطف ٚرشخ١ض آ ٔزطشق فٟ         ُّ اٌ

اٌّؼ١بس٠خ اٌخبطخ ثآساء  ٚالأؾشافبد( ٚاٌخبص ثبٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 6ٚاٌّج١ٕخ ٔزبئغٙب فٟ اٌغذٚي )

ٌزٞ ػٍٝ ِغبؽخ اٌّم١بط ا الاػزّبدالأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ، ار رُ رظ١ٕف دسعزٙب ِٓ ٔبؽ١خ وٛٔٙب )ِٕخفؼخ، ِزٛعطخ، ِشرفؼخ( 
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ً ٌٍزٛص٠غ اٌّؼ١بسٞ ا٢رٟ )دسعخ ِزذ١ٔخ:  5-٠1زشاٚػ ث١ٓ ) ، دسعخ  3.67 –2.34، دسعخ ِزٛعطخ:   2.33  –1( ٚفمب

 (، ٚوّب ٠ٍٟ:5 –3.68ِشرفؼخ:  

أغٍات اٌّغازغ١ج١ٓ ػٍاٝ اْ  ارفابقٔغازذي ِآ ٔزابئظ اٌزؾ١ٍاً الإؽظابئٟ،   الإنكترَٔٛرخأدارح انًٕارد انجشررٚخ ٔصف  : 1.5.4 

د٘اٛن  ِآ ٚعٙاخ  ػ١ٕٗ اٌجؾاش ػآّ عبِؼاخ  الإٔغب١ٔخ اٌى١ٍبد ٠زُ رطج١مٙب ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ   الإٌىزش١ٔٚخٌجشش٠خ اٌّٛاسد ا

(، ٚثٍغاذ ٔغاجخ ػااذَ %58.66اٌىٍاٟ ) رفابق، ار ثٍغاذ ٔغاجخ الا ٚاٌّاٛظف١ٓ ػآّ اٌى١ٍابد اٌّجؾٛصااخ ٔظاش ػاذد ِآ الاداس٠ا١ٓ

غازغ١ج١ٓ ٚفمابً ٌٍّئشاش اٌىٍاٟ (، ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لإ%20.176) الارفبق ُّ لإداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ عبثبد الأفاشاد اٌ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ رغزخذَ ٘زا إٌٙظ ثذسعخ ِزٛعاطخ 1.140ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ٚثبٔؾشاف( 3.544) الإٌىزش١ٔٚخ

الأعٙاضح ٚاٌزم١ٕابد  بعازؼّبياٌّاٛاؽ١ٕٓ ثٌٍزخٍض ِٓ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌّزىشسح ٚاٌشٚر١ٕ١خ ٌٍزغش٠غ ِٓ اٌخاذِبد اٌّمذِاخ اٌاٝ 

ٚاٌجااشاِظ اٌؾذ٠ضااخ اٌماابدسح ػٍااٝ أغاابص اٌّٙاابَ ٚالأٔشااطخ ثشااىً آٌااٟ ثٙااذف اٌؾظااٛي ػٍااٝ اٌىفاابءح ٚاٌفبػ١ٍااخ فااٟ  الإٌىزش١ٔٚااخ

 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رمَٛ ثٙب.

 :  ادارح انًٕارد انجشرٚخ الاكترَٔٛخ أثؼبدٔصف  :2.5.4

١ٌبد آثؤٔٗ رٛعذ  ارفبقأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثؤْ أغٍج١خ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ٌذ٠ُٙ   : الإنكترَٔٙأ. انتخطٛظ 

%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 63.78ػٍٝ ػجبساد ٘زا اٌجؼُذ ) الارفبق، ار ثٍغذ ٔغجخ ػّٓ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ الإٌىزشٟٚٔ اٌزخط١ؾ

ثذسعخ ِشرفؼخ ث١ٓ  اٌزخط١ؾ الاوزشٟٚٔ ّجؾٛصخ رغزخذَ اٌ اٌى١ٍبد(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ 1.0349( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.715)

 ارفبقٚثٕغجخ  (X4) ث١ٓ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ وبْ ػٍٝ ػجبسح ارفبقفبدح ِٕٙب، ٚاْ أػٍٝ ٚالإ اٌزخط١ؾ اٌٛؽذاد ٚالأٔظّخ فٟ 

 . %( 68ثٍغذ )

غ١ج١ٓ وبٔٛا ِزفم١ٓ ٚثٕغجخ ِزٛعطخ زث١ٕذ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثؤْ الأفشاد اٌّغ : الإنكترَٔٙانتٕظٛف ة. 

(، ِّب 1.199( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )3.377%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )53.44) رفبقؽٛي ٘زا اٌجؼذُ، ار ثٍغذ ٔغجخ الا

ٚاٌىِٛج١ٛرش اٌزطج١مبد اٌؾبعٛث١خ ػّٓ  الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف اٌّجؾٛصخ رؼًّ ٚ ثذسعخ ِزٛعطخ ػٍٝ  اٌى١ٍبد ٠ش١ش اٌٝ أْ 

ٚرٕف١ز٘ب ِٓ خ ي رطج١ك ٚاؽذ أٚ أوضش، وزمغ١ُ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ أٚ رّض١ً آٌخ وبٍِخ ٚالإششاف ػ١ٍٙب ٙب اعزؼّبٌىٓ ٠ُّ اٌزٟ

ً اٌذٚس الاوجش فٟ سفغ ٔغجخ الا (X9) ٚ (X8) ِٓ لجً عضء ِؾذد ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، ٚلذ وبْ ٌٍؼجبسح ، ار ؽبصرب ػٍٝ رفبقع٠ٛب

( ػٍٝ 1.126)( ٚ 1.152)( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.484( ٚ )3.12 %(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ).54.7ٔغجخ )

 .غجخ ِشرفؼخ ٚفمبً ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟاٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ٔ

%( ِٓ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 53.74ثٍغذ ) ارفبقػٍٝ ٔغجخ   الاخز١بسؽبص ثؼُذ  :  الإنكترَٔٙالاختٛبر د. 

اٌّجؾٛصخ رغزخذَ ٚثذسعخ ِزٛعطخ  الإٔغب١ٔخ  اٌى١ٍبد(، ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ 1.078( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.408)

ِٓ خ ي اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رّىٓ الأفشاد ٚاٌغٙبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌزٕغ١ك ٚاٌؾىُ  الإٌىزشٟٚٔالاخز١بس ٔظبَ 

اٌذٚس الأوجش فٟ  (X13) ٌغٙبد اٌؼ١ٍُب، ٚلذ وبْ ٌٍؼجبسحٚارخبر اٌمشاساد ثؤٔفغُٙ ٚاداسرٙب ثشىً ِئرّذ دْٚ اٌؼٛدح اٌٝ ا

  %(.56.4)ثٍغذ  ٚػذَ اٌزؤوذ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبسح  رفبقػٍٝ ٘زا اٌجؼُذ، ار وبٔذ ٔغجخ ػذَ الا رفبقرم١ًٍ ٔغجخ الا
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 ؼذ ثٍغ )ٍٝ ٘زا اٌجالأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ػ ارفبقث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػٍٝ أْ ٔغجخ  : الإنكترَٔٙانتذرٚت ٔانتطٕٚر ث. 

اٌّجؾٛصخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  ٌى١ٍبد (، أٞ أْ ا1.176( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )3.537%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )59.4

ٚؽٍجبرُٙ فٟ  اؽز١بعبرُٙاٌم١بد١٠ٓ ف١ٙب، لبدسح ٚثشىً ِزٛعؾ ػٍٝ اسػبء اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ٚرٍج١خ 

 ً ِٓ خ ي رٛف١ش ثشاِظ اٌزذس٠ت  ٚاٌّزطٍجبد ثٙذف رمذ٠ُ اٌخذِبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ز١بعبدٌ ؽأعشع ٚلذ  ِّىٓ ٚٚفمب

 . الإٌىزشٟٚٔٚاٌزط٠ٛش 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش الأفشاد  ارفبقالإؽظبئٟ ثؤْ ٘زا اٌجؼُذ لذ ٔبي ػٍٝ ٔغجخ  أشبسد ٔزبئظ اٌزؾٍٟ : الإنكترَٔٙتمٛٛى الاداء د. 

 اٌى١ٍبد (، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ 1.201 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.474 غ )%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ث54.7ٍ اٌّغزغ١ج١ٓ ٚثٍغذ )

ٚرؼض٠ض٘ب ثٙذف خٍك  الافشاد  عٍٛو١بد  رم١١ُ  اٌّجؾٛصخ رزجٕٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ 

 رفبقاٌذٚس الأوجش فٟ رؼض٠ض ٔغجخ الا (X24) ٚرمذ٠ُ خذِخ ِز١ّضح ٚراد ل١ّخ ػب١ٌخ اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب، ٚ لذ وبْ ٌٍؼجبسح

 . ( 1.217 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.703%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )64.1ثٕغجخ ثٍغذ )

%( ِٓ آساء الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 66.9ثٍغذ ) ارفبقؽظً ٘زا اٌجؼُذ ػٍٝ ٔغجخ  : الإنكترَٔٛخانتؼٕٚضبد س. 

اٌّجؾٛصخ لبدسح  اٌى١ٍبد (، الأِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ الأظّخ اٌزٟ رغزخذِٙب 1.152( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.755ثٍغ )

ٌٍزؤلٍُ  ػٓ ؽش٠ك اعزجذاي أٚ رٛع١غؽٛي اٌزؼ٠ٛؼبد ٚثذسعخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌزى١ف ثّشٚٔخ ِغ اٌّزطٍجبد اٌّزغ١شح ثبعزّشاس 

ش خظبئظٙب أٚ اػبفخ خظبئض أخشٜ ػٕذ ٍخذِبد أٚ اٌؾبعخ اٌٝ رغ١١ٌ ٚؽجمب  اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ فٟ ِغ اٌزمٍجبد اٌؾبطٍخ 

ػٍٝ  رفبقؽٛي ٘زا اٌجؼُذ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ الا رفبقلذ عبّ٘ذ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض ٔغجخ الا(  X30اٌؾبعخ، ٚاْ اٌؼجبسح )

   (.1.152( ٚ أؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.755%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )78.2٘زٖ اٌؼجبسح )

   الإنكترَٔٛخ جشرٚخادراح انًٕارد ان( ٔصف يتغٛر 6انزذٔل )

اٌذسعخ 

ثؾغت 

 اٌّئشش اٌىٍٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

الأٚعبؽ 

 اٌؾغبث١خ

 اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ% 

ثؼبدالأ اٌؼجبساد ػذَ  د 

 ارفبق

ػذَ 

 اٌزؤوذ
رفبقالا  

 يرتفؼخ

1.053 3.546 18.8 17.2 64.1 X1 

اٌزخط١ؾ  

  الإٌىزشٟٚٔ
1 

1.057 3.656 14.1 21.9 64.1 X2 

1.075 3.781 15.7 18.8 65.6 X3 

0.917 4.015 4.7 26.6 68.8 X4 

1.095 3.578 15.6 28.1 56.3 X5 
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 اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍجؼُذ 63.78 22.52 13.78 3.715 1.0394

طخيتٕض  

1.180 3.312 26.6 18.8 54.7 X6 

اٌزٛظ١ف  

 2  الإٌىزشٟٚٔ

1.199 3.078 35.9 18.8 45.3 X7 

1.152 3.312 29.7 15.6 54.7 X8 

1.126 3.484 23.4 21.9 54.7 X9 

1.341 3.703 18.8 23.4 57.8 X10 

 اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍجؼُذ 53.44 19.7 26.88 3.377 1.199

 يتٕضطخ

1.108 3.296 25.1 26.6 48.4 X11 

الاخز١بس  

 3  الإٌىزشٟٚٔ

0.987 3.406 17.2 29.7 53.2 X12 

1.080 3.234 25.1 31.3 43.7 X13 

1.193 3.312 26.5 15.6 57.8 X14 

1.026 3.796 12.5 21.9 65.6 X15 

 اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍجؼُذ 53.74 25.02 21.28 3.408 1.078

 يتٕضطخ

1.293 3.296 28.1 20.3 51.6 X16 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  

 4  الإٌىزشٟٚٔ

1.272 3.531 21.8 15.6 62.5 X17 

1.194 3.468 23.5 21.9 54.7 X18 

1.154 3.515 17.2 21.9 61 X19 

0.967 3.875 7.9 25 67.2 X20 

 اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍجؼُذ 59.4 20.94 19.7 3.537 1.176

رم١١ُ الاداء   X21 43.7 32.8 23.5 3.218 1.240 يتٕضطخ 5 
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1.194 3.531 23.5 20.3 56.3 X22 ٟٔٚالإٌىزش  

1.217 3.406 21.9 26.6 51.6 X23 

1.217 3.703 18.8 17.2 64.1 X24 

1.140 3.515 21.9 20.3 57.8 X25 

 اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍجؼُذ 54.7 23.44 21.92 3.474 1.201

 يرتفؼخ

1.416 3.343 29.7 17.2 53.2 X26 

اٌزؼ٠ٛؼبد  

 6  الإٌىزش١ٔٚخ

1.043 3.921 12.5 15.6 71.9 X27 

1.213 3.640 25 7.8 67.2 X28 

1.065 3.765 12.5 23.4 64 X29 

1.025 4.109 7.8 14.1 78.2 X30 

 اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍجؼُذ 66.9 15.62 17.5 3.755 1.152

 يتٕضطخ
1.140 3.544 20.176 21.206 58.66 

لادارح انًٕارد انجشرٚخ انًإشر انكهٙ 

 الإنكترَٔٛخ

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ػزّبدالااػذاد اٌجبؽضبْ  انًصذر:

 ثؼبدالأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي الأ ٚرشخ١ض آساءِٚٓ خ ي إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽضبْ ٚاٌخبطخ ثٛطف   

ؼزّذح فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، رج١ٓ ػذَ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ  ُّ لا ٕٚرذ ئختلاف فٙ آراء ػُٛخ رٕض ػٍٝ أٔٗ: " اٌزٟاٌ

ُ  "،  الإنكترَٔٛخادارح انًٕارد انجشرٚخ  أثؼبدصف انجضج تزبِ ٔ ٠ٕض  اٌزٞ خاٌجذ٠ٍ ١خسفغ اٌفشػ١خ ٚلجٛي اٌفشػ ِٚٓ ص

 ". الإنكترَٔٛخارح انًٕارد انجشرٚخ اد أثؼبدٕٚرذ ئختلاف فٙ آراء ػُٛخ انجضج تزبِ ٔصف ػٍٝ أٔٗ: "

 انجضج : ثؼبدلأ انترتٛجٛخ .الاًْٛخ6.4

ؼزّذح فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌظب٘شح  ثؼبدػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌخبطخ ثبلأ الاػزّبدالإؽظبئٟ رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ          ُّ اٌ

اٌزؼ٠ٛؼبد ، ار أظٙشد إٌزبئظ ثؤْ ثؼُذ )ثؼبد( اٌٝ ٚعٛد اخز ف فٟ الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ اٌخبطخ ثٙزٖ الأ5فٟ اٌغذٚي )

، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ  الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أثؼبد١ٓ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ِٓ ث شغً( لذ  الإٌىزش١ٔٚخ

 ثؼبدالأ عبءد(، فٟ ؽ١ٓ 3.715( ثٛعؾ ؽغبثٟ ل١ّزٗ )ٌزخط١ؾ الاوزشٟٚٔ (، أِب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فمذ ؽً ثؼُذ )ا3.755)

ٌخبِغخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ( فٟ اٌّشارت اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ٚا الإٌىزشٟٚٔالاخز١بس )( ٚ)رم١١ُ الاداء ذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش( ٚاٌز)
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( فمذ ؽً فٟ  الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، أِب ثؼُذ )3.407( ٚ )3.474( ٚ )3.537ٚثّزٛعطبد ؽغبث١خ ثٍغذ )

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ، ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجؼُذ  الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أثؼبداٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ث١ٓ 

، ٌٚزٌه ٠غزٕزظ اٌجبؽضبْ ػذَ طؾخ اٌفشػ١خ ثؼبدػٍٝ ٚعٛد اخز ف فٟ الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ اٌخبطخ ثٙزٖ الأ(، ِّب ٠ذي 3.377)

ثبخز ف ؽج١ؼخ الإػزّبد   الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ثؼبدرٕض ػٍٝ أٔٗ: "لا رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ لأ اٌزٟاٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ 

ُ  اٌّجؾٛصخ"،  اٌى١ٍبد ػ١ٍٙب ِٓ لجً  اٌّٛاسد  ثؼبد٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: "رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ لأ اٌزٞ خاٌجذ٠ٍ ١خلجٛي اٌفشػ ِٚٓ ص

 اٌّجؾٛصخ". اٌى١ٍبد  ػ١ٍٙب ِٓ لجً الاػزّبدثبخز ف ؽج١ؼخ   الإٌىزش١ٔٚخاٌجشش٠خ 

  الإنكترَٔٛخ انجشرٚخانًٕارد   ثؼبدلأ ( الأًْٛخ انترتٛجٛخ7انزذٔل )

 د
ثؼبدالأ الأٚعبؽ  

 اٌؾغبث١خ

١ّخ الأ٘

 اٌزشر١ج١خ

 اٌضب١ٔخ 3.715  الإٌىزشٟٚٔاٌزخط١ؾ  1

 اٌغبدعخ  3.377  الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف  2

  اٌخبِغخ 3.407  الإٌىزشٟٚٔالاخز١بس  3

  اٌضبٌضخ 3.537  الإٌىزشٟٚٔاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  4

 اٌشاثؼخ 3.474  الإٌىزشٟٚٔرم١١ُ الاداء  5

 الاٌٚٝ  3.755  الإٌىزش١ٔٚخاٌزؼ٠ٛؼبد  6

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. الاػزّبداػذاد اٌجبؽضبْ  انًصذر:

  ذراضخان ادارح انًٕارد انجشرٚخ الاكترَٔٛخ ضًٍ يٛذاٌ انؼًم نؼُٛخ أثؼبدشخٛص (  نت  t. ئختجبر )7.4

 ؼبدث( ؽٛي ِذٜ ِؼ٠ٕٛخ الأ tاٌجؾش الزؼٝ اٌجؾش لاعشاء اخزجبس ) ػّٓ اعئٍخ اٌؼ لخ لاعً ِؼشفٗ ِذٜ ِؼ٠ٕٛخ

 ( . 8ٚوّب ِشبس ا١ٌٙب فٟ اٌغذٚي ) اٌّخزبسح ٚػ لزٙب ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 ثبرغبٖ ٚاؽذ ( ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ t( ٠ٛػؼ اخزجبس ) 8عذٚي )

 Siq ( انزذٔنّٛ  tلًّٛ )  درربد انضرّٚ (  tلًّٛ ) ثؼبدالأ

 7.542  الإٌىزشٟٚٔاٌزخط١ؾ 

63 1.69 0.00 

 3.500  الإٌىزشٟٚٔاٌزٛظ١ف 
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 4.029 خز١بس الاوزشٟٚٔ الا

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

  الإٌىزشٟٚٔ

4.759 

 3.937 رم١١ُ الاداء الاوزشٟٚٔ 

 6.667  الإٌىزش١ٔٚخاٌزؼ٠ٛؼبد 

  ِظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

ص١ك ِٚذٜ اسرجبؽٙب اٌٛ ثؼبدٍه الأإٌّٛرط اٌّخزبس ٌز اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌذساعخ ثؼبد( لأ 8رش١ش إٌزبئظ ػّٓ اٌغذٚي )   

( اٌجبٌغخ )  t)  الاٌٚٝ ثذلاٌٗ ل١ّخ ) اٌزخط١ؾ الاوزشٟٚٔ ( فٟ اٌّشرجخ ، ار عبءد ل١ّخالإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اداسح ؤثؼبدث

 غجخ ػب١ٌخٌٙزا اٌجؼذ ٚثٕ ( ٚرٌه ٠ش١ش اٌٝ اِز ن ػ١ٕخ اٌذساعخ 63)  ( ٚثذسعخ ؽش٠خ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  7.542

)  ( اٌجبٌغخ t)  ( ارا وبٔذ ل١ّخ الإٌىزش١ٔٚخػزجبس٘ب اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ، ث١ّٕب عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ) اٌزؼ٠ٛؼبد لا

(  الإٌىزش١ُٟٔٚ الاداء ، ٚٔغذ اْ ثؼذ ) رم١(63) ( ٚثذسعخ ؽش٠خ 1.69ٟ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  اٌزٟ(  6.667

ٟٚ٘ ا٠ؼب اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ٚثزٌه (  3.937)  ( اٌجبٌغخ t)  ٕخفؼخ ٌىٓ ثبٌشغُ ِٓ رن وبٔذ ل١ّخِ عبء ثٕغجخ

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ثؼبدوُٙ لأاٌجؾش ِٚذٜ ادسا ٔشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٠ٚزُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽٛي رجب٠ٓ ػ١ٕخ

 . الإٌىزش١ٔٚخ

 ٔانًمترصبد: . الاضتُتبربد5

 ٚرٕمغُ اٌٝ:: بربد. الاضتُت1.5

 الإضتُتبربد انُظرٚخ: 1.1.5

، لا ٠ّىآ رطج١مٙاب ثّؼاضي  ػآ ٚرماذَ ِّٚٙب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ رطٛس الإٌىزش١ٔٚخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . ٠غزٕزظ اٌجبؽضبْ ثؤْ الاداسحأ

ٚثٛراابد ٚالأعٙااضح اٌزطج١ماابد ٚاٌش اعاازؼّبيِاآ رطااٛس أٚ  الإٌىزش١ٔٚااخ، فّّٙااب ٚطااٍذ ا١ٌااٗ الإداسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ الإٔغاابْ

، فبٔٙب رفزمذ اٌزوبء اٌجششٞ اٌزٞ ٚ٘جٗ الله ػض ٚعً ٌلإٔغابْ، ٚأْ اعازجذاي اٌؼّاً اٌازٞ ٠ماَٛ ثاٗ الإٔغابْ ٠ض٠اً أ٠ؼابً ٚاٌٛعبئً

 اٌزوبء اٌزٞ ٠ّزٍىٗ. 

ثبٌٕغااجخ أ١ّ٘ااخ ر١ّض٘ااب ػاآ اٌؼّااً اٌجشااشٞ ٚرؼزجااش راد أ١ّ٘ااخ  الإٌىزش١ٔٚااخلإداسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ٠ااشٜ اٌجبؽضاابْ ثااؤْ ٌاا .ة

اب،  اٌؼ١ٍّبد ٌٍّٕظّخ، ار أْ الأرّزخ ًِ ٌذ٠ٙب رجب٠ٓ ِٕخفغ، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ِٓ اٌظاؼت ػٍاٝ الإٔغابْ أداء ِّٙاخ ثإفظ اٌطش٠ماخ رّب

ٚثٕفظ اٌمذس ِٓ اٌٛلذ، ٚػٍٝ أعبط ِزىشس ؽ١ش ٠ىْٛ ٘زا اٌزجب٠ٓ ػابسًا ثابٌغٛدح ٚػاذَ الاٌزاضاَ ثبٌغاذاٚي اٌض١ِٕاخ، وّاب أْ 

الأرّزخ فٟ ػًّ إٌّظّخ ٌٙب دٚس وج١ش ِٚائصش فاٟ  اعزؼّبي رطٍت أعٛس أػٍٝ، ِٓ عبٔت آخش فبْ ٚلا لا رشؼش ثبًٌٍّ، ا٢لاد
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ٕفب٠ابد اٌغابِخ رم١ٍاً اٌ اٌزٍاٛس اٌج١ئاٟ اٌاٝ ؽاذ  ِاب ػجاشٚأ٠ؼابً رم١ٍاً  ٌخطاش ٔغابْاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌغ ِخ ٚرم١ٍاً رؼاش٠غ الإ

 .  ٚرغٕت اٌزغشثبد

 انًٛذاَٛخ: الاضتُتبربد. 5.1.2

اداسح  أثؼاابدك ؽااٛي رطج١اا غبِؼااخ د٘ااٛنٌ الإٔغااب١ٔخاٌى١ٍاابد فااٟ  ( ِاآ اٌّغاازغ١ج١ٓ%58.66اٌّزٛعااؾ ٚثٕغااجخ ) ارفاابق٠ٛعااذ . أ

ػٍاٝ ٔز١غاخ اٌٛعاؾ  الاػزّابداٌّجؾٛصاخ، ِّاب ٠ؼىاظ ِٛالاف ا٠غبث١اخ ثذسعاخ ِزٛعاطخ فٟ اٌغبِؼاخ  الإٌىزش١ٔٚخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌّجؾٛصاخ  اٌخبطاخ ثبٌغبِؼاخفاٟ الأٔشاطخ ٚاٌؼ١ٍّابد  بلإداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خث َالا٘زّباٌؾغبثٟ ِٓ لجً اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ ص٠بدح 

ٕبؽخ ا١ٌُٙ ثشىً أٌٟ ِٚئرّذ ٚاٌزخٍض ِٓ اٌشٚر١ٓ ٚاٌزؤخ١ش فٟ أغبص اٌّؼبِ د ٚاٌٛظبئف.  ُّ  ٚأداء اٌٛاعجبد ٚالأػّبي اٌ

( ٚ الإٌىزشٚٔاٟاٌزخط١ؾ ػٍٝ ثؼُذٞ ) ً ػبٌٟٚثشى رفبقّغزغ١ج١ٓ ٔؾٛ الااٌ بئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ١ًِ ٚاػؼ ِٓ ٌذْ. ػىغذ ٔزة

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ ٘براْ اٌجؼُذاْ ِٓ خ ي اٌؼًّ ػٍٝ رجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِب ث١ٓ ٚؽاذارٙب الإٌىزش١ٔٚخ)اٌزؼ٠ٛؼبد 

 .الإٌىزش١ٔٚخالادٚاد ٚاٌٛعبئً  بعزؼّبيىً أٌٟ ٚثثش

ثاـ:  ٚاٌّزّضٍخ الإٌىزش١ٔٚخالأسثؼخ ٚاٌخبطخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  بدثؼطج١ك الأ. أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ رد

 .(الإٌىزشٟٚٔ، رم١١ُ الأداء الإٌىزشٟٚٔ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإٌىزشٟٚٔخز١بس ، الاالإٌىزشٟٚٔ)اٌزٛظ١ف 

ظ١فٟ، اٌغٕظ، اٌؼّاش، . أشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ رجؼبً ٌّزغ١شاد اٌجؾش )إٌّظت اٌٛث

 ٟ: (، ِّب ٠ؼىظ ِب ٠ؤر١ً اٌذساعٟ، ِذح اٌخذِخ فٟ إٌّظت اٌؾبٌٟاٌزؾظ

لا ٠ؼزّاذ ػٍاٝ ِٕبطاجُٙ  الإٌىزش١ٔٚاخٌزطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ  عبِؼخ د٘ٛن الإٔغب١ٔخاٌى١ٍبد . اْ ١ًِ الإداس١٠ٓ فٟ 1س.

 اٌٛظ١ف١خ.

 .الإٌىزش١ٔٚخٟ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ فِٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس لا ٠خزٍف . اْ الإداس2ٓ١٠س.

ٝ رطج١ااك اداسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ اٌّجؾٛصااخ، فبٔااٗ لا ٠اائصش ػٍاا الإٔغااب١ٔخ الإداس٠اا١ٓ فااٟ اٌى١ٍاابد . ِّٙااب اخزٍفااذ أػّاابس3س.

 ف١ٙب. الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌّجؾٛصخ. اٌى١ٍبد الإٔغب١ٔخداس١٠ٓ فٟ زٟ ٠ؾٍّٙب الإٍٝ اٌشٙبدح اٌلا ٠ؼزّذ ػ الإٌىزش١ٔٚخ. اْ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 4س.

 ٚاػزّابدُ٘ػٍاٝ ِاذٜ رطجا١مُٙ  غبِؼاخ د٘اٛنٌ الإٔغاب١ٔخ ى١ٍابدإٌّظت اٌؾبٌٟ ٌلإداس٠ا١ٓ فاٟ اٌ . لا رئصش ِذح اٌخذِخ ف5ٟس.

 اٌّجؾٛصخ. اٌخبطخ ثبٌغبِؼخ الإٌىزش١ٔٚخلإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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 :انًمترصبد .2.5

ٌخطؾ غبِؼخ د٘ٛن ٚػشٚسح ٚػغ اث الإٔغب١ٔخ و١ٍبد  فٟ  الإٌىزش١ٔٚخس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . ػشٚسح رؼض٠ض د1ٚ

ٌزط٠ٛش ٚرؼض٠ض لذساد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ ادائُٙ ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض ػ١ٍّبد رم١١ُ الاداء  ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّ ئّخ

 ٌؼّبْ اٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ. الإٌىزشٟٚٔ

١برٙب ثطش٠مخ لإعشاء ػٍّاٌزبثؼخ ٌٙب ؽش٠مخ عذ٠ذح  الإٔغب١ٔخ ٌٍغبِؼخ د٘ٛن ٚو١ٍبد الإٌىزش١ٔٚخجشش٠خ ٛاسد اٌرٛفش اداسح اٌّ .2

 .ٌزؾم١ك اعزذاِخ اٌى١ٍبد الإٌىزش١ٔٚخرٛظ١ف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد أ٘ذاف اٌغبِؼخ

اػبدح إٌظش فٟ ثشاِظ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإٌىزش١ٔٚخاسح اٌّٛاسد الاعزفبدح ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّغزمج١ٍخ ٌزطج١ك اد .3

 اٌشل١ّخ اٌّؼبطشح فٟ رؼض٠ض أداء اٌّٛظف١ٓ. ٌز١ٙئزٙب ٌٍؼًّ ٌزٛاوت اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ

ٚاٌّشبسوخ  ١خالإٌىزشٚٔاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ؤثؼبدٌّٛظف١ٓ ثٌزٛػ١خ ا ٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ. البِخ دٚساد رذس4

 .اٌزىٍٕٛع١ب اؽذس اعزؼّبيٌٍزٛعغ فٟ  الإٌىزش١ٔٚخٚاٌزطج١مبد  فٟ اٌّئرّشاد ٌٍزؼشف ػٍٝ اؽذس اٌجشاِظ ٚالأظّخ

 . انًصبدر:7

 أٔلا / انًصبدر انؼرثٛخ 

 انرضبئم انزبيؼٛخ :أ. 

ارح انًٕارد انجشرٚخ انرلًٛخ فٙ . انذٔر انٕضٛظ نهتضٕل انرلًٙ ػهٗ انؼلالخ انتأحٛرٚخ لاد(2023ث ٟٔ، ص٠ذ ؽغ١ٓ ػٍٟ. ) -1

أتًتخ انؼًهٛبد انتُظًٛٛخ: دراضخ يٛذاَٛخ لاراء ػُٛخ يٍ انمٛبداد فٙ دٔأٍٚ ػذد يٍ انٕزاراد ٔ انٓٛئبد فٙ صكٕيخ ألهٛى 

 ، عبِؼخ د٘ٛن.الالزظبد اؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ اداسح الاػّبي، و١ٍخ الاداسح  انؼراق.-كٕردضتبٌ

ٔاحرْب فٙ تؼسٚس انًُبػخ انتُظًٛٛخ:  الإنكترَٔٛخئدارح انًٕارد انجشرٚخ (. 2024ِٙذٞ، وش٠ٛػ. )ػجذ إٌٛس، ؽبٌجٟ، ٚ -2

. سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ يٛهخ -دراضخ صبنخ انشركخ انزسائرٚخ نتٕزٚغ انكٓرثبء ٔانغبز

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغضائش.

فٙ تؼسٚس انرشبلخ الاضتراتٛزٛخ: انذٔر انٕضٛظ نفرق  الإنكترَٔٛخدٔر ئدارح انًٕارد انجشرٚخ (. 2024ٔبعٟ، ؽ١ذس ػٍٟ. ) -3

. سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح انؼًم انرشٛمخ: دراضخ اضتطلاػٛخ تضهٛهٛخ لاراء ػُٛخ يٍ يذٚر٘ كهٛبد ربيؼخ كرثلاء

 ، عبِؼخ وشث ء، اٌؼشاق.الالزظبد الاػّبي، و١ٍخ الاداسح 

 انذٔرٚبد : ة.

فٙ انش يٍ يًبرضبد الإدارح  الإنكترَٔٛخدٔر ئدارح انًٕارد انجشرٚخ (. 2021اثشا١ُ٘، سإٜ أؽّذ، ِٚؾً، عبِٟ ر٠بة. ) -1

 (.5(، اٌؼذد)4)اٌّغٍذ، ِغٍخ اٌىزبة. انطٕداء: دراضخ يٛذاَٛخ لاراء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ شركخ زٍٚ نلاتصبلاد
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نهًٕارد انجشرٚخ ػهٗ الاداء انٕظٛفٙ:  الإنكترَٔٙ(. أحر انتخطٛظ ٔالاضتمطبة 2023ثٓ ٠ٛعف، ٔٛح، ٚسؽّبٟٔ، عٕبء. ) -2

 .607-580(، 1(، اٌؼذد)10اٌّغٍذ)، ِغٍخ اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ. دراضخ صبنخ يإضطخ كَٕذٔر ثٕلاٚخ ثرد ثٕػرٚرٚذ

فٙ انتًٛس انتُظًٛٙ  الإنكترَٔٛخٚخ تبحٛر ادارح انًٕارد انجشر(. 2022خؼ١ش، ١ِٚغ ػجذ اٌض٘شح، ٚعؼٛد، اؽّذ ػجذ. ) -3

ِغٍخ اٌؼٍَٛ . ثبػتًبد راش انًبل انجشر٘ يتغٛرا تفبػهٛب: دراضخ اضتطلاػٛخ لاراء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ ربيؼخ انجصرح

 (.64(، اٌؼذد)17اٌّغٍذ) الالزظبد٠خ،

لًٛخ فٙ الأداء انؼبنٙ: ثضج دٔر يًبرضبد ئدارح انًٕارد انجشرٚخ انر(. 2022عٍطبْ، اشگشثؾش، ٚفٕذٞ، ػٍٟ ؽغْٛ. ) -4

 (.5اٌؼذد) (، 2اٌّغٍذ)، ٚالاعزّبػ١خ الإٔغب١ٔخِغٍخ اٌؼٍَٛ  .تضهٛهٙ فٙ ٔزارح انؼًم ٔانشإٌٔ الارتًبػٛخ انؼرالٛخ

فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح  الإٌىزش١ٔٚخ(. ربص١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2022ػٍٛاْ، ػذٞ ؽبرُ، ٚاٌؾغٕبٚٞ، طبٌؼ ِٙذٞ محمد. ) -5

ِغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ٕظّبد: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ و١ٍخ الاداسح ٚ الالزظبد / عبِؼخ وشث ء. اٌزٕبفغ١خ ٌٍّ

 (.74(، اٌؼذد)18اٌّغٍذ) الاداس٠خ.

فٙ ضغٕط انؼًم: ثضج يٛذاَٙ فٙ يؼٓذ  الإنكترَٔٛخدٔر يًبرضبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ (. 2023فخشٞ، ٔٛس ؽغ١ٓ. ) -6

 (.2، اٌؼذد)(15)اٌّغٍذ ِغٍخ عبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، .الادارح/ انرصبفخ

فٙ تضمٛك َظبو ئدارح الأداء  الإنكترَٔٛختبحٛر ئدارح انًٕارد انجشرٚخ (. 2020ِغ١ذ، فبُ٘ ػض٠ض، ٚػجبط، ػٍٟ ػجذ اٌؾغٓ. ) -7

 (.1(، اٌؼذد)1اٌّغٍذ)، ِغٍخ اٌٛاسس ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ انفؼبل.

كأصذ الاتزبْبد انضذٚخخ فٙ ئدارح انًٕارد انجشرٚخ:  الإنكترَٔٛخئدارح انًٕارد انجشرٚخ (. 2023ف ؽغٓ. )ِٙشاْ، ٔبطش خٍ -8

  (.1(، اٌؼذد)3اٌّغٍذ)، ِغٍخ اٌجؾٛس الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌى١ّخ. دراضخ َظرٚخ

 انًإتًراد:د. 

فٙ تضمٛك انتًُٛخ انًطتذايخ:  الإنكترَٔٛخدٔر ئدارح انًٕارد انجشرٚخ (. 2024ٔضاس، ص٘شاء ١ِضُ، ٚمحمد، اؽّذ عبعُ. ) .1

٠خ، ػذد الالزظبد اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغبثغ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ، ِغٍخ و١ٍخ اٌىٛد اٌغبِؼخ. دراضخ تطجٛمٛخ فٙ شركخ َفظ ر٘ لبر

 خبص. 

يًبرضبد (. 2022اٌّذٚ، الاء ػجذ اٌىش٠ُ غبٌت، ٚاٌؼ١غبٚٞ، اؽّذ ػجذ اٌٙبدٞ ِزؼت، ٚاٌخضسعٟ، ِبصْ ٠ٛعف سش١ذ. ) .2

. ٔدٔرْب فٙ تًُٛخ الاثذاع انتمُٙ الاخضر: دراضخ اضتطلاػٛخ فٙ شركخ َفظ انشًبل الإنكترَٔٛخئدارح انًٕارد انجشرٚخ 

 .1217-1234، عبِؼخ اٌىٛفخ، ِغٍخ اٌغبسٞ، اٌؼذد خبص. الالزظبد اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ٌى١ٍخ الاداسح 

 حبَٛب : انًصبدر الارُجٛخ: 
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