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 الوغتخلص

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ أصش اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٌٔٞٗبرٚ )عٔغ اُج٤بٗبد، اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرًبء ارخبر اُوشاس( ك٢ 

د اُذساعخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٖٓ خلاٍ دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش/ ٓؾبكظخ ر١ هبس. اػزٔذ

 اعزجبٗخ ثبعزؼٔبٍ( ٓٞظلًب ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ. عٔؼذ اُج٤بٗبد 90أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

. أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ  26الإطذاس SPSSاُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢  ff، ٝؽِِذ اػذد ُٜزا اُـشع

ئعغ٢ ثٔئششارٚ )اُغٞدح، اٌُلبءح، الاثزٌبس، ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢(. أٝطذ اُذساعخ ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُ

ثؼشٝسح رج٢٘ ثشٗبٓظ شبَٓ ُز٤ٔ٘خ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ خلاٍ اعزشار٤غ٤بد رؼضص اُٞػ٢ أُئعغ٢ ُذٟ أُٞظل٤ٖ، ٓٔب 

 ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ٝرؾو٤ن الاعزذآخ أُئعغ٤خ.

 ، اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش.اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ، ٗشش أُؼشكخ ،٢ظ٢ٔ٤، اُز٤ٔض أُئعغاُزًبء اُز٘ الكلوبد الوفتبحُخ:

Abstract 

This study aims to analyze the impact of organizational intelligence with its components 

(data collection, organizational learning, and decision-making intelligence) on achieving 

institutional excellence, through an applied study in the Qalat Sukkar Municipality 

Directorate/Dhi Qar Governorate. The study relied on the descriptive analytical approach, 

and the sample included (90) employees working in the directorate. Data were collected 

using a questionnaire and analyzed using the statistical program SPSS version 26. The 

results showed a statistically significant impact of organizational intelligence on achieving 
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institutional excellence with its indicators (quality, efficiency, innovation, and job 

satisfaction). The study recommended the necessity of adopting a comprehensive program 

to develop organizational intelligence, through strategies that enhance institutional 

awareness among employees, which contributes to improving performance and achieving 

institutional sustainability. 

Keywords: Organizational intelligence, institutional excellence, strategic vision, knowledge 

dissemination, desire for change. 

  Introductionأُوذٓخ 

ك٢ ظَ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ أُزغبسػخ، ٝاُزؾذ٣بد اُز٘بكغ٤خ أُزضا٣ذح اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد أُؼبطشح، ثبد ٖٓ 

أؽذ زشار٤غ٢. ٣ٝؼُذ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼشٝس١ اُجؾش ػٖ آ٤ُبد كؼبُخ رغُْٜ ك٢ رؼض٣ض اعزذآخ الأداء ٝرؾو٤ن اُزلٞم الاع

ٌّٖ أُئعغبد ٖٓ رؾ٤َِ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ٝارخبر أثشص أُلب٤ْٛ الإدا س٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ظٜشد ًؤداح د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رٔ

٣ٝش٤ُش  .( (Albrecht, 2003هشاساد اعزشار٤غ٤خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ أُؼشكخ، ٝر٤٤ٌق ٓٞاسدٛب ثظٞسح أًضش ًلبءح ٝكؼب٤ُخ 

ٛب ٝٓؼبُغزٜب ٝرٞظ٤لٜب ثطشم اثذاػ٤خ ثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب ُٔئعغخ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرلغ٤شء اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ هذسح ااُزًب

ٖٓ اُذساعبد إٔ أُ٘ظٔبد راد ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ  اٌُض٤شٝهذ أظٜشد  .((Eslami, et al., 2022اُز٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ أُغزذاّ 

(، (Domínguez-Escrig et al., 2023ٖٓ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ رزغْ ثذسعخ أًجش ٖٓ أُشٝٗخ ٝالاثزٌبس ٝاُزؼِّْ أُئعغ٢ 

 ٢ٛٝ خظبئض رشرجؾ اسرجبؽًب ٝص٤وًب ثٔلّٜٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢. 

أٓب اُز٤ٔض أُئعغ٢، كٜٞ ٣ٔضَ دسعخ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ُٔغز٣ٞبد أداء كبئوخ رزغبٝص اُزٞهؼبد، ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ الإ٣غبث٢ 

 أُئعغ٢ ا٠ُ إٔ اُز٤ٔض ٝرش٤ُش الأدث٤بد (.EFQM, 2020ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد، ٝالاعزشار٤غ٤بد، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُزو٤٘خ ) 

لا ٣زؾون ثٔؼضٍ ػٖ اُوذساد أُؼشك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثَ ٣زطِت ٝعٞد صوبكخ ٓئعغ٤خ ٓؾلضح، ٤ٌَٛٝ اداس١ ٝاعٍ، ٝهذسح 

 (.(Polat et al., 2024رؾ٤ِ٤ِخ ر٘جغ ٖٓ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

، اُز٤ٔض أُئعغ٢ك٢ رؾو٤ن أُخزِلخ، ُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٌٔٞٗبرٚ الأصش آٖ ٛزا أُ٘طِن، رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ 

ٝرُي ثٜذف روذ٣ْ ٗٔٞرط رلغ٤ش١ ٣ٞػؼ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؾلضًا عٞٛش٣ًب ُزؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢، 

خبطخ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ أُزـ٤شح ٝؿ٤ش أُغزوشح. ًٔب ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ عذ كغٞح ٓؼشك٤خ هبئٔخ ك٢ الأدث٤بد، خبطخ ك٢ 

 ؼشث٤خ ٝاُج٤ئبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ؽ٤ش لا رضاٍ ٓضَ ٛزٙ أُٞػٞػبد ثؾبعخ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُجؾش ٝاُزؾ٤َِ اُغ٤بهبد اُ

 الذساعخ: هشكلخ.

ؽ٤ش ٣ؼُذ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٛذكًب اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢،  رؾذ٣ذ دٝسرزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ 

ٓئششًا عٞٛش٣ًب ػ٠ِ كبػ٤ِخ  ثٞطلٚاُؼبّ ٝاُخبص ػ٠ِ ؽذّ عٞاء، اعزشار٤غ٤ًب رغؼ٠ ا٤ُٚ أُئعغبد ك٢ اُوطبػ٤ٖ 

اُ٘زبئظ. ؿ٤ش إٔ رؾو٤ن ٛزا اُز٤ٔض ٣زطِت أًضش ٖٓ ٓغشد الاُزضاّ ثبلإعشاءاد ٝاُ٘ظْ  الأداء، ٝاعزذآخالإداسح، ٝعٞدح 

ٌّٖ أُئعغخ ٖٓ كْٜ ث٤ئزٜب ٝرؾ٤َِ ٓ بر هشاساد ر٤ًخ زـ٤شارٜب ٝارخاُزو٤ِذ٣خ؛ ار ٣غزِضّ آزلاى هذساد ٓؼشك٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ رٔ

ك٢ ٛزا اُغ٤بم، ثشص اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔذخَ رؾ٢ِ٣ٞ هبدس ػ٠ِ دػْ أُئعغبد ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؼو٤ذ  ،ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت
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ؽ٤ش رش٤ش الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ ا٠ُ إٔ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣شرجؾ ا٣غبثًب ثؤداء أُ٘ظٔبد،  .اُج٤ئ٢، ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ثٌلبءح

اُشؿْ ٖٓ ًضشح اُذساعبد ؽٍٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤  اُز٤ٌق. ٝػ٣٠ِزؼِن ثبلاثزٌبس، ٝأُشٝٗخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ خظٞطًب ك٤ٔب 

ك٢ الأدث٤بد اُـشث٤خ، الا إٔ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ، ٝرؾذ٣ذاً أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُخذ٤ٓخ ك٢ اُؼشام، رؼب٢ٗ ٖٓ كغٞح ثؾض٤خ 

خ ر٘بُٝذ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثظٞسح ٝطل٤خ أٝ ك٢ ع٤بهبد ٝاػؾخ ك٢ اعزٌشبف ٛزٙ اُؼلاهخ. كٔؼظْ اُذساعبد اُؼشث٤

رلزوش الأدث٤بد ا٠ُ دساعبد ٓؼٔوخ رغزٌشق ٛزا اُزؤص٤ش رؾذ٣ذاً ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُجِذ٣بد، ٓضَ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ  هطبػ٤خ ٓؾذٝدح،

٤ْٛ اُزًبء هِؼخ عٌش ك٢ ٓؾبكظخ ر١ هبس، اُز٢ رؼُذ ٗٔٞرعًب ؽ٣ٞ٤ًب ُذساعخ اُزؾذ٣بد ٝاُلشص أُشرجطخ ثزطج٤ن ٓلب

ٜٗب رٔضَ ٓئعغخ خذ٤ٓخ رٞاعٚ رؾذ٣بد ٓزشبثٌخ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُزشـ٢ِ٤ ٗظشًا لأاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٤ئخ ٓؾذٝدح أُٞاسد. 

أُئعغ٢. ٝالاعزشار٤غ٢، ٓب ٣غزذػ٢ كْٜ ٓب ارا ًبٗذ ٓٔبسعبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜب رغُْٜ كؼ٤ًِب ك٢ رؼض٣ض ٓؼب٤٣ش اُز٤ٔض 

هظٞس اُلْٜ اُزطج٤و٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ُزؤص٤ش أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض  ؾذد ك٢، كبٕ ٓشٌِخ اُجؾش رزٝػ٤ِٚ

أُئعغ٢ ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼشاه٤خ، ك٢ ظَ ؿ٤بة دساعبد ٤ٓذا٤ٗخ ٓؼٔوخ ك٢ هطبع اُجِذ٣بد، ٓٔب ٣ض٤ش 

 هبس. اُؾبعخ ا٠ُ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ رغش٣ج٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش ثٔؾبكظخ ر١

 :ا٥ر٢ٝر٘شؤ ٓشٌِخ اُجؾش ٗز٤غخ ُٔب رْ رٞػ٤ؾٚ ٝرزِخض ك٢ اُغئاٍ 

  ٓب ٓذٟ رؤص٤ش اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش ثٔؾبكظخ ر١ هبس؟

 :ا٥ر٤خاُلشػ٤خ الأعئِخ ٝرزلشع ٖٓ رُي 

 ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢؟ثؼبد اُزًبء اُُِشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ًؤؽذ أ َٛ ٛ٘بى أصش 

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢؟أؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤،  ثٞطلٚأُظ٤ش أُشزشى،  َٛ ٣ئصش 

   َٛ؟ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش، ًؤؽذ أثؼبد رئصش 

 رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢؟ َٛ ٣ئصش اُؼطبء ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 ٣ئصش اُز٘بؿْ ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢؟ َٛ 

 ٣ئصش ٗشش أُؼشكخ ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢؟ َٛ 

 هذاف الذساعخأ

٤ٔض أُئعغ٢، ٝرُي ػجش رؾو٤ن عِٔخ ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ ث٘بء اؽبس رؾ٢ِ٤ِ ُلْٜ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز

 ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞ:اُز٢ ر٘وغْ ػ ٖٓ الأٛذاف اُؼ٤ِٔخ

: الأهذاف الٌظشَخ  أولًا

  رؾ٤َِ اُج٤٘خ أُلب٤ٔ٤ٛخ ُٔزـ٤ش اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢: ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ُِٔزـ٤شاد ٝرٞػ٤ؼ

 .الاثؼبد اُ٘ظش٣خ ًٔب ٝسدد ك٢ الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ

  رلغ٤ش اُؼلاهخ أُٜ٘غ٤خ ث٤ٖ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢: ػجش اعزوشاء اُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣خ اُوبئٔخ، ٝرؾذ٣ذ ا٤ٌُل٤خ اُز٢

 رئصش ثٜب آ٤ُبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢.
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 ثبًُاب: الأهذاف العولُخ

 ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٤ٜب، ه٤بط ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝرؾذ٣ff  ،أدٝاد ػ٤ِٔخ ٓؾٌٔخ

 ٝرؾ٤َِ ٓذٟ اٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ٓٔبسعبد اُز٤ٔض أُئعغ٢.

  اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ( ك٢ رؾو٤ن  اُزـ٤٤ش،اُشؿجخ ك٢  أُشزشى،اخزجبس ٓذٟ رؤص٤ش أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٓضَ: أُظ٤ش

 أثؼبد اُز٤ٔض أُئعغ٢.

 شائ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾش، ٓٞعٜخ ا٠ُ اُو٤بداد الإداس٣خ، ُذػْ رج٢ّ٘ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد الإع

 ٖٓ كشص اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝالاعزذآخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ر٤ًخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝأُشٝٗخ ٝاُزؼِْ رؼضصاعزشار٤غ٤بد 

 أهوُخ الذساعخ

أُؼبطشح ٝٛٔب: اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤،  اسحر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اسرجبؽٜب ثٔزـ٤ش٣ٖ أعبع٤٤ٖ ك٢ ٤ٓذإ الإد

 ؽ١ٞ٤ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح الأداء ٝرط٣ٞش عٞدح اُخذٓبد ك٢ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ. أُئعغ٢، ُٔب ُٜٔب ٖٓ أصشض ٝاُز٤ّٔ 

 ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ اُ٘وبؽ الار٤خ:

 خلاٍ  أُئعغ٢،ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض اُذساعخ ك٢ اصشاء الادث٤بد اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثٔل٢ٜٓٞ اُزًبء اُز٘ ْٜٗظش٣خ: رغ أ٤ٔٛخ ٖٓ

 أُغبٍ.٢ٛٝ ث٤ئخ ثؾض٤خ ه٤ِِخ اُز٘بٍٝ ك٢ ٛزا  اُؼشاه٤خ،اًزشبف اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ ع٤بم أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٣غبػذ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش ػ٠ِ كْٜ ا٤ُبد رلؼ٤َ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، روذّ اُذساعخ اؽبسًا ػ٤ًِٔب  رطج٤و٤خ: أ٤ٔٛخ

 لأداء أُئعغ٢، ٝرؼض٣ض أعب٤ُت الإداسح اُز٤ًخ.ٝرؾغ٤ٖ ا

 ٞٓ اُزًبء  اعزؼٔبٍثِذ٣خ هِؼخ عٌش ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٓٔبسعبد كؼبُخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ل٢ ظأ٤ٔٛخ ٓئعغ٤خ: رغبػذ ٛزٙ اُذساعخ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثًب ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘.

 ٔثٔب ٣ذػْ  أخشٟ،ضَ ٛزٙ اُذساعخ ٓ٘طِوًب لإعشاء أثؾبس ٓغزوج٤ِخ ٓٔبصِخ ك٢ ٓئعغبد خذ٤ٓخ أ٤ٔٛخ ٓغزوج٤ِخ: ٣ٌٖٔ إ ر

 اُزٞعٚ ٗؾٞ ث٘بء ٓ٘ظٔبد ر٤ًخ ٝكؼّبُخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ.

 فشضُبد الذساعخ: 

 رشرٌض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ كشػ٤خ أعبع٤خ ٢ٛٝ:

H₀ و٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش، ػ٘ذ : لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ رؾ

 .(α ≤ 0.05ٓغزٟٞ دلاُخ)

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ : 

H₀-1  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ، ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ :

 ك٢ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.

H₀-2 ُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ أُظ٤ش أُشزشى، ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ : لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلا

 ك٢ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.
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H₀-3  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش، ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ :

 ك٢ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.

H₀-4  ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ اُؼطبء، ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ أُئعغخ : لا

 ٓؾَ اُذساعخ.

H₀-5  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ اُز٘بؿْ ٝأُٞاءٓخ، ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ :

 ك٢ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.

H₀-6  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ ٗشش أُؼشكخ، ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ :

 أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.

  الذساعخ هٌهح 

 ك٢ اُذساعبد الإداس٣خ اُز٢ رٜذف اعزؼٔبلااػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝٛٞ ٖٓ أًضش أُ٘بٛظ 

٠ رؾ٤َِ اُظٞاٛش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٢ٛ هبئٔخ ك٢ اُٞاهغ، ٝه٤بط اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٓؾذدح اػزٔبداً ػ٠ِ ث٤بٗبد ٤ًٔخ اُ

هبثِخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. ٣ٝؼُذ ٛزا أُٜ٘ظ ٓ٘بعجًب ُطج٤ؼخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ اعزوظبء أصش اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٓؾَ اُذساعخُٔئعغ٢، ػجش رؾ٤َِ رظٞساد أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ داخَ أُئعغخ ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض ا

  الذساعخحذود 

 :ا٥ر٢ًبٗذ ؽذٝد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 هبس.ك٢ ٓؾبكظخ ر١  ك٢ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ: اهزظشد ٛزٙ اُذساعخ الجششَخالحذود 

ٖٓ اُؼبّ  (2025-4-30 ا٠ُ 2025-1-10ُِلزشح ث٤ٖ )  ع٢ اُضب٢ٗ: أعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُلظَ اُذساالحذود الضهٌُخ

 (.2025-2024)اُذساع٢

٢ٛٝ اؽذٟ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ذساعخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش ك٢ ٓؾبكظخ ر١ هبس : أعش٣ذ ٛزٙ اُالحذود الوكبًُخ

 اُزبثؼخ ُٞصاسح اُجِذ٣بد.

 ًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢.: اهزظشد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓٞػٞػ٢ اُزالحذود الوىضىعُخ

   Theoretical Part الدبًت الٌظشٌ

 الزكبء التٌظُوٍ .1

 هفهىم الزكبء التٌظُوٍ

٣ٔضَ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ أؽذ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ أُؼبطشح اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، ٗز٤غخ ُِزؼو٤ذ 

ق اُوطبػبد. كٔغ رغبسع أُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُج٤ئ٢ أُزظبػذ اُز١ رٞاعٜٚ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓخزِ
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ٝاُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ رٔزِي أُ٘ظٔبد هذساد ػو٤ِخ ٝاعزشار٤غ٤خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ كْٜ 

ظش ا٠ُ اُزًبء ٝػٖٔ ٛزا اُغ٤بم، ٣ُ٘ ،(Jafari,Erfani,2013)اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، ٝاُزلبػَ ٓؼٜب ثطش٣وخ كؼبُخ ٝاعزجبه٤خ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ًؼبَٓ ؽبعْ ك٢ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُزؾذ٣بد اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ، ٝرٞع٤ٚ ٓٞاسدٛب أُؼشك٤خ ٝاُجشش٣خ 

 ..(Domínguez-Escrig et al., 2023) ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثٌلبءح ٝٓشٝٗخ

ًّض  ػ٠ِ اُجؼذ اُلشد١، اُز١ ٣ؼجّش ػٖ دٓظ  ٝهذ ر٘ٞػذ رؼش٣لبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الأدث٤بد الإداس٣خ، ث٤ٖ ٖٓ س

ًّض ػ٠ِ اُجؼذ أُئعغ٢، ٝاُز١ ٣ؼٌظ هذسح أُ٘ظٔخ ً٘ظبّ ٓزٌبَٓ  أُٜبساد اُلٌش٣خ ٝأُؼشك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝث٤ٖ ٖٓ س

 ػ٠ِ اٗزبط أُؼشكخ ٝارخبر اُوشاس اُغٔبػ٢.

ُٔ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد إٔ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٔضَ ك٢ هذسح ا(Balouei,Ghasemian,2014)ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٣شٟ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن اُزًبء اُغٔبػ٢ اُ٘برظ ػٖ رٌبَٓ اُزًبء اُلشد١ ُِٔٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣جشص اُؼلاهخ اُغذ٤ُخ ث٤ٖ 

ٛزا الارغبٙ ٖٓ خلاٍ   (Daneshfard et al., 2016)اُوذساد أُؼشك٤خ ُلأكشاد ٝاُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٢ٌُِ. ًٔب ٣ئًذ )

٢ٔ٤ ثؤٗٚ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رٞظ٤ق هٞاٛب ٝٓٞاٛجٜب اُجشش٣خ ٝاعزضٔبس عٜٞدٛب اُغٔبػ٤خ ك٢ رؾو٤ن رؼش٣لٚ ُِزًبء اُز٘ظ

 سعبُزٜب ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ُض٣بدح اُلبػ٤ِخ ٝالإٗزبع٤خ.

 Ahmad)ٖٝٓ عٜخ أخشٟ، ر٘بُٝذ ثؼغ اُذساعبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ صا٣ٝخ اُوذساد أُئعغ٤خ اٌُبٓ٘خ، ٓضِٔب ٣زًش

et al., 2019)  إٔ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد الأعبع٤خ ٝأُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ

( إٔ 2020)خ٤ٔظ ٝآخشٕٝ، ٣ٝزلن ٓؼُٚجشش٣خ. ٝرغزضٔشٛب ُؾَ أُشٌلاد أُؼوذح ٖٓ خلاٍ رٞؽ٤ذ ٓٞاسدٛب اُزو٤٘خ ٝا

ٞع٤ٚ هذسارٜب اُؼو٤ِخ ٗؾٞ رط٣ٞش الأداء ٝرؾو٤ن اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼٌظ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؼجئخ سأط ٓبُٜب اُلٌش١ ٝر

 الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ.

( اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ ٓذٟ آزلاى أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼشكخ 2014 ،اُغجٞس١ (، كوذ ػشّفٝك٢ اُغ٤بم رارٚ

ِؾّ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝاُخجشح ٝأُٜبسح اُز٢ رئِٜٛب لارخبر هشاساد طؾ٤ؾخ رزؼِن ثٔغزوجَ أُ٘ظٔخ، ٝٛٞ رؼش٣ق ٣غ

( ػ٠ِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِزلبػَ 2020اُزٞص٣غ أُؼشك٢ اُشأع٢ داخَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢ ؽ٤ٖ سًض )اُؼجبع٢ ٝآخشٕٝ،

اُغٔبػ٢، ٓؼزجش٣ٖ إٔ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ 

 ْٛ ثبلاٗزٔبء ٝرجبدٍ أُؼشكخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘.ؽبهبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼبْٜٝٗ ٝشؼٞس

اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد اُؼو٤ِخ اُلاصٓخ  (Keshavarz et al., 2018)ٝك٢ ع٤بم ٓزوبسة، ػشّف )

هذسح اعزشار٤غ٤خ ثبُـخ الأ٤ٔٛخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص اُلْٜ اُ٘ظش١ ُِزًبء أُطِٞثخ داخَ أُ٘ظٔخ، ٓب ٣غؼِٚ لإٗزبط أُؼِٞٓبد 

ُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞطلٚ اؽبسًا ٓزٌبٓلًا ٣غٔغ ث٤ٖ اُوذساد الإدسا٤ًخ ُلأكشاد ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُوبدس ػ٠ِ رؾ٣َٞ ٛزٙ اُوذساد ا

 ا٠ُ هشاساد هبثِخ ُِز٘ل٤ز.

 ٝث٘بءً ػ٤ِٚ، رؼُشّف اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ اعشائ٤ًب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

بس أُٜبساد اُلٌش٣خ ٝأُؼشك٤خ ُٔٞاسدٛب اُجشش٣خ، ٝرٞع٤ٜٜب ك٢ اؽبس اُوذسح اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اعزضٔ

اُز٤ٔض ٓئعغ٢ ٓ٘ظْ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ كْٜ ث٤ئزٜب، ٝاُز٤ٌق ٓغ ٓزـ٤شارٜب، ٝارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ ر٤ًخ، رؼٖٔ ُٜب 

 .الاعزٔشاسٝ
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 أهوُخ الزكبء التٌظُوٍ :

 الزكبء التٌظُوٍ ثوب َأتٍ : أهوُختكوي 

أؽذ أُٞاسد اُز٢ رضٝد الإداسح ثبُلْٜ اُغش٣غ ٝاُجظ٤شح اُو٣ٞخ ٝاُؾٌْ اُغ٤ِْ ٝاُوذسح ػ٠ِ الاعزٌشبف  ز٘ظ٢ٔ٤اُزًبء اُ ٣ؼذ   -1

 .(2016)اُض٣ذ،ٝالاعزؼذاد ُِؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝرؾذ٣ضٜب ثشٌَ ٓغزٔش

رو٤َِ اُخٞف ٝرؼض٣ض اُضوخ  ٝرو٤َِ أُشبػش اُغِج٤خ، ُزُي كٜٞ ٣غبػذ ػ٠ِ ث٤ٖ اُؼب٣ٖ٤ُٔغبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض اُزؼبٕٝ  -2

  .(2022ٓ٘ظٞس ، ُِٔشٌلاد )ع٤ِْ،ثب٥خش٣ٖ، ٝص٣بدح اٗزبع٤خ أُئعغخ، ٝأُغبػذح ك٢ ا٣غبد ؽٍِٞ اثذاػ٤خ 

اُوذساد اُؼو٤ِخ ُلأشخبص اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد. لإٔ  اعزؼٔبٍخلاٍ الاثزٌبس ٝرط٣ٞش ؽٍِٞ ٓجزٌشح ٖٓ ٣غبػذ ػ٠ِ  -3

 ُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد.كشص خِن أكٌبس عذ٣ذح رض٣ذ ٖٓ ا

ػ٠ِ ص٣بدح أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝاُؼُٞٔخ ٝاُزطٞساد  ٣ؼَٔ -4

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغش٣ؼخ، ثبػزجبس إٔ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب.

اًزشبف اُوذساد اُلٌش٣خ ٝالإدسا٤ًخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاعزـلاُٜب  ب٥ر٢٢، ٝثض٣ذ ٖٓ اٌُلبءح ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝاُز٘ظ٣ٔ٤  -5

 .ثشٌَ كؼبٍ ك٢ أُ٘ظٔبد

 اٌُض٤شاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣غبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ كْٜ  اعزؼٔبٍاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ رغزط٤غ أُ٘ظٔبد اُزظشف ثب٣غبث٤خ، لإٔ   -6

هظ٠ اعزلبدح ٖٓ خلاٍ الاعزضٔبس ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اُزطٞساد ٝأُزـ٤شاد، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝرؾو٤ن أ

 .(2023ٖٓ أْٛ ٓٞاسد ٛزٙ أُ٘ظٔبد)الاعِْ، رؼذ  اُز٢ 

اداسح أُٞاٛت ٢ٛ ٗظبّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرط٣ٞش ٝرؼض٣ض هذساد الأكشاد أُٞٛٞث٤ٖ ُزؾغ٤ٖ ٝرٞع٤غ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  -7

 .(kiani et al,2019أُؾذدح )رؾو٤ن الأٛذاف 

 زكبء التٌظُوٍ اثعبد ال

 (Albrecht,2002) ٗٔٞرط ًبسٍ أُجش٣شذ ٗٔٞرعبً ؽذ٣ضبً ٗغج٤بً ُو٤بط اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش ٝػؼٚ ٣ؼذ  ٝ

ٗٔٞرط شبَٓ ٝٓلظَ ٣زٌٕٞ ٖٓ عجؼخ أثؼبد: اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ، ٝأُظ٤ش أُشزشى، ٝاُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش،  ٝٛٞ

أُؼشكخ، ٝػـؾ الأداء، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رًش ٓٞعض لأثؼبد  ٝاُؼطبء، ٝاُز٘غ٤ن ٝأُٞاءٓخ، ٝٗشش

 اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤:

: ٣ش٤ش ٛزا اُجؼذ ؽغت طبؽت اُ٘ٔٞرط ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ أٛذاف أُ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٤خاُجؼذ الأٍٝ: اُشإ٣خ  -1

ّ اُ٘غبػ ٝاػبدح ط٤بؿزٚ ارا ُضّ الأٓش. ٝرط٣ٞشٛب ٝرٞػ٤ؾٜب، ؽ٤ش ٣لزشع إٔ اُوبدح هبدسٕٝ ػ٠ِ ط٤بؿخ ٝرط٣ٞش ٓلٜٞ

ًٔب ٣ٞػؼ إٔ أُ٘ظٔخ رظٞؽ سإ٣زٜب اُز٢ رٞػؼ أٛذاكٜب ٝرغؼ٠ ُزؾو٤وٜب ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ثوبئٜب ٣ٝغبػذ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الإثذاع 

ٝالاثزٌبس داخَ ٗلغٜب. ٣ٝؼٌظ رُي هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼذاُخ، ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف، ٝٝػغ سإ٣خ ٝاػؾخ ُٔغزوجِٜب 

 (22: 2021ث٤ئخ ٓزـ٤شح ٝؿ٤ش ٓغزوشح رغؼ٠ ك٤ٜب أُئعغبد ا٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔض. )اُغبُْ ك٢ 

( رٔضَ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف أُشعٞح ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ  Keshavarz et al,.2018) ٣شٟ

كٜب ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ٓؼًب. ٣ٝؼ٢٘ أ٣ؼًب هذسح رؾو٤ن ٓظ٤ش ٓشزشى ٝرـشط الاػزوبد ثؤٕ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ٣ٌْٜٔ٘ رؾو٤ن أٛذا

 ٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب.اعزؼٔبُأُ٘ظٔخ ػ٠ِ اًزشبف اُؼ٘بطش ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔخ ٝ
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، ٣غت ػ٤ِٜب إٔ رؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٗوبؽ اُؼؼق اُز٢ رٜذد رؾو٤ن ٛزٙ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خػ٘ذٓب رؾذد ٓ٘ظٔخ سإ٣زٜب 

ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝرـ٤٤ش أُغبلاد اُز٢ رؾزبط  ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ ٣ٝغزؼَٔػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. 

  ( Gholami & Safaee,2012ا٠ُ رؼذ٣َ ٝرؾغ٤ٖ )

: ٣ش٤ش ٛزا اُجؼذ ا٠ُ ٝعٞد شؼٞس ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ثٔب ك٢ رُي أطؾبة أُظِؾخ الجعذ الثبًٍ: الوصُش الوشتشن -2

ًًب ٝ ًًب ُِ٘غبػ، ثؾ٤ش رِؼت عٜٞدْٛ اُلشد٣خ دٝسًا ك٢ رٞع٤ٚ أُشرجط٤ٖ ثبُٔ٘ظٔخ، ثؤٕ ُذ٣ْٜ ٛذكًب ٓشزش ب ٓشزش ًٓ ٓلٜٞ

 الإعشاءاد اُغٔبػ٤خ.

رؾذ٣ًب ٝكشطخ ُزغبسة عذ٣ذح ٝٓؼبُغخ ش٢ء عذ٣ذ،  ثٞطلٚ: ٣ش٤ش ٛزا اُجؼذ ا٠ُ اُزـ٤٤ش الجعذ الثبلث: الشغجخ فٍ التغُُش  -3

٤٤ش ًبك٤خ لاعز٤ؼبة أٗٞاع اُزـ٤٤شاد اُز٢ رذػٞ ا٤ُٜب ٝرؼِْ ؽشم عذ٣ذح ُزؾو٤ن اُ٘غبػ، ُزا ٣غت إٔ رٌٕٞ اُشؿجخ ك٢ اُزـ

( إ الاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش ٣ؼ٢٘ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد  Chegani, 2016اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ.. ٝأػبف )

ٝاُزطٞساد ؿ٤ش أُزٞهؼخ، ثٔب ك٢ رُي رط٣ٞش خطؾ أُ٘ظٔخ ٝثشآغٜب، ٝٓٞاًجخ اُزطٞس ٓغ اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ 

 شاءاد ٝؽشم الاعزغبثخ ٝاُزل٤ٌش.ُٔؾ٤طخ، ٝٓشٝٗخ الإعا

٣ؼ٢٘ الاعزؼذاد ُجزٍ عٜٞد رزغبٝص ٖ ثؼُذ أُظ٤ش أُشزشى، ٝاُؼطبء (: إ اُؼطبء ٣٘جغ ٓالجعذ الشاثع: الملت )العطبء -4

بد ثٔب ٣زغبٝص اُزٞهؼ اظٜبس اعزؼذاد أُٞظل٤ٖ ُِٔشبسًخ . ٣ٜٝذف ا٠ُ(Gholami,Safaee,2012)اُغٜٞد اُو٤بع٤خ

ٕ ثٔغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ٝطق ٝظبئلْٜ لأْٜٗ ٞد اُزطٞػ٤خ ُلأػؼبء اُز٣ٖ ٣شبس٣ًٝٞزغبٝص أُغزٟٞ أُطِٞة ٝاُغٜ

٣شثطٕٞ ٗغبؽْٜ ث٘غبػ أُ٘ظٔخ ٣ٝش٣ذٕٝ ُِٔ٘ظٔخ إٔ ر٘غؼ. ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ، ٣شًض اُوبدح ػ٠ِ روذ٣ش اُغٜٞد ثٌَ 

كوؾ ثؤداء  اُؼبِٕٓٞروذّ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼطبء، ٣وّٞ . ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ لا (Karimi,Akbari,2015)اُطشم أٌُٔ٘خ

ب ا٠ُ ٓب ٛٞ أثؼذ ٖٓ ٓب ٛٞ  اُؼبِٕٓٞٝاعجبرْٜ الأعبع٤خ، ث٤٘ٔب ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ روذّ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼطبء، ٣زٛت  ًٔ دائ

ص ٣ٝش٤ش ٛزا اُجؼذ أ٣ؼًب ا٠ُ اعزؼذاد أػؼبء أُ٘ظٔخ لأداء ٓب ٣زغبٝ، ( Chegani ,2016. )رؾو٤وٚٓطِٞة ْٜٓ٘ 

أُغزٟٞ أُطِٞة، أ١ اعزؼذادْٛ ُزوذ٣ْ أًضش ٖٓ أُزٞهغ؛ لأْٜٗ ٣شثطٕٞ ٗغبؽْٜ ث٘غبػ أُ٘ظٔخ. ٣ٝش٤ش أ٣ؼًب ا٠ُ 

اعزؼذاد أُٞظل٤ٖ ُجزٍ عٜذ أًجش ٖٓ أُزلن ػ٤ِٚ، ؽ٤ش ٣٘جغ ٛزا الاعزؼذاد ٖٓ الإ٣ٔبٕ ثو٤ْ أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜب ُزؾو٤ن 

 (2024،)ًبَٓٗغبؽٜب. 

: ٣ش٤ش ٛزا اُجؼذ ا٠ُ ص٣بدح اُزٞاكن ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ُِطبهبد اُلشد٣خ ٗؾٞ رؾو٤ن غن والوىائوخالجعذ الخبهظ: التٌب -5

اُٜذف أُشزشى ُِٔ٘ظٔخ ٝأُٞظل٤ٖ. ٣ٝؼ٢٘ رُي اصاُخ اُز٘بهؼبد ٝرٞع٤ٚ ؽبهبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف أُشزشًخ 

٤ذ عٜٞدْٛ ُزؾو٤ن أُٜٔخ أُطِٞثخ ك٢ ػٞء اُِٞائؼ ٝالأٛذاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ الأكشاد ٝرٞؽ

 (2021)اُشٞسثغ٢، .أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ٝاُوٞاػذ أُؾذدح ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ

٣ش٤ش ٛزا اُجؼذ ا٠ُ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ ٓٞاسدٛب اُلٌش٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ اُو٤ٔخ  ًشش الوعشفخ: الغبدط:الجعذ  -6

ش ُِٔؼشكخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘ظٔخ، ٝا٣غبد رٞاصٕ ده٤ن ث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؾغبعخ ٖٓ خلاٍ دػْ اُزذكن اُؾ

خ، ٝدػْ ٝرشغ٤غ الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝالاخزشاػبد ٝاُزغبإٍ أُلزٞػ ؽٍٞ اُٞػغ ُٔؼِٞٓبد ك٢ ٗوبؽ اُؾبعخ اُشئ٤غٝاربؽخ ا

 اُشاٖٛ.
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ؽ٤ش ٣ؾزَ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝسأط أُبٍ أُبد١ أُشرجخ أُؼشكخ ا٤ُّٞ ٖٓ الأطٍٞ أُٜٔخ ٝاُو٤ٔخ لأ١ ٓ٘ظٔخ،  رؼذ  

 عزؼٔبٍإ ٗغبػ أٝ كشَ أُ٘ظٔبد ٣شرجؾ ثبلا .((Matin, et al., 2016اُضب٤ٗخ ٝسأط أُبٍ اُلٌش١ أُشرجخ الأ٠ُٝ 

 .( Yaghoubi et al,2011) اُلؼبٍ ُِٔؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد

ذ ا٠ُ اُشؼٞس ثٔب ٣غت إٔ ٣٘غضٙ أُذ٣شٕٝ ٝأُٞظلٕٞ، ألا ٝٛٞ رؾو٤ن : ٣ش٤ش ٛزا اُجؼالجعذ الغبثع: ضغط الأداء -7

الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝاُ٘زبئظ اُزٌز٤ٌ٤خ أُؾذدح ك٢ أُ٘ظٔخ ًزٞهؼبد ٓزجبدُخ ٝػشٝسح رشـ٤ِ٤خ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ أُشزشى. 

٣ن ػ٠ِ رؾو٤ن ٗزبئظ ػب٤ُخ ًٔب ٣زْ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ صلاصخ ػٞآَ ٓزشاثطخ رؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض هذسح اُلش

أُغزٟٞ: أُغبءُخ ػٖ اُ٘زبئظ أُشزشًخ، ٝص٣بدح أُشاهجخ ٝاُزو٤٤ْ، ٝاُ٘زبئظ اُشئ٤غ٤خ أُشرجطخ ثبلأداء. ُزُي ٣غت ػ٠ِ 

 (.2022أُٞظل٤ٖ إٔ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ دسا٣خ ثطج٤ؼخ ػِْٜٔ ٝٓغئ٤ُٝبرْٜ ٝأُغزٟٞ أُزٞهغ ْٜٓ٘ )اُطبٛش ٝآخشٕٝ،

رٞاصٕ ث٤ٖ اُزٞهؼبد  أُ٘ظٔخ، ٛ٘بىلأْٜٗ ٣ئٕٓ٘ٞ ثؤٛذاف ، ٣وّٞ اُغ٤ٔغ ثؼِْٜٔ ثشٌَ طؾ٤ؼ؛ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٤ًخ 

اُشخظ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٣ؤخز ًَ ػبَٓ ك٢ الاػزجبس ػـؾ الأداء، أ١ اُؼـؾ اُز١ ٣لشػٚ اُلشد ػ٠ِ ٗلغٚ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ 

 .(Torkamani,Maymand,2016)أُشزشى. ًَ شخض ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغئٍٝ ػٖ أداء كش٣وٚ

 هعىلبد الزكبء التٌظُوٍ

ٖٓ أُؼٞهبد ٜٓ٘ب ٓؼٞهبد رزؼِن ثبلأكشاد،  اٌُض٤شرٞاعٚ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ أُئعغبد 

 :(Kucharska, Szeluga-Romanska,2025)ن ثبُٔٞاسد أُبد٣خ ًٝٔب ٢ِ٣ ٝٓؼٞهبد رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ، ٝٓؼٞهبد رزؼِ

 (2021، )أُط٤ش١، 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٝرشَٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُوبئْ ػ٠ِ اُزؼخْ ٝاُزغِغَ اُٜش٢ٓ، ٝػؼق اعشاءاد الارظبٍ  هبدأُؼٞ .1

 ٝاُشهبثخ، ٝاُغ٤بعبد الإداس٣خ اُوذ٣ٔخ.

اُؾٞاعض اُغ٤ًِٞخ: ٝرشَٔ ٓغزٟٞ هجٍٞ اُزـ٤٤ش ٗؾٞ اُز٤ٔض ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ، ٝٓغزٟٞ أُوبٝٓخ ٝاُذاكؼ٤خ ث٤ٖ   .2

 د ؿ٤ش اُشع٤ٔخ.أُٞظل٤ٖ، ٝؿ٤بة أُ٘ظٔب

 اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝعٞء اعزـلاٍ الإٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاسد أُزبؽخ. اعزؼٔبٍأُؼٞهبد اُل٤٘خ اُ٘برغخ ػٖ ػذّ   .3

اُؾٞاعض الاعزٔبػ٤خ: ٝرزؼِن ٛزٙ اُؾٞاعض ثبُج٤ئخ اُضوبك٤خ ٝاُؾؼبس٣خ ٖٓ أٛذاف ٝػبداد ٝروب٤ُذ ٝظشٝف اهزظبد٣خ،   .4

أُغزٔغ ٝاُزش٤ًجخ اُطجو٤خ ك٢ ثؼغ أُغزٔؼبد، ٤َٓٝ اُو٤بداد الإداس٣خ ا٠ُ ثبلإػبكخ ا٠ُ ػؼق اُزٞاطَ ث٤ٖ أكشاد 

 الاٗؼضاٍ ٝاُزشجش ثبُغِطبد ٝالأش٤بء اُز٢ ُْ رؼذ ُٜب ه٤ٔخ.

، ًٝزُي ثشآظ اُزذس٣ت ُٔٞاسد، ٝػذّ ٝعٞد ثشآظ ُِز٣َٞٔاُؼٞائن الاهزظبد٣خ: ٝرشَٔ ٛزٙ اُؼٞائن ؽش٣وخ رٞص٣غ ا .5

 ٝاُزؤ٤َٛ ٝاُزط٣ٞش.
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 ض الوؤعغٍالتوُ -2

٣زْ رؼش٣ق اُز٤ٔض أُئعغ٢ ػ٠ِ أٗٚ: اُوذسح ػ٠ِ ر٘غ٤ن اُؼ٘بطش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٘غ٤ن ٝاُؼ٤ِٔبد ثشٌَ ٓزٔبعي ٝٓزٌبَٓ 

رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٖٓ الإٗزبط ٣ِج٢ ٓطبُت ٝٓظبُؼ ٝرٞهؼبد أطؾبة أُظِؾخ ك٢  ب٥ر٢ُزؾو٤ن أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُلؼب٤ُخ، ٝث

 (.2007أُ٘ظٔخ )اُؾذا١ٝ ،

اُلؼبٍ  عزؼٔبٍاُز٤ٔض أُئعغ٢: ثبٗٚ الأٗشطخ اُز٢ ر٤ٔض أُ٘ظٔخ ك٢ أدائٜب ٖٓ خلاٍ الا (2012،ٜلا٢ُ ٣ٝشٟ ) اُ

ٝأُز٤ٔض ُِوذساد ٝأُٞاسد أُزبؽخ، ثشٌَ ٣غؼِٜب ٓزلٞهخ ٝكش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ. ٣ٝزغ٠ِ رُي ك٢ 

 ٤ِٔبد، ٝاػذاد ع٤بعبرٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ.ؽش٣وخ رؼبِٜٓب ٓغ اُؼٔلاء، ٝؽش٣وخ ٓٔبسعزٜب ُلأٗشطخ ٝاُؼ

ًٔب ٣ؼشف ثؤٗٚ "ٗز٤غخ عٜٞد أُ٘ظٔخ ك٢ رؾذ٣ذ رٞهؼبد اُؼٔلاء ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب، ثٜذف رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أداء 

 .(2004ٛزٙ اُخذٓبد ُزوذ٣ْ خذٓخ رلٞم اُزٞهؼبد ٝرغؼَ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٗٔٞرعبً ٣ؾززٟ ثٚ" ) ػجذ اُلزبػ ،

٣ؼزٔذ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ػ٠ِ أٌُٞٗبد الأعبع٤خ ُج٘بء أُ٘ظٔبد، ثٔب ك٢ رُي اُو٤بدح ٝالاعزشار٤غ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُٞاسد 

، Suarez et al (( ٝٓغبٛٔخ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ الاعزٔشاس٣خ ك٢ اُزلٞم ٝاُزغذ٣ذ ٝاُزطٞسValasek,2018اُجشش٣خ. )

ثزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ  ًبكخ ز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خأُغأُئعغ٢ اٛزٔبّ ٣ٝزطِت اُز٤ٔض  2017)

(2016,Dogan,Anil (. 

ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٔ٘٘ب رؼش٣ق اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثؤٗٚ اُغٜٞد اُز٢ رجزُٜب أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ 

زٞهؼبد. ٣ٝزْ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ ٝعٞد ُِٞطٍٞ ا٠ُ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الأداء ٝرؾو٤ن ٗزبئظ اعزض٘بئ٤خ ٝٓغزذآخ رلٞم اُ

الأٓضَ ُِٔٞاسد، كؼلاً ػٖ اُوذسح ػ٠ِ اُزط٣ٞش أُغزٔش ٝر٤ٌٖٔ  عزؼٔبٍه٤بدح كؼّبُخ هبدسح ػ٠ِ اداسح اُؼ٤ِٔبد ٝالا

 أُٞظل٤ٖ ٖٓ أُغبٛٔخ ثلؼب٤ُخ، ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن الأٛذاف ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ.

 أهوُخ التوُض الوؤعغٍ 

 :ا٥ر٤خ، ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ اُ٘وبؽ ٔ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔضُرغؼ٠ ًبكخ أُئعغبد ٝا

  .رؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ أدٝاد ٝؽشم ُزؾذ٣ذ اُؼوجبد ػ٘ذ ظٜٞسٛب 

  .رؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ ؽش٣وخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ ارخبر اُوشاساد 

 ٣ش٣ٖ أٝ أُٞظل٤ٖ، ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ أُغبػذح ك٢ رؾزبط أُ٘ظٔخ ا٠ُ رط٣ٞش أػؼبئٜب ثشٌَ ٓغزٔش، عٞاء ٖٓ أُذ

 اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش الأداء ٓوبسٗخ ثبُٔ٘ظٔبد أُ٘بكغخ.

 ( .2003ًبٕ كشداً أٝ عٔبػخ.. ) ص٣ذإ ، ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رٞكش أُٜبساد اُلاصٓخ ُظبٗغ اُوشاس عٞاء 

  ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاطَ اُلؼبٍ ك٢ ًبكخ الارغبٛبد ث٤ٖ رغ٤َٜ رذكن أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ

 اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ، ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٓ عٜخ أخشٟ.
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   الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ ٝاداسح ػ٤ِٔبرٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد أطؾبة أُظِؾخ، ثٜذف رؾو٤ن ٗزبئظ

ة ٓظِؾخ عذد، ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ا٣غبث٤خ ٝعزة أطؾب

ٝرؾو٤ن ٝلائْٜ ٓٔب ٣شغؼْٜ ػ٠ِ ثزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد ٣ٝض٣ذ ٖٓ سؿجزْٜ ك٢ اُجوبء ٝالاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ، 

 ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب. ب٥ر٢ٝث

 ؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف ٝرط٣ٞش آ٤ُبد اُؼَٔ اُز٢ رئد١ ا٠ُ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ؽشذ عٜٞد ٝؽبهبد أُ٘ظٔخ ُز

 ثوبء أُ٘ظٔخ ٝاعزٔشاسٛب. ب٥ر٢الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝث

   ، ٟص٣بدح هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝالأصٓبد ٖٓ خلاٍ الاعزضٔبس ك٢ كشص اُ٘ٔٞ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد. ) اُِٞص

2003.) 

 د التوُض الوؤعغٍاثعب

 أثؼبد اُز٤ٔض أُئعغ٢:

ُِو٤بدح اُؼ٤ِب رؤص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ اُز٤ٔض، ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ هذساد الأكشاد ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ الإثذاع  التوُض المُبدٌ:  .1

٢ اُز١ ٣جزؼذ ٝاُز٤ٔض. ٣ٝزْ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ ٜٓبسارْٜ اُو٤بد٣خ، ٝػلاهبد اُؼَٔ اُلؼبُخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش الإثذاػ

ػٖ اُزوب٤ُذ. ًٔب أٜٗب رشًض ػ٠ِ رشغ٤غ أُ٘بكغخ ث٤ٖ الأكشاد ُِزٞطَ ا٠ُ أكٌبس عذ٣ذح. ارا ارجؼذ اُو٤بدح اُؼ٤ِب اعزشار٤غ٤خ 

اُجبة أُلزٞػ ٝدػٔذ اُزٞاطَ أُجبشش ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ الأكشاد، كبٕ ٛزا ٣غٔؼ ثزجبدٍ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثلؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ 

أُ٘بكغخ ٝاهزشاػ ٝاثزٌبس ؽٍِٞ عذ٣ذح ُٔشبًِٜب. ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُوبدح اُو٤بّ ثٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ 

ُزشغ٤غ ظٜٞس اُز٤ٔض ك٢ أُ٘ظٔخ. ٣ؼَٔ ٗظبّ اُؼَٔ اُلآشًض١ داخَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رغ٤َٜ رذكن أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبس 

ٕٝ ؽٞاعض ث٤شٝهشاؽ٤خ. ٝثبُٔضَ، كبٕ اُوذسح ػ٠ِ الاثزٌبس ُذٟ أُجزٌشح ثشٌَ ٓجبشش ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُو٤بدح اُؼ٤ِب د

٤ش ٖٓ أُشبًَ ك٢ ٓٞهق ٝاؽذ ٣ش اٌُض٤شالأكشاد رزؤصش ثؤعِٞة اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاؽ٢. اُوبئذ اُؼظ٤ْ اُز١ ٣غزط٤غ إٔ ٣شٟ 

 . (Borghini,2013)ا٠ُ الأخطبء ٝاُؼ٤ٞة ٝاُ٘وبئض

ٕٞ ُِغِغ ٝاُخذٓبد، ٝػ٘ذٓب ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ لا ٣ِج٢ اؽز٤بعبد ع٤ٔغ كئبد اُؼٔلاء ْٛ ٓغزٌِٜ التوُض الخذهٍ: .2

كئبد اُؼٔلاء أٝ لا ٣زغبٝص رٞهؼبرْٜ كبٕ ٛئلاء اُؼٔلاء ٣ِغئٕٝ ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ. ٝك٢ ػٞء اداسح اُز٤ٔض كبٕ 

ط ٛزٙ اُخذٓخ، ٝرئد١ ٛزٙ اُِغٞء ا٠ُ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٣ؼذ ٓئششاً ػ٠ِ ٝعٞد ػ٤ٞة ك٢ أعِٞة روذ٣ْ اُخذٓخ أدد ا٠ُ اٗزب

ٜٗظ ٓ٘ظْ ُؾَ  اعزؼٔبٍالأٛذاف ا٠ُ ٝػغ خطخ ػَٔ ُزظؾ٤ؼ ٛزٙ الأخطبء أٝ اُوظٞس. ٤ُظ ٛ٘بى شي ك٢ إٔ 

 (.2008،أُشٌلاد ٣ز٤ؼ ؽشًخ ٓغزٔشح ٗؾٞ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش. ) اُ٘ؼ٢ٔ٤، ط٣ٞض

ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ا٠ُ إٔ الإٗغبٕ ٛٞ طبؽت : إ اُج٤٘خ الأعبع٤خ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٢ٛ اُؼ٘ظش اُجشش١. ٝرؼٞد التوُض الجششٌ  .3

اُوشاس، ٝأُغئٍٝ ػٖ اُزؾذ٣ش ٝالاثزٌبس، ٝٝع٤ؾ اُزؼِْ ك٢ أُ٘ظٔخ. لا شي أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ اُؾذ٣ضخ 

ك٢ ٓغبٍ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ كبٕ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٛٞ ثٌَ أُوب٤٣ظ اُؼ٘ظش أُغ٤طش ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس. ٖٝٓ 

ُظؼت إٔ ٗزخ٤َ إٔ ٓغشد ٝعٞد أداح ُٔغبػذح ٓ٘ظٔخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح إٔ اُلٌش اُجشش١ ٤ُظ ا

ػشٝس٣بً لاعزٌٔبٍ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس. اُو٤بدح ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُخذٓبد ٢ٛ اؽبس ػ٢ِٔ ٣غزخذّ ك٢ أؿِت دٍٝ اُؼبُْ 
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رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٔش ُِٔئعغبد أُؼبطشح اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ثٜذف رو٤٤ْ الأداء أُئعغ٢ ٝالاعزششبد ثٚ ُزؾو٤ن ٝ

 .( 2014،)ؿبص١ اُز٤ٔض

أُؼشكخ ٢ٛ اعزشار٤غ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رؼظ٤ْ أُٞاسد اُلٌش٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ خلاٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزؼِوخ  التوُض الوعشفٍ: .4

الاثزٌبس، ٝص٣بدح اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد  ثبٗزبط أُؼشكخ ٝعٔؼٜب ٝرٞص٣ؼٜب، ثٔب ٣ٜذف ا٠ُ خِن ه٤ٔخ عذ٣ذح، ٝص٣بدح

 أُ٘بعجخ ك٢ أُٞاهق أُخزِلخ، ثٜذف اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد ٝص٣بدح هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُلشص ٝاعزـلاُٜب

(farhan, dautres,2016.) 

أُٜ٘ظ اُظؾ٤ؼ اُز٤ٔض الاعزشار٤غ٢: ٣ؼ٢٘ رؾشى أُ٘ظٔخ ث٘بء ػ٠ِ سإ٣خ ٝاػؾخ ٝٓزٌبِٓخ ٢ٛٝ الإؽبس اُظؾ٤ؼ ٝ .5

ُزؾو٤ن أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ آٌب٤ٗبرٜب ٝٓٞاسدٛب ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ رج٢٘ خطؾ اُزط٣ٞش الاعزشار٤غ٢ 

 (.2006ا٤ُٜز٢، (ٝرؾو٤ن اُز٘غ٤ن أُزٌبَٓ

  Literature Reviewالذساعبد الغبثمخ 

 الذساعبد العشثُخ : 

ا٠ُ رؼش٣ق اُوبسة ؿ٤ش أُزخظض ثٔٞػٞع اُز٤ٔض أُئعغ٢  ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ (:2024دساعخ )حدبصي ، هدذي، -1

ٝاُـشع ٓ٘ٚ ٝػشع ثؼغ ٗٔبرعٚ ٝرؾذ٣ذ دسعخ اُٞاهؼ٤خ ك٢ رطج٤ن ٗٔبرط اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝٓذٟ آٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٖٓ 

َٛ  ٗٔبرط اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ع٤ٔغ اُذٍٝ ٝك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد. أصبسد ٛزٙ اُذساعخ رغبإ٤ُٖ:

ٖٓ أُ٘بعت ٓ٘ؼ عٞائض اُز٤ٔض أُئعغ٢ ُجؼغ أُئعغبد اُز٢ رزوذّ ثطِت ُِؾظٍٞ ػ٤ِٜب ُزؾو٤ن ؽبُخ ػبٓخ ٖٓ اُز٤ٔض 

أُئعغ٢ ك٢ ًبكخ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ؟ َٛ ٗٔبرط اُز٤ٔض أُئعغ٢ هبثِخ ُِزطج٤ن ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٝع٤ٔغ 

ر٘بُٝذ اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ )اُز٤ٔض أُئعغ٢( ٝؽذدد  أُئعغبد؟ اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ؽ٤ش

ٜٗظ ٓوبسٕ ُلؾض الاخزلاكبد  اعزؼٔبٍخظبئظٜب ٝخظبئظٜب ٝٝطلزٜب رلظ٤ِ٤ب ٝرؾذ٣ذ خظبئظٜب ٝٗزبئغٜب. ًٔب رْ 

ث٤ٖ ٗٔبرط اُز٤ٔض الأٝسٝث٤خ ك٢ ع٘ٞاد ٓخزِلخ ٝرؾذ٣ذ الاخزلاكبد الأعبع٤خ. ٗزبئظ اُذساعخ: ٖٓ خلاٍ دساعخ ٓٞػٞع 

ٖٓ اُذٍٝ ٝأُئعغبد ك٢ اُؼبُْ  اٌُض٤شاُز٤ٔض أُئعغ٢ رج٤ٖ إٔ ٛزا أُٞػٞع ٛٞ آزذاد ُٔب ٣غ٠ٔ ث٘ظبّ اُغٞدح، ٝإٔ 

ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٝػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد.  عزؼٔبٍرؼَٔ ث٘ظبّ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝرؾذد ُٚ ٗٔبرط ٝٓؼب٤٣ش رغؼِٚ طبُؾبً ُلا

٢ٔ٤ٛ ُِز٤ٔض أُئعغ٢، صْ ؽذدد ٓؼب٤٣ش اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ أؽذ أْٛ ٗٔبرط ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُٝٔلب

ٟ رُي ا٠ُ ؽشػ ، أُئعغخ الأٝسٝث٤خ لإداسح اُغٞدح(. ٝهذ أدّ EFQMاُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝٛٞ اُ٘ٔٞرط الأٝسٝث٢ )

ؽج٤ؼخ شؼجٜب، اعز٘زبعبد ٝٓوزشؽبد، ُؼَ أثشصٛب أ٤ٔٛخ ا٣غبد ٗٔبرط ر٤ٔض ٓئعغ٢ خبطخ ثٌَ دُٝخ رزلاءّ ٓغ ظشٝف ٝ

ًٝزُي أ٤ٔٛخ ا٣غبد ٓغز٣ٞبد ُ٘ٔبرط اُز٤ٔض أُئعغ٢ أًضش دهخ ٝرلظ٤لاً ٌُبكخ الأٗشطخ ٝالأػٔبٍ ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٝػ٠ِ 

 ًبكخ أُغز٣ٞبد.

ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼذ  ( :2023دساعخ ) الوبلكٍ وحىالخ ، -2

أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٓذ٣٘خ ٌٓخ أٌُشٓخ  اعزؼٔبٌٍخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ثبُِٔٔ

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢  ffلأثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ. أعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ 

ضد اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼِٔب. سً 360ج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٝاعزخذٓذ الاعزج٤بٕ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد. رْ رطج٤ن الاعز
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خ ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤: اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ، ٝاُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش، ٝٗشش أُؼشكخ، ٝػـؾ الأداء. ٝأظٜشد أسثؼخ أثؼبد سئ٤غ

د كشٝم راد دلاُخ اُ٘زبئظ إٔ أداء أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٕ ٓزٞعطبً ثشٌَ ػبّ. ًٔب أظٜشد ٝعٞ

اؽظبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ الأداء رؼضٟ ُٔزـ٤شاد ٓضَ ع٘ٞاد اُخجشح ٝأُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب. اٝطذ ٛزٙ 

اُذساعخ ثزؼض٣ض أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

خ الاعزشار٤غ٤خ ٝٗشش أُؼشكخ. ٣ٜذف ٛزا اُؼَٔ ا٠ُ سكغ الأداء الإششاك٢ ٝرؾو٤ن الأٛذاف ر٤ٔ٘خ أُٜبساد أُزؼِوخ ثبُشإ٣

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ص٣بدح اُز٤ٔض أُئعغ٢ دساعخ  :(2022،دساعخ )َىعف  -3

ُز٤ٔض أُئعغ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ؿضح، ٝاٌُشق ؽبُخ عبٓؼخ ؿضح، ٝاٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢ ٝا

ػٖ أصش اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ؿضح ك٢ ػلاهزٜب ثٔزـ٤ش )اُغ٘ظ، اُٞظ٤لخ، 

 ( اداس٣بً. 52أعزبراً عبٓؼ٤بً ٝ) (125)اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ(. ٝهذ شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

( اداس١. 48( ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٝ)116بد اٌُزش٤ٗٝب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرْ اعزشداد )هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ الاعزجبٗ

اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٓب ٢ِ٣: أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٗغجخ اُٞػ٢ 

شد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٗغجخ %( ٢ٛٝ ٗغجخ "ٓشرلؼخ عذاً". ٝأظٜ 86.42الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ ؿضح ثِـذ )

%( ٢ٛٝ ٗغجخ "ٓشرلؼخ". ٝأظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إٔ ٗغجخ اُٞػ٢  85.78اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُغبٓؼخ ثِـذ )

%( ٢ٛٝ ٗغجخ "ٓشرلؼخ عذاً". ٝأظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إٔ ٗغجخ  84.32الاعزشار٤غ٢ أُغزخذّ ك٢ اُغبٓؼخ ثِـذ )

%( ٢ٛٝ ٗغجخ "ٓشرلؼخ عذاً". ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٗغجخ اُز٤ٔض  89.17ٞظل٤ٖ ثِـذ )اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢ ُذٟ أُ

%( ٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ عذاً. ٝهذ أٝطذ ٛزٙ اُذساعخ ثؼشٝسح ه٤بّ اُو٤بدح اُغبٓؼ٤خ ثبُزش٤ًض  84.83أُئعغ٢ ثِـذ )

أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح اعزلبدح اُو٤بداد  ػ٠ِ اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢ ٗظشاً لأ٤ٔٛخ اُزؤص٤ش ك٢ رؼض٣ض اُز٤ٔض أُئعغ٢. ًٔب

اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢، ٝػوذ  اعزؼٔبٍاُغبٓؼ٤خ ٖٓ رغبسة اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢ ؽووذ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٖٓ خلاٍ 

دٝساد ٓزخظظخ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ُزؼش٣لْٜ ثؤ٤ٔٛخ اُٞػ٢ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ص٣بدح اُز٤ٔض 

 أُئعغ٢.

(: ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض الإداس١ ُذٟ ٓذ٣ش١ 2022وهٌصىس، لغبلنا  دساعخ -4

أُذاسط الأ٤ِٛخ ك٢ ػٔبٕ ثبلأسدٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب. ثبلإػبكخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُلشٝم اُذاُخ 

خلاٍ ٓزـ٤ش١ )اُغ٘ظ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، اػزٔذد اؽظبئ٤بً ؽٍٞ ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبُز٤ٔض الإداس١ ٖٓ 

( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ. أظٜشد ٗزبئظ 396الاعزجبٗخ ٝؽجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ ) ffاُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢ 

اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض الإداس١ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُخبطخ عبء ٓشرلؼب ٓغ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ 

 ٞعجخ ٝداُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ ٝٓغزٟٞ اُز٤ٔض الإداس١.ٓ

رؼُذ ٛزٙ اؽذٟ اُذساعبد اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ سثؾ أُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣خ ثبُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ك٢  :(2021)الجذسٌ، الوطُشٌ،دساعخ  -5

ثبلأداء الإداس١ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ،  ٓغبٍ الإداسح اُزشث٣ٞخ. ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الأؽش اُ٘ظش٣خ أُزؼِوخ

ٝرؾذ٣ذ الأعظ اُ٘ظش٣خ ُٔذخَ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝدساعخ ٓزطِجبد رطج٤ن ٛزا أُذخَ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ. 

ٛش ه٤ذ ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش هبّ ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝرظ٤٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ُلْٜ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُظٞا

اُذساعخ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ رؾغ٤ٖ الأداء الإداس١ ٣زطِت ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ٜٓ٘ب رط٣ٞش سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ ػ٤ِٔخ 

رزٞاكن ٓغ آٌب٤ٗبد أُذسعخ، ٝرط٣ٞش آ٤ُبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ُض٣بدح اُزٞاطَ ث٤ٖ اُو٤بدح ٝأُٞظل٤ٖ، ٝرشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 
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ٝطذ ٛزٙ اُذساعخ ثزج٢٘ ٜٓ٘ظ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًؤداح ُزؾغ٤ٖ الأداء الإداس١ ك٢ روذ٣ْ أكٌبسْٛ ُزط٣ٞش ػَٔ أُذسعخ. ا

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ. ٣ٝزْ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ داػٔخ ٝرؼض٣ض صوبكخ أُشبسًخ ٝالاثزٌبس ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

 ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ.

(: أعش٣ذ ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ الأعظ اُ٘ظش٣خ ُٜٔ٘ظ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝسطذ أُؼٞهبد 2020وآخشوى،  دساعخ )خوُظ -6

 اعزؼٔبٍاُز٢ رٞاعٚ رطج٤وٚ ُزط٣ٞش الأداء الإداس١ ُِؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اُل٤ّٞ. رْ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ ٝرْ 

ء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزط٣ٞش الأداء الإداس١ ُِؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ الاعزج٤بٕ ًؤداح. ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٜٓ٘ظ اُزًب

اُل٤ّٞ ًبٗذ ٓزٞعطخ، ٖٝٓ أٜٛٔب: ًضشح ػـٞؽ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُطج٤ؼخ اُ٘ٔط٤خ ٝاُشٝر٤٘٤خ لأٗظٔخ اُؼَٔ، ٝػذّ 

ُزذس٣ت، الاٛزٔبّ ثبُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ لأطؾبة الأكٌبس الإثذاػ٤خ، ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤شاد الإداس٣خ، ٝهِخ ثشآظ ا

 أدٝاد الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. اعزؼٔبٍٝػؼق 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ عؼٞد  :(2016،لشًٍ) دساعخ -7

ؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء ٝاٌُشق ػٖ الإعلا٤ٓخ ٝكن ٗٔٞرط ًبُجششذ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ ر

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش١ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُشرجخ 

ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ.  152اعزجبٗخ ٝػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ffأُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢  ffالأًبد٤ٔ٣خ. رْ اعشاء ٛزا اُجؾش 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش إٔ ٓغزٟٞ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ عؼٞد الإعلا٤ٓخ ٓزٞعؾ  ٝخِظذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝإٔ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ رغبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ر٤ٔض الأداء ك٢ اُغبٓؼخ. ًٔب ُْ رٌٖ ٛ٘بى كشٝم 

ِوخ ثٔزـ٤ش اُشرجخ الأًبد٤ٔ٣خ ُظبُؼ أػؼبء ٤ٛئخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ رزؼِن ثٔزـ٤ش ٌٓبٕ اُؼَٔ، ًٝبٗذ اُلشٝم أُزؼ

 اُزذس٣ظ.

 الذساعبد الًخٌجُخ 

اشبسد اُذساعخ ا٠ُ إ   اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓض٣ظ ٖٓ ع٤ٔغ أُٜبساد  (Bahmanyari,Taboli,2017):دساعخ  -1

ٌّ٘٘ب ٖٓ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٣ٌٖٔ ُِزًبء ارغزؼِٔاُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔبد ٝ ُز٘ظ٢ٔ٤ إٔ ٣ض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ ٜب؛ كٜٞ ٣ٔ

ا٤ُٜبًَ أُؼِٞٓبر٤خ أُٞعٞدح ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝئد١ ا٠ُ ٓشٝٗخ ر٘ظ٤ٔ٤خ. ًبٕ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ 

اُزؾو٤ن ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓشٝٗخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ ش٤شاص ُِؼِّٞ اُطج٤خ. اُطش٣وخ: ٛزٙ دساعخ رطج٤و٤خ ٖٓ 

ٓٞظق ٣ؼِٕٔٞ ك٢ عبٓؼخ ش٤شاص ُِؼِّٞ  1200شع ٝٝطل٤خ ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ. ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُـ

 296اُطج٤خ. رْ اخز٤بس أُشبس٤ًٖ ػٖ ؽش٣ن أخز اُؼ٤٘بد أُلائٔخ. ث٘بءً ػ٠ِ ط٤ـخ ًٞششإ، رْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

( 2003ث٘ذاً ٝاُز١ ؽٞسٙ أُجش٣شذ ) 36ٕ ٖٓ ٪. رؼٔ٘ذ أدٝاد اُو٤بط اعزج٤بٕ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ا95ٌُٞٔثٔغزٟٞ صوخ 

سأ١ اُخجشاء ُزؾذ٣ذ ٓذٟ طؾخ الاعزج٤بٗبد ٝرْ  اعزؼٔبٍث٘ذاً. رْ  30ٝاعزج٤بٕ ٓشٝٗخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽٞسٙ اُجبؽش ٣ٝزؼٖٔ 

. اُ٘زبئظ: ًبٕ ُذٟ أُٞظل٤ٖ اُذائ٤ٖٔ 19، الإطذاس SPSSٓؼبَٓ أُلب ًشٝ ٗجبؿ ػجش ثشٗبٓظ  ffاُزؤًذ ٖٓ ٓٞصٞه٤زٜب 

٪(. ٖٓ ؽ٤ش اُزؼ٤ِْ، ًبٕ أُٞظلٕٞ اُؾبطِٕٞ ػ٠ِ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط ْٛ الأًضش ٠50 رٌشاس ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ )أػِ

٪(. أظٜشد اُو٤ْ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٜٓٔخ ث٤ٖ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ 58رٌشاسًا )

رذاث٤ش لإدساط دٝساد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت أص٘بء ٝأُشٝٗخ. الاعز٘زبط: ٣ٞط٠ ثؤٕ ٣زخز ٓغئُٝٞ اُغبٓؼخ 

 اُخذٓخ ُزؼض٣ض ٓشٝٗخ اُغبٓؼخ ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓخ ٝعشػزٜب.
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رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد  (:Ghasemian,2014دساعخ ) -2

٢ٛ دساعخ اسرجبؽ رؾ٤ِ٤ِخ ٝطل٤خ، ٣ٝشَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢  اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼشكخ. ٛزٙ اُذساعخ

ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ك٢  اعزؼٔبٍأعِٞة أخز اُؼ٤٘بد اُؼ٘وٞد٣خ اُؼشٞائ٤خ. رْ  ffؽٜشإ، ا٣شإ. رْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

٘ذاً ُزو٤٤ْ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤. رْ رط٣ٞش أعئِخ ث 49اعزج٤بٕ ٓغٔغ ٌٕٓٞ ٖٓ  اعزؼٔبٍرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد. رْ 

 42الاعزج٤بٕ ُززطِت ٓو٤بط ٤ٌُشد ٓـِن ٖٓ خٔظ ٗوبؽ. أ٣ؼًب، ٗظشًا ُزشبثٚ ثؼغ الأعئِخ، رْ رو٤َِ ػذد الأعئِخ ا٠ُ 

  SPSSثشٗبٓظ  ffعئالًا. ٣و٤ظ ٛزا الاعزج٤بٕ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝسأط أُبٍ اُغ٢ٜٔ )اُؼ٤َٔ(. رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

ٗظشًا لإٔ سأط أُبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ عضء ٖٓ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، كبٕ اؽبسٙ ا٢ٌِ٤ُٜ ٓشرجؾ ثبلإؽبس ا٢ٌِ٤ُٜ ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤. .

، رئًذ اُذساعخ ػ٠ِ ػشٝسح اهبٓخ ػلاهخ ث٘بءح ث٤ٖ ػ٘بطش سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن اُشثؾ٤خ. ب٥ر٢ٝث

ع٤ِْ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞش أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗوض أُؼشكخ. ُزو٤٤ْ ؽبُخ سأط  ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، رْ ارخبر هشاس

أُبٍ اُلٌش١ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ أشَٔ، ٣وُزشػ دساعخ ٌٓٞٗبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رؼُضصٙ ٝرض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ ًٝلبءح 

ٖ اُجؾٞس ٖٓ هِجَ اُجبؽض٤ٖ اُ٘بشئ٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼشكخ. ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف، لا ثذ ٖٓ اعشاء أُض٣ذ ٓ

 ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤  (Davoudi at al,2014)دساعخ -3

اُؾب٤ُخ ٝاُز٤ٌٖٔ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ًشط. ٜٓ٘ظ اُجؾش ٛٞ ٝطل٢ ٝاسرجبؽ٢. ٣زٌٕٞ أُغزٔغ الإؽظبئ٢ ُِذساعخ 

ٓؼِٔب. ًبٗذ ؽش٣وخ أخز اُؼ٤٘بد  217(. ٝث٘بء ػ٠ِ عذٍٝ ٓٞسؿبٕ، كبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣وذس ث٘ؾٞ n  =537ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ )

صلاصخ اعزج٤بٗبد ُغٔغ اُج٤بٗبد ك٢ ٛزٙ اُذساعخ. ُٝغٔغ اُج٤بٗبد رْ  اعزؼٔب٢ٍٛ أخز اُؼ٤٘بد اُؼ٘وٞد٣خ اُؼشٞائ٤خ. ُوذ رْ 

( اُغجبػ٢ الأثؼبد ٝاُز١ ٣زؼٖٔ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ، ٝأُظ٤ش أُشزشى، 2003ٓو٤بط ًبسٍ أُجش٣شذ ) اعزؼٔبٍ

ٝالاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش، ٝأُؼ٣ٞ٘بد، ٝاُزٞاكن ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝاٗزشبس أُؼشكخ، ٝػـٞؽ الأداء. رْ كؾض ٓؼبَٓ 

ٕ ٝالاٗؾذاس أُزؼذد اُٜش٢ٓ ٝأُزذسط ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٞ ffأُلب ًشٝ ٗجبؿ. ٝثؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  ffٓٞصٞه٤خ الاعزج٤بٗبد 

ٝرؾ٤َِ أُغبس رْ اُزؤًذ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُِجؾش. ٝأظٜشد ٓؼبٓلاد رؾ٤َِ أُغبس إٔ ٖٓ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ 

ُٚ اُزؤص٤ش الأًجش ػ٠ِ اُز٤ٌٖٔ. ٝأظٜشد ٗٔزعخ أُؼبدلاد  0.493اُز٤ٌٖٔ كبٕ ٓزـ٤ش اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔؼبَٓ هذسٙ

، كبٕ ٓب ب٥ر٢% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ. ٝث ٣27.5خ إٔ أثؼبد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ رلغش ؽٞا٢ُ اُج٤٘ٞ

% ٖٓ اُزجب٣ٖ أُزجو٢ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثٔزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش ٓزـ٤شاد اُذساعخ أُغزوِخ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ  ٣72.5وشة ٖٓ 

٣غبث٤خ ٝداُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزؼِوخ ثبُلشػ٤بد أُؾذدح إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا

 ٝاُز٤ٌٖٔ.

  وهب َوُض الذساعخ الحبلُخ عي الذساعبد الغبثمخ الذساعبد الغبثمخ تعمُت علً

اُز٤ٔض ٖٓ خلاٍ أُشاعؼخ أُٜ٘غ٤خ ُِذساعبد اُغبثوخ، اُؼشث٤خ ٜٓ٘ب ٝالأع٘ج٤خ، اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞػ٢ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ

أُئعغ٢، ٣زج٤ٖ إٔ ٛ٘بى كغٞح ثؾض٤خ ٝاػؾخ ُْ رـُؾَّ ثشٌَ ًبفٍ ك٢ الأدث٤بد الإداس٣خ، عٞاء ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 أُغزخذّ، أٝ ٖٓ ؽ٤ش ع٤بم اُزطج٤ن ٝػٔن اُشثؾ ث٤ٖ أُزـ٤شاد.

ك٢ رؾ٤َِ أصشٙ اُغجج٢ ك٢  كل٢ الإؽبس اُؼشث٢، سًضد أؿِت اُذساعبد ػ٠ِ رٞط٤ق ٝاهغ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، دٕٝ اُزؼٔن

( أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 2023،أُب٢ٌُ ٝؽٞاُخ )ٓخشعبد الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشبَٓ. كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ر٘بُٝذ دساعخ 

ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ، ٌُٜ٘ب اٗؾظشد ك٢ رٞط٤ق ٓٔبسعبد أُششكبد اُزشث٣ٞبد ٖٓ ٓ٘ظٞس أُؼ٤ِٖٔ، دٕٝ إٔ رشثؾ رُي ثشٌَ 
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( ك٢ اُغ٤بم اُزؼ٢ٔ٤ِ رارٚ، ار اهزشؽذ 2021،أُط٤ش١ )ء أُئعغ٢ أٝ أثؼبدٙ. ًٔب عبءد دساعخ ٜٓ٘غ٢ ثٔغزٟٞ الأدا

اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔذخَ ُزؾغ٤ٖ الأداء الإداس١، الا أٜٗب ُْ رؼزٔذ رؾ٤ِلًا اؽظبئ٤ًب ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ٝاًزلذ ثطشػ 

 رٞط٤بد رطج٤و٤خ.

( اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض، الا إٔ رش٤ًضٛب ًبٕ 2022،ٓ٘ظٞس اُغبُْ ٝ)ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٓٔبصَ، ر٘بُٝذ دساعخ 

ٓ٘ظجًب ػ٠ِ اُز٤ٔض الإداس١ ٤ُٝظ أُئعغ٢، ًٔب أٜٗب ُْ رغُشِ رؾ٤ِلًا رلظ٤ِ٤ًب لأثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغجؼخ، ُْٝ رز٘بٍٝ 

 اُؼلاهخ ػ٠ِ ٗؾٞ عجج٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ اُز٘جئ ثٔخشعبد الأداء.

٤بد الأع٘ج٤خ، كـبُجًب ٓب عبء ر٘بٍٝ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖٔ اؽبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ػ٤ن أٝ ٓشرجؾ ثٔزـ٤شاد ٝع٤طخ، أٓب ك٢ الأدث

ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ (Ghasemian,2024)دٕٝ سثطٚ ٓجبششح ثٔلّٜٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، سًضد دساعخ 

دٕٝ إٔ رزطشم ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشبِٓخ ٓضَ  سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓئعغبد رؼ٤ٔ٤ِخ ا٣شا٤ٗخ،

ثبُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝر٤ٌٖٔ ) (Daviudi et al ,2014 اُز٤ٔض. ك٢ ؽ٤ٖ اٛزٔذ دساعخ

 .أُؼ٤ِٖٔ، ٝهذ اعزخذٓذ ٗٔزعخ أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ، ؿ٤ش أٜٗب ُْ رز٘بٍٝ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٞطلٚ ٗبرغًب اعزشار٤غ٤ًب

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٛٞ ٓزـ٤ش رٝ  (Bahmanyari,Taboli,2017) ًزُي، ر٘بُٝذ دساعخ

 ؽبثغ ر٢٘٤ٌٔ لا ٣ؼٌظ ثظٞسح ٓجبششح ٓئششاد اُز٤ٔض أُئعغ٢. 

ٗٔٞرط  اعزؼٔبٍاهزظش ػ٠ِ أثؼبد عضئ٤خ ٖٓ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ دٕٝ ٤ٖ ٛزٙ اُذساعبد، ٣زؼؼ إٔ ٓؼظٜٔب ٝثزؾ٤َِ اُلغٞح ث

ُْ ٣شثؾ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُز٤ٔض أُئعغ٢ ًٔزـ٤ش ربثغ ٣زؼٖٔ أثؼبداً شبِٓخ لأداء ٝ ٓزٌبَٓ ٓضَ ٗٔٞرط ًبسٍ أُجش٣شذ.

، خبطخ ك٢ اُذٍٝ ػ٠ِ ع٤بهبد رؼ٤ٔ٤ِخ أٝ ث٤ئبد خبطخ، دٕٝ ر٘بٍٝ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُخذ٤ٓخ دسًض أُئعغخ. ٝهذ

  اُؼشث٤خ ٝاُؼشام رؾذ٣ذاً.

ؼبدٙ اُغجؼخ ػ٠ِ اُز٤ٔض ثؤثذ الأصش اُغجج٢ ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ رزٔضَ اُلغٞح ك٢ ؿ٤بة دساعبد ػشث٤خ أٝ أع٘ج٤خ ر٘بُٝ

ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُخذ٤ٓخ، خظٞطًب ك٢ اُغ٤بم اُؼشاه٢، ٓغ رٞظ٤ق ٗٔٞرط ٗظش١ أُئعغ٢ ثؤثؼبدٙ اُخٔغخ 

 رؤر٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزغذ رِي اُلغٞح ٖٓ خلاٍ:عب٤ُت رؾ٤َِ ٤ًٔخ ده٤وخ ُزا ٓزٌبَٓ ٝأ

ؽ٤ش رطجن ك٢ ٓئعغخ خذ٤ٓخ ؽ٤ٌٓٞخ ػشاه٤خ )ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش(، ٝٛٞ ع٤بم ٗبدسًا ٓب ر٘بُٝزٚ  الغُبق التطجُمٍ:

 اُذساعبد.

شذ ثؤثؼبدٙ اُغجؼخ، ٝرشثطٚ ثشٌَ ٓجبشش ار رؼزٔذ ٜٓ٘غ٤ًب ػ٠ِ ٗٔٞرط اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌُبسٍ أُجش٣ الٌوىرج الٌظشٌ:

 ثؤثؼبد اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُخٔغخ.

أدٝاد رؾ٤َِ ٤ًٔخ رشَٔ أُزٞعطبد، الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝٓؼبٓلاد الاسرجبؽ لاخزجبس  رغزؼَٔ الوٌهدُخ التحلُلُخ:

 اُؼلاهخ اُغجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ٤ُٝظ ٓغشد الاسرجبؽ اُؼبّ.
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   Empirical Part الدبًت التطجُمٍ

 الذساعخهدتوع وعٌُخ 

رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ اُؾب٢ُ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش ثٔؾبكظخ ر١ هبس، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ الإعٔب٢ُ 

ٌّٖ اُجبؽش ٖٓ  .ٗبد اُشع٤ٔخ اُظبدسح ػٖ أُذ٣ش٣خٓٞظلًب، ٝكن اُج٤ب (110) ٣ٝؼُذ ٛزا أُغزٔغ ٓؾذٝد اُؾغْ، ٓٔب ٣ُٔ

 ثٜٔ٘غ٤خ ده٤وخ دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ أٝ أُؼوذح.اُزؼبَٓ ٓؼٚ 

%(، رْ اُشعٞع ا٠ُ 5%( ثٜبٓش خطؤ لا ٣زغبٝص )95ُٝـشع رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعت ُزؾو٤ن ٓغزٟٞ صوخ ٓوجٍٞ )

ٖ ٓغزٔؼبد عذٍٝ ٓٞسؿبٕ، ٝاُز١ ٣ؼُذ أؽذ أًضش اُغذاٍٝ اػزٔبداً ك٢ اُجؾٞس الإداس٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٓ

 كشداً( 86كشداً ٛٞ ) (110)طـ٤شح أٝ ٓزٞعطخ اُؾغْ. ٝثؾغت ٛزا اُغذٍٝ، كبٕ اُؾغْ الأٓضَ ُِؼ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ هٞآٚ 

 ػ٠ِ الأهَ ُؼٔبٕ رٔض٤َ اؽظبئ٢ ٓؼوٍٞ ٝٗزبئظ هبثِخ ُِزؼ٤ْٔ داخَ اُغ٤بم ٗلغٚ.

أعِٞة اُؼ٤٘خ  ff( ٓٞظلًب ٤90بس ػ٤٘خ ٓوذاسٛب )ك٢ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ، رْ اخز ٝاٗطلاهًب ٖٓ رُي، ُٝؼٔبٕ هٞح اؽظبئ٤خ أًجش

أُغزٔغ كشطًب ٓزغب٣ٝخ ُِزٔض٤َ ٣ٝوَِ ٖٓ اُزؾ٤ض. ٝهذ رْ رٞص٣غ أدٝاد اُو٤بط اكشاد اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ، اُز١ ٣ٔ٘ؼ 

 )الاعزجبٗبد( ٣ذ٣ًٝب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُخزبسح ثبُز٘غ٤ن ٓغ الإداسح أُؼ٤٘خ.

 عزجبٗبد ؿ٤ش طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝرُي لأعجبة ٓزؼذدح رٔضِذ ك٢:( ا5ٝثؼذ عٔغ الاعزجبٗبد، رج٤ٖ إٔ )

 %( ٖٓ كوشاد أُو٤بط.25ٝعٞد اعبثبد ٗبهظخ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ) •

 رٌشاس ٗلظ اُخ٤بس ك٢ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ، ثٔب ٣خبُق هٞاػذ اُظذم اُذاخ٢ِ. •

ٝ روذ٣ش٣ًب، ثَ اعز٘ذ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش اُظلاؽ٤خ الإؽظبئ٤خ رغذس الإشبسح ا٠ُ إٔ اعزجؼبد ٛزٙ الاعزجبٗبد ُْ ٣ٌٖ ػشٞائ٤ًب أ

 ٝعٞدح اُج٤بٗبد، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ؽشص اُجبؽش ػ٠ِ ػٔبٕ دهخ اُ٘زبئظ ٝٓٞصٞه٤خ اُزؾ٤َِ.

% ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٢ٌُِ، ٣ٝؼُذ 77.3( اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ٗغجخ 85ٝثزُي، رْ اػزٔبد )

 لؼًب ٝٓوجٞلًا ك٢ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ داخَ ٓئعغبد اُخذٓخ اُؼبٓخ.رُي ٓؼذٍ اعزغبثخ ٓشر

 أعلىة خوع الجُبًبد

، ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ رٞاصٕ بٝاخزجبس كشػ٤برٜ بٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ُزؾو٤ن أٛذاكٜػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ سئ٤غ٤ اػزٔذد اُذساعخ

 ث٤ٖ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 :د الأ٤ُٝخ٤بٗب. اُج1

أُظذس الأعبع٢ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝهذ رْ عٔؼٜب ٤ٓذا٤ًٗب ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رٔضَ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ 

ؼذح ٝٓج٤٘خ لأؿشاع اُذساعخ اُؾب٤ُخ.  ffأُزٔضِخ ك٢ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش، ٝرُي  ُٓ أداح اعزج٤بٕ 

 خ أعضاء سئ٤غ٤خ:ٝهذ رؼٖٔ الاعزج٤بٕ صلاص

 .)اُغضء الأٍٝ: ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ػٖ اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ لأكشاد اُؼ٤٘خ )ٓضَ: اُغ٘ظ، اُؼٔش، أُئَٛ، ع٘ٞاد اُخجشح 
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  ،اُغضء اُضب٢ٗ: كوشاد رو٤ظ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكن ٗٔٞرط ًبسٍ أُجش٣شذ )اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ، أُظ٤ش أُشزشى

 ، اُز٘بؿْ، ٗشش أُؼشكخ، ػـؾ الأداء(.اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش، اُؼطبء

 .)اُغضء اُضبُش: كوشاد رو٤ظ أثؼبد اُز٤ٔض أُئعغ٢ )اُز٤ٔض اُو٤بد١، اُخذ٢ٓ، اُجشش١، أُؼشك٢، الاعزشار٤غ٢ 

ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزوذ٣ش اعبثبد اُؼ٤٘خ، ٝٛٞ ٖٓ أًضش أُوب٤٣ظ ش٤ٞػًب ُو٤بط الارغبٛبد  اعزؼٔبٍٝهذ رْ 

 اُظذم ٝاُضجبد ك٢ أداح اُو٤بط، رْ ارجبع اُخطٞاد ا٥ر٤خ: الإداس٣خ. ُٝؼٔبٕجؾٞس ٝاُغ٤ًِٞبد ك٢ اُ

اُزؾ٤ٌْ اُؼ٢ِٔ )اُظذم اُظبٛش١ ٝأُؾزٟٞ(: رْ ػشع الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ُغ٘خ ٖٓ اُخجشاء أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد  .1

بؿخ اُِـ٣ٞخ، ٝٓ٘بعجزٜب ُِج٤ئخ الإداسح اُؼبٓخ، ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُو٤بط اُزشث١ٞ، ٝرُي ثٜذف اُزؾون ٖٓ علآخ اُظ٤

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؾَ اُذساعخ، ٝٓذٟ رٔض٤َ اُلوشاد ُلأثؼبد اُ٘ظش٣خ ُِٔزـ٤شاد. ٝهذ رْ الأخز ثٔلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ، ٝأعُش٣ذ 

 اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ُؼٔبٕ ٝػٞػ اُلوشاد ٝدهزٜب.

 عٔغ اُج٤بٗبد.ثؼذ  ٓؼبَٓ "أُلب ًشٝٗجبؿ" ffاخزجبس اُضجبد: رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد اُذاخ٢ِ  .2

اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ : رشَٔ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ الإؽبس اُ٘ظش١ ٝأُؼشك٢ اُز١ اعز٘ذد ا٤ُٚ اُذساعخ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرعٜب أُلب٢ٔ٤ٛ  .3

ٝكشػ٤برٜب. ٝهذ رْ عٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ أُ٘شٞسح ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ أُزخظظخ. 

د اُؼ٤ِٔخ أُؾٌٔخ أُ٘شٞسح ك٢ اُذٝس٣بد ٝأُغلاد الأًبد٤ٔ٣خ أُؼزشف ثٜب، عٞاء اُٞسه٤خ أٝ ٝالاعزلبدح ٖٓ أُوبلا

ٝهذ عبٛٔذ ٛزٙ اُج٤بٗبد  Google Scholar ،Scopus ،.ProQuestالإٌُزش٤ٗٝخ، أُزبؽخ ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٓضَ: 

اُلشػ٤بد اُؼ٤ِٔخ، كؼلاً ػٖ دػْ اُزلغ٤ش  اُ٘ظش٣خ ك٢ رؤؽ٤ش أُلب٤ْٛ، ٝرؾذ٣ذ الأثؼبد اُشئ٤غ٤خ ٌَُ ٓزـ٤ش، ٝث٘بء

 اُزؾ٢ِ٤ِ ُِ٘زبئظ.

 :الوعتوذحالأعبلُت الإحصبئُخ 

، ٝرُي ُزٞك٤ش أدٝاد ده٤وخ ٝكؼبُخ 26الإطذاس  SPSSثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  ffرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

 خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ. ٝرٞصػذ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓ

  اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ الإؽظبئ٢: ٖٓ خلاٍ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ثٜذف ٝطق ارغبٛبد

 اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝرؾذ٣ذ دسعخ رٞاكش ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢.

 ُِزؾون ٖٓ دسعخ اُضجبد ٝالارغبم اُذاخ٢ِ لأداح اُو٤بط، ٝه٤بط ٓذٟ اػزٔبد٣زٜب ك٢  ؼِٔٚؿ( اعزٓؼبَٓ اُضجبد )أُلب ًشٝٗجب

 عٔغ ث٤بٗبد ده٤وخ ٝٓٞصٞهخ.

 خ ٝاُلشػ٤خ.اُجغ٤ؾ لاخزجبس اُلشػ٤بد اُشئ٤غ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخط٢ 

 Resultsالٌتبئح 

 لُبط صذق وثجبد الًعتجُبى 

لارغبم ك٢ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ ٝآٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗلظ اُ٘زبئظ ٝػذّ ثضجبد أداح اُذساعخ ٛٞ ا صجبد الاعزجبٗخ: ٣وظذ

ٓؼبَٓ اُلب  َٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٝهذ اعُزؼٔرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اكشاد اُؼ٤٘خ ػذح ٓشاد خلاٍ  ارا أػ٤ذرـ٤٤شٛب ثشٌَ ًج٤ش 

 دٗبٙ.، ًٔب ك٢ اُغذٍٝ أاُ٘زبئظٝهذ عبءد  ،عَ ه٤بط طذم ٝصجبد أداح اُذساعخًشٝٗجبؿ ٖٓ أ
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 ( ٗزبئظ اخزجبس اُلب ًشٝٗجبؿ ُو٤بط طذم ٝصجبد ٓؾبٝس الاعزج٤ب1ٕسهْ ) عذٍٝ

  ،عذاً ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ك٢ أداح اُو٤بط ٍٍ رش٤ش ٗزبئظ ٓؼبٓلاد اُضجبد )ًشٝٗجبؿ أُلب( ُلوشاد الاعزجبٗخ ا٠ُ ٓغزٟٞ ػب

ٓب  ،(0.944)ٖٓ أثؼبدٙ اُغجؼخ ػٖ  ُْٝ روَ أ١ ،(0.942) ؽ٤ش ثِـذ دسعخ اُضجبد ا٤ٌُِخ ُلوشاد ٓو٤بط اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤

ب ده٤وًب لأثؼبد  ًٔ ، ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٗٔٞرط ًبسٍ أُجش٣شذ أُغزخذّ. أُزـ٤ش٣ؼٌظ رغبٗغًب ػب٤ًُب ك٢ اعزغبثبد أُشبس٤ًٖ ٝكٜ

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اٗغغبّ  (0.940)ًٔب أظٜشد كوشاد ٓو٤بط اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثذٝسٛب ٓغزٟٞ صجبد ٓٔزبصًا ثٔزٞعؾ ٢ًِ ثِؾ 

ساى اُؼ٤٘خ ٌُٔٞٗبد اُز٤ٔض أُئعغ٢ اُخٔغخ، خبطخ ك٢ ع٤بم اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ اُخذ٢ٓ. أٓب ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ اد

ك٢ اُزؾ٤َِ  عزؼٔبٍ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ رظُٜش ٓٞصٞه٤خ ػب٤ُخ ُلأداح اُجؾض٤خ، ٝرؼضص ٖٓ طلاؽ٤زٜب ُلا (0.976)ُلاعزجبٗخ كجِؾ

شاد ًبٗذ ٓظبؿخ ثذهخ ػ٤ِٔخ، ٝأٜٗب رو٤ظ كؼ٤ًِب أُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣خ ا٢ٌُٔ أُزوذّ. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ اُلو

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ

 الاثؼبد

ًشٝٗجبؿ –ٓؼبَٓ اُلب ػذد اُلوشاد

 ُِضجبد

 

 

 

 اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤

 

 

 

 0.948 4 اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ

 0.946 4 أُظ٤ش أُشزشى

 0.945 5 اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش

 0.946 4 اُؼطبء

 0.945 4 بؿْاُز٘

 0.944 4 ٗشش أُؼشكخ

 0.946 3 الأداءػـؾ 

 0.942 دسعخ اُضجبد ا٤ٌُِخ ُِٔزـ٤ش الاٍٝ

 

 

 اُز٤ٔض أُئعغ٢

 0.942 4 اُز٤ٔض اُو٤بد١

 0.947 3 اُز٤ٔض اُخذ٢ٓ

 0.944 3 اُز٤ٔض اُجشش١

 0.945 3 اُز٤ٔض أُؼشك٢

 0.945 3 اُز٤ٔض الاعزشار٤غ٢

 0.940 خ ُِٔزـ٤ش اُضب٢ٗدسعخ اُضجبد ا٤ٌُِ

 0.976 دسعخ اُضجبد ا٤ٌُِخ ُلوشاد الاعزجبٗخ
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ب ُِج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئعغخ ٓؾَ اُذساعخ، الأٓش اُز١ ٣ٞكّش أعبعًب  ًٓ أُغزٜذكخ، ًٔب رئًذ إٔ الأداح اُجؾض٤خ ٓ٘بعجخ رٔب

 .ٔٞرطاؽظبئ٤ًب ه٣ًٞب لاخزجبس اُلشػ٤بد ٝاُزؾون ٖٓ ػلاهبد اُزؤص٤ش اُغجج٢ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُ٘

 وصف الوتغُشاد الشخصُخ والىظُفُخ لأفشاد العٌُخ 

: رْ رؾ٤َِ خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ )اُغ٘ظ ، اُؼٔش، ٓذح التكشاساد والٌغت الوئىَخ للوتغُشاد الذَوىغشافُخ

 اُؼَٔ ك٢ أُئعغخ ، اُزؾظ٤َ اُذساع٢ ( ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ:

 كشاد اُؼ٤٘خاُخظبئض اُذ٣ٔـشاك٤خ لأ (2عذٍٝ سهْ )

 أُزـ٤شاد 

 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُزٌشاساد 

 56.5 48 رًش  اُغ٘ظ

 43.5 37 اٗض٠ 

 

 اُؼٔش

 29.4 25 كٔب د30ٕٝ

 57.6 49 40ا٠ُ  31ٖٓ 

 11.8 10 50ا٠ُ  41ٖٓ 

 1.2 1 50اًضش ٖٓ 

 

 أُئعغخٓذح اُؼَٔ ك٢ 

 21.2 18 ع٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 52.9 45 ع٘ٞاد 10ا٠ُ  5ٖٓ 

 15.3 13 ع٘خ 15ا٠ُ  11 ٖٓ

 10.6 9 ع٘خ 15اًضش ٖٓ 

 

 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 

 4.7 4 اثزذائ٤خ 

 29.4 25 صب٣ٞٗخ 

 30.6 26 دثِّٞ 

 31.8 27 ثٌبُٞس٣ٞط

 3.5 3 ٓبعغز٤ش 

 4.7 4 دًزٞساٙ
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 40ا٠ُ 31ػ ث٤ٖ ، ٝالاػٔبس رزشاٖٝ اُزًٞسٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ْٛ ٓ ٣56.5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إ ٗغجخ 

ٝإ ٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ شدٝد ا٣غبث٢ ػ٠ِ الأداء أُئعغ٢ ا ُٚ ٓزٝٛزٙ رش٤ش ا٠ُ إ اُؼب٤ِٖٓ ْٛ كئخ اُشجبة ٝٛ 57.6ٝث٘غجخ

ُذ٣ْٜ خجشٙ ًبك٤خ ُِؼَٔ،  اُؼب٤ِٖٓٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ  52.9ع٘ٞاد ٝث٘غجخ  10ا٠ُ  5ك٢ أُئعغخ ُذ٣ْٜ خذٓخ رزشاٝػ ث٤ٖ 

ٓٔب ٣ؼط٢  30.6صْ ٤ِ٣ٜب ؽِٔخ شٜبدح اُذثِّٞ ث٘غجخ   31.6ْ ٖٓ ؽِٔخ شٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط ث٘غجخ ٝإ اُ٘غجخ الأػ٠ِ ْٜٓ٘ ٛ

 ؽٔؤ٤ٗ٘خ ثبُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة أعئِخ الاعزج٤بٕ ٝالاعبثخ ػ٤ِٜب.  

  الأوعبط الحغبثُخ والًًحشافبد الوعُبسَخ لوتغُشاد الجحث 

 ا٥ر٢:ٝهذ عبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ،اُجؾششاد ػ٤٘خ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد اك اؽزغت

 أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ (3عذٍٝ سهْ )

 

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ 
 الاثؼبد

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

 

 

 

 اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 

 

 

         0 44009. 1.9353 اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ

 45345 .0 1.9559 أُظ٤ش أُشزشى

 0.42469 1.9553 اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش

 0.47028 1.9765 اُؼطبء

 0.52955 2.0088 اُز٘بؿْ ٝأُٞائٔخ

 0.52385 2.0294 ٗشش أُؼشكخ

 0.46230 1.9569 ػـؾ الاداء

 0.37273 1.9739 دسعخ أُؾٞس الاٍٝ

 

 

 اُز٤ٔض أُئعغ٢

 0.53334 1.9647 اُز٤ٔض اُو٤بد١

 0.50079 2.0667 اُز٤ٔض اُخذ٢ٓ

 0.57770 2.0863 اُز٤ٔض اُجشش١

 0.69011 2.0353 اُز٤ٔض أُؼشك٢

 0.59871 2.0627 اُز٤ٔض الاعزشار٤غ٢

 0.48008 2.0382 دسعخ أُؾٞس اُضب٢ٗ  
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( 1.9353)رٞصػذ ٗزبئظ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖٔ ٓذٟ ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ رشاٝؽذ ث٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ  ٖٓ خلاٍ

، ٢ٛٝ روغ ع٤ٔؼًب ك٢ اُ٘طبم الأد٠ٗ ٖٓ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ ادساى أكشاد اُؼ٤٘خ (2.0294)ٝ

 ُٔٔبسعبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغخ ًبٕ ٓزٞعطًب ٤ٔ٣َ ا٠ُ الاٗخلبع.

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ، 0.44009 ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 1.9353ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  الاعزشار٤غ٤خ ك٢ أُشرجخ الأد٠ٗ عبء ثؼُذ اُشإ٣خ

ػؼق ٗغج٢ ك٢ ٝػٞػ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٗوض ك٢ ٓشبسًخ اُو٤بدح لأٛذاف ؽ٣ِٞخ الأٓذ ٓغ 

 أُٞظل٤ٖ.

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٣ٝؼٌظ رُي  (1.9553)ٝ (1.9559)رجؼٚ ثؼُذا أُظ٤ش أُشزشى ٝاُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ثٔزٞعط٤ٖ ٓزوبسث٤ٖ 

٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزؼذاد ُِزغذ٣ذ، ٌُٜ٘ب لا رشه٠ ا٠ُ ٓغزٟٞ أُٔبسعبد أُئعغ٤خ اُلؼبُخ دسعخ ٓؼزذُخ ٖٓ الإ٣ٔبٕ ثب٣ُٜٞخ اُز

 ك٢ أُ٘ظٔبد ػب٤ُخ الأداء.

كوذ شٜذا اسرلبػًب ؽل٤لًب ك٢ أُزٞعطبد، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد (2.0088) ٝاُز٘بؿْ ٝأُٞاءٓخ (1.9765)أٓب ثؼذا اُؼطبء

 لا أٗٚ ٓب صاٍ ػٖٔ أُغزٟٞ أُزٞعؾ.ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ٗغج٤ًب ٖٓ اُزؼبٕٝ ٝسٝػ اُلش٣ن، ا

، ٓب هذ ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ث٤ئخ رشغغ ٗغج٤ًب ػ٠ِ رجبدٍ أُؼِٞٓبد، ٝإ  (2.0294)ٝؽون ثؼُذ ٗشش أُؼشكخ أػ٠ِ ٓزٞعؾ

 ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ الإدساى ث٤ٖ الأكشاد. (0.52385)ًبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

ٍٍ ٣ؼٌظ شؼٞسً  (1.9569)آب ثؼُذ ػـؾ الأداء ثِؾ ا ثٞعٞد رٞهؼبد رزؼِن ثبلإٗغبص ٝاُلؼب٤ُخ، ٌُ٘ٚ ُْ ٣شرجؾ ثٔغزٟٞ ػب

 ٖٓ اُزؾل٤ض.

(، ٢ٛٝ رذٍ ػ٠ِ 0.37273ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس1.9739١اُ٘ز٤غخ اُؼبٓخ ُٔؾٞس اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثِؾ ٓزٞعؾ اُؾغبث٢ )

زًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ ٓغزٟٞ ادساى ٓزٞعؾ ٤ٔ٣َ ا٠ُ اُؼؼق، ٓب ٣ؼٌظ ؽبعخ أُئعغخ ا٠ُ رؼض٣ض ٓٔبسعبد اُ

 اُزذس٣ت، اُزٞع٤ٚ الاعزشار٤غ٢، ٝث٘بء صوبكخ ٓؼشك٤خ رشبس٤ًخ.

 (2.0863)ٝ (1.9647)آب رؾ٤َِ ٗزبئظ اُز٤ٔض أُئعغ٢ كوذ رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأثؼبد اُز٤ٔض أُئعغ٢ ث٤ٖ 

ش ا٠ُ رلبٝد ك٢ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ عٞدح ، ثبٗؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ أػ٠ِ ٗغج٤ًب ٖٓ رِي اُخبطخ ثبُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓب ٣ش٤

 اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ٓئعغزْٜ.

، ٓٔب ٣ؼٌظ ػؼلًب ك٢  0.5334 ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 1.9647ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  عبء ثؼُذ اُز٤ٔض اُو٤بد١ ك٢ أد٠ٗ ٓشرجخ

 أعب٤ُت اُو٤بدح أٝ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ اُٜبّ ٝر٤ٌٖٔ الأكشاد ُزؾو٤ن اُز٤ٔض.

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ ) 2.0667ٝ2.0627 (خذ٢ٓ ٝاُز٤ٔض الاعزشار٤غ٢ كوذ ؽووب ٓزٞعط٤ٖ ٓزوبسث٤ٖأٓب ثؼُذا اُز٤ٔض اُ

 ٝعٞد رٞعٚ ٓزٞعؾ ٗؾٞ عٞدح اُخذٓخ ٝاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢.

ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ٗغج٤ًب ػ٠ِ اٛزٔبّ أُئعغخ ثٔٞاسدٛب اُجشش٣خ، ٖٓ 2.0863ثؼُذ اُز٤ٔض اُجشش١ عغَ أػ٠ِ ٓزٞعؾ 

 عزوطبة، اُز٤ٔ٘خ، أٝ اُز٤ٌٖٔ.ؽ٤ش الا

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رجب٣ٖ ٝاػؼ ك٢ كْٜ الأكشاد 0.69011 ٓغ أػ٠ِ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١  2.0353ٝعبء اُز٤ٔض أُؼشك٢ ثٔؼذٍ 

 ُٔٔبسعبد اداسح أُؼشكخ،  ػؼق ك٢ رٞؽ٤ذ أُٔبسعبد الإداس٣خ داخَ الأهغبّ أُخزِلخ.

(، ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ٖٓ 0.48008 ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.0382أُزٞعؾ ا٢ٌُِ ُٔؾٞس اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثِؾ )

اُز٤ٔض أُئعغ٢ لا ٣شه٠ ُِٔؤٍٓٞ، خظٞطًب ك٢ ع٤بم أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُخذ٤ٓخ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ٓٔبسعبد ٓزوذٓخ 

 ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ.

( 2022( ، )اُغبُْ ٝٓ٘ظٞس ،2023ٞاُخ ، رزلن ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓؼظْ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُؾذ٣ضخ )أُب٢ٌُ ٝؽ

ك٢ إٔ ٓٔبسعبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ لا رضاٍ ػٖٔ ٓغز٣ٞبد ٓزٞعطخ دٕٝ اُطٔٞػ، ًٔب رزوبؽغ ٓغ 
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ك٢ رؤ٤ًذ ٓؾذٝد٣خ  Bahmanyari , Taboli 2017)) ( ٝGhasemian,2014)ًذساعخ   لأع٘ج٤خاثؼغ اُذساعبد 

 الأصش ٝاُزلبٝد ث٤ٖ الأثؼبد.

 اختجبس الفشضُبد

  اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خاخزجبس H₀  لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ :

 .(α ≤ 0.05ثِذ٣خ هِؼخ عٌش، ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ)

 ( رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ4عذٍٝ سهْ )

ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 الإؽظبئ٤خ

(Sig.) 

ٓؼبَٓ  t ه٤ٔخ

اُزؤص٤ش 

 أُؼ٤بس١

(Beta) 

ٓؼبَٓ 

اُزؤص٤ش 

ؿ٤ش 

 أُؼ٤بس١

(B) 

اُخطؤ 

أُؼ٤بس١ 

 ُِزوذ٣ش

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjusted 

R²) 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjusted 

R²) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

0.000 11.274 0.778 1.002 0.30356 0.600 0.605 0.778 

ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٘ظ٢ٔ٤  ُِزًبءه٣ٞخ ٝٓٞعجخ  اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ا٠ُ ٝعٞد رش٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾ

٣لغش أًضش ٖٓ ار ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤  (R² = 0.605) ًٔب إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ، (R = 0.778) اُز٤ٔض أُئعغ٢

ٛزا أُزـ٤ش ك٢ اُزلغ٤ش اُغ٢ًِٞ  % ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ رؼٌظ أ٤ٔٛخ60

 .ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِ٘زبئظ

ٗغذ إٔ اُزؤص٤ش ٓٞعت، ثٔؼ٠٘ إٔ ًَ ص٣بدح ٓوذاسٛب ٝؽذح  ،(B = 1.002) ػ٘ذ اُ٘ظش ا٠ُ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُؼ٤بس١

 .٢ ٝٝاهؼ٢ك٢ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٝٛٞ رؤص٤ش رٝ ٓؼ٠٘ ػِٔ 1.002ٝاؽذح ك٢ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ روُبثِٜب ص٣بدح ثٔوذاس 

 = α) ٢ٛٝ أهَ ثٌض٤ش ٖٓ أُغزٟٞ أُؼزٔذ (Sig = 0.000)ثو٤ٔخ دلاُخ  (t = 11.274) ٝهذ دػْ رُي اؽظبئ٤ًب اخزجبس

 ، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛزا اُزؤص٤ش داٍ اؽظبئ٤ًب ثذسعخ ػب٤ُخ. (0.05

ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُز٤ٔض اُوبئِخ لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزًبء اُ (H₀) ٝٗز٤غخ ُزُي ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ

 اُز٢ رلزشع ٝعٞد أصش داٍ اؽظبئ٤ًب ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢. (H₁) ، ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ.أُئعغ٢

 ً٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ لا  : اختجبس الفشضُخ الفشعُخ الأول

 .ٓؾَ اُذساعخك٢ أُئعغخ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ 

 ( رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا5٠ُٝعذٍٝ سهْ )

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

 الإؽظبئ٤خ

ٓؼبَٓ  t ه٤ٔخ

اُزؤص٤ش 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

اُزؤص٤ش 

ؿ٤ش 

 اُضبثذ

(Constant) 

اُخطؤ 

أُؼ٤بس١ 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ
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(Sig.) (Beta( أُؼ٤بس١ 

(B) 

 Adjusted) ُِزوذ٣ش

R²) 

(Adjusted 

R²) 

(R) 

0.000 5.242 0.499 0.544 0.985 0.41862 0.240 0.249 0.499 

 ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أصشًا دالًا اؽظبئ٤ًب ٝٓٞعجًب ُِشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢.اُجغ٤ؾ رش٤ش ٗزبئظ الاٗؾذاس اُخط٢ 

ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝٓزٞعطخ اُوٞح. أٓب ٓؼبَٓ  R = 0.499سرجبؽ ٓؼبَٓ الاه٤ٔخ كوذ عغِذ 

% ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ أداء اُز٤ٔض 24.9، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ رلغّش ٓب ٗغجزٚ 0.249كوذ ثِؾ  R²اُزؾذ٣ذ 

 أُئعغ٢، ٢ٛٝ ٗغجخ لا ٣ٌٖٔ اؿلبُٜب ك٢ اُغ٤بم الإداس١ اُزطج٤و٢.

٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ثٞؽذح ٝاؽذح،  B = 0.544بَٓ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُؼ٤بس١ ًٔب إٔ ٓؼ

 . 0.544اسرلغ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔوذاس 

رش٤ش ا٠ُ إٔ اُزؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػب٤ُخ، ٝثزُي  Sig. = 0.000ثٔغزٟٞ دلاُخ  t = 5.242ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 

لش٣خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ُِشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٝٗوجَ اُلشع ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظ

 اُجذ٣ِخ اُز٢ رئًذ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش .

 ٔشزشى ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِٔظ٤ش اُلا  :اختجبس الفشضُخ الفشعُخ الثبًُخ

 .ٓؾَ اُذساعخ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ أُئعغخ

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ (6عذٍٝ سهْ )

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

 الإؽظبئ٤خ

(Sig.) 

ٓؼبَٓ  t ه٤ٔخ

اُزؤص٤ش 

 أُؼ٤بس١

(Beta( 

ٓؼبَٓ 

اُزؤص٤ش 

ؿ٤ش 

 أُؼ٤بس١

(B) 

 اُضبثذ

(Const

ant) 

 

اُخطؤ 

أُؼ٤بس١ 

 ُِزوذ٣ش

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjuste

d R²) 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjuste

d R²) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

0.000 6.266 0.567 0.600 0.865 0.39794 0.313 0.321 0.567 

ث٤ٖ "أُظ٤ش أُشزشى" ٝ"اُز٤ٔض  ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٝٓزٞعطخ اُوٞح اُجغ٤ؾ رش٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢

 ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼزجشح ك٢ اُغ٤بهبد الإؽظبئ٤خ.R = 0.567أُئعغ٢"، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

%( ك٢ ٓغز٣ٞبد 32.1إٔ أُظ٤ش أُشزشى ٣لغش ٗؾٞ صِش اُزجب٣ٖ ) R² = 0.321ًٔب أظٜشد ٗزبئظ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

٠ إٔ ٝعٞد ٓظ٤ش ٓشزشى ك٢ أُ٘ظٔخ )أ١ شؼٞس أُٞظل٤ٖ ثؤْٜٗ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٢ٛٝ ٗغجخ رلغ٤ش ٜٓٔخ، رذٍ ػِ

 عضء ٖٓ سإ٣خ ٝٛذف ٓٞؽذ( ٣ؼضص ثشٌَ ٝاػؼ أدائْٜ أُئعغ٢.

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ًَ ٝؽذح رؾغ٤ٖ ك٢ ادساى أُٞظل٤ٖ ُِٔظ٤ش أُشزشى روُبثِٜب ص٣بدح  B = 0.600ًزُي، كبٕ ٓؼبَٓ 

ٝٛزا ٣ضجذ ٝعٞد أصش  ،Sig. = 0.000ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  t = 6.266ك٢ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢، أٓب ه٤ٔخ  0.600هذسٛب

داٍ اؽظبئ٤ًب ٝٓجبششًا ُِٔظ٤ش أُشزشى ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٝعٞد سإ٣خ ٓشزشًخ ٣ٞٛٝخ عٔبػ٤خ داخَ 

 أُ٘ظٔخ ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤ًب ػ٠ِ أدائٜب أُئعغ٢ ٝر٤ّٔضٛب.

ٔشزشى ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِٔظ٤ش اُٝػ٤ِٚ، ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُوبئِخ ثـ "ػذّ 

 ، ٝٗوجَ اُلشع اُجذ٣َ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ إ ُِٔظ٤ش أُشزشى اصش ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢.أُئعغ٢ "
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 :رؾو٤ن ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ لا  اختجبس الفشضُخ الفشعُخ الثبلثخ

 .ٓؾَ اُذساعخاُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ أُئعغخ 

 ( رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ7عذٍٝ سهْ)

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

الإؽظبئ٤

 (.Sig) ح

ٓؼبَٓ  t ه٤ٔخ

اُزؤص٤ش 

أُؼ٤بس

١ 

(Beta

( 

ٓؼبَٓ 

اُزؤص٤ش 

ؿ٤ش 

أُؼ٤بس

١ (B) 

 اُضبثذ

(Const

ant) 

 

اُخطؤ 

أُؼ٤بس١ 

 ُِزوذ٣ش

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjus

ted R²) 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjust

ed R²) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

0.000 6.985 0.60

8 
0.688 

0.693 0.3832

8 

0.363 
0.370 0.608 

أؽذ ٌٓٞٗبد اُزًبء  ثٞطلِٚشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ُاؽظبئ٤ًب  داٍ اصش أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٝعٞد

، ٢ٛٝ R= 0.608اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ  ٢ رؾو٤نكاُز٘ظ٢ٔ٤، 

ه٤ٔخ رذٍ ػ٠ِ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٓزٞعطخ ا٠ُ ه٣ٞخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُض٣بدح ك٢ ٓغزٟٞ اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش روزشٕ ثبسرلبع 

 ك٢ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢.

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢  37.0، ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش رلغّش ٓب ٗغجز0.370ٚ (R²)ًٔب عغَ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

 ٓغز٣ٞبد اُز٤ٔض أُئعغ٢. 

ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ ٝؽذح ص٣بدح ك٢ اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش رئد١ ا٠ُ ص٣بدح  ،0.688 (B)ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُؼ٤بس١ ٝ

 ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤و٤خ. ٝؽذح ك٢ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٝٛٞ رؤص٤ش ٝاػؼ 0.688ٓوذاسٛب 

، ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.000، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ اؽظبئ٤ًب، ٝهذ اهزشٗذ ثٔغزٟٞ دلاُخ6.985( كوذ ثِـذ  (tأٓب ه٤ٔخ اخزجبس 

، ٓب ٣ؼضص سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  ُِشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ك٢ 0.005

ٍ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٣ٞعذ أصش داٍ  اؽظبئ٤ب ُِشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٝهجٞ

 أُئعغ٢ .

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼطبء ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض لا  :اختجبس الفشضُخ الفشعُخ الشاثعخ

 أُئعغ٢ ك٢ أُئعغخ أُذسٝعخ.

 لاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخرؾ٤َِ ا (8)عذٍٝ سهْ

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

 الإؽظبئ٤خ

(Sig.) 

ٓؼبَٓ  t ه٤ٔخ

اُزؤص٤ش 

أُؼ٤بس

١ 

(Beta

( 

ٓؼبَٓ 

اُزؤص٤ش 

ؿ٤ش 

أُؼ٤بس

١ (B) 

 اُضبثذ

(Consta

nt) 

 

اُخطؤ 

أُؼ٤بس١ 

 ُِزوذ٣ش

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjusted 

R²) 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjusted 

R²) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

0.000 7.410 0.631 0.644 0.765 0.37467 0.391 0.398 0.631 

ا٠ُ إٔ ثؼذ "اُؼطبء" ٣ؼُذ ٖٓ اُؼٞآَ أُئصشح ثوٞح ك٢ اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢  اُجغ٤ؾ رش٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢

 ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش.
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ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٗغج٤ًب ث٤ٖ شؼٞس زا ٣ٛ R = 0.631ؽ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ًِٔب  –أ١ أُغبٛٔخ، ٝروذ٣ْ اُغٜذ اُلشد١ ُِظبُؼ اُؼبّ  –أُٞظل٤ٖ ثبُؼطبء 

 صادد سٝػ أُجبدسح ٝأُغبٛٔخ ُذٟ أُٞظق، اٗؼٌظ رُي ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء اُؼبّ ُِٔئعغخ.

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٢ٛٝ ٣40ش٤ش ا٠ُ إٔ اُؼطبء ٣لغش ٓب ٣وشة ٖٓ  R² = 0.398ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  ًٔب إٔ

ٗغجخ رلغ٤ش ًج٤شح ك٢ اُغ٤بهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ رذٍ ػ٠ِ إٔ "اُؼطبء " ٤ُظ ٓغشد عِٞى كشد١، ثَ ٛٞ ػ٘ظش كبػَ 

 ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أداء ٓئعغ٢ ٓزوذّ.

ٗوطخ ك٢ اُز٤ٔض  0.644ك٤ٞػؼ إٔ ًَ ٗوطخ رؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ اُؼطبء رئد١ ا٠ُ ص٣بدح روذس ثـ  0.644اُجبُؾ Bأٓب ٓؼبَٓ 

 = .Sigٝٓغزٟٞ دلاُخ  t = 7.410أُئعغ٢، ٓٔب ٣ٔ٘ؼ ٛزا اُجؼذ ٝصٗبً ػ٤ًِٔب ٓؼزجشًا. ٝرذُػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ اؽظبئ٤ًب ثو٤ٔخ 

الإؽظبئ٤خ ٝاُذلاُخ اُو٣ٞخ، ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٢  ، ُزا ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ، ٓب ٣ؼٌظ دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ0.000

رلزشع "ػذّ ٝعٞد أصش داٍ اؽظبئ٤ًب ُِؼطبء ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢"، ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ رئًذ ٝعٞد أصش ُِؼطبء 

 .ك٢ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ 

 دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِز٘بؿْ ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٣ٞعذ أصش رلا  فشعُخ الخبهغخ:اختجبس الفشضُخ ال ٝ

 .ٓؾَ اُذساعخأُئعغ٢ ك٢ أُئعغخ 

 ( رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ9عذٍٝ سهْ)

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

 الإؽظبئ٤خ

(Sig.) 

ٓؼبَٓ  t ه٤ٔخ

اُزؤص٤ش 

أُؼ٤بس

١ 

(Beta

( 

ٓؼبَٓ 

اُزؤص٤ش 

ؿ٤ش 

أُؼ٤بس

١ (B) 

 اُضبثذ

(Consta

nt) 

 

اُخطؤ 

أُؼ٤بس١ 

 ُِزوذ٣ش

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjusted 

R²) 

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjusted 

R²) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

         

0.000 8.246 0.671 0.608 0.816 0.35807 0.444 0.450 0.671 

ثٞطلٚ أؽذ الأثؼبد اُغٞٛش٣خ  ؽظبئ٤ًب ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُز٘بؿْداُخ ارش٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ٝ

 ُِزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٓزـ٤ش اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٝرُي ػٖٔ اُغ٤بم اُزطج٤و٢ ُِذساعخ ك٢ ث٤ئخ ٓؾ٤ِخ.

٣ٔضَ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ، رؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب صاد ٓغزٟٞ اُز٘بؿْ  R = 0.671ؽ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

٢ِ ك٢ أُئعغخ )ثٔؼ٠٘ الاٗغغبّ ك٢ الأٛذاف، اُزؼبٕٝ، اُٞػٞػ ك٢ الأدٝاس، ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞؽذاد(، صادد هذسح اُذاخ

 أُئعغخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ أثؼبدٙ أُخزِلخ )اُو٤بد١، اُخذ٢ٓ، اُجشش١، أُؼشك٢، الاعزشار٤غ٢(.

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُز٤ٔض 45"اُز٘بؿْ" ٣لغش ٓب ٗغجزٚ ٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٓزـ٤ش ،  R² = 0.450أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

أُئعغ٢، ٝٛزٙ ٗغجخ ًج٤شح ٗغج٤ًب ك٢ الأثؾبس الإداس٣خ، رذٍ ػ٠ِ إٔ اُز٘بؿْ ٤ُظ ٓغشد عِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؾجّز، ثَ ػبَٓ 

 ٓئصش كؼ٢ِ ك٢ رش٤ٌَ هذسح أُئعغخ ػ٠ِ اُزلٞم ٝاُزٔب٣ض.

٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ًَ ٝؽذح ٝاؽذح ص٣بدح ك٢ ٓغزٟٞ اُز٘بؿْ، رئد١ ا٠ُ  B = 0.608ًزُي، كبٕ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُؼ٤بس١ 

ك٢ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٢ٛٝ ه٤ٔخ رؼٌظ أصشًا ِٓٔٞعًب ٝهبثلًا ُِو٤بط ك٢ الأداء أُئعغ٢.  ٝؽذح0.608ص٣بدح ثٔوذاس 
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ب داخ٤ًِب ٢ٛ الأهذس ػِ ًٔ ٠ رلؼ٤َ ٓٞاسدٛب ٝرؾو٤ن ٝٛزا ٓب ٣زٞاكن ٓغ اُذساعبد اُز٢ اػزجشد إٔ أُئعغبد الأًضش ر٘بؿ

 ٗزبئظ أكؼَ، خبطخ ك٢ ث٤ئبد اُخذٓخ اُؼبٓخ.

، رذٍ ػ٠ِ إٔ Sig. = 0.000أُشرلؼخ ُِـب٣خ، ٓوشٝٗخ ثٔغزٟٞ دلاُخ  t = 8.246أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽظبئ٤خ، كبٕ ه٤ٔخ 

رؤ٤ًذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘بؿْ اُزؤص٤ش ٤ُظ ػشٞائ٤ًب، ثَ داٍ اؽظبئ٤ًب ثذسعخ ػب٤ُخ عذاً، ثٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞرط ٓٞصٞم ك٢ 

 ٝاُز٤ٔض.

ثبُ٘ظش ا٠ُ دلاُخ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "ػذّ ٝعٞد أصش داٍ اؽظبئ٤ًب 

ك٢  ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ رئًذ ٝعٞد أصش ُِؼطبء ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ "ُِز٘بؿْ ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢

 .اُذساعخأُئعغخ ٓؾَ 

 :٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ٘شش أُؼشكخ ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن لا  اختجبس الفشضُخ الفشعُخ الغبدعخ

 .ٓؾَ اُذساعخاُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ أُئعغخ 

 ( رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُغبدعخ 10عذٍٝ سهْ)

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

الإؽظبئ٤

 (.Sig) ح

٤ٔخه  t  َٓٓؼب

اُزؤص٤ش 

 أُؼ٤بس١

(Beta( 

ٓؼبَٓ 

اُزؤص٤ش 

ؿ٤ش 

أُؼ٤بس

١ (B) 

 اُضبثذ

(Const

ant) 

 

اُخطؤ 

أُؼ٤بس١ 

 ُِزوذ٣ش

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjuste

d R²) 

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

(Adjusted 

R²) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

0.000 8.458 0.680 0.624 0.773 0.35395 0.456 0.463 0.680 

رؼٌظ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٝعٞد أصش ه١ٞ ٝداٍ اؽظبئ٤ًب ُجؼُذ "ٗشش أُؼشكخ" ًؤؽذ أثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ "اُز٤ٔض أُئعغ٢" ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ هِؼخ عٌش

ٗغجخ ٓشرلؼخ  ، R² = 0.463٢ٛٝٝهذ أظٜش اُ٘ٔٞرط إٔ ٗشش أُؼشكخ ٣لغش ٓب ٣وبسة ٗظق اُزجب٣ٖ ك٢ اُز٤ٔض أُئعغ٢ 

ٗغج٤ًب ك٢ اُذساعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ع٤بعبد ٝٓؼب٤٣ش رجبدٍ أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ٓضَ رذاٍٝ اُخجشاد، اُزٞص٤ن، 

ب ك٢ دػْ الأداء أُئعغ٢ ٝرؼض٣ض ر٤ّٔضٙ. ًٔ  اُزذس٣ت، ٝاُزؼِْ أُئعغ٢( رِؼت دٝسًا ؽبع

 إٔ ًَ رؾغٖ ك٢ ٓئشش ٗشش أُؼشكخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح هذسٛب ك٤ش٤ش ا٠ُ B = 0.624أٓب ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُؼ٤بس١ 

 ٝؽذح ك٢ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٝٛٞ رؤص٤ش ًج٤ش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ. 0.624

طؾخ ٛزٙ اُؼلاهخ ٝٓٞصٞه٤زٜب، ثٔب Sig. =0.000 ، ا٠ُ عبٗت اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ8.457 أُشرلؼخ عذاً = tٝرؼضص ه٤ٔخ 

 اُؼلاهخ كؾغت، ثَ ٣ضُجزٜب ثشٌَ ٝاػؼ.٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞرط لا ٣لغش 

ُزا ٝكوبً ُِ٘زبئظ أػلاٙ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "ػذّ ٝعٞد أصش داٍ اؽظبئ٤ًب ُ٘شش أُؼشكخ ػ٠ِ اُز٤ٔض 

ك٢  اصش داٍ اؽظبئ٤ًب ُ٘شش أُؼشكخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝعٞد رلزشعأُئعغ٢". ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ 

 .غخ ٓؾَ اُذساعخأُئع
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 الًعتٌتبخبد 

إ ٝػٞػ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٝرٌبِٜٓب ٓغ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٣ؼضص اُز٤ٔض ك٢ الأداء أُئعغ٢، ؽز٠ ك٢ ث٤ئبد  .1

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ داٍ اؽظبئ٤ًب ػ٠ِ اُز٤ٔض أُئعغ٢، ٝٛٞ ٓ٘خلؼخ أُٞاسد. كوذ 

ٝػٞػ الارغبٙ أُغزوج٢ِ ٝرٞاكن اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُئعغ٢. ٝهذ رٞاكن ٛزا ٓغ ٗزبئظ  ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ

اُز٢ أًذد أ٤ٔٛخ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ، الا إٔ اُذساعخ (  (Davoudi et al. 2014دساعخ 

ئعغ٢ ك٢ ٓئعغخ خذ٤ٓخ ػبٓخ، ٝٛٞ ٓب ُْ رز٘بُٝٚ رِي اُذساعبد اُؾب٤ُخ ر٤ٔضد ثشثطٜب أُجبشش ث٤ٖ اُشإ٣خ ٝاُز٤ّٔض أُ

 ثزلظ٤َ ٓٔبصَ.

أصجزذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼذ أُظ٤ش أُشزشى لا ٣ؼُذ ٓغشد ػ٘ظش صوبك٢، ثَ س٤ًضح ٓئصشح ك٢ ث٘بء أداء ٓئعغ٢ ٓز٤ّٔض. كوذ  .2

شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبلاٗزٔبء ُٜذف أُظ٤ش أُشزشى ٣شرجؾ ثشٌَ داٍ اؽظبئ٤ًب ٝٓٞعت ثبُز٤ٔض أُئعغ٢، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ 

ٓٞؽذ ٝٝػ٢ عٔبػ٢ ثبُٔظبُؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؾُلض ػ٠ِ الأداء اُؼب٢ُ. ٝرزٔبش٠ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ دساعخ 

Bahmanyari , Taboli ,2017) ) اُز٢ ث٤ّ٘ذ أ٤ٔٛخ ث٘بء رٞاكن داخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن أُشٝٗخ أُئعغ٤خ، ٌُٜ٘ب ُْ رشثؾ رُي

 ٔئعغ٢ ًٔب كؼِذ ٛزٙ اُذساعخ.طشاؽخ ثبُز٤ّٔض اُ

ؽ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ  رٞكش اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ث٤ئخ ٗلغ٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ داػٔخ ُِزط٣ٞش، ٢ٛٝ ششؽ أعبع٢ ُِز٤ٔض أُغزذاّ. .3

اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ سكغ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢. ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ثؤٕ اُشؿجخ ك٢   (Aljubouri ,2014)ب، ٣ٌٜٔ٘ب اُز٤ٌق ٓغ أُغزغذاد. ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ ٓب أشبس ا٤ُٚ ٓشٗخ ٗغج٤ً 

اُزـ٤٤ش رٔضَ ٓئششًا ػ٠ِ اُ٘ؼظ الإداس١، ٌُٜ٘ب رؼ٤ق ثؼُذاً رطج٤و٤ًب أًضش دهخ ٖٓ خلاٍ اصجبد الأصش ا٢ٌُٔ ػ٠ِ اُز٤ٔض 

 أُئعغ٢.

ًًب كش .4 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ د٣ًب كوؾ، ثَ أداح ر٘ظ٤ٔ٤خ رٌُٖٔ الأداء اُغٔبػ٢ ٖٓ اُز٤ٔض، ؽ٤ش ث٤٘ذ اُؼطبء داخَ أُئعغخ لا ٣ؼُذ عِٞ

ٝعٞد ػلاهخ داُخ اؽظبئ٤ًب ث٤ٖ اُؼطبء اُٞظ٤ل٢ ٝاُز٤ّٔض أُئعغ٢، ٓب ٣ؼٌظ رؤص٤ش اُغ٤ًِٞبد الإ٣غبث٤خ اُزطٞػ٤خ )ٓضَ 

خذٓبد. ٝهذ دػٔذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ عضئ٤ًب ٓب عبء أُغبػذح، ٝأُجبدسح، ٝأُشبسًخ دٕٝ ٓوبثَ ٓجبشش( ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُ

ُز٢ سثطذ ث٤ٖ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ، ٌُٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا ( (Keshavarz et al. ,2018ك٢ دساعخ 

 اٗزوِذ ثٜزا اُشاثؾ ا٠ُ ٓخشعبد ٓئعغ٤خ ٓجبششح.

ٌَّ ث٤ئخ ؽبػ٘خ ُلإثذاع أُئعغ٢، ٣ٝؼُذ ٓئششً  .5 ًشق اُزؾ٤َِ ػٖ ػلاهخ ا ٝهبئ٤ًب ػذ رآًَ الأداء. اُز٘بؿْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ش

اسرجبؽ ٝرؤص٤ش ه٣ٞخ ث٤ٖ اُز٘بؿْ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢، ثٔب ٣ئًذ إٔ الاٗغغبّ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُلشم اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 

 Ghasemianلأداء ٓئعغ٢ ٓغزوش ٝٓزطٞس. ٝهذ رٞاكوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ  رئد١اُؼٞآَ اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ 

ب عذ٣ذاً ٖٓ  ( (2014, ًٓ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ا٤ٌَُٜ أُؼشك٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ دػْ اٌُلبءح أُئعغ٤خ، الا إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ روذّ اعٜب

 ؽ٤ش اُذٓظ ث٤ٖ اُزٞاكن اُذاخ٢ِ ٝاُ٘زبئظ أُئعغ٤خ.

أُئعغ٢ ك٢ ٗشش أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لا ٣ؼُذ كوؾ ٖٓ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١، ثَ ٛٞ أؽذ أثشص ٓؾذداد اُز٤ٔض  .6

عبءد ٗزبئظ رؾ٤َِ ٛزا اُجؼُذ ػ٠ِ سأط الأثؼبد ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش، ؽ٤ش كغش ٓب ٣وشة ٖٓ ٗظق ؽ٤ش  اُغ٤بهبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

اُزجب٣ٖ ك٢ اُز٤ٔض أُئعغ٢. ٝٛزا ٣ظُٜش إٔ ٗوَ أُؼشكخ ٝرذاٍٝ اُخجشاد ٝأُٔبسعبد اُ٘بعؾخ داخَ أُ٘ظٔخ ٣ؼُذ أؽذ 

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٌُٖ  أصش٠ُ ا ( (Davoudi et al ,2014ُٔئعغ٢. ٝهذ أشبسد دساعخ أهٟٞ ٓؾشًبد اُز٤ٔض ك٢ الأداء ا

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ رو٤ظ الأصش ثذهخ ػ٠ِ ٓخشعبد اُز٤ٔض أُئعغ٢.
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 التىصُبد 

ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُز٤ٔض 

ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ خظٞط٤خ اُج٤ئخ اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼشاه٤خ، ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٗٔبرط  ٢ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ اُزًبء اُز٘ظ٢ٔ٤أُئعغ

رو٤٤ْ ٓؾ٤ِخ رؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝاُو٤ٞد أُب٤ُخ، ٝٗوض اٌُلبءاد، ُؼٔبٕ رؾو٤ن ٗزبئظ ٝاهؼ٤خ 

 ٝٓغزذآخ:

ظ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد أصش داٍ اؽظبئ٤ًب ُِشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔض رؼض٣ض اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ؽ٤ش رش٤ش ٗزبئ -1

أُئعغ٢؛ ٝػ٤ِٚ رٞط٠ اُذساعخ ثؼشٝسح رلؼ٤َ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٤بؿخ ٝرؾذ٣ش اُشإ٣خ أُئعغ٤خ، ثٔب ٣ؼٖٔ 

 ز ٝاُزو٤٤ْ اُذٝس١.رٞاكوٜب ٓغ الإٌٓبٗبد أُؾ٤ِخ ٝاُٞاهغ اُز٘ل٤ز١، ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ خطؾ رشـ٤ِ٤خ ٝاػؾخ هبثِخ ُِز٘ل٤

ٗظشًا ُلأصش الإ٣غبث٢ ُجؼُذ أُظ٤ش أُشزشى، رٞط٠ اُذساعخ ثزؼض٣ض اُشؼٞس ، ث٘بء صوبكخ أُظ٤ش أُشزشى داخَ أُئعغخ -2

اُغٔبػ٢ ثبلاٗزٔبء ٝاُٜذف ٖٓ خلاٍ رٌض٤ق ثشآظ اُزٞاطَ اُذاخ٢ِ، ٝر٤ٔ٘خ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ روّٞ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝأُظِؾخ 

 ك٢ رٞؽ٤ذ اُغٜٞد ٗؾٞ اُز٤ٔض ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ اُؼبٓخ. أُشزشًخ، ثٔب ٣غْٜ

أصجزذ اُ٘زبئظ إٔ اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش رئصش ثٞػٞػ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٢. ُزُي ، ٝاُزط٣ٞش دػْ اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش -3

ؼْٜ ػ٠ِ رٞط٠ اُذساعخ ثزٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ داخ٤ِخ رذػْ أُٞظل٤ٖ ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد، ٝرشغ

 أُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش أُئعغ٢ ٖٓ خلاٍ ٓوزشؽبد ػ٤ِٔخ ٝٝاهؼ٤خ.

ٗظشًا ُٔب أظٜشٙ ثؼُذ اُؼطبء ٖٓ رؤص٤ش ػ٠ِ الأداء أُئعغ٢، رٞط٠ اُذساعخ ، رلؼ٤َ ع٤ًِٞبد اُؼطبء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزطٞػ٢  -4

غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓغ اػزٔبد ٗظْ روذ٣ش ثزشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد اُزطٞػ٤خ ٝأُجبدساد اُلشد٣خ اُز٢ ر

 ٓؼ٣ٞ٘خ رؾلض ػ٠ِ الاعزٔشاس ك٢ ٓضَ ٛزٙ أُجبدساد.

ث٘بءً ػ٠ِ هٞح رؤص٤ش ثؼُذ اُز٘بؿْ، رٞط٠ اُذساعخ ثزو٣ٞخ ػلاهبد الإداس٣خ، رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُز٘بؿْ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞؽذاد  -5

، ثٔب أُؼبسػبد٤و٤خ دٝس٣خ، ٝرطج٤ن آ٤ُبد ٝاػؾخ لإداسح اُؼَٔ ث٤ٖ اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ رش٤ٌَ كشم ر٘غ

 ٣ؼٖٔ ث٤ئخ ػَٔ ٓز٘بؿٔخ رؼضص ٖٓ ًلبءح الأداء أُئعغ٢.

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٗشش أُؼشكخ ٖٓ أًضش اُؼٞآَ رؤص٤شًا ك٢ اُز٤ٔض أُئعغ٤خ، اٗشبء ٓ٘ظٞٓخ كؼبُخ ُ٘شش أُؼشكخ  -6

ُزٞص٤ن الإعشاءاد اُ٘بعؾخ ٝاُخجشاد أٌُزغجخ،  أُئعغخؼشك٤خ داخَ أُئعغ٢. ُزا رٞط٠ اُذساعخ ثبٗشبء هبػذح ٓ

 ٝر٤غ٤ش رجبدُٜب ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزٔش.
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