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 ّْؼس جٌّٕظّسوٌٚ ٌجقس جٌهىِس فٟ ضكم١ك 

  -جء ػ١ٕس ِٓ َذحتٓ جٌّظٍف جٌّطكى ٌلاْطػّحٌوٌجْس جْططلاػ١س ٢ٌ –
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 جٌّٓطهٍض

ً٘ج جٌركع ئٌٝ وٌجْس ضأغ١ٍ ٌجقس جٌهىِس ذأذؼحو٘ح جٌهّٓس )ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ، ٌجقس جٌٛطٛي، ٌجقس جٌطؼحًِ، ٠ٙىف 

ٌجقس جٌّٕفؼس، ٌٚجقس ِح ذؼى جٌشٍجء( فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ِّػٍسً ذأذؼحو٘ح )جلإذىجع، جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س، ٚؾٛوز 

 96فٟ ِى٠ٕس ذغىجو، ئي ذٍغ قؿُ جٌّؿطّغ ” جٌّطكى ٌلاْطػّحٌجٌّظٍف “جٌهىِس(. ضُ ضطر١ك جٌركع ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ َذحتٓ 

َذحتٓ ٌطؼ٠ُُ ٔطحتؽ جلاْطرحٔس. ضُ ؾّغ  6جْطرحٔس طحٌكس، ئػحفس ئٌٝ ئؾٍجء ِمحذلاش شهظ١س ِغ  87َذٛٔحً، ٚضُ ضك١ًٍ 

جْطهىَ  جٌر١حٔحش ذحْطهىجَ جْطرحٔس ِغٍمس ضُ ضط٠ٍٛ٘ح ٚفك ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ، ئػحفس ئٌٝ ِمحذلاش شهظ١س.

. SPSSجٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ جٌٛطفٟ ٚجلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش، ػرٍ ذٍٔحِؽ  ١ٓجٌرحقػ

(، ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ 0.000ٚلى أظٍٙش جٌٕطحتؽ لرٛي ؾ١ّغ جٌفٍػ١حش جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍػ١س ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ّ٘ح جٌرؼىجْ جلأوػٍ ضّػ١لاً فٟ ” جلإذىجع”ٚ” ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ“س، ٚوحٔص ِؼٕٛٞ لٛٞ ذ١ٓ ٌجقس جٌهىِس ّْٚؼس جٌّٕظّ

 جٌّطغ٠ٍ١ٓ جٌٍت١ّ ٚجٌطحذغ ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.

 ّْؼس جٌّٕظّس.ٚ، : ٌجقس جٌهىِسجٌىٍّحش جٌّفطحق١س

Abstract  

This study aims to examine the impact of service convenience, with its five dimensions 

(decision-making convenience, access convenience, transaction convenience, benefit 

convenience, and post-purchase convenience), on organizational reputation, 

represented by its dimensions (innovation, social responsibility, and service quality). 

The study was applied to customers of the United Bank for Investment in Baghdad. 

The population size was 96 customers, of which 87 valid questionnaires were analyzed, 
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in addition to conducting personal interviews with 6 customers to support the survey 

results. Data were collected using a structured questionnaire based on a five-point 

Likert scale and supplemented with personal interviews. The researcher used 

descriptive statistics and simple linear regression via SPSS to analyze the data and test 

the hypotheses. Results showed that all main and sub-hypotheses were accepted at a 

significance level of (0.000), indicating a strong and significant relationship between 

service convenience and organizational reputation. The dimensions of “decision-

making convenience” and “innovation” were the most prominent within their 

respective variables. 

Keywords: Service convenience, organizational reputation. 

 جٌّمىِس

١ثس ِطغ١ٍز ضطُٓ ذحٌطٕحف١ٓس جٌؼح١ٌس ٚجٌططٌٛ جٌطمٕٟ جٌّطٓحٌع، ِّح ؾؼً ٌػح ضؼ١ش ِٕظّحش جلأػّحي ج١ٌَٛ فٟ ظً ذ

جٌُذْٛ ٘ىفًح جْطٍجض١ؿ١ًح ضٓؼٝ ٌطكم١مٗ ِهطٍف جٌّإْٓحش، لا ١ّْح جٌهى١ِس ِٕٙح، ٚفٟ ً٘ج ج١ٌٓحق ذحش ِفَٙٛ "ٌجقس 

ُ ٠ؼى ضمى٠ُ جٌهىِس ذكى يجضٗ وحف١حً، ذً جٌهىِس" أقى جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس جٌطٟ ضّػً جٔطمحلًا فٟ فٍٓفس ضمى٠ُ جٌهىِحش، ق١ع ٌ

ِٓ  –أطرف ٠طؼ١ٓ ػٍٝ جٌّإْٓحش ضظ١ُّ نىِحضٙح ذّح ٠ؼّٓ جٌٍجقس جٌىحٍِس ٌٍُذحتٓ ػرٍ ِهطٍف ٍِجقً جٌطؿٍذس 

 جضهحي جٌمٍجٌ ٚقطٝ ِح ذؼى جٌشٍجء.

ٌؿٙى ٚجٌٛلص جًٌٞ ئْ جٌُذحتٓ فٟ جٌٛلص جٌٍج٘ٓ لا ٠م١ّْٛ جٌهىِس فمؾ ذٕحءً ػٍٝ ِهٍؾحضٙح، ذً ٠م١ّٛٔٙح ٚفك ج

٠ٓطٍٙىٛٔٗ ٌٍكظٛي ػ١ٍٙح، ٚٚفك جٌطؿٍذس جٌشؼ٠ٌٛس جٌطٟ ضظحقد ضٍه جٌؼ١ٍّس، ًٌٚٙج فمى أطركص ٌجقس جٌهىِس 

ج فحػلًا فٟ ضشى١ً جٌظٌٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍّٕظّس، ٚذٕحء ّْؼطٙح فٟ جٌٓٛق، ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضؼُى أقى جٌّٛجٌو غ١ٍ  ًٍ ػٕظ

 ِس.جٌٍّّْٛس جٌطٟ ضٛفٍ ١ُِز ضٕحف١ٓس ِٓطىج

ِٓ ٕ٘ح ضٕرغ أ١ّ٘س ً٘ج جٌركع فٟ أٔٗ ٠طٕحٚي ذحٌطك١ًٍ أغٍ ٌجقس جٌهىِس ذأذؼحو٘ح جٌهّٓس )ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ، ٌٚجقس 

جٌٛطٛي، ٌٚجقس جٌطؼحًِ، ٌٚجقس جٌّٕفؼس، ٌٚجقس ِح ذؼى جٌشٍجء( فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ِّػٍسً ذأذؼحو٘ح جٌػلاغس )جلإذىجع، 

(، ٚيٌه ِٓ نلاي وٌجْس جْططلاػ١س ٢ٌجء َذحتٓ "جٌّظٍف جٌّطكى ٌلاْطػّحٌ" جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س، ٚؾٛوز جٌهىِس

 فٟ ذغىجو.

 ٚلأؾً ئضّحَ ً٘ج جٌركع ٚضكم١ك أ٘ىجفٗ، فمى ضُ ضم١ّٓٗ ئٌٝ أٌذؼس ِرحقع:

جٌّركع جلأٚي: ِٕٙؿ١س جٌركع، ٚضٕحٚي ف١ٗ جٌرحقع ِشىٍس جٌركع، ٚأ١ّ٘طٗ، ٚأ٘ىجفٗ، ٚقىٚوٖ، ْٚٚحتً ؾّغ  • 

 فؼلاً ػٓ جٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٚجٌفٍػ١حش. جٌر١حٔحش،

ِٕٚحلشس أذؼحوّ٘ح ” جٌّركع جٌػحٟٔ: جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ، ٚضُ ف١ٗ ضك١ًٍ ِفِٟٙٛ "ٌجقس جٌهىِس ّْٚؼس جٌّٕظّس • 

 جْطٕحوًج ئٌٝ جلأوذ١حش جٌّؼحطٍز.
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 ؽ.جٌّركع جٌػحٌع: جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ، ٚضؼّٓ ػٍػًح ٌلإقظحء جٌٛطفٟ ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش ٚضك١ًٍ جٌٕطحت • 

جٌّركع جٌٍجذغ: جٌٕطحتؽ ٚجلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش، ق١ع ضُ ضٍه١ض أذٍَ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطً ئ١ٌٙح جٌركع، ِغ  • 

 ضمى٠ُ ضٛط١حش ػ١ٍّس ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس ِٚمطٍقحش ٌىٌجْحش ِٓطمر١ٍس

 ث الاول ـــــــانمبح

 منهجيت انبحث 

 جٚلا: ِشىٍس جٌركع 

جْح١ٌد ٚؽٍجتك جٌّٕحفٓس ذ١ٓ ِٕظّحش جلاػّحي ١ّْح جٌّطؿحٔٓس ِٕٙح ذؼىِح  جٌٓحذمسَجوش فٟ جٌٕٓٛجش جلان١ٍز     

وحٔص ًٖ٘ جٌّٕحفٓس ٌّٚىز ؽ٠ٍٛس ِؼطّىز ٚذشىً ور١ٍ ؾىج ػٍٝ جٌّٕحفٓس جٌٓؼ٠ٍس ٠ٚؼٛو جٌٓرد فٟ يٌه جٌٝ جٌٛػغ 

ً جٌطٟ قؿّص ؽٍجتك ػىَ ضّح٠ُ جٌّٕطؿحش ذشىً ور١ٍ ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌؼٛجِجٌؼحَ ِٚٓطٜٛ جٌٍفح١٘س جٌّكىٚو  جلالطظحوٞ

جٌطٕحفّ، فرحٌطحٌٟ وحْ لاذى ِٓ جٌطٕحفّ ذأْح١ٌد ِرطىٍز ضٍػٟ ضطٍؼحش جٌُذْٛ ٚجوٌجوُٙ جٌّطٛلغ ػٓ جٌهىِس جٌطٟ 

ح ١ْكظً ػ١ٍٙح، ١ّْح ِغ جلأفطحـ جًٌٞ جطرف ِطحقح ذ١ى جٌُذْٛ، جي ٠ّىٕٗ جلاْ ِمحٌٔس جٌهىِس لرً جٌكظٛي ػ١ٍٙ

ٔٛجػٙح ٚغ١ٍ٘ح ِٓ نظحتض ٍِٚجقً جٌهىِس، ً٘ج ِح جػطٍ ِٕظّحش جلاػّحي جٌٝ ٚجٌطؼٍف ػٍٝ ِٛجو٘ح ٚػ١ٍّحضٙح ٚج

ػٌٍٚز ضى١ف ٔٛػٟ جْطٍجض١ؿٟ ِغ ِططٍرحش جٌُذْٛ جٌّطغ١ٍز، ٠ّٚىٓ ضأؽ١ٍ ِشىٍس جٌركع ذؿحٔر١ٓ ١ِّٙٓ ٠طؼٍمحْ 

لأ١ّ٘س جػحفس جٌىػ١ٍ  ٚ٘ٛ ػؼف جوٌجن جٌّى٠ٍ جٌؼٍجلٟذمٍجٌ ِٓ جٌّى٠ٍ جٌؼٍجلٟ، فحٌؿحٔد جلاٚي ٠طؼٍك ذحٌٛلص جٌكحٌٟ 

ِٓ جٌٍجقس فٟ جٌهىِحش جٌّمىِس ٚج٠لاتٙح ج١ّ٘س ضؼحوي ج١ّ٘س جٌطٕحفّ ذحلأْؼحٌ، ٚجِح جٌؿحٔد جٌػحٟٔ فٙٛ ِٓطمرٍٟ 

٠ٚطؼٍك ذؼىَ فُٙ ٚضظٌٛ ِٓطمرً ٌجقس جٌهىِحش جٌّطغ١ٍز ٚؾؼٍٙح ِٛجورس ٌٍطغ١ٍجش جٌطٟ ضطٍأ فٟ يٚق ٚضٛلؼحش 

جْ ٠ّىٓ جٌّٕظّس ِٓ ذٕحء ِىحٔس فٟ ي٘ٓ َذحتٕٙح ذشىً نحص ّْٚؼس ؾ١ىز ٌٍّؿطّغ جٌُذْٛ، ٚذحٌطحٌٟ وً ِٓ جٌّطٛلغ 

٠كحٚي جٌرحقع ج٠ؿحو جؾحذحضٙح  ٓ ذٌٍٛز ِح ْرك فٟ ضٓحؤي ٌت١ّ ٠ٚطفٍع ِٕٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٓحؤلاشذشىً ػحَ، ٠ّٚى

  -جغٕحء ٚذؼى جٔطٙحء جٌركع ٚوّح ٠أضٟ:

 ؟ جٌّظٍفّْؼس ٠إغٍ يٌه جلا٘طّحَ فٟ  ِٓطٜٛٚجٌٝ جٞ ٗ؟ ٍجقس جٌهىِس ف١ذ ج٘طّحَ جٌّظٍفِىٜ  -1

 -:ِٚٓ نلاي جٌٓإجي جٌٍت١ّ جػلاٖ ضطفٍع ِؿّٛػس جلاْثٍس جلاض١س

 ِح ِىٜ ٌْٙٛس ٌٚجقس جٌمٍجٌ فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف ؟ ًٚ٘ ٌجقس جٌمٍجٌ ضإغٍ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس؟ - أ

 ِح ِٓطٜٛ ٌجقس جٌٛطٛي ٌٍّظٍف ًٚ٘ ًٖ٘ جٌٍجقس ضؼَُ ّْؼس جٌّظٍف؟ - خ

 ٌُذْٛ ذٍجقس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف ؟ ِٚح ِىٜ ضأغ١ٍ ٌجقس جٌطؼحًِ فٟ ّْؼس جٌّظٍف؟ً٘ شؼٍ ج - ؼ

 ً٘ ْطإغٍ ٌجقس جٌّٕفؼس جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٌُذْٛ فٟ ّْؼس جٌّظٍف؟ - و

 ِح ذؼى جٌشٍجء ؟ ٚذحٞ ِٓطٜٛ ضإغٍ ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء فٟ ّْؼس جٌّظٍف؟جٌٝ جٞ ِىٜ ٠ٛفٍ جٌّظٍف ٌجقس  -ٖ 

 ٠طٍوُ يٌه جلا٘طّحَ؟ِٓ جذؼحو جٌّٓؼس ِح ٘ٛ ِٓطٜٛ ج٘طّحَ جٌّظٍف ذّٓؼطٗ؟ ٚفٟ جٞ ذؼى  -ٚ 
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 غح١ٔح : ج١ّ٘س جٌركع 

١ّىٓ ج٠ؿحَ ج١ّ٘س جٌركع ٠طؼف ِٓ ِشىٍس جٌركع جْ جٌهٛع فٟ ً٘ج جٌّٛػٛع ػٌٍٚز جوج٠ٌس ٚض٠ٛٓم١س ِّٙس، ف     

  -ٟ٘ :جٌكحٌٟ فٟ ؾٛجٔد غلاغس 

قىجغس جٌّٛػٛع ق١ُ جٌركع ٚٔىٌز جٌىٌجْحش ف١ٗ ؾؼٍص ِٓ وٌجْس ِفح١ّ٘ٗ ٚضٛػ١ف ؾٛجٔرٗ  -جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ: -1

ِٛػٛػحش ض٠ٛٓم١س ٚضفظ١ً ؾ٠ُثحضٗ ج١ّ٘س ٌىٜ جٌرحقع، فؼلا ػٓ جْ ٔطحتؽ جٌىٌجْس لى ضىْٛ ٍِشىج لاْطشٍجف 

ُٙ جلاوجٌجش جٌّٕظ١ّس ٚجٌرحقػ١ٓ فٟ يجش ٍْٚٛو١س قى٠ػس جٚ ضغ١ٍ ذؼغ جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّؼحٌف ٚجٌطٟ ِٓ شأٔٙح جْ ضٍ

 جٌّؿحي.

٠طؼٍك ً٘ج جٌؿحٔد ذحٌّٕظّس جٌّركٛغس )جٌّظٍف(، جي جْ ٔطحتؽ ً٘ج جٌركع ٠ّىٓ جلاْطفحوز ِٕٙح فٟ  -:جٌّٕظّٟجٌؿحٔد  -2

فحْ  ضط٠ٍٛ جػّحي جٌّظٍف جيج وحٔص جٌٕطحتؽ ج٠ؿحذ١س ٚفٟ ضؼى٠ً جػّحي جٌّظٍف جيج وحٔص جٌٕطحتؽ ٍْر١س، ٚذىً جلاقٛجي

 ضط٠ٍٛ جٌّظٍف جوج٠ٌح ١ْٕؼىّ فٟ ٠َحوز جلاٌذحـ جٌطٟ ٠ٓطكظً ػ١ٍٙح ٚوًٌه ٠َحوز فٟ ػىو جٌُذحتٓ جٌّطٛلؼ١ٓ.

٠ٚمطؼٝ ً٘ج جٌؿحٔد جٌٝ جٌُّج٠ح ٚجٌهىِحش ٚجٌط١ٙٓلاش جٌطٟ ١ْكظً ػ١ٍٙح جٌُذْٛ ٚجٌّؿطّغ ، جي  -جٌؿحٔد جٌّؿطّؼٟ: -3

شأٔٙح ض١ًٙٓ ق١حز جٌُذْٛ ٠َٚحوز جٌم١ّس جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح ١ْكحٚي جٌّظٍف ضط٠ٍٛ جٚ جػحفس ُِج٠ح ٚنىِحش ِٓ 

 ِمحذً جٌطىٍفس جٌطٟ ٠طكٍّٙح.

 غحٌػح: ج٘ىجف جٌركع 

ج٘ىجف جٌركع ٟ٘ جٌٍّجِٟ جٌطٟ ضمحذً ِشىٍس جٌركع ٚجٌطٟ ١ْكحٚي جٌٛطٛي ج١ٌٙح جٌرحقع ِٓ نلاي ِٓحٌجش جٌركع    

 ٠أضٟ: ٚجؾٍجءجضٗ، ٚفٟ ػٛء ِح ْرك ٠ّىٓ ضظٌٛ ج٘ىجف جٌركع وّح

 جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف ِٚؼٍفس وٌٚ ًٖ٘ جٌٍجقس فٟ ّْؼس جٌّظٍف.لٍجٌ ضكى٠ى ِٓطٜٛ ٌجقس  -1

 ٚطف ٚضكى٠ى ٌجقس جٌٛطٛي ٌٍّظٍف ٌٚجقس جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف ِٚؼٍفس وٌٚ٘ح فٟ ّْؼس جٌّظٍف. -2

 جْطٕطحؼ ٌجقس جٌّٕفؼس جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٌُذْٛ ٚضحغ١ٍ٘ح فٟ ّْؼس جٌّظٍف. -3

 جٌشٍجء ٚضكى٠ى وٌٚ٘ح فٟ ّْؼس جٌّظٍف.ضكى٠ى ٌجقس ِح ذؼى  -4

 ِؼٍفس ِىٜ جلا٘طّحَ ذحٌّٓؼس جٌّظٍف١س ذشىً ػحَ ٚذؼٕحطٍ ضٍه جٌّٓؼس ذشىً نحص.  -5

 ٌجذؼح: قىٚو جٌركع 

٠ّىٓ ض١ٍُْ قىٚو جٌركع ذؿٛجٔد غلاظ )ٟٚ٘ جٌكىٚو جٌؼ١ٍّس ٚجٌكىٚو جٌرش٠ٍس جػحفس جٌٝ جٌكىٚو جٌّىح١ٔس(   

 -فٟ جؤحٖ: ْٕٚمَٛ ذحْطؼٍجػٙح ذشىً ِفظً

ضشطًّ ًٖ٘ جٌكىٚو ػٍٝ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ِٓ جٌركع جٞ ِح ضُ وٌجْطٗ ٚضغط١طٗ، ففٟ جٌركع وحْ جٌّطغ١ٍ  -جٌكىٚو جٌؼ١ٍّس: -1

 جٌّٓطمً ٘ٛ )ٌجقس جٌهىِس( جِح جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ فٙٛ )ّْؼس جٌّٕظّس(.

( َذٛٔح، ٚلى وحْ 96ٚذؼىو )طػّحٌ( ١حٔحش ِٓ ػ١ٕس ِػٍٙح َذحتٓ )جٌّظٍف جٌّطكى ٌلاْضُ ؾّغ جٌر -جٌكىٚو جٌرش٠ٍس: -2

( َذْٛ 6، ٚلى ضُ ِمحذٍس ِح ػىوٖ )( جْطرحٔس غ١ٍ طحٌكس9( ذ١ّٕح ضر١ٓ ٚؾٛو )87ػىو جلاْطرحٔحش جٌظحٌكس ٌٍطك١ً )

 ضؼىّ ِح ؽٍقطٗ جلاْطرحٔس ضأو١ىج جٚ ٔف١حً. ذأْثٍس

 جلاْطرحٔحش ِٓ جٌُذحتٓ وجنً جٌّظٍف.ٚلى ضُ ؾّغ )جٌّظٍف جٌّطكى ٌلاْطػّحٌ( فٟ ذغىجو جٌكىٚو جٌّىح١ٔس: ٠مغ  -3
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 نحِٓح: ؽٍجتك ؾّغ جٌر١حٔحش:

ٚوجنً وً ؾحٔد  جٌؼٍّٟ( جٌؿحٔدجٌٕظٍٞ( ٚ ) جٌؿحٔد) ؾحٔر١ٓحش ِٓ نلاي ــحش ٚجٌّؼٍِٛــؾّغ جٌر١حٌٔمى ضُ  

  -ٚوّح ٠أضٟ شٍـ يٌه: ضفحط١ً ٚأوٚجش ػىز،

ِٓ ذكٛظ ٌْحتً جؾٕر١س فٟ ْر١ً ضؼ٠ُُ جٌفُٙ جٌٛجلؼٟ ضُ جلاْطؼحٔس ذحٌّظحوٌ جٌكى٠ػس ٚجٌّكىّس  -جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ: -1

 جلإوٌجوٟ ٌٍّشىٍس ِٚكحٌٚس ج٠ؿحو جٌكٍٛي ِٓ جٌطٍٚقحش جٌّمىِس فٟ ً٘ج جٌؿحٔد.

ٚجٌطٟ  (1)ٍِكك  ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ً٘ج جٌؿحٔد ذط٠ٍمط١ٓ جلاٚي ِٓ نلاي جلاوجز جٌٍت١ٓس ٟٚ٘ جلاْطرحٔس -جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ: -2

( جْثٍس، جِح جٌؿحٔد جٌػحٟٔ فٙٛ 4( جذؼحو ٌىً ذؼى ِٕٙح )5ػً )ٌجقس جٌهىِس( ٠ٚكطٛٞ ػٍٝ )لّٓص جٌٝ ؾحٔر١ٓ جلاٚي ٠ّ

 جٌػحٌعجْثٍس جِح جٌرؼى (4( ضّػلا ذـ)جٌهىِس جٌرؼى٠ٓ )جلاذىجع ،ٚؾٛوز ,( جذؼحو3)ّْؼس جٌّٕظّس( ٚجًٌٞ ِػٍطٗ )

ٚلى ضُ جْطؼّحي ِىٌؼ ١ٌىٍش  ،(1)ٚوّح ١ْأضٟ ػٍػٙح فٟ جٌؿىٚي  ،( جْثٍس5فطّػً خ))جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س( 

( َذحتٓ ِٓ 6، جِح جٌط٠ٍمس جٌػح١ٔس فٟٙ ِٓ نلاي جٌّمحذلاش جٌشهظ١س ِغ )جٌهّحْٟ ٌطكى٠ى ِٓط٠ٛحش جؾحذس جٌؼ١ٕس،

 .(2نلاي جْثٍس ػىش ٌطىػُ جؾحذحش جلاْطرحٔس )ٍِكك 

 ( ضٍو١رس جلاْطرحٔس1جٌؿىٚي )

 ش
جٌّطغ١ٍجش 

 جٌٍت١ٓس

جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س 

 )جلاذؼحو(

ػىو 

 جٌفمٍجش)جلاْثٍس(
 ِظىٌ جٌّم١حِ

 ٌجقس جٌهىِس جٚلا

 4 ٌجقس جٌمٍجٌ

)2015, Kaura et al ) 

 4 ٌجقس جٌٛطٛي

 4 ٌجقس جٌطؼحًِ

 4 ٌجقس جٌّٕفؼس

 4 ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء

     

غحٔ

 ٠ح
 ّْؼس جٌّٕظّس

 4 جٌؿٛوز

Sontaite & Kristensen, 2009)) 

 4 جلاذىجع

 5 جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س

 33 جٌّؿّٛع
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 ٌّؼٍفس لىٌز جلاْطرحٔس ػٍٝ ضكم١ك ِح ٚػؼص لاؾٍٗ، فمى ضُ ػٍع جلاْطرحٔس جلاْطرحٔسٚغرحش ٚفٟ ْر١ً جنطرحٌ طىق 

ٌم١حِ طىلٙح  ػٍٝ نّٓس ِٓ جْحضًز جوحو١١ّ٠ٓ فٟ ِؿحي جوجٌز جلاػّحي قحٍِٟ شٙحوز جٌىوطٌٛجٖ ٚذٍمد ػٍّٟ )جْطحي(

، ٚلى ضُ جلانً ذحٌطؼى٠لاش ٚجٌّمطٍقحش جٌطٟ لىِٙح جٌّكى١ّٓ ذٕظٍ جلاػطرحٌ، جِح ف١ّح ٠هض ل١حِ (3)ٍِكك  جٌظحٍ٘ٞ

غرحش )ِٛغٛل١س( جٌر١حٔحش جٞ لىٌز جلاْطرحٔس ػٍٝ ضكم١ك ٔفّ جٌٕطحتؽ جيج ِح ضُ ػٍػٙح ػٍٝ جٌؼ١ٕس ذؼى ِىز جٌُِٓ، فمى 

ٚػٍٝ ِٓطٜٛ وً ذؼى ٚوّح ١ْأضٟ ػٍػٗ فٟ جٌؿىٚي  ٚفك ِؼحوٌس )جٌفح ؤٍرحل( (SPSS)ضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحْطهىجَ 

(2.) 

 ( ٔطحتؽ جٌفح وٍٚٔرحل2جٌؿىٚي )

 : جٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع ْحوْح

جٌركع جٌٍت١ٓس  فٍػ١حش٠ٙىف جٌّهطؾ جٌفٍػٟ جٌٝ ضٛػ١ف ِٓحٌ جٌركع ٔظ٠ٍح ٚػ١ٍّح، ٌُْٚ جٌر١ٕس جلاْح١ْس ٌٛػغ 

 (.1ٌفٍػ١س، ٚوّح ٠أضٟ فٟ جٌشىً )ٚج

 

 

 

 

 

 انثباث انفقراث الابؼاد انمتغير

 ٌجقس جٌهىِس

 31610 4-1 راحت اتخار انقرار

 31690 8-9 راحت انىصىل

 31601 11-5 راحت انتؼامم

 31640 16-10 راحت انمنفؼت

 31015 13-10 راحت ما بؼذ انشراء

 ّْؼس جٌّٕظّس

 3166 14-11 الابذاع

 31010 15-19 انمسؤونيت الاجتماػيت

 31655 00-03 جىدة انخذمت
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جٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً

 

 سمعة المنظمة

               جودة الخدمة المسؤولية الاجتماعية         الابداع     

 

 

 

 

 

 

 

 

   : جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١سH1a…e: جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس              H1                         ٠ّػً جٌطأغ١ٍ

 

 ( جٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع1جٌشىً )

 ْحذؼح: فٍػ١حش جٌركع 

ِشىٍس جٌركع ٚج٘ىجفٗ ِٓطؼ١ٕ١ٓ ذًٌه ذحٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٚجضؿحٖ ١ٍْ ١ْطُ ط١حغس فٍػ١حش جٌركع ذحلاػطّحو ػٍٝ 

 جٌركع ٚوّح ٠أضٟ:

H1- ٚضشطك ِٕٙح جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س جلاض١س:، ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌهىِس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس 

H1a- .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌمٍجٌ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس 

H1b- ّْٟؼس جٌّٕظّس. ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌٛطٛي ف 

H1c- .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌطؼحًِ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس 

H1d- .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌّٕفؼس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس 

H1c- .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس ِح ذؼى جٌشٍجء فٟ ّْؼس جٌّٕظّس 

 

 

 

 راحت انخذمت

ٌجقس 

 جٌمٍجٌ

ٌجقس 

 جٌٛطٛي

ٌجقس 

 جٌطؼحًِ

ٌجقس 

 جٌّٕفؼس

ٌجقس ِح ذؼى 

 جٌشٍجء

H1a  

H1c H1d 

H1e 

 المتغير التابع

H1b 

H1 
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 انمبحـــــــــث انثانـــــــــــي 

 انجانـــب اننظـــري

 جٌهىِسأٚلا: ٌجقس 

ِظطٍـــــف جٌٍجقس جٚي ٍِز فٟ فىٍز جٌّلاءِس ٚجٌطٟ ؽٍقص فٟ ِمحٌـس فٟ ػش١ٕ٠ٍـــحش جٌمٍْ جٌّحػــٟ ؽــــــٍـ 

ػٍـــــٝ جٔٙـــــح ( 1923)ػٍفٙـــح وٛذلأى فٟ ػــــحَ , جي  (Harvard Business Review in) فــــٟ ِؿٍس

 & Tuzovic)) ٍْٙــــــس جٌّٕظّحش ذظٌٛز شٍجؤ٘ــــــــح ِٓجٌّٕطؿــــحش ج٠ٌٍّكس جٌطٟ ٠طُ جٌٛطٛي ج١ٌٙح 

Kuppelwieser, 2016: 5 ضؼى ٌجقس جٌهىِس أٍِج ِّٙح فٟ ِؿحي ضمى٠ُ جٌهىِحش، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه فلا ٠ؼٍُف ,

طٜٛ أػٍٝ جٌىػ١ٍ ػٕٙح, جي جٔٗ لا ٠ٛؾى ج٘طّحِح وحفٟ ذًٙج جٌّٛػٛع, ًٌج فحٌرحقػْٛ ٚجلاوحو١ّ٠ْٛ ٠ٓؼْٛ ئٌٝ ضمى٠ُ ِٓ

ِٓ جٌٕشحؽ جٌركػٟ ٚجٌكٛجٌ لاؾً جلطٍجـ ِفَٙٛ أوػٍ ش١ٌّٛس ِٚطؼىوز جلأذؼحو ّٚٔحيؼ ٚجلؼ١س ٍِّْٚٛس ٠كىو ْٛجذمٙح 

 (, Berry etal., 2002:1ٚػٛجلرٙح )

٠ّٚىٓ ضؼ٠ٍف ٌجقس جٌهىِس ػٍٝ جٔٙح جوٌجن جٌُذْٛ ٌٍٛلص ٚجٌؿٙى جًٌٞ جْطٕفً ٌشٍجء أٚ جْطهىجَ نىِس, فحٌٛلص 

ضىح١ٌف غ١ٍ جٌٕمى٠س ٚجٌطٟ لى ضّٕغ جٌُذحتٓ ِٓ جلطٕحء جٌهىِس, فّغ ٠َحوز جٌٛلص ٠ٕهفغ جوٌجن جٌُذْٛ جضؿحٖ ٚجٌؿٙى 

 ,Dai & Salam(, فٟ ق١ٓ ٠ؼٍف )Geissler, 2006: 72ٌجقس جٌهىِس ٚػحوز ٠كىظ يٌه ذحٌٕٓرس ٌّؼظُ جٌهىِحش )

ي ٚذؼى ق١حَز جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ٚجٌّطّػٍس ذطىح١ٌف ( جْ ٌجقس جٌهىِس ٟ٘ جٌطىح١ٌف ٠طُ ٠طىرى٘ح جٌُذْٛ نلا 2 :2009

جْطٙلان جٌٛلص جٌمٛز جٌؿٓى٠س ٚجٌؼظر١س ٚجلأِٛجي جٌلاَِس ٌٍٛطٛي ٚجٌطٟ ضؼى ضىح١ٌف جػحف١س ٠طكٍّٙح جٌُذْٛ ػٕى 

ٖ َذحتٕٙح ف١ؼٍف ٌجقس جٌهىِــــــــس ذحٔٙــــــح جٌؿٙى جًٌٞ ضرًٌٗ جٌّٕظّس ضؿح (Ninh, 2010: 9)شٍجءٖ جٌهىِس, جِــــــح 

 :Benoit etal., 2017ٚجًٌٞ ٠ٓؼٝ جٌٝ ؾؼـً جٔؿحَ ِّٙطُٙ ذٛلص لظ١ٍ ٚذٕفمحش ذى١ٔس ذش٠ٍس  ل١ٍٍس, ٚوًٌه فأْ )

( ٠ظٌٛ ٌجقس جٌهىِس ػٍٝ جٔٙح ِىٜ جوٌجن جٌُذْٛ ٌٍىٌؾس جٌطٟ ٠ّىٕٗ ِٓ نلاٌٙح ضؿٕد لؼحء جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌٍّضرؾ 3

( جْ ٌجقس جٌهىِس ٟ٘ فٟ جلأْحِ جٌمٛز etal., 2019: 5675 Daudذحٌطٓٛق ٚجٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس, ٠ٚؼَُ يٌه )

 جٌطٟ ١ْٓطٍٙىٙح جٚ ١ْؼؼٙح جٌُذحتٓ ٌمحء ضٕف١ًُ٘ ِّٙس شٍجء جٌهىِس.

 ٍٜ٠ٚChang & Polonsky, 2012: 108) جْ ٌجقس جٌهىِس جطركص جٍْٛذح ض٠ٛٓمح ؾى٠ىج ٌّح ضٛفٍٖ ِٓ ٚلص )

يٌه فٟ ٠َحوز جٌم١ّس جٌطٟ ١ْكظً ػ١ٍٙح جٌُذْٛ, فحٌُذْٛ لا ٠ٙطُ ذكع ٚٚطٛي ٚشٍجء ٚجْطهىجَ ٚذحٌطحٌٟ جٔؼىحِ 

ذحٌُّج٠ح جلاْح١ْس جٌطٟ ضمىِٙح جٌهىِس ٌّح ًٌٖٙ جٌُّج٠ح ِٓ ضشحذٗ ور١ٍ ٌىٜ جغٍد ِمى١ِٙح, ذً ٠ركع ػٓ ِىحْ ٚٚلص 

لا ٠ركع ػٓ ( ذحٌمٛي جْ جٌُذْٛ  Garcia etal., 2018:253ضٛجؾى٘ح ذك١ع ٠ًٓٙ ػ١ٍّس جْطٙلاوٙح, ٠ٚؼَُ يٌه )

جٌٓؼٍ فمؾ ػٓ جلىجِٗ ٌشٍجء نىِس ِح, ذً ئْ ٌٍطؼك١حش جٌٕف١ٓس وٌٚج ِّٙح ٚذحٌَج, فٍكظحش ضكى٠ى جٌهىِحش أٚ 

جلأطظحٌ أٚ جٌٓؼٟ ٌشٍجتٙح لى ضكىو جٌشٍجء ِٓ ػىِٗ, ٚلى ضشًّ ًٖ٘ جٌطؼك١حش جٌٛلص جًٌٞ ٠ٓطغٍلٗ جٌُذْٛ ًٌٍ٘حخ 

ىِس جٌهىِس أٚ ِىٜ ضٛفٍ نىِحش جٌٕمً جٌؼحَ أٚ لٍخ ِٛلف جٌٝ ِمىَ جٌهىِس أٚ جِىح١ٔس جٌٛطٛي جٌٝ ِم

، ج١ٌٓحٌجش...ٚغ١ٍ٘ح, فرؼغ جٌُذحتٓ ٠ىْٛ وجفؼُٙ ٌٍشٍجء ٘ٛ ِمىجٌ ًٖ٘ جٌطؼك١حش ١ٌّٚ جٌّرحٌغ جٌّح١ٌس جٌّىفٛػس

( جْ ٌجقس جٌهىِس أذؼحو ٌجقس جٌهىِس ضغطٟ غلاغس أٔٛجع ِهطٍفس ِٓ ؾٙى ٠ٚSeiders etal., 2007:145مطٍـ )

ُذْٛ ٟ٘: جٌؿٙى جٌرىٟٔ ٚجٌؿٙى جٌؿٙى جٌّؼٍفٟ ٚجٌؿٙى جٌفىٍٞ جٌؼحؽفٟ، جي ضؼًّ ٌجقس جٌمٍجٌ ػٍٝ ضم١ًٍ جٌؿٙى جٌ

جٌّؼٍفٟ جٌّرًٚي ٌطكى٠ى ُِٚو جٌهىِس جٌّمطٍـ جٌطؼحًِ ِؼٗ ذ١ّٕح ٌْٙٛس جٌٛطٛي ضؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ جٌؿٙى جٌرىٟٔ 
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جٌؿٙٛو جٌؼحؽف١س جٌٍّضرطس ذاضّحَ جٌهىِس، فؼلا س جٌطؼحًِ ضمًٍ جٌّرًٌٚس ٌرىء جٌطؼحًِ ِغ ُِٚو جٌهىِس، ٚأن١ٍج فحْ ٌجق

 ػٓ يٌه فحْ ٌجقس ِح ذؼى جٌهىِس ٠ّىٕٙح جْ ضمًٍ وً جٌؿٙٛو جٌؼحؽف١س ٚجٌرى١ٔس جٌّطؼٍمس ذطظك١ف أنطحء ضمى٠ُ جٌهىِس.

جٌٛطٛي ٌٚجقس ( جْ ج٘طّحَ جٌّٕظّس ذٍجقس جٌطٓٛق ٌٚجقس جضهحي جٌمٍجٌ ٌٚجقس ٠ٚPham etal., 2018: 3مطٍـ )

 ,Changجٌّؼحٍِس ٌٚجقس ِح ذؼى جٌشٍجء ٠إوٞ جٌٝ ضؼ٠ُُ جٌٕٛج٠ح جلا٠ؿحذ١س ٌٍٓٛن جٌشٍجء, ٚذًٙج جٌؿحٔد ف١ؼ١ف )

( جْ ضؼم١ىجش جٌك١حز ٚضطٌٛجضٙح ِٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس ٚجٌٕحق١س جلاؾطّحػ١س لى قطُ ػٍٝ ِٕظّحش جٌهىِس 35-36 :2008

تُٕٙ ذظٌٛز ضكمك ٠ُِىج ِٓ جٌٍجقس ٌُٙ, فّػلا وٌٚز ق١حز جٌشهض ِٚىٜ جٌضرحؽٗ جذىجء ج٘طّحَ جورٍ ٌّؼحؾٍس ؽٍرحش َذح

ذؼًّ جٚ جٌضرحؽ َٚؾطٗ ذؼًّ جٚ ػىو جلاؽفحي ٠إوٞ ذّػً ٘ىًج َذحتٓ جٌٝ جْطٙلان جوػٍ ِٓ جٌهىِحش يجش جٌٍجقس جٌؼح١ٌس, 

جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس, ٚلى جٚػف وًٌه جْ جٌُذحتٓ يٚٞ جٌىنً جٌٍّضفغ غحٌرح ِح ٠ركػْٛ ػٓ جوػٍ جٌطٍجتك ٌجقس فٟ 

(Kaura etal., 2015: 4 ج١ّ٘س ضٛف١ٍ ٌجقس فٟ ضمى٠ُ جٌهىِس ذٓرد ِح ضّطٍىٗ غحٌر١س ) ػٍٚع جٌهىِحش ِٓ وٌؾس

ضشحذٗ ػح١ٌس ًٚ٘ج ِح ٠كطُ ػ١ٍٙح جْ ضٛفٍ ١ُِز ضٕحف١ٓس فٟ نىِطٙح ِٓ نلاي ج٘طّحِٙح  ذحٌٛلص ٚجٌؿٙى جًٌٞ ِٓ ِطٛلغ 

 :Farquhar & Rowley: 2009)ٚذًٙج جلاضؿحٖ فمى جلطٍـ , ح لٌٍ شٍجء جٚ جلطٕحء جٌهىِسجْ ٠رًٌٗ جٌُذْٛ ئيج ِ

ٚجًٌٞ ٠ؼٍف ػٍٝ جٔٗ " جٌُذْٛ جٌّٛؾٗ ٔكٛ جٌٍجقس"جْ ج١ّ٘س جٌٍجقس ضٕؼىّ ٔطحتؿٙح ذظــٌٛز ٚجػكس ػٍٝ  (427

ٚضهطٍف وٌؾس ضأغ١ٍ ٌجقس جٌهىِس ػٍٝ , جٌُذْٛ جًٌٞ ٠ٓؼٝ جٌٝ جٔؿحَ ِّٙطٗ فٟ جلظٍ ٚلص ٚذألً ؾٙى ذىٟٔ ٚٔفٟٓ

...( وٌٚز ق١حز جٌُذْٛ جٚ قحٌس جٌطٛظ١ف جٚ جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س )٘ىًج َذحتٓ ذكٓد قىز ِؿّٛػــــس ػٛجًِ ِٕٙح 

فايج ضٛفٍش ٌجقس فٟ , ذمرٛي جٚ ٌفغ جٌُذحتٓ فٟ شٍجء جٌهىِسوّح جْ ٌجقس جٌط١ٍُٓ ٌٙح ػلالس ِرحشٍز  .ٚغ١ٍ٘ح

 :Gawor & Hoberg, 2019)ح ذحٌٕٓرس ٌٍُذحتٓ ٌطٛؽ١ى ػلالطُٙ ذّمىَ جٌهىِس ـــوجفؼح ج٠ؿحذ١جٌط١ٍُٓ ف١ّٓػً يٌه 

ئْ ضغ١١ٍ أّٔحؽ ق١حز جٌُذْٛ ٚجٌطؼم١ى فٟ ( ,Bagheri & Hemmatishabani 56 :2017(, ٚلى جػــــحف) 79

طحتؿٙح فٟ ذٛضمس ٌجقس جٌك١حز ٚػ١ك جٌٛلص لى ؾؼً ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ػٍٝ جٌّٓٛل١ٓ ج٠ؿحو جْطٍجض١ؿ١حش ٔحؾؼس ضظد ٔ

وػ١ٍج ٌٍُذْٛ جٔطمحء نىِحش جٌّٕظّس قطٝ ٚجْ جػطٍ جٌٝ ضكًّ ِرحٌغ  ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ْٛف ٠ًٓٙ, جٌهىِس جٌّمىِس

ٍجقس فٟ ضمى٠ُ جٌهىِس ١ْؼ١ف ٠ُِىجً ِٓ جٌفطٍٜ جْ ضٛف١ٍ ( Amal, & Susila, 2017: 3)جِح , جػحف١س ػٍٝ جٌٓؼٍ

ٌٝ ضم١ًٍ ِمىجٌ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جًٌٞ ٠كطحؼ جٌُذْٛ جٌٝ ئٔفحلٗ ٌٍكظٛي ػٍٝ جي جْ يٌه ١ْإوٞ ج, جٌم١ّس ئٌٝ جٌُذْٛ

ٚذؼرحٌز أنٍٜ ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙٛو ١ّْػً فحتؼح ذاوٌجن جٌُذْٛ ػٓ ؾٛوز جٌهىِس جٌطٟ قظً , جٌهىِس ِٓ جٌّٕظّس

فٟ جٌهىِس جْ ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌٍجقس ( Anderson, 2013: 31)ٚلى جػحف , ػ١ٍٙح ِح ٠ؿؼٍٗ ذح٘طّحَ ِٓطٍّ ذٙح

ذ١ّٕح جيج جطركص جٌهىِس جلً ٌجقس فأْ يٌه ١ْإوٞ جٌٝ جٔهفحع ػىو , ١ْإوٞ جٌٝ ٠َحوز جٌطٍد ػ١ٍٙح ػِّٛح

جٌهىِس ٠ٕؼىّ ذؿحٔر١ٓ جلاٚي ٘ٛ فٟ ٠َحوز ٌذك١س جٌّٕظّس ٚجٌػحٟٔ ٘ٛ ٠َحوز مستخذمي جْ ٠َحوز ػىو , ِٓطهى١ِٙح

 ,.Saha etal)س ج٘ىجفُٙ جلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س ٚجلالطظحو٠س، ٠ٍٜٚ جٌم١ّس جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌُذحتٓ ِّح ٠إوٞ جٌٝ ضٍر١

جْ ٌجقس جٌهىِس جطركص ػ٠ٌٍٚس ؾىج فٟ ٚلطٕح جٌكحٌٟ ١ّْح ٚجْ جٌُذحتٓ ٠ؼحْٔٛ ِٓ ل١ٛو جٌٛلص ًٌج ( 2-3 :2022

فؼلا ػٓ  فُٙ ِٓطؼىْٚ جٌٝ وفغ ْؼٍ جػٍٝ ٌمحء جٌكظٛي ػٍٝ نىِس ضطٛفٍ ف١ٙح ػٕحطٍ جٌٍجقس ١ّْح ِح ٠طؼٍك ذحٌٛلص

يٌه فحْ جقىٜ جوػٍ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضؿؼً ٌجقس جٌهىِس ػ٠ٌٍٚس جٌططر١ك فٟ جٌّٕظّحش ٟ٘ جْ جٌُذحتٓ لى ٠ؿؼٍٛٔٙح 

جٌهىِس جٌّطٛلغ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ١ّْح جيج ِح وحْ جلاٍِ ١ْطُ شٍجءٖ ػرٍ جلأط١ٍٔص، ٠ٚؼ١ف جْحْح فٟ ضم١ُّٙ ٌؿٛوز 

(Kurniawan etal., 2019:2369ذحْ ٕ٘حٌه ِٕظ ) ٍٝ٠ٌٛٓ ٌطظٌٛ جٌُذْٛ قٛي جٌٛلص جًٌٞ ٠مؼ١ٗ ٌٍكظٛي ػ

جٌهىِس، جلأٚي جٌّٛػٛػٟ جًٌٞ ٠ؼطمى ذحْ جٌٛلص جًٌٞ ٠مؼ١ٗ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ ًٖ٘ جٌهىِس ٠ّىٓ جْ ٠ٓطػٍّٖ فٟ أوجء 

ِس أٔشطس أنٍٜ واؾٍجء جلاضظحلاش جٌؼ٠ٌٍٚس، جِح جٌّٕظٌٛ جٌػحٟٔ جًٌجضٟ جًٌٞ ٠ؼطمى جْ جلأطظحٌ ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌهى
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١ْهٍك ٌى٠ٗ ٌوٚو غ١ٍ ٠ٍِكس ٚضؿٍذس ِطٛضٍز ضشؼٍٖ ذحلإقرحؽ ٚذحٌطحٌٟ ضىْٛ جٌّٓأٌس فٟ ً٘ج جٌّٕظٌٛ ػحؽف١س، ًٌٌه 

( ٍٜ٠Widayati etal., 2022:56 ٟجْ ٌجقس جٌهىِس جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕظّحش ضؼى جقىٜ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌٙحِس جٌط )

ٞ ٠رًٌٗ ٌٍكظٛي ػٍٝ فٛجتى جٌهىِس، ٚجٌٕط١ؿس ِٓ ًٖ٘ ضٍرٟ قحؾس جٌُذْٛ ِٓ نلاي ضم١ًٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جًٌ

جلاْطٍجض١ؿ١س ضكم١ك ٌػح جٌُذحتٓ فحٌػمس ٚئػحوز جٌشٍجء ٌٍهىِحش، جي جْ جٌُذْٛ ٠ؿٍٞ ضم١١ّحش ٌٍجقس جٌهىِس جٌّىٌوس 

لاػّحي ِٚمحٌٔطٙح ِغ جٌّطظٌٛز ذحٌطحٌٟ جيج وحْ جٌطم١١ُ ئ٠ؿحذ١ح فحْ جٌٍػح ١ْىْٛ قط١ّح ٚ٘ٛ جٍِ ُِٙ ضٓؼٝ ج١ٌٗ ج

جٌطؿح٠ٌس وحفس ١ّْح جٌطٟ ضىْٛ جٌهىِحش ِٕطؿحضٙح ِػً جلاْطشحٌجش جٌمح١ٔٛٔس جٚ ػ١حوجش جٌطؿ١ًّ فحٌٍػح ٘ٛ جقى 

ِإشٍجش ضم١١ُ ؾٛوز جٌهىِس فؼلا ػٓ وٛٔٗ جٌٓرد جٌٍت١ّ فٟ ضؼ٠ُُ ١ٔس ئػحوز جٌشٍجء ٚجٌّكحفظس ػٍٝ ػلالحش شٍجء 

٠ٍٚؿٟ ٚ٘ٛ )جٌىٍّس جٌّٕطٛلس( جٌطٟ ضؼى ِٓ جٔؿف أْح١ٌد جٌط٠ٛٓك جٌطٟ ؽ٠ٍٛس جلأِى، وّح جْ ٌجقس جٌهىِس ٌٙح ضأغ١ٍ ض

ضٓطهىَ جٌُذحتٓ فٟ جٌط٠ٍٚؽ ذٛجْطس ضٛط١س جٚ ضؼ١ٍك ِؿًّ ػٓ نىِحش جٌّٕظّس ٚػٓ ضؿٍذطُٙ جٌطٟ ضّطؼٛج ف١ٙح 

ؼ ٌلأن٠ٍٓ ذحٌٍجقس جٌىحٍِس لإلٕحع جلان٠ٍٓ فٟ جٌشٍجء، ٚضٕرغ فحػ١ٍس ً٘ج جلأٍْٛخ ِٓ وْٛ جْ جٌشهض جًٌٞ ١ٍْٚ

١ٌّ ٌى٠ٗ ِظٍكس ِحو٠س فٟ جٌط٠ٍٚؽ ٚذحٌطحٌٟ نٍك شؼٌٛ ِٓ جلأِحْ ٚجلاؽّثٕحْ فٟ لٍجٌ جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس، 

( جْ ٌجقس جٌهىِس ضإغٍ ذشىً ِرحشٍ ػٍٝ ٌػح جٌُذْٛ ٚٚلاء جٌُذْٛ، ِٚٓ ٠ٚHassan etal., 2021: 3938ؼ١ف )

حء جْطٍجض١ؿ١حش ٌجقس ضىػُ ضؼ٠ُُ ػلالحش جٌُذحتٓ ٚضىطٓد نلاي فُٙ ٌجقس جٌهىِس جٌّمىِس ٠ّىٓ ٌّٕظّحش جٌهىِس ذٕ

( جْ Kaura etal., 2015)٠ٚمطٍـ َذحتٓ ؾىو ٚذحٌطحٌٟ ١ْٕؼىّ يٌه فٟ جلاْطهىجَ جٌّٓطٍّ ٌهىِحش ضٍه جٌّٕظّس، 

 ٌجقس جٌهىِس ضطىْٛ ِٓ نّٓس جذؼحو ١ْطُ ج٠ؼحقٙح ٚوّح ٠أضٟ: 

ذحٌكحؾس ئٌٝ ِٕطؽ أٚ نىِس فأٔٗ ػٍٝ جٌفٌٛ ٠رىج ذكع لٍجٌٖ ػٓ جٌٌّٛو جًٌٞ ػٕىِح ٠شؼٍ جٌُذْٛ  -ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ : -1

١ْطؼحًِ ِؼٗ ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ٠شؼٍ جٌُذْٛ ذكحؾس ئٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ نىِس جٌٙحضف فأٔٗ ١ْىْٛ فٟ ِٛجؾٙس ػىو 

ف ( ضؼColwell, 2008: 161ُور١ٍ ِٓ ُِٚوٞ جٌهىِس جٌه٠ٍٛس ٚن١حٌجضٙح ٌٍركع ٚجلانط١حٌ ِٓ ذ١ٕٙح ) ٍّBerry 

etal., 2002:6) ) ٌٚجقس جضهحي جٌمٍجٌ ذأٔٙح جٌٛلص ٚجٌؿٙى جًٌٞ ٠ٓطغٍلٗ جٌُذْٛ لاضهحي لٍجٌجش ذشأْ شٍجء جٌهىِس أ

 جْطهىجِٙح. 

ٟ٘ جٌٍجقس جٌّطؼٍمس ذٛلص ٚؾٙى جٌُذْٛ جًٌٞ ٠رًٌٗ لرً جْطهىجِٗ جٌهىِس ٚفٟ ػ١ٍّس جلاضظحي  -ٌجقس جٌٛطٛي: -2

ًّ ًٖٚ٘ جٌٍجقس ٌْٙٛس جٌٛطٛي ْٚحػحش جٌؼًّ ٌٍٛطٛي ٌْٚٙٛس ٚلٛف ج١ٌٓحٌجش... ذُّٚو٘ح أغٕحء جْطهىجِٙح, ٚضش

 (.Kim, 2013: 411)  &Seoٚغ١ٍ٘ح 

ٟ٘ جٌٍجقس جٌٍّضرطس ذطم١ًٍ ٚلص ٚؾٙى جٌّؼحٍِس ٚجلاؾٍجءجش جٌطٟ ضكىظ جغٕحء شٍجء جٌهىِس, ضؼى  -ٌجقس جٌّؼحِلاش: -3

، وّح أْ ئَػحؼ جٌّؼحِلاش جٌطٟ لى ضكىظ أغٕحء جٌّؼحٍِس ٠إوٞ جٌٝ  ٌجقس جٌّؼحٍِس ذطر١ؼطٙح ٔٛػًح ِٓ جٌٍجقس فٟ جٌهىِس

 (.Kim, 2002جٌشىٜٛ ِٓ ؾحٔد جٌُذْٛ )

ذّؿٍو ٚطٛي جٌُذْٛ ئٌٝ جٌهىِس ٚشٍجتٙح ، ٠رىأ جْطٙلاوٙح جٌهىِس ؾٕرح ئٌٝ ؾٕد ِغ جلاْطٙلان ٠أضٟ  -ٌجقس جٌّٕفؼس : -4

ف ذأٔٙح ٚلص ٚؾٙى جٌُذحتٓ ضأو١ى أٚ ػىَ ضأو١ى ِٓ جْ فٛجتى جٌهىِس وحٔص ٠ٍِكس ج ٍّ َ لا, ٚ٘ىًج فأْ ٌجقس جٌّٕفؼس ضؼُ

 (Berry etal., 2002:7(جٌّىٌن جًٌٍجْ ٠ٓطٕفًجْ ٌطؿٍذس جٌفٛجتى جلأْح١ْس ٌٍهىِس 

ضؼطّى ًٖ٘ جٌٍجقس فٟ جٌغحٌد ػٍٝ قحؾحش جٌُذحتٓ ِح ذؼى قظٌُٛٙ ػٍٝ جٌهىِس ِػً ِح ئيج وحٔٛج  -ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء : -5

 .(Kaura etal., 2015أٞ ِٕطؽ أٚ ٠ؿد ػ١ٍُٙ جٌكظٛي ػٍٝ أٞ نىِس ط١حٔس ِٓ جٌّٕظّس) ٠ٍ٠ىْٚ ئٌؾحع
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 غح١ٔح: ّْؼس جٌّٕظّس

ّْؼس جٌّٕظّس ١ٌٓص ذحٌمؼ١س جٌكى٠ػس فٟ ػٍُ جلاوجٌز ٚجٌّؿحي جلأوحو٠ّٟ, فٍمى ضطٌٛ ً٘ج جٌّظطٍف ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص 

ٚلى ضُ جْطهىجِٗ فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٚجلأػّحي ِٚح ئٌٝ  ١ٌظرف أقى ِٛؾٛوجش جٌشٍوحش جلاْطٍجض١ؿ١س ٚغ١ٍ جٌٍّّْٛس،

يٌه ٌفطٍز ؽ٠ٍٛس ؾىًج, ضُٙ جٌّٓؼس ٚضٛػف ْرد جنط١حٌ جٌُذْٛ ٌّٕطؿحش جٌّٕظّس أٚ نىِحضٙح ٚضفؼ١ٍٙح ػٍٝ 

جٌّٕحف١ٓٓ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ فٟ أقىجظ جٌؼمى جٌّحػٟ  قىغص أَِحش أغٍُش ػٍٝ ّْؼس جٌشٍوحش جٌّؼٍٚفس ٚجوٜ جٌٝ ج١ٙٔحٌ 

ٌشٍوحش جٌؼّلالس ذٓرد جلاقط١حي ٚجٌهىجع  ٠َٚحوز ؽّغ أطكحخ جٌّظٍكس ٚظٌٙٛ جٌؼٌّٛس ٚضطٌٛ جٌطىٍٕٛؾ١ح ٠َٚحوز ج

قىز جٌّٕحفٓس ٚجٌطٍد جٌّطُج٠ى ػٍٝ شفحف١س جٌّٕظّحش ٚجٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س شؿغ يٌه ػٍٝ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضى٠ٛٓ 

 (.(Adeosun& Ganiyu,2013:220ّْؼس ِٕظّس ؾ١ىز ضلالٟ لرٛي جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح 

٠طؼ١ٓ ػٍٝ جٌشٍوحش جٌطٟ ضٍغد فٟ ئٔشحء وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌّٓؼس جٌط١رس أْ ضمَٛ ذّؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جلأٔشطس فٟ 

ػىز ِؿحلاش ِػً جلأػّحي جٌه٠ٍ١س ٌٍشٍوحش ٚجٌكى ِٓ ج٢غحٌ جٌر١ث١س ِٚؿّٛػس ِٓ جلاْح١ٌد جٌطٟ ضكمك جٌٍفح١٘س 

ٚنح١ٌس ِٓ جٌّهحؽٍ, أْ ضأغ١ٍ جٌٕشحؽ جلاؾطّحػٟ ٌٍشٍوحش ػٍٝ ّْؼس جٌّٕظّس  ٌٍّٛظف١ٓ ذّح فٟ يٌه أؾٛجء ػًّ إِٓس

٠ؼطّى ذشىً ِشطٍن ػٍٝ ٔٛع جٌٕشحؽ جلاؾطّحػٟ ٌٍّٕظّس ٚجٌمطحع جٌظٕحػٟ جًٌٞ ضٍضرؾ ذٗ جٌّٕظّس فٟ جٌّمحَ 

ًٓح فٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ِٓ نلاي جٌطّح٠ُ,    ,Ghosh) 2017:548جلأٚي) ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ّْؼس جٌّٕظّس ػحِلاً ٌت١

جي ئٔٗ ٠إغٍ ػٍٝ ١ٔس جٌشٍجء ٠ٚؿًخ جٌُذحتٓ جٌؿىو لأٔٗ ذّػحذس ئشحٌز ٌؿٛوز ػٍٚع جٌّٕظّس ٠ظرف ً٘ج جٌطأغ١ٍ ِّٙح 

وؼًّ ضٕظ١ّٟ ٌغٍع جٌكظٛي ػٍٝ (, ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف ّْؼس جٌّٕظّس  Kick(2015:7 ,ذشىً ِطُج٠ى فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش

ٔط١ؿس ئ٠ؿحذ١س ِٚمظٛوز ٚجٌطٟ ٔشأ ػٕٙح ً٘ج جٌفؼً أْ جٌّٓؼس ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ ئِلاء أْؼحٌ جٌّٕطؿحش أٚ جٌهىِحش 

ج لأْ (. ٚػٍفص ج٠ؼح ِٓ جٌٕحق١س جٌٍٓر١س ذأٔٙح Sever,2015:328جٌطٟ ضر١ؼٙح ) ًٍ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ ضؼ١ٍمحش جٌُذحتٓ ٔظ

ىْٛ ئِح ئ٠ؿحذ١س أٚ ٍْر١س أٚ ولاّ٘ح، فٕٙحن وػُ لٛٞ ٌفىٍز أْ جٌّٓؼس ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ئ٠ؿحذ١س أٚ جٌطؼ١ٍمحش ٠ّىٓ أْ ض

 .((Tracey, 2014:47ٍْر١س أٚ و١ٍّٙح 

جٌشٍوس ٌّطحٌرُٙ ٚضٛلؼحش جٌؼى٠ى ُِٕٙ ً٘ج  وّح ٚضؼٍف ّْؼس جٌّٕظّس ذحٔٙح ضظٌٛجش جطكحخ جٌّظٍكس ٌّىٜ جْطؿحذس

ٔظٍز ِؿّٛػس أطكحخ ِظٍكس قٛي أٔشطس جٌّٕظّس جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ضٛلؼحش جٌؼى٠ى  ضؼ٠ٍف أوػٍ ٚجلؼ١س لأٔٗ ٠ٍجػٟ

ُِٕٙ ذٓرد أْ أطكحخ جٌّظٍكس ضىْٛ ضٛلؼحضُٙ ِهطٍفس ٚضف١ٍٓجضُٙ ٚضظٌٛجضُٙ لأٔشطس جٌّٕظّس ضىْٛ ِهطٍفس أ٠ؼحً، 

كس لى ٠إوٞ ئٌٝ ل١حِ جي ٠ٛجؾٗ جٌّىٌجء طؼٛذس فٟ ضٍر١س ِططٍرحضُٙ فاْ أٞ ضىحًِ ذ١ٓ ضظٌٛجش ؾ١ّغ أطكحخ جٌّظٍ

(. ِٚٓ ٚؾٙس ٔظٍ جلإوجٌز فحْ ّْؼس جٌّٕظّس أطٍٙح جْطٍجض١ؿٟ (Taghian et al, 2014:3شحًِ ٌّٓؼس جٌّٕظّس

ًٚ٘ج جلأطً غ١ٍ جٌّحوٞ ٌى٠ٗ ضأغ١ٍ ُِٙ فٟ ػ١ٍّس نٍك جٌم١ّس ٌٍُذحتٓ ٠ّىٓ ٌٍّٓؼس جٌط١رس أْ ضٕطؽ ذؼغ جٌفٛجتى 

١ف جٌؼّحٌس ٚضٓطٕى ّْؼس جٌّٕظّس ئٌٝ ػٛجًِ ػىز ِػً جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س جٌٍّّْٛس ِػً جٔهفحع ٌأِ جٌّحي ٚضىحٌ

 (.)Gołębiewska,2014:195ٚؾٛوز جٌّٕطؽ ...ٚغ١ٍ٘ح 

ئوٌجوًح ِطُج٠ىًج ٌٍكحؾس ئٌٝ ل١حِ ّْؼس جٌّٕظّس ٚئوجٌضٙح, جي جْ ّْؼس جٌّٕظّس  جطرف ٌى٠ُٙ جٌّىٌجء جلاْطٍجض١ؿ١ْٛئْ 

ىجتُ ٚجٌّطٓك جًٌٞ ٠طٍؾُ ئٌٝ فٛجتى ِػً ٠َحوز جلاٌذحـ ٚضكم١ك جٌطفٛق جٌطٕحفٟٓ ػٍٝ ضؼىّ ؾ١ّغ ِىٛٔحش جلاقطٍجَ جٌ

جٌّٕحف١ٓٓ ٠َٚحوز ٚلاء جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس, ٚضؼى ّْؼس جٌّٕظّس أوػٍ ج١ّ٘س ِٓ طٌٛز جٌّٕظّس أٚ ٠ٛ٘س جٌّٕظّس. فّٓؼس 

ػٍٝ ضمى٠ُ ٔطحتؽ يجش ل١ّس ئٌٝ جٌؼى٠ى  جٌّٕظّس ٟ٘ ضم١١ُ ؾّحػٟ ٌٍٓٛن جٌّٕظّس جٌٓحذك ٚٔطحتؿٙح جٌطٟ ضظٌٛ لىٌضٙح

ٚجٌّٛظف١ٓ  ِٓ أطكحخ جٌّظٍكس ٠طُ ئٔشحء جٌّٓؼس ِٓ لرً ِؿّٛػس ور١ٍز ِٓ جٌّىٛٔحش ذّح فٟ يٌه جٌّٓطٍٙى١ٓ
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ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ ٚأطكحخ جٌّظٍكس ٚجٌؿٌّٙٛ جٌؼحَ ِٓ نلاي ئوٌجن جٌىٌٚ جلا٠ؿحذٟ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼرٗ جٌّٛظفْٛ فٟ 

ػٍٝ ئٔؿحَجش ور١ٍز ِٓ ق١ع ضٍر١س جلأ٘ىجف جلاْطٍجض١ؿ١س  ٌّٓؼس جٌّٕظّس ٠ّىٓ ٌلإوجٌز جٌكظٛيضكى٠ى جٌّٛلغ جٌؼحَ 

(, فّٓؼس جٌّٕظّس ٔٓر١س ٚلى ضىْٛ (Cravens& Oliver,2006:294 ضٕحف١ٓس ِٓطىجِس ٌٍشٍوس ٚضكم١ك ١ُِز

 .((Soleimani,2011:13وجن١ٍس ِغ جٌّٛظف١ٓ جٚ نحٌؾٙح ِغ أطكحخ جٌّظٍكس  فٟ ذ١ثطٙح

ٌٚغُ جٌطؼح٠ٌف ٚجٌّىجنً جٌّطؼىوز فٟ وٌجْس جٌّٓؼس فأٙح ضؼٕٟ ذحلأْحِ جٌطم١١ُ جٌّٛػٛػٟ ٌطح٠ٌم جٌّٕظّس ِٓ 

نلاي جٌّؼٍِٛحش جٌٛجطٍس ٌٍُذْٛ قٛي جٌّٕطؽ ٚنىِحضٙح، ٚٚفمحً ًٌٌه فحْ جٌّٕظّس ٠طُ ضم١١ّٙح ِٓ لرً ؾٙحش ِطؼىوز وً 

  (Weiwei,2007 :60). ١١ًُٖ٘ جٌؿٙحش ٌٙح أْح١ٌد ِٕٚح٘ؽ نحطس ذٙح فٟ جٌطم

٠ٍٜٚ جٌرحقع ذحْ ّْؼس جٌّٕظّس ٟ٘ ِؼطمىجش ٚجٌجء ٚٚؾٙحش ٔظٍ جٌُذحتٓ جٌطٟ ٠شىٍٛٔٙح ػٓ جٌّٕظّس جػطّحوج ػٍٝ 

 ػلالحضُٙ ذٙح ِٚؼٍفطُٙ ذهظحتظٙح ٚلىٌجضٙح ٚؾٛوز ِٕٚطؿحضٙح ٚضظٍفحضٙح ٍْٚٛو١حضٙح جٌؼحِس.

ل١ّوسً ذحٌٕٓورس ٌٍّٕظّوحش جٌطوٟ ضّطٍىٙوح, فحٌٓوّؼس جٌط١روس ض٠ُوى ِوٓ  ٚضؼى ّْؼس جٌّٕظّس ِوٌٛوج جْوطٍجض١ؿ١ح ٌت١ٓوح ٠هٍوك

جٌمىٌز جٌطفحٚػ١س ٌٍّٕظّس ِغ َذحتٕٙح ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ ٚجٌّٛظف١ٓ ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌشٍوحء, وّح جْ جٔٙح ض٠ُى غمس جٌُذْٛ فوٟ 

طوو٠ٍٛ ٚجلاقطفووحظ ِٕطؿوحش جٌّٕظّووس ٚجلإػولاْ ٚضؼووَُ جٌووٛلاء, ٚج٠ؼوح جٌشووٍوحش يجش جٌٓووّؼس جٌط١روس لووحوٌز ػٍووٝ ؾوًخ ٚض

ذحٌّٛظف١ٓ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ, فحٌّٛظف١ٓ أوػٍ جْطؼىجوج ٌٍؼًّ ِوغ ِٕظّوحش يجش ْوّؼٗ ؽ١روس, ٚأ٠ؼوح ضرٕوٟ ٍْٓوٍس ل١ّوس ل٠ٛوس 

(, ٘وًج ِوٓ ؾحٔود ِٚوٓ ؾحٔود جنوٍ فوأْ جٌٓوّؼس MacMillan etal., 2004ٌٍؼ١ٍّحش جٌٍٛؾٓط١س جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١وس)

 (. (Kumlin,2016:29وْٚ جٌكحؾس لاْطػّحٌجش ِح١ٌس ئػحف١سذٌٓٙٛس ٚضكمك ٚلاتُٙ  ُذحتٓجٌط١رس ضؿًخ جٌ

جٌّٕحفْٓٛ جٌكح١ٌْٛ جِحَ وّح جْ ّْؼس جٌّٕظّس ٠ّىٓ جْ ضؼًّ وكحؾُ أِحَ ونٛي جٌٓٛق ِّح ٠ؿؼً جلأٍِ أوػٍ طؼٛذس 

 ّْؼس جٌّٕظّس جٌؿ١ىز ضؼى ِّٙس ؾىج ٚيٌه ٌطأغ١ٍ٘ح, ٚجن١ٍج فأْ ((Lohmann,2016:3ٚجٌىنٛي جٌؿىو فٟ جٌٓٛق 

ػٍٝ ٍْٛن ِهطٍف أطكحخ جٌّظٍكس جٌّطؼح١ٍِٓ ِغ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضطٍؾُ فٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ ٔطحتؽ يجش ِرحشٍز ذحٌّٕظّس 

( جْ ّْؼس جٌّٕظّس (Sontaite, & Kristensen, 2009(, ٠ٚمطٍـ Wilson& Radomir,2018 (ٔفٓٙح 

 ١ْطُ جْطؼٍجػٙح ٚوّح ٠أضٟ:ضطىْٛ ِٓ غلاغس جذؼحو ٟٚ٘ )جٌؿٛوز ٚجلاذىجع ٚجٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س(, 

ٟ٘ ِفَٙٛ غحِغ غ١ٍ ػحوٞ ٠ظؼد ضظٌٖٛ ٚضكى٠ىٖ ، ٚضؼطرٍ جٌؿٛوز ِظىٌ جٌضرـحن وـر١ٍ ٌٍّٕظّـحش ،   جٌؿـٛوز: -1

ًٌج ِـٓ جٌُّٙ أْ ٠أنً جٌّى٠ٍْٚ ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ جٌؼٕحطٍ ٚ جلأذؼحو جٌطٟ ٠ؼؼٙح جٌُذحتٓ ػٕى ضم١١ُ ؾٛوز جلأٛجع جٌّهطٍفس 

 : Hueiju & Fang , 2009 ) ٚلــــى جشحٌ ) ( ,Stone-Romero et al,1997:89ِٓ جٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحش )

جٌــٝ جْ ؾـــٛوز جٌهىِــس ضؼٕٟ جٌىٌؾس جٌطٟ ضٍرٟ ف١ٙح جٌهىِس جقط١حؾحش جٌُذحتٓ ٚجٌّٕفمس جٌّطكممس ِٕٙح، جٚػف  127

(Venetis & Ghauri,2004:1577 ذأْ جٌؿٛوز يجش ج١ّ٘س ور١ٍز, جي جٔٙح ضٓحُ٘ ذشىً ور١ٍ فٟ ّْؼس ٌٚذك١س )

 ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ يٌه ِٓ نلاي ػ١ٍّط١ٓ أْح١ْط١ٓ ّ٘ح:جٌّٕظّس, 

 )أ( ضؼى جٌؿٛوز ١ٍْٚس ٌطّح٠ُ جٌهىِس ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس جٌطٟ ضؿًخ َذحتٓ ؾىو ٌٍّٕظّس ٚضٓحُ٘ فٟ جٌكظس جٌٓٛل١س.

 )خ( جْ جٌؿٛوز ٟ٘ ١ٍْٚس ٘حِس ٌلاقطفحظ ذحٌُذحتٓ.

ً ِغ ؾٛوز نىِحضٙح. ٚجْ ضمى٠ُ جٌهىِحش ٚ جٌّٕطؿحش يجش جٌؿٛوز ٠ٌٛى ضىفك  ٠ٚؼطمى جْ ّْؼس جٌّٕظّس ضطٛجفك ؽٍو٠ح

( , ٚضٍٜ جٌرحقع ذأْ جٌّٕظّحش obeidat,2016:479ج٠ٌُّى ِٓ جلاٌذحـ ٌٍّٕظّس ِّح ٠ؼَُ ِٓ ّْؼطٙح جلاْطٍجض١ؿ١س )
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ذٓرد ضأغ١ٍ٘ـح جٌمٛٞ ػٍـٝ ِٛجلف ٍْٚٛو١حش ٚلٍجٌجش أطكحخ جٌّظٍكس ، ئي ٠ّىٓ أْ  ضطٕحفّ ػٍٝ ضك١ٓٓ ّْؼطٙح

 جٌؿ١ىز ذّػحذـس ئشحٌز ل٠ٛس ػٍـٝ جٌؿٛوز جٌؼح١ٌـس ٚجٌّٛغٛل١ـس ٌهىِحضٙح جٚ ِٕطؿحضٙح.ّؼس جٌّٕظّس ضىْٛ ْ

(, ذ١ّٕح ٠ؼٍفٗ (Sherief, 2019:4٘ٛ جٞ ٍْٛن ٠ٙىف ئٌٝ ذىء جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجٌؼ١ٍّس جٌٍّضرطس ذحٌؼًّ  جلاذىجع : -2

Biniari,2011:199) ؾى٠ى ٚجنٍجؾٗ جٌٝ ق١ُ جٌٛؾٛو ٚ جْ جلاذىجع فٟ ( ذأٔٗ جٌمىٌز ػٍٝ نٍك ٚ جلاض١حْ ذشٟء

جٌّٕظّحش ٘ٛ ػ١ٍّس ضفحػ١ٍس جؾطّحػ١س ضٓؼٝ جٌٝ ضطـ٠ٍٛ ِٕطؿحش جٌّٕظّس فـٟ شـىً ْـٍغ جٚ نىِحش جٚ ضك١ٕٓٙح جٚ 

( جلإذىجع فٟ جٌّٕظّس ذأٔٗ ض١ٌٛى لأفىحٌ  (Jeong & Shin, 2019:2ضطـ٠ٍٛ جْـطهىجِحش ؾى٠ـىز ٌٙـح ٚوًٌه ػٍف

( فٟ (Hakonsen etal., 2019:2ّس ٔحضؿس ػٓ جٌؼًّ جٌّطىحًِ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ وجنً جٌّٕظّس, ٠ٚطفك ِؼٗ ؾى٠ىز ٚل١

جْ جلاذىجع ٠رىأ ذحٌفىٍز ٚجٌفىٍز لا ضؼ١ش فٟ جٌٛػٟ جٌفٍوٞ جٌّؼُٚي ٌشهض ٚجقى فايج ذم١ص ٕ٘حن ، فأٙح ضطىٌ٘ٛ 

ج ؾى٠ىز ٚضّٛش ذ١ّٕح ضطشىً جٌفىٍز  ٚضططٌٛ ٚضٍى ِٓ نلاٌٙح ًٌ ، ػٕىِح ضىنً فٟ ػلالحش قٛجٌ قم١م١س ِغ أفىحٌ  أفىح

( ذأْ ٕ٘حن جٌضرحؽ ٚغ١ك ذ١ٓ جلاذىجع ٚ ّْؼس جٌّٕظّس فىً نىِس kizak,2015 :2أنٍٜ فٟ وجنً جٌّٕظّس . ٚجشحٌ )

ضٍضرؾ طٌٛضٙح ج١ًٌٕ٘س ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ ِٓ نلاي جلاذىجػحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕظّس ٌطٕحي جػؿحخ جٌُذحتٓ ٚلى جوٜ ظٌٙٛ 

جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ جٌٝ ض١ًٙٓ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚضى٠ٛٓ جٔطرحػحش ٌىٜ جٌُذحتٓ ِٓ نلاي ضؿحٌخ جٌُذحتٓ  ْٚحتً

جلان٠ٍٓ ٚذًٌه ضّىٓ جٌُذحتٓ ِٓ ِؼٍفس جذىجع جٌّٕظّحش ذشىً ٠ِٟٛ ػرٍ جلأط١ٍٔص ًٚ٘ج ذحٌطأو١ى ١ّْىٓ ِٓ ضشى١ً 

ً يج ل١ّس ػح١ٌس  ) de (Vasconcellos etal. , 2019: 1)ّْؼس ػٓ جٌّٕظّس.  ٠ٍٜٚ جْ جلإذىجع ٌِٛوجً جْح١ْح

 ٌٍّٕظّس فٙٛ ٠ٛفٍ قٍٛلاً ئذىجػ١س ٚ ٠ٌٛى جلاذطىحٌجش ٠ٚٓحُ٘ فٟ قً جٌّشىلاش ذٍٓػس فٟ ػحٌُ ِطٍجذؾ ٚو٠ٕح١ِىٟ. ٚ

ج ٚجْ جٞ ِٕظّس ضٕٛٞ جٌطغ١١ٍ ٚضٍر١س  ((٠Anwar & Waqas, 2020:20ؼى جلإذىجع قٓد  ًٌ ػٌٍٚز ١ٌّٚ ن١ح

 ؽٍرحش جٌُذحتٓ جٌّطغ١ٍز فؼ١ٍٙح ذحلأذىجع.

جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س : ٟ٘ جلأظّس جلاؾطّحػ١س فٟ ٍْٛن جٌّٕظّس, ٚجٌطٟ ضؼٕٟ جضهحي جٌطىجذ١ٍ جٌّٓإٌٚس جضؿحٖ  -3

جٌّٕظّحش ( ذأْ Lee et al,2017:3)ٚجشحٌ(, Li Kai, 2014: 4جطكحخ جٌّظٍكس ٚؾ١ّغ جلافٍجو فٟ جٌّؿطّغ )

جٌطٟ ضرًي ؾٙٛوجً ِٓ أؾً ضط٠ٍٛ ِٕطؿحضٙح ذك١ع ضىْٛ طى٠مس ٌٍر١ثس ٚجٌّؿطّغ ٚػح١ٌس جٌؿٛوز، ٚػ١ٍٗ فأْ جٌّٓإ١ٌٚس 

( (Whittington,2010: 14ٚذ١ٓ  جلاؾطّحػ١س ٌٍّٕظّحش لى ضىْٛ ١ٍْٚس لإٌْحي ئشحٌجش غمس جٌٝ أطكحخ جٌّظٍكس,

جٌّٕظّحش ٠ّىٓ ِؼحٌؿطٗ ذأٔفحق ِرحٌغ ِح١ٌس ٚجْىجء جلا٘طّحَ ٌطك١ٓٓ ِٓإ١ٌٚس جٌّٕظّس جلاؾطّحػ١س  ذأْ ضطؼٌٍ ّْؼس

 فٟ ْر١ً ضٛغ١ك ػلالحضٙح ذأطكحخ جٌّظٍكس ذشىً ٠كمك ج٘ىجف ؾ١ّغ جلاؽٍجف.

 انمبحـــــث انثانـــــــث

 انجانـــب انؼمهـــي

 جلإقظحء جٌٛطفٟ ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش

ذؼى جوّحي جٌطٍـ جٌٕظٍٞ ٌٍّٛػٛع ٚضكى٠ى ِٕطٍمحش ٚجٌضرحؽحش جٌّطغ١ٍجش لا ذى ِٓ ضك١ًٍ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ ٌٍّٛػٛع    

لا٠ؿحو جٌكم١مس ِٚىٜ جضفحلٙح ٚلٍذٙح ِٓ جٌطٍـ جٌٕظٍٞ ِٕٚطم١طٗ، جي جْ جٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ِٚح ٠ٕطؽ ٌٕح فٟ 

ططر١محش جٌظك١كس ٌٍّٛػٛع ٚو١ف١س جوجٌضٗ ذحٌظٌٛز جٌّػٍٝ، ًٚ٘ج جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٠كىو ِىٜ جٌطُجَ جٌّظٍف ذحٌ

ْٕطٛطً ج١ٌٗ ِٓ نلاي فمٍض١ٓ جلاٌٚٝ ضركع فٟ جلاقظحء جٌٛطفٟ ٌٕطحتؽ جٌؼ١ٕس ٚجٌفمٍز جلانٍٜ لانطرحٌ طكس 

 جٌفٍػ١حش جٌّطٍٚقس ٚوّح ١ْأضٟ ػٍػٗ.
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 جٚلا: جلاقظحء جٌٛطفٟ )ضك١ٍلا ٚضف١ٍٓج(

ك١ًٍ جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس ٚضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ جقظحت١ح ِٚح ٚضش١ٍ ج١ٌٗ جوج٠ٌح ٚػ١ٍّح ٚضٛػ١ف ١ْطُ ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌفمٍز ض 

( ٌطكى٠ى ِٓطٜٛ 3جلاْرحخ ٚجٌّٛؾرحش جٌطٟ جوش ًٌٖٙ جٌٕطحتؽ، ١ْٚطُ ضم١ُٓ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ وّح فٟ جٌؿىٚي )

س ذحٌٕٓرس ٌلأذؼحو ٚجٌفمٍجش جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس، ٚلى ضُ جلاػطّحو ػٍٝ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ وأْحِ فٟ ضٛػ١ف ِٓطٜٛ جلا١ّ٘

  -جٌطٟ ١ْطُ ضٕحٌٚٙح ذشىً ِفظً، ٚوّح ٠أضٟ:

 ( ضم١ّٓحش جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ذكٓد جٌىلاٌس3جٌؿىٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 جٌّظىٌ: جػىجو جٌرحقـــــع

  -: جلاقظحء جٌٛطفٟ ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً )ٌجقس جٌهىِس(:1 -جٚلا

لاؾً ضكى٠ى جلاْطؿحذحش ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاذؼحو ٚجٌفمٍجش ١ْطُ جْطهٍجؼ جلإقظحء جٌٛطفٟ ٚضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ ٌٍّطغ١ٍ 

 ٚوّح ٠أضٟ:جٌّٓطمً ٚيٌه ٌىً ذؼى ٚضكى٠ى جػٍٝ ٚأؤٝ أ١ّ٘س فمٍز ذكٓد جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ، 

( جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى وحْ ػحٌٟ ذّمىجٌ 4جٌرؼى جلأٚي )ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ(: ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي ) -1-أٚلا

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ َذحتٓ جٌّظٍف ٚؾٛو جٌٌٓٙٛس فٟ جنط١حٌ جٌّظٍف 3( ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ جٌْٛؾ جٌّؼ١حٌٞ )4.05)

ؿٙى جٌم١ًٍ ٌٍطفى١ٍ ذحٌطؼحًِ جٌّظٍف ػ١ٕس جٌركع، جِح جلأكٍجف ٌٍطؼحًِ ِؼٗ، جي جُٔٙ ٌُ ٠رًٌٛج ْٜٛ جٌٛلص ٚجٌ

( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٕ٘حن جضفحق ور١ٍ فٟ ئؾحذحش جٌؼ١ٕس ٚ٘ٛ جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جلألً ذ١ٓ 0.50جٌّؼ١حٌٞ ًٌٙج جٌرؼى فىحْ )

، ًٚ٘ج ٠إشٍ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٔكٍجفحش ذحلٟ جذؼحو جٌّطغ١ٍ، ٚذحًٌوٍ فحْ ً٘ج جٌرؼى قً أٚلا ِٓ ٔحق١س جلأ١ّ٘س ذم١حِ جٌّطغ١ٍ

جٌؿُت١س ٌٍُذحتٓ ٌٍّٚطغ١ٍ فٙٛ جٌرؼى جٌّٓإٚي ػٓ ٚؾٛو جٌطؼحًِ جٚ ػىِٗ، جِح ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌفمٍجش فمى قممص فمٍز 

)ػٍٚع ٚنىِحش جٌّظٍف ِطٛفٍز ذشىً ٚجػف( جػٍٝ أ١ّ٘س ِٓ نلاي ْٚطٙح جٌكٓحذٟ جًٌٞ وحْ ذشىً ػحٌٟ 

ِػٍٗ جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ، ٚضش١ٍ جٌٕطحتؽ جٌٝ جْ ػٍٚع ٚنىِحش ( جًٌٞ 0.67(، ِٚٓطٜٛ جضفحق )4.15ذّمىجٌ )

جٌّظٍف ٠ّىٓ جٌٛطٛي ٌٙح ٚيجش ضٛفٍ ػحٌٟ ًٚ٘ج ِح ْحػىُ٘ ػٍٝ جنط١حٌ ً٘ج جٌّظٍف ٚجٌطؼحًِ ِؼٗ، جِح فمٍز 

)ِؼٍِٛحش ٚنىِحش جٌّظٍف ٚجػكس ٍْٚٙس جٌفُٙ( فمى قٍص فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ٔحق١س جلأ١ّ٘س ذْٛؾ قٓحذٟ 

 جٌىلاٌس جٌْٛـــــــــــــــــــــــــؾ

 ػؼ١ف قىج 1.80 - 1

 ػؼ١ف 2.60 - 1.81

 قٛي جٌْٛؾ 3.40 - 2.61

 ػحٌٟ 4.20 -3.41

 ػحٌٟ ؾىجً  5 – 4.20
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(، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ نىِحش جٌّظٍف لا ضكطحؼ جٌٝ ِىح١ٔحش ػم١ٍس ٚفى٠ٍس 0.68( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.03ذٍغ ) ػحٌٟ

 ػح١ٌس ٌٍفُٙ ٟٚ٘ ِرٓطس ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطٛجفٍز ِفِٙٛس ٌٍؿ١ّغ.

شحٌ جٌرؼى جٌػحٟٔ )ٌجقس جٌٛطٛي(: ضٛػف ٔطحتؽ ً٘ج جٌرؼى جْ جٌّظٍف ٠ٛفٍ جٌٌٓٙٛس ٌُذحتٕٗ ِٓ نلاي جٔط -1-أٚلا

فٍٚػٗ ػٍٝ ِٓطٜٛ ِلاتُ ٚفٟ أِحوٓ ِٕحْرس ٍْٙص جٌٛطً ج١ٌٗ، يٌه فحْ جٌّظٍف ٠ٛفٍ ذؼغ جٌُّج٠ح ِػً جٌىٍجؾحش 

ٕٚ٘حن ئِىح١ٔس ٌٍطأوى ِٓ جٌّؼٍِٛحش ػرٍ جلاضظحي جٚ جٌر٠ٍى جٚ ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ، ٚيٌه ذحلاْطٕحو جٌٝ جٌْٛؾ 

( جًٌٞ ٠ّػً قىج ِػح١ٌح لاضفحق جٌؼ١ٕس، جٌفمٍز )٠ًٓٙ 0.62ِؼ١حٌٞ ) (، ٚجٔكٍجف3.90جٌكٓحذٟ جًٌٞ وحْ ػحٌٟ ٚذٍغ )

( ذّٓطٜٛ 0.70( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.11جٌٛطٛي جٌٝ جٌّظٍف جٚ فٍٚػٗ( وحٔص جلأػٍٝ أ١ّ٘س ذْٛؾ قٓحذٟ )

ضشص ػّٓ جٌّمرٛي، جِح جٌفمٍز )جٌّظٍف ِطحقح ػٕى قحؾطٟ ٌٗ( فمى وحٔص ػّٓ جلأ١ّ٘س جلأن١ٍز ذْٛؾ قٓحذٟ 

(، أٞ جْ جٌؼ١ٕس ضطفك ػٍٝ جْ جٌّظٍف ٠طٛفٍ فٟ أٚلحش ٚأِحوٓ 3( ًٚ٘ج جٌْٛؾ ٠طؿحَٚ جٌْٛؾ جٌّؼ١حٌٞ )3.78)

( ذّٓطٜٛ جضفحق 0.72ِٕحْرس ٚ٘ٛ ِطحـ ػٕى قحؾس جٌطٛجطً ِؼٗ، جِح جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌفمٍز فمى ذٍغ )

 لإؾحذحش جٌؼ١ٕس ػّٓ جٌّمرٛي.

(، ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌٝ جْ جٌُذحتٓ ٚؾٛو ٌجقس 3.49حًِ(: وحْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى )جٌرؼى جٌػحٌع )ٌجقس جٌطؼ -1-أٚلا

فٟ جٌطؼحًِ ٚجضّحَ جٌّؼحِلاش ٚجلإؾٍجءجش وجنً جٌّظٍف، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه جٌٝ جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٠مطٍخ وػ١ٍج 

جش ٍْٙس ٠ٍِٚكس ٌُٙ جٚ جُٔٙ (، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ػىو غ١ٍ ل١ًٍ ِٓ جٌّٓطؿ١ر١ٓ ٌُ ضىٓ جلإؾٍجء3ِٓ جٌْٛط١س )

ٚجؾٙٛج طؼٛذس فٟ فُٙ ٔظحَ ػًّ جٌّظٍف جٚ لى ٠ىْٛ ٕ٘حٌه ذؼغ جٌطأن١ٍ ٚػىَ جٌلاِرحلاز ِٓ لرً جٌّٛظف١ٓ ِّح 

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ 0.69ْرد ٌُٙ ػىَ جٌٍجقس ػٓ ذىء جٌؼ١ٍّس جٚ نلاٌٙح جٚ فٟ ٔٙح٠طٙح، جِح جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ فمى ذٍغ )

ئؾحذحش جٌؼ١ٕس، وحٔص جٌفمٍز )ٌْٙٛس جوّحي ٚجضّحَ جٌهىِس جٌّمىِس ِٓ جٌّظٍف( جلأٌٚٝ ِٓ  ِٓطٜٛ ضشطص ِمرٛي فٟ

(، ً٘ج ٠ؼٕٟ جْ جٌُذحتٓ ٚؾٛو ٔٛػح ِح ِٓ جٌٌٓٙٛس ٚجٌط١ٙٓلاش ػٕى 3.67ٔحق١س جلأ١ّ٘س، جي ذٍغ، ْٚطٙح جٌكٓحذٟ )

(، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ 1.08ّٓطٜٛ جٌطر١ؼٟ ذّمىجٌ )ضٍم١ُٙ جٌهىِس وجنً جٌّظٍف جِح جٌطشطص فٟ ئؾحذحش جٌؼ١ٕس فمى وحْ فٛق جٌ

ٕ٘حن ضفحٚش فٟ ِٓطٜٛ ٌْٙٛس ئضّحَ جٌّؼحِلاش ٚجلإؾٍجءجش ذحٌٕٓرس ٌٍُذحتٓ، ذ١ّٕح وحٔص جٌفمٍز )٠ٕؿُ جٌّظٍف 

( ًٚ٘ج 3.20ػ١ٍّس ضمى٠ُ جٌهىِس ذٍٓػس( فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ٔحق١س جلأ١ّ٘س ذّطْٛؾ قٓحذٟ قٛي جٌْٛؾ ذّمىجٌ )

جٔؿحَ جٌّؼحِلاش ٚجلإؾٍجءجش ضطُ ٌٚىٕٙح ذشىً ذطة، ٚلى ٠ٍؾغ ْرد يٌه ذٓرد ضؼم١ى جٌؼ١ٍّس جٚ لٍس  ٠ؼٕٟ جْ ٍْػس

ِٙحٌز جٌؼح١ٍِٓ جٚ ظٍٚف أنٍٜ ضك١ؾ جٌؼ١ٍّس وؼىو جٌُذحتٓ جٌىر١ٍ ٚغ١ٍ٘ح، جِح ضشطص جٌفمٍز وحْ فٛق جٌّٓطٜٛ 

 (.1.03ّؼ١حٌٞ )جٌطر١ؼٟ ٚيٌه ٌطفحٚش جٌٍٓػس وّح ٠ٍج٘ح جٌُذْٛ، جي ذٍغ جلأكٍجف جٌ

(، ًٚ٘ج 0.71( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ )3.87جٌرؼى جٌٍجذغ )ٌجقس جٌّٕفؼس(: وحْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى ) -1-أٚلا

٠ش١ٍ جٌٝ جْ جٌّٕفؼس ِٓ ٚلص ٚؾٙى ٌْٚٙٛس ٚضٍر١س ٌٍٍغرحش جٌطٟ ٌّْح٘ح جٌُذْٛ ِٓرمح وحْ ؾ١ىج، جي جْ جٌُذْٛ 

ىجٌ ِح جوٌوٗ فؼلا ٚوحْ يٌه ئ٠ؿحذ١ح ذحٌٕٓرس ٌٗ ٚذحٌٍغُ ِٓ يٌه جلا جْ جٌْٛؾ لحٌْ ِمىجٌ ِح ضٛلؼٗ ِٓ جٌهىِس ِٚم

جٌكٓحذٟ ٠مطٍخ وػ١ٍج ِٓ جٌْٛط١س ًٚ٘ج ٠إشٍ ٚؾٛو فؿٛجش ػىز فٟ جٌّٕفؼس جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٚ جٔٗ لى ضٛلؼٙح فٟ 

ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  (4.11يٕ٘ٗ، ٚلى ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌٍفمٍز )ٌرٝ جٌّظٍف ؾ١ّغ جلاقط١حؾحش جٌهحطس ذٟ( )

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ لٕحػس ٌىٜ جٌُذْٛ ذشىً وحفٟ ٌّح جوٌوٗ ِٓ جٌهىِس، ٟٚ٘ جٌفمٍز جلأٌٚٝ أ١ّ٘س فٟ ً٘ج جٌرؼى، 0.92)

جِح جٌفمٍز )جٌٛلص جًٌٞ لؼ١طٗ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس وحْ ِؼمٛلا( فمى قٍص ذحٌٍّضرس جلأن١ٍز أ١ّ٘سُ ذْٛؾ قٓحذٟ 

 (.0.65( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.77ذٍغ )



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 95-2025 

)September( 

9467 

( ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌٝ جْ 3.75جٌرؼى جٌهحِّ )ٌجقس ِح ذؼى جٌهىِس(: جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى ػحٌٟ ذّمىجٌ ) -1-أٚلا

جٌّظٍف ٠ّىٕٗ ذشىً ؾ١ى جٌطٛجطً ِغ جٌُذحتٓ ٚضكم١ك جٌهىِحش جٌطٟ ضٍكك ػ١ٍّس جٌهىِس ٚ٘ٛ ٠طحذغ ضطٌٛ ؽٍرحش 

ؿىٚج ٌْٙٛس فٟ قً جٌّشىلاش جٌطٟ لى ضٍكك ػ١ٍّس جٌهىِس ٚجْ ٕ٘حٌه ٚجٌهىِحش جٌطٟ لى قظٍٛج ػ١ٍٙح، جي جْ جٌُذحتٓ ٠

ذحخ ٌلاْطفٓحٌجش ٚجٌطأوى ِٓ ضطٌٛ ِؼحِلاضُٙ، ٌٚغُ يٌه جلا جْ ٕ٘حن ػىو ١ٌّ ذحٌم١ًٍ ٌُ ضىٓ نىِحش ِح ذؼى جٌشٍجء 

مرٛي ػٍٝ جضؿحٖ ( ًٚ٘ج ٠إشٍ ٚؾٛو جضفحق 0.66ٍِْٙس ١ٓ٠ٍٚز ٌُٙ، جِح جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ًٌٙج جٌرؼى فمى ذٍغ )

جلإؾحذس، وحٔص جٌفمٍز )جْطؼّحي نىِحش جٌّظٍف وحْ ْٙلا( فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ أ١ّ٘س ذْٛؾ قٓحذٟ ػحٌٟ ؾىج ذٍغ 

( 0.75( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٌػح جٌُذحتٓ ِح ذؼى جٌؼ١ٍّس ذشىً ور١ٍ ؾىج، جِح جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌفمٍز ذٍغ )4.25)

)ِٓ جًٌٓٙ جٌكظٛي ػٍٝ نىِس جٌّطحذؼس ِٓ جٌّظٍف ذؼى ػ١ٍّس ضٍمٟ جٌهىِس( ًٚ٘ج ٠ؼى ػّٓ جٌّمرٛي، جِح جٌفمٍز 

(، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ 0.72(، ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.44وحٔص فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز أ١ّ٘س ذْٛؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

 ئِىح١ٔس ِطحذؼس جٌهىِحش جلا جْ ٕ٘حٌه ِكىٚو٠س فٟ ذؼغ جلأق١حْ ذٓرد جٌْٛحتً جٚ جلا١ٌحش.

( ٠ٛػف جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ِٚٓطٜٛ جلا١ّ٘س ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٌجقس جٌهىِس )فمٍجضٗ 4جٌؿىٚي )

 ٚجذؼحوٖ(

 جٌفمٍجش جلاذؼحو جٌّطغ١ٍ

 جلاقظحء جٌٛطفٟ

ِٓطٜٛ 

جٌْٛؾ  جلا١ّ٘س

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

ِس
هى

جٌ
س 

ق
ٌج

 

 ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ

جٌّظٍف ٍْٙص ٌٟ ػ١ٍّس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ جضٍمح٘ح ِٓ 

 جنط١حٌٖ
4.12 0.81 2 

 3 0.87 4.06 جضهحي لٍجٌ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف وحْ ْٙلا

 4 0.68 4.03 ِؼٍِٛحش ٚنىِحش جٌّظٍف ٚجػكس ٍْٚٙس جٌفُٙ

 1 0.67 4.16 ػٍٚع ٚنىِحش جٌّظٍف ِطٛفٍز ذشىً ٚجػف

 1 0.50 4.09 ٌٍرؼــــــــــــــــــــــىجٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ 

 ٌجقس جٌٛطٛي

 4 0.72 3.78 جٌّظٍف ِطحقح ػٕى قحؾطٟ ٌٗ

٠ّىٓ جٌٛطٛي جٌٝ جٌّظٍف ِٓ نلاي ػىز ؽٍق ) 

ػرٍ جلأط١ٍٔص جٚ جٌٙحضف جٚ ِحو٠ح جٚ جؾُٙز جٌظٍجف 

 جلاٌٟ(

3.83 1.15 3 

 2 0.89 3.88 جٚلحش ػًّ جٌّظٍف ِٕحْرس ِٚلاتّس

 1 0.70 4.11 ٠ًٓٙ جٌٛطٛي جٌٝ جٌّظٍف جٚ فٍٚػس
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  -: جلاقظحء جٌٛطفٟ ٌٍّطغ١ٍ جٌطحذغ )ّْؼس جٌّٕظّس(:2 -جٚلا

 2 0.62 3.90 جٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ ٌٍرؼــــــــــــــــــــــى

 ٌجقس جٌطؼحًِ

 1 1.08 3.67 ٌْٙٛس جوّحي ٚجضّحَ جٌهىِس جٌّمىِس ِٓ جٌّظٍف

 4 1.03 3.20 ٠ٕؿُ جٌّظٍف ػ١ٍّس ضمى٠ُ جٌهىِس ذٍٓػس

 3 0.94 3.44 جٌّظحقرس ٌطمى٠ُ جٌهىِسجٔؼىجَ جٌّشحوً 

 2 0.82 3.64 ٠كطحؼ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف جٌم١ًٍ ِٓ جٌؿٙى

 5 0.69 3.49 جٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ ٌٍرؼــــــــــــــــــــــى

 ٌجقس جٌّٕفؼس

 3 1.26 3.78 جْطؼّحي نىِحش جٌّظٍف وحْ ْٙلا

جٌهىِس وحْ جٌٛلص جًٌٞ لؼ١طٗ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ 

 ِؼمٛلا
3.77 0.65 4 

 1 0.92 4.11 ٌرٝ جٌّظٍف ؾ١ّغ جلاقط١حؾحش جٌهحطس ذٟ

 2 1.15 3.82 ذًٌص ؾٙىج ل١ٍلا ٌٍكظٛي ػٍٝ نىِس جٌّظٍف

 3 0.71 3.87 جٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ ٌٍرؼــــــــــــــــــــــى

 ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء

 1 0.75 4.25 جلاْثٍس ذؼى جٌهىِسجٌّظٍف ِٓطؼى ٌلإؾحذس ػٓ 

ِٓ جًٌٓٙ جٌكظٛي ػٍٝ نىِس جٌّطحذؼس ِٓ جٌّظٍف 

 ذؼى ػ١ٍّس ضٍمٟ جٌهىِس
3.44 0.72 4 

 2 1.12 3.70 جٌّظٍف ٠ٓطؿ١د ذٍٓػس ٌكً ِشحوً ِح ذؼى جٌهىِس

 3 0.95 3.63 جٌّظٍف لحوٌ ػٍٝ قً ِشحوً ِح ذؼى جٌهىِس

 4 0.66 3.75 ٌٍرؼــــــــــــــــــــــىجٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ 

 0.48 3.82 جٌىٍٟ ٌٍّطغ١ـــــــــٍ
جٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً
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١ْطُ فٟ ً٘ج جٌؿُء جْطهٍجؼ جلإقظحء جٌٛطفٟ ٚضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ ٌٍّطغ١ٍ جٌطحذغ )ّْؼس جٌّٕظّس( ١ْٚطُ يٌه ٌىً ذؼى  

 ٚفمٍز، ٚوّح ٠أضٟ:

( ٠طر١ٓ جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 5جٌرؼى جلأٚي )جلاذىجع(: ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جلإقظحت١س جٌّىٌؾس فٟ جٌؿىٚي ) -2-أٚلا

(، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ جٌّظٍف ٠ٙطُ ذطط٠ٍٛ 0.63(، ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ )4.01ٌ )لاْطؿحذحش جٌؼ١ٕس وحْ ػحٌٟ ذّمىج

جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجضرحع جلا١ٌحش جٌّرطىٍز ٚجٌطٟ ضؼى ِٓ جُ٘ ٍِضىُجش ذٕحء جٌّٓؼس جٌط١رس ١ّْح ػٕىِح ضىْٛ ٕ٘حٌه قٍٛي 

ف١س، ٠ٚطؼف ِٓ نلاي جٌْٛؾ ِطٌٛز ٠ٍْٚؼس ٚجذىجػ١س جيج ِح قىظ ضأغ١ٍ جٚ نًٍ فٟ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌهىِحش جٌّظٍ

جٌكٓحذٟ جْ ً٘ج جٌرؼى قً أٚلا ِٓ ٔحق١س جلأ١ّ٘س فٟ ل١حِ جٌّطغ١ٍ ٚيٌه لأ١ّ٘س جٌطؿى٠ى ٚجلاذىجع فٟ ذٕحء جٌّٓؼس 

جٌطٕظ١ّ١س، ٚلى قٍص جٌفمٍز )٠ٛفٍ جٌّشٍف ؽٍجتك ِرطىٍز فٟ ضمى٠ُ نىِحضٗ( أٚلا ِٓ ٔحق١س جلأ١ّ٘س ذْٛؾ قٓحذٟ 

ي ػٍٝ جْ جٌّظٍف ٌى٠ٗ جلا١ٌحش ٚجلإؾٍجءجش جلإذىجػ١س فٟ ػٍع نىِحضٗ ٚضمى٠ّٙح، جِح ( ًٚ٘ج ٠ى4.16ػحٌٟ ذٍغ )

قٍٛي جٌّظٍف جذىجػ١س ئيج ِح قىغص ِشىٍس (، ذ١ّٕح جٌفمٍز )0.67ضشطص جلاػ١ٕس فمى وحْ فٟ جٌّٓطٜٛ جٌطر١ؼٟ ذّمىجٌ )

ػٍٝ جْ جٌّظٍف ٠ّطٍه جٌّٙحٌز ( ٚ٘ٛ ٠ىي 3.85جغٕحء ضؼحٍِٟ ِؼٗ( أن١ٍج ِٓ ٔحق١س جلأ١ّ٘س ذْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ )

جٌىحف١س ٌطؿحَٚ جلإنفحلحش جٚ جٌطكى٠حش جٌطٟ لى ضٛجؾٗ جٌُذْٛ ػٕى قظٌٛٗ ػٍٝ جقىٜ نىِحش جٌّظٍف جِح جلأكٍجف 

 (.0.88جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌفمٍز فمى ذٍغ )

( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ 3.80جٌرؼى جٌػحٟٔ )جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س(: ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جلإؾّحٌٟ ًٌٙج جٌرؼى ) -2-أٚلا

(، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ جٌّظٍف ٠ٙطُ جٌٝ قى ور١ٍ فٟ ٚجؾرحضٗ جلاؾطّحػ١س ٠ٚرىٞ ج٘طّحِح غ١ٍ ل١ًٍ ذحٌهىِحش 0.62)

جٌّٛؾٗ ٔكٛ جٌّؿطّغ فؼلا ػٓ وٛٔٗ ٠ٓحُ٘ فٟ ضؼ٠ُُ جٌم١ُ جٌططٛػ١س ٚجلانلال١حش جٌطٟ ضكحفع و٠ِّٛس جٌّؿطّغ 

ّظٍف ٌٍّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ػٍٝ جٔٙح ضؼٙى ٚجٌطُجَ جِحَ جٌّؿطّغ( فٟ جٌٍّضرس ٚجٌر١ثس، ٚلى وحٔص جٌفمٍز )٠ٕظٍ جٌ

( ػّٓ جٌكحٌس جٌطر١ؼ١س، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ 0.57( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.04جلأٌٚٝ أ١ّ٘س فٟ ل١حِ جٌرؼى، ذْٛؾ قٓحذٟ )

ؿحٖ جٌّؿطّغ ٚجٌر١ثس، جِح جٌفمٍز جْ جٌُذحتٓ شؼٍٚج ٚلآِٛج جٌطٛؾٗ جًٌٞ ٠ّطٍىٗ جٌّظٍف ٚجٌم١ُ جٌٕر١ٍس جٌطٟ ٠رى٠ٙح جض

)٠ٓحُ٘ جٌّظٍف ذحلأٔشطس جٌظى٠مس ٌٍر١ثس ٚذحلاٌطُجِحش جٌّؼ٠ٕٛس ٚجلأنلال١س( فىحٔص فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز أ١ّ٘س فٟ 

(، ًٚ٘ج ٠ىًٌ ٚؾٛو جضفحق ور١ٍ ذ١ٓ جٌُذحتٓ ػٍٝ جْ 0.87(، ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.70ل١حِ جٌرؼى ذْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ )

 وٌجش ٚجٔشطس طى٠مس ٌٍر١ثس ٌّٛجؾٙس جٌطٍٛظ ذأٔٛجػٗ وحفس.جٌّظٍف ٌى٠ٗ ِرح

(، ِٚٓ يٌه ٠طؼف جْ 3.82جٌرؼى جٌػحٌع )ؾٛوز جٌهىِس(: وحْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرؼى ػحٌٟ ذّمىجٌ ) -2-أٚلا

ش ٚجْ جٌُذحتٓ ٌى٠ُٙ ِٓطٜٛ ور١ٍ ِٓ جٌٍػح ضؿحٖ ٔٛػ١س جٌهىِح ٚيجش ل١ّس جٌّظٍف ٠مىَ نىِحش ضّطحَ ذؿٛوز ػح١ٌس

جٌّمىِس ُٚ٘ ٠شؼٍْٚ ذحلاٌض١حـ ػٕىِح ٠طؼٍك جلاٍِ ذٛؾٛو ضؼحًِ ِغ جٌّظٍف، جِح ِٓطٜٛ ضشطص ً٘ج جٌرؼى فمى وحْ فٟ 

٠ٙطُ جٌّظٍف ( ًٚ٘ج ٠ىي ٚؾٛو ضؿحّٔ فٟ ئؾحذحش جٌؼ١ٕس، جْ جٌفمٍز )0.67جٌّٓطٜٛ جٌّمرٛي ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ )

ٌٝ ِٓ ٔحق١س جلأ١ّ٘س فٟ ل١حِ ؾٛوز نىِحش جٌّظٍف ذْٛؾ ( وحٔص جلأٚذطٛف١ٍ ٚضط٠ٍٛ ِٓطٍُِحش ٔؿحـ نىِحضٗ

فؼلا  (، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٌػح جٌُذحتٓ ػٓ جلإؾٍجءجش ٚجٌٌٓٙٛس جٌطٟ ضطّطغ ذٙح جٌهىِحش جٌّظٍف١س4.01قٓحذٟ ذٍغ )

٠ىي (، ًٚ٘ج 0.89، جِح جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌفمٍز فمى ذٍغ )ػٓ ضٛجفٍ جٌّٓطٍُِحش جٌطٟ ض٠ُى ِٓ فحػ١ٍس جٌهىِس

( 3.54( فمى ذٍغ ْٚطٙح جٌكٓحذٟ )نىِحش جٌّظٍف ١ُِّز ٚضٍرٟ ٌغرحضٟػٍٝ ِٓطٜٛ ِمرٛي ِٓ جٌطشطص، جِح جٌفمٍز )

( ٚذحٌّٓطٜٛ جلان١ٍ أ١ّ٘س فٟ ل١حِ جٌرؼى ٚضف١ٍٓج ٌٍٕط١ؿس ف١طؼف جْ جٌّظٍف ٌى٠ٗ ضهط١ؾ 0.93ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

٠ٚٓطشؼٍ فؼلا ػٓ وْٛ جٌّظٍف ٠طكّٓ  ٍّشحوً جٚ جٌهطأِٓرك لإؾٍجءجش ضمى٠ُ جٌهىِس ِح ٠ؿؼٍٙح غ١ٍ نحػؼس ٌ
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، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه جلا جْ ٕ٘حٌه ذؼغ جلإؾحذحش جٌٍغرحش جٌطٟ ضىٌٚ فٟ نحؽٍ جٌُذحتٓ ١ٌؼىٓٙح فٟ جٌٛجلغ جٌهىِٟ

جٌطٟ جشٍش ٚؾٛو أنطحء ٚضكى٠حش فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس ٚلى ٠ىْٛ جٌٓرد فٟ يٌه جٌُذحتٓ جٔفُٓٙ ذٓرد ؾٍُٙٙ 

ٍجءجش جٚ لى ٠ىْٛ جٌٓرد ِٓ جٌّظٍف ذؼىَ ضغط١طٗ ٚفّٙٗ ٌلإؾٍجءجش جٌطفظ١ٍ١س وحفس جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌهىِس نلاي ذحلإؾ

 ضمى٠ّٙح.

( ٠ٛػف جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ِٚٓطٜٛ جلا١ّ٘س ٌٍّطغ١ٍ جٌطحذغ ّْؼس جٌّٕظّس )فمٍجضٗ 5جٌؿىٚي )

 ٚجذؼحوٖ(

 جٌفمٍجش جلاذؼحو جٌّطغ١ٍ

 جٌٛطفٟجلاقظحء 

ِٓطٜٛ 

جٌْٛؾ  جلا١ّ٘س

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍج

ف 

 جٌّؼ١حٌٞ

ّس
ظ

ّٕ
جٌ
س 

ّؼ
ْ

 

 جلاذىجع

 3 0.83 4.00 جٌّظٍف ِٙحٌجش وحف١س ضمٕؼٕٟ ذحٌطؼحًِ ِؼٗ. ِٛظفٛج ٠ّطٍه

 2 1.13 4.03 ٠ٙطُ جٌّظٍف ذحلأفىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجٌّٓطكىغس فٟ ػٍّٗ.

 1 0.67 4.16 ٠ٛفٍ جٌّظٍف ؽٍجتك ِرطىٍز فٟ ضمى٠ُ نىِحضٗ.

 4 0.88 3.85 قٍٛي جٌّظٍف جذىجػ١س ئيج ِح قىغص ِشىٍس جغٕحء ضؼحٍِٟ ِؼٗ.

 1 0.63 4.01 جٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ ٌٍرؼــــــــــــــــــــــى

جٌّٓإ١ٌٚس 

 جلاؾطّحػ١س

٠ٕظٍ جٌّظٍف ٌٍّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ػٍٝ جٔٙح ضؼٙى ٚجٌطُجَ جِحَ 

 جٌّؿطّغ.
4.04 0.57 1 

 4 0.78 3.73 ضؼى قّح٠س جٌر١ثس ٚجقىز ِٓ جُ٘ ٍِضىُجش ل١ُ جلاوجٌز ٚغمحفطٙح.

 2 1.04 3.81 ٠شحٌن جٌّظٍف ذحلأٔشطس جٌططٛػ١س فٟ جٌّؿطّغ.

٠ٓحُ٘ جٌّظٍف ذحلأٔشطس جٌظى٠مس ٌٍر١ثس ٚذحلاٌطُجِحش جٌّؼ٠ٕٛس 

 ٚجلانلال١س.
3.70 0.87 5 

ٚشهظ١س ٚل١ُ ِٛظفٟ  أؾى جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س فٟ ٍْٛن

 جٌّظٍف.
3.78 1.17 3 

 3 0.62 3.80 جٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ ٌٍرؼــــــــــــــــــــــى

 1 0.89 4.01 ٠ٙطُ جٌّظٍف ذطٛف١ٍ ٚضط٠ٍٛ ِٓطٍُِحش ٔؿحـ نىِحضٗ ؾٛوز جٌهىِس
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 فٍػ١حش جٌطأغ١ٍ ٌٍجقس جٌهىِس ٚجذؼحو٘ح فٟ ّْؼس جٌّٕظّس: جنطرحٌ ٚضف١ٍٓ 1-غح١ٔح 

لأؾً لرٛي جٚ ٌفغ فٍػ١حش جٌطأغ١ٍ جٌطٟ ضُ ؽٍقٙح ِٓرمح لاذى ِٓ جنطرحٌ٘ح ٚضك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٚضف١ٍٓ٘ح، ١ْٚطُ يٌه 

 ( لانطرحٌ جٌفٍػ١حش ذّؼحوٌس جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ ٚوّح ٠أضٟ: (SPSSذٛجْطس جْطؼّحي ذٍٔحِؽ 

    βX + ei  

 

 ق١ع جْ :

Yجٌّطغ١ٍ جٌطحذـــــغ : 

aجٌم١ّس جٌػحذطس : 

β ٌِؼحًِ جلأكىج : 

X ًجٌّـطغ١ٍ جٌّٓطمـــــ : 

eiٔٓرس جٌهطـأ : 

فٟ جٌؿُء جٌمحوَ ١ْطُ جنطرحٌ فٍػ١حش جٌطأغ١ٍ جٌفٍػ١س ضرحػح ٌطكى٠ى٘ح لرٛلا جٚ ٌفؼح ٚطٛلا لانطرحٌ فٍػ١س جٌطأغ١ٍ 

 جٌٍت١ٓس ٚوّح ٠أضٟ:

( جْ 6)٠ٛؾى ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(، ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ) (H1aجٌفٍػ١س جلأٌٚٝ )جٌفٍػ١س  -

( ٚ٘ٛ جؤٝ ِٓ 0.000( ٚذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )3.95( ٟٚ٘ جورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس )32.66جٌّكٓٛذس ذٍغص ) (F)ل١ّس 

ٌٍجقس جٌمٍجٌ وّطغ١ٍ فٍػٟ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس  (، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ضأغ0.05ٍ١ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس )ٔٓرس جٌهطح( )

)جٌّظٍف(، أٞ جْ جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ٠طٍأ ػٍٝ ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ ِٓ جٌّإوى ذحْ ٕ٘حٌه ضغ١ٍج ْٛف ٠طٍأ ػٍٝ ّْؼس 

 جٌّٕظّس ذحػطرحٌٖ ِطغ١ٍج ِٓطؿ١رح، ٚذحلاػطّحو ػٍٝ جٌٕطحتؽ فمى أطركص ِؼحوٌس جلأكىجٌ وّح ٠أضٟ 

 )ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ( 0.61+  1.36ّْؼس جٌّٕظّس = 

 2 0.98 3.98 ٠ٍطَُ جٌّظٍف ذطمى٠ُ نىِحضٗ ذطٍق ٚجػكس ِٚىٌْٚس

 4 0.93 3.54 جٌّظٍف ١ُِّز ٚضٍرٟ ٌغرحضٟنىِحش 

 3 0.88 3.73 ِٛظفٟ جٌّظٍف ٠مىِْٛ نىِس ٠ٍْؼس ِٚٛغمس ضطٕحْد ِغ ِطحٌرٟ 

 2 0.67 3.82 جٌىٍـــــــــــــــــــــــٟ ٌٍرؼــــــــــــــــــــــى

 0.58 3.87 جٌىٍٟ ٌٍّطغ١ـــــــــٍ
جٌّطغ١ٍ 

 جٌطحذغ
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٠ٚٓطىي ػٍٝ  طفٍج٠ٚطؼف ِٓ أػلاٖ جْ جٌّظٍف ٌى٠ٗ ّْؼس ضٕظ١ّ١س ٚجْ وحٔص ٌجقس جٌمٍجٌ غ١ٍ ِٛؾٛوز ٚضٓحٚٞ 

( فحْ ً٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ جٌطغ١١ٍ جٌكحطً فٟ ٌجقس جضهحي βجِح ِغ ٚؾٛو ل١ّس )) 1.36( جٌػحذطس جٌرحٌغس )aيٌه ذم١ّس )

جْ ٠ٛفٍ٘ح جٌّظٍف ١ُْٓٙ فٟ ضغ١١ٍ ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقــىز فٟ ّْؼس جٌّظٍف ٚذّمىجٌ  جٌمٍجٌ جٌّطٛفٍ جٚ ِٓ جٌّّىٓ

 (.β( ًٚ٘ج ِح ضؼىٓٗ ل١ّس )0.61)

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو جٌضرحؽ ؽٍوٞ ِطْٛؾ 0.52ذٍغ ِمىجٌ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ ّْٚؼس جٌّٕظّس )

Rجٌطحذغ ّْؼس جٌّٕظّس، جِح ِؼحًِ جٌطكى٠ى )ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ ٚجٌّطغ١ٍ 
2

( جًٌٞ ٠ٛػف وٌؾس 

( ِٓ 28( ٠ٚؼٕٟ يٌه جْ ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )%0.28ضف١ٍٓ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٌٍّطغ١ٍ جٌطحذغ فرٍغ )

( ٠ّػً ػٛجًِ أنٍٜ ضفٍٓ ّْؼس جٌّٕظّس ٌُ ضىنً ق١ُ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، جي جْ ج٘طّحَ 73ّْؼس جٌّٕظّس ٚجٌّطرمٟ )%

جٌُذْٛ فٟ جنط١حٌٖ ٌٍّظٍف ٌٍطؼحًِ ِؼٗ شغٍص ق١ُج ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس ٟٚ٘  جٌّظٍف ذٍجقس جضهحي جٌمٍجٌ ِٓ لرً

ٔٓرس ؾ١ىز ضىػٛج جٌّظٍف جٌٝ ئ٠ؿحو ٠ُِىج ِٓ جٌكٍٛي ٚجلا١ٌحش جٌطٟ ضًٓٙ جضهحي جٌمٍجٌ ِٓ لرً جٌُذْٛ ٌىٟ ٠فَٛ 

( )٠ٛؾى ضأغ١ٍ H1a)جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جلأٌٚٝ  لرٛيذًٖٙ جٌكظس جٌٓٛل١س، ٚذحلاػطّحو ػٍٝ ِح ْرك ِٓ ٔطحتؽ ٠ّىٓ 

 ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(.

( ٠طؼف جْ 6)٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌٛطٛي فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(، ِٓ جٌؿىٚي ) (H1bجٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس ) -

( ٟٚ٘ 0.000( ٚذّؼ٠ٕٛس ذٍغص )3.95( ٟٚ٘ جػٍٝ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )237.4( جٌّكٓٛذس وحٔص )Fل١ّس )

(، ًٚ٘ج ٠ر١ٓ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌٍجقس جٌٛطٛي فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، ذّؼٕٝ جْ 0.05جؤٝ ِٓ ِٓطٜٛ ٔٓرس جٌهطأ جٌّّٓٛـ )

جٌطغ١١ٍ جًٌٞ لى ٠طٍج ػٍٝ ٌجقس جٌٛطٛي قطّح ١ْٕؼىّ ضأغ١ٍٖ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، جِح ِؼحوٌس جلأكىجٌ فمى وحٔص وّح 

 ٠أضٟ: 

 جٌٛطٛي()ٌجقس  0.80+ 0.72ّْؼس جٌّٕظّس = 

ًٖٚ٘ جٌٕطحتؽ ضش١ٍ جٌٝ جْ جٌّظٍف ٌى٠ٗ ّْؼس ٚجْ وحٔص ٌجقس جٌٛطٛي غ١ٍ ِٛؾٛوز ٚولاٌس ًٖ٘ جٌّٓؼس ٟ٘ ل١ّس 

( فحْ جٌطغ١١ٍ جٌكحطً فٟ ٌجقس جٌٛطٛي جٌٝ 0.80( جٌطٟ ذٍؼص )β(، ٚذٛؾٛو ل١ّس )0.72( جٌطٟ ذٍغص )aجٌػحذص )

 ( فٟ ّْؼس جٌّظٍف.0.80جٌّظٍف ١ْٕؼىّ ذّمىجٌ )

(، ٠ٚىي ً٘ج ػٍٝ ٚؾٛو جٌضرحؽ ؽٍوٞ لٛٞ ذ١ٓ 0.85ٌ جلاٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ٌجقس جٌٛطٛي ّْٚؼس جٌّٕظّس ذٍغ )ِمىج

Rذؼى ٌجقس جٌٛطٛي ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ّْؼس جٌّٕظّس، ٚلى ذٍغص )
2

( ٠ٚؼٕٟ جْ ٌجقس جٌٛطٛي ضفٍٓ ِح 0.73( ِمىجٌ )

ٓ جلاػطرحٌ فٟ ذٕحء ّْؼس ِظٍف١س ل٠ٛس ذحػطرحٌ٘ح ( ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس ٟٚ٘ ٔٓرس ضىػٛ جٌٝ جنً٘ح ذؼ73١ِمىجٌٖ )%

( )٠ٛؾى H1bجٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس ) ٔمرــــــًجلأػٍٝ ضّػ١لا فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، ِٚٓ جٌٕطحتؽ جٌّٛػكس ٠ّىٓ جْ 

 ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌٛطٛي فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(.

ٔظص جٌفٍػ١س ػٍٝ )٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌطؼحًِ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(، ِٚٓ  (H1cجٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػحٌػس ) -

( F( ًٖٚ٘ جٌم١ّس جورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس ٌـ )163.3( جٌّكٓٛذس وحٔص )F( جًٌٞ ٠ٛػف جْ ل١ّس )6نلاي جٌؿىٚي )

( ٚ٘ٛ 0.000ٍٝ يٌه ذٍغ )ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌٍجقس جٌطؼحًِ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، جِح ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌىجي ػ

(، ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌُذْٛ جًٌٞ ٠شؼٍ ذٍجقس فٟ جٌطؼحًِ وجنً جٌّظٍف قطّح ١ْىْٛ 0.05جؤٝ ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس )
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ٕ٘حٌه جٔؼىحِ ػٍٝ ّْؼس جٌّظٍف ٚذحٌطحٌٟ ذٕحء طٌٛز ئ٠ؿحذ١س ٌىٜ جٌُذحتٓ ٚجوطٓحخ قظس ْٛل١س جورٍ فؼلا ػٓ 

 ح ِؼحوٌس جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ فمى وحٔص وّح ٠أضٟ:جٌّكحفظس ػٍٝ جٌُذحتٓ جٌكح١١ٌٓ، جِ

 )ٌجقس جٌطؼحًِ( 0.68+ 1.48ّْؼس جٌّٕظّس = 

٠ٚش١ٍ يٌه جٌٝ جْ ّْؼس جٌّٕظّس ِٛؾٛوز ٚجْ وحٔص ٌجقس جٌطؼحًِ غ١ٍ ِٛؾٛوز ٚيٌه ذفؼً ػٛجًِ أنٍٜ ٠ٙطُ ذٙح 

جقس فٟ جٌطؼحًِ وجنً جٌّظٍف ٚضؼحًِ ئ٠ؿحذٟ ( جِح فٟ ظً ٚؾٛو 1.48ٌ( جٌػحذص جٌرحٌغس )aجٌّظٍف ٚولاٌس يٌه ل١ّس )

( ًٚ٘ج ِح ضٛػكٗ ل١ّس 0.68ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ فحْ أٞ ٠َحوز فٟ ًٖ٘ جٌؿُت١س ْطُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼس جٌّٕظّس ذّمىجٌ )

(β.) 

ٛو (، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚؾ0.81جِح ِمىجٌ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ذؼى ٌجقس جٌطؼحًِ ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ّْؼس جٌّٕظّس فمى وحْ )

جٌضرحؽ ؽٍوٞ لٛٞ ذ١ّٕٙح أٞ جْ جٌطغ١ٍ جٌكحطً فٟ ٌجقس جٌطؼحًِ ١ْمحذٍٗ ضغ١ٍ قحطً فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، جِح ِؼحًِ 

( ِٓ ّْؼس جٌّظٍف ٚذحٌطحٌٟ أ٠ؼح ٟ٘ 65( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ ٌجقس جٌطؼحًِ ضشغً ِح ٔٓرطٗ )%0.65جٌطكى٠ى فرٍغ )

جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س  لرـــــٛيؼس جٌطٕظ١ّ١س، ِٚٓ جٌٕطحتؽ أػلاٖ ٠ّىٕٕح ٔٓرس ضىػٛج جٌٝ جنً٘ح ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ فٟ ضّػ١ً جٌّٓ

 ( جٌطٟ ضٕض ػٍٝ )٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌطؼحًِ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(.H1cجٌػحٌػس )

وحٔص جٌفٍػ١س )٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌّٕفؼس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(، ِٚٓ  (H1dجٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌٍجذؼس ) -

( ٚذّٓطٜٛ 3.95( ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس )33.04( جٌّكٓٛذس وحٔص )١Fٓ جٌٕطحتؽ جْ ل١ّس )( ضر6جٌؿىٚي )

 ( ًٚ٘ج ٠ىًٌ ػٍٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌٍجقس جٌّٕفمس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، ٚلى وحٔص ِؼحوٌس جلأكىجٌ وّح ٠أضٟ:0.000ِؼ٠ٕٛس )

 )ٌجقس جٌّٕفؼس( 0.43+ 2.19ّْؼس جٌّٕظّس = 

( جٌطٟ ذٍغص aجْ ّْؼس جٌّظٍف ِٛؾٛوز ٚجْ وحٔص ٌجقس جٌّٕفؼس ضٓحٚٞ طفٍج ٚولاٌطٙح ل١ّس )ٚٔطحتؽ جٌّؼحوٌس ضر١ٓ 

(، جِح ِغ ٚؾٛو ٌجقس جٌّٕفؼس جٌطٟ ضّػً جٌم١ّس جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌُذْٛ ؾٍجء ضٍم١ٗ جٌهىِس فحْ جٌطغ١١ٍ فٟ ً٘ج 2.19)

 (.0.43جٌرؼى ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز ٠ُٓٙ فٟ ضغ١١ٍ ذّمىجٌ )

( ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌٝ ٚؾٛو جٌضرحؽ ؽٍوٞ ِطْٛؾ ذ١ّٕٙح، جِح 0.52ٌضرحؽ ذ١ٓ ذؼى ٌجقس جٌّٕفؼس ّْٚؼس جٌّٕظّس )ٌمى ذٍغ جلا

(R
2

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ِمىجٌ جٌطرح٠ٓ جًٌٞ ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٗ فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ِٓ نلاي ذؼى ٌجقس 0.28( فمى ذٍغص )

 ( )٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌّٕفؼس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(H1dجٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌٍجذؼس ) لرـــــــٛيجٌّٕفؼس، ٚذحٌطحٌٟ 

( 6)٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس ِح ذؼى جٌشٍجء فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(، جٌؿىٚي ) (H1eجٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌهحِٓس ) -

( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس ضأغ١ٍ ذ١ٓ 93.59( جٌّكٓٛذس وحٔص جورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس، جي ذٍغص )٠Fٛػف جْ ل١ّس )

( ٟٚ٘ جؤٝ ِٓ 0.000جٌرؼى جٌهحِّ ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء فٟ ّْؼس جٌّٕظّس ٚولاٌس يٌه جٌم١ّس جٌّؼ٠ٕٛس جٌرحٌغس )

 (، فٟ ق١ٓ وحٔص ِؼحوٌس جلأكىجٌ وّح ٠أضٟ:0.05ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌرحٌغ )

 )ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء( 0.63+ 1.49ّْؼس جٌّٕظّس = 
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( جٌطٟ ذٍغص aحٔص ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء غ١ٍ ِطٛفٍز ٚولاٌس يٌه ل١ّس )ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ ّْؼس جٌّٕظّس ِٛؾٛوز ٚجْ و

( فٟ 0.63(، جِح ذٛؾٛو ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء فحْ أٞ ضغ١١ٍ ٠كظً ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز ١ْٕؼىّ ئ٠ؿحذح ذّمىجٌ )1.49)

 ّْؼس جٌّٕظّس.

( ًٚ٘ج ٠ّػً ػلالس جٌضرحؽ ؽٍو٠س ل٠ٛس، جِح ِؼحًِ 0.72جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ذؼى ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ذٍغ )

( ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس، ًٚ٘ج جٌرؼى ٠ؼى 52( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء ضفٍٓ ِمىجٌ )%0.52جٌطكى٠ى فمى ذٍغ )

 لرــــٛيئ٠ؿحذ١س ضرمٝ ٌجْهس فٟ ي٘ٓ جٌُذْٛ، ِّٚـــح ضمـــىَ ٠ّىٓ  ِٓ ؾُء ِٓ نىِحش ِح ذؼى جٌر١غ جٌطٟ ضٛفٍ طٌٛز

 ( )٠ٛؾى ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍجقس ِح ذؼى جٌشٍجء فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(.H1eجٌفٍػ١س جٌهحِٓس )

( جٌطٟ H1ِّٚح ضمىَ ِٓ جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس جٌّطؼٍمس ذحنطرحٌ جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س ٠ّىٕٕح جنطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ٌٍركع ) -

( جٌّكٓٛذس F( ٠طؼف جْ ل١ّس )6ٕض ػٍٝ )٠ٛؾى ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌهىِس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(، ِٓ نلاي جٌؿىٚي )ض

(، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ 0.000( ٚذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )3.95( جٌرحٌغس )F( ٟٚ٘ جػٍٝ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس ٌـ )395.07ذٍغص )

س جٌّٕظّس، جي وحٔص ِؼحوٌس جلأكىجٌ لانطرحٌ جٌفٍػ١س ٌجقس جٌهىِس جٌطٟ ٠مىِٙح جٌّظٍف ٌٙح ضأغ١ٍ فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼ

 جٌٍت١ٓ١س وّح ٠أضٟ:

 )ٌجقـــــس جٌهىِـــــس(1.08+  0.27ّْؼس جٌّٕظّس = 

ٚضش١ٍ ٔطحتؽ جٌّؼحوٌس جٌٝ جْ ّْؼس جٌّٕظّس ِٛؾٛوز ٚجْ وحٔص ٌجقس جٌهىِس غ١ٍ ِطٛفٍز جلا جٔٙح ذٕٓرس ل١ٍٍس ؾىج، جي 

(، جِح ِغ ضٛجفٍ ٌجقس فٟ جٌهىِس جٌّمىِس ِٓ لرً جٌّظٍف ٚذٍّجقٍٙح وحفس aل١ّس جٌػحذص )( ٚجًٌٞ ضؼىٓٗ 0.27ضرٍغ )

( فٟ ّْؼس جٌّظٍف ٠ٚٓطىي ػٍٝ 1.08فحْ جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ١ْكظً فٟ ٌجقس جٌهىِس ذّمىجٌ ِؼ١ٓ ١ْمحذٍٗ ضغ١ٍ ذّمىجٌ )

ّؼس جٌّٕظّس ِٓ نلاي جلاػطّحو ػٍٝ (، ًٖٚ٘ ٔٓرس ور١ٍز فٟ ضغ١١ٍ 2ْ( ٚوّح ِٛػف فٟ جٌشىً )βيٌه ِٓ نلاي ل١ّس )

ٌجقس جٌهىِس جلاٍِ جًٌٞ ٠ىػٛ جٌّظحٌف نحطس ٚجٌّٕظّحش ػحِس جٌٝ ضرٕٟ آ١ٌحش ٚجٔشطس ضكفُ جٌٍجقس جٌطٟ ٠شؼٍ ذٙح 

جٌُذحتٓ ػٕى ١ٔطُٙ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف ٚطٛلا ٌهىِحش ِح ذؼى جٌر١غ، جي ضؼى ٌجقس جٌهىِس ؾُء ٘حِح فٟ ضى٠ٛٓ جٌظٌٛز 

ٕحء جٌػمس فٟ جٌّظحٌف، فؼلا ػٓ وٛٔٙح ضًٓٙ ضمى٠ُ جٌهىِس ٚضمًٍ ِٓ جٌّؼٛلحش جٌطٟ لى ضكظً ٚض٠ُى ِٓ جلإ٠ؿحذ١س ٚذ

جٌم١ّس جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌُذْٛ ٚذحٌٕط١ؿس جٌٛطٛي جٌٝ ضكم١ك ٌػح ٌٍُذْٛ ِٓ ؾحٔد ٚذٕحء طٌٛز ي١ٕ٘س ّْٚؼس 

 فٍص ؾى٠ىز. ضٕظ١ّ١س ل٠ٛس ٌٍّظٍف فٟ جٌٓٛق ِح ٠ٓحػىٖ ػٍٝ جٌطٕحفّ ٚجلأهٍجؽ فٟ

( ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌٝ ٚؾٛو جٌضرحؽ ؽٍوٞ لٛٞ ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ 0.90ذٍغ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ٌجقس جٌهىِس ّْٚؼس جٌّٕظّس )

Rٚئِىح١ٔس جْطػّحٌ ًٖ٘ جٌطٍجذؾ فٟ ضؼ٠ُُ جٌؿحٔد جٌّفٍٓ ٌطؼ٠ُُ جٌؿحٔد جٌّٓطؿ١د فٟ جٌؼ١ٍّس، جِح ِؼحًِ جٌطكى٠ى )
2

 )

( ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس )جٌّظٍف( فٍٓش ذٛجْطس جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً 82ِح ٔٓرطٗ )% ( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ج0.82ْفمى ذٍغ )

( فٟٙ ضإشٍ ػٛجًِ أنٍٜ ٌُ ضىنً 18ق١ُ جٌركع جٌكحٌٟ ٌجقس جٌهىِس، جِح جٌّطرمٟ ِٓ ضف١ٍٓ ّْؼس جٌّٕظّس )%

ىحًِ ٠طّطغ ذٗ ّٔٛيؼ ذكػٕح جٌكحٌٟ، ًٖٚ٘ جٌٕٓرس جٌىر١ٍ فٟ ضف١ٍٓ ّْؼس جٌّٕظّس ضٛػف ػٌٍٚز ذٕحء ٔظحَ ٌجقس ِط

جٌُذْٛ فٟ ضؼحٍِٗ ِغ جٌّظٍف ًِٕ ذىء ج١ٌٕس فٟ جٌطؼحًِ ٚجضهحي جٌمٍجٌ جٌٝ نىِحش ِح ذؼى جٌر١غ، جي ضىحو ضغطٟ ٌجقس 

جٌهىِس وّطغ١ٍ جٌؿُء جلأػظُ ِٓ ّْؼس جٌّظٍف وٛٔٙح ضّػً ػ١ٍّس ِطىحٍِس ٌطؼحًِ جٌُذْٛ ِغ جٌّظٍف ًِٕ جٌرىج٠س 

قس فٟ جٌهىِحش جٌطٟ ٠مىِٙح جٌّظٍف ٠ؼٕٟ ج١ٙٔحٌ ّْؼطٗ ج١ًٌٕ٘س ٚجٌٓٛل١س ٚضظرف قطٝ ٔٙح٠س جٌطؼحًِ، فؼىَ ٚؾٛو ٌج

طٌٛضٗ جِحَ جٌؿٌّٙٛ َُِٙٚز ٚذحٌطحٌٟ ٌٓ ٠ظىَ وػ١ٍج جِحَ جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌس ِٓ ذم١س جٌّظحٌف ِح ٠إوٞ جٌٝ ػىَ 
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( )٠ٛؾى H1جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س ) ًٔمرـــــــجٌّٕٛ ٚجٔىغحٌ جٌّظٍف ِٓطمرلا، ِٚٓ جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس جػلاٖ وحفس ٠ّىٓ جْ 

 ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌهىِس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس(.

 طرحٌ جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س ٚجٌٍت١ٓ١سجن ( ٔطحتؽ6جٌؿىٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً

 ِؼحًِ جلأكىجٌ
جلاٌضرح

 ؽ

 ِؼحًِ جٌطكى٠ى

 )F( جٌّكٓٛذس

 )

جٌؿى١ٌٚس

F( 

Sig. جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

A β R R
2
 

ٌجقس جضهحي 

 جٌمٍجٌ
1.36 0.61 0.52 0.28 32.66 

3.95 

.000 

 ٌػح جٌُذْٛ

 000. 237.4 0.73 0.85 0.80 0.72 ٌجقس جٌٛطٛي

 000. 163.3 0.65 0.81 0.68 1.48 ٌجقس جٌطؼحًِ

 000. 33.04 0.28 0.52 0.43 2.19 ٌجقس جٌّٕفؼس

ٌجقس ِح ذؼى 

 جٌهىِس
1.49 0.63 0.72 0.52 93.59 .000 

 000. 395.07 0.82 0.90 1.08 0.27 ٌجقس جٌهىِس
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 ( انمخطط انفرضي نهبحث بؼذ اختبار انفرضياث1انشكم )

 انمبحــــــــــث انرابـــــــــــغ

 الاستنتاجاث وانتىصياثاننتائج و

 ج ــــأولا: اننتائ

ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً )ٌجقس جٌهىِس( ٌمى وحٔص جٌٕطحتؽ ِٓ ٔحق١س جنطرحٌ جلإقظحء جٌٛطفٟ وّح ٠أضٟ، 

(، جِح جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 4.09( ٚلى وحْ ذؼى )ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ( ٘ٛ جلأػٍٝ ِٓ ٔحق١س جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ، جي ذٍغ )3.82)

(، جِح 4.01( ٚوحْ ذؼى )جلاذىجع( جلأػٍٝ ضّػ١لا فٟ ً٘ج جٌّطغ١ٍ، جي ذٍغ )3.87ٌٍّطغ١ٍ جٌطحذغ )ّْؼس جٌّٕظّس( فمى ذٍغ )

(، جي ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ 0.000جٌٕطحتؽ ِٓ ٔحق١س جٌفٍػ١حش فمى ضُ لرٛي فٍػ١حش جٌركع وحفس ٚذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )
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( ذ١ٓ ٌجقس جٌهىِس ّْٚؼس جٌّٕظّس، وًٌه فحْ ضأغ١ٍ ٌجقس جٌهىِس فٟ ّْؼس 0.90ٚؾٛو جٌضرحؽ لٛٞ ؾىج ذّمىجٌ )

R( ذكٓد )0.82جٌهىِس ِح ِمىجٌٖ )ٚلى ِػٍص ٌجقس ، ( )βذكٓد  (1.08جٌّٕظّس ذٍغ )
2

جِح  ( ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس،

(، جِح 0.85جٌرؼى جلأوػٍ جٌضرحؽح ٚضأغ١ٍج فٟ ّْؼس جٌّٕظّس فمى وحْ )ٌجقس جٌٛطٛي(، جي ذٍغ ِمىجٌ ِؼحًِ جلاٌضرحؽ )

 (.βذكٓد )  (0.80فمى ذٍغ ) جٌّٕظّسي فٟ ّْؼس ِٛمىجٌ ضأغ١ٍ ذؼى ٌجقس جٌٛط

 اثـــــثانيا: الاستنتاج

جٌطٟ جْطٕرطٙح جٌرحقع ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ جٌطٟ  ٚجلاْطمٍجءجش جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّلاقظحش أذٍَضؼىّ جلاْطٕطحؾحش        

 جظٍٙ٘ح جٌركع جٌكحٌٟ، ٠ّٚىٓ جْطؼٍجع جذٍَ جلاْطٕطحؾحش ذشىً ٔمحؽ ٚوّح ٠أضٟ:

فٟ ؾٛجٔد شؼ٠ٌٛس ِّٙس جْ ٌجقس جٌهىِس ضٕؼىّ ٚجٌطؿ٠ٍر١س  جٌٕظ٠ٍسذشىً ِرىتٟ ِٚٓ نلاي جٌطٍٚقحش  ضر١ٌٓمى  -1

ٌىٜ جٌُذْٛ وحٌٍػح ٚجٌٛلاء ٍْٚٛن ِح ذؼى جٌشٍجء ١ٔٚس ضىٍجٌ جٌشٍجء فؼلا ػٓ يٌه فحْ ٌجقس جٌهىِس ضٛفٍ جٌؼٕحء 

 ٚجٌطىٍفس ٚجٌؿٙى ٚجٌٛلص ػٍٝ وً ِٓ جٌُذْٛ ٚجٌّٕظّس ٚجٌؼحٍِْٛ.

ِٓ نلاي جٌّكحفظس ػٍٝ ئضّحَ جٌهىِس ذٍّجقٍٙح  ذطٛف١ٍ ٌجقس فٟ نىِحضٗ جٌّمىِسج٘طّحَ ٚجػف جٌّظٍف جٌّركٛظ  ٌىٜ -2

وحفس ذحلً ٚلص ٚؾٙى، جي ٠ؼًّ ػٍٝ جضهحي ػٕظٍ جٌٍجقس وؼحًِ ٌرٕحء جٌػمس ِغ َذحتٕٗ ١ّْح ٚجْ أْحِ جٌطؼحًِ ِغ 

 جٌّظحٌف ٘ٛ جٌػمس.

ّظٍف جُٔٙ ٌُ ٠ؼطمى جٌُذحتٓ ذحْ ٌجقس جضهحي جٌمٍجٌ ضّػً جٌؿُء جلأُ٘ ِٓ ػ١ٍّس ضمى٠ُ جٌهىِس، جي ٠ٍٜ َذحتٓ جٌ -3

أّْٙص فٟ  ْٛجء جٌف١ٕس جٚ جٌهىِحض١س جْ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفٍزٚ ضكى٠ى جٌّظٍف ٌٍطؼحًِ ِؼ٠ٗٛجؾٙٛج طؼٛذس فٟ 

ٗ، ًٌٌه ٔؿف جٌّظٍف ػ١ٕس جٌركع فٟ ضٛظ١ف ًٖ٘ جٌؿُت١س ِٓ جٌهىِس ٌطؿؼٍٙح يجش ضأغ١ٍ فٟ جٌّٓؼس ِؼ جٌطؼحًِ

 جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّظٍف ٚذٕحء طٌٛز ئ٠ؿحذ١س ٌٗ.

جٌّظٍف ٌْٙٛس فٟ جٌٛطٛي ْٛجء وحْ يٌه جفطٍجػ١ح ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجطً ٚجلاضظحي جَ ِىح١ٔح ِٓ نلاي ضٛفٍ ٠ٛفٍ  -4

فٍٚع َِٛػس ذشىً ِٕحْد ٌٗ، وًٌه فحْ جٌّظٍف ٠ٛفٍ أٚلحش ػًّ ضطٕحْد ِغ ؾ١ّغ جٌُذحتٓ، ٚلى ٔؿف جٌّظٍف فٟ 

 ضٛظ١ف ٌجقس جٌٛطٛي جٌٝ جٌّظٍف ٌطؼ٠ُُ ّْؼطٗ.

ػح١ٌس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌُذحتٓ ٌْٚٙٛس ضحِس فٟ ضمى٠ُ جٌهىِس ٌُٙ، جي ٠ٓؼٝ جٌّظٍف ذحْطٍّجٌ ٠ّطه جٌّظٍف ِٙحٌز   -5

جٌٝ ضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌطؼحًِ جٌكٓٓ ِغ جٌُذحتٓ ٚضٛف١ٍ جٌٍٓػس فٟ جٔؿحَ جٌهىِس جٌّطٍٛذس، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه 

 ٕى ضٍم١ُٙ جٌهىِس.جلا جْ ٕ٘حن ذؼغ جٌٕطحتؽ جشحٌش ذٛؾٛو طؼٛذحش ٚضأن١ٍ ٚجؾٙص جٌُذحتٓ ػ

جٌطىح١ٌف جٌؼ١ٕ١س جٌطٟ ضكٍّٛ٘ح )جٌٛلص ٚجٌؿٙى(، فؼلا ٠شؼٍ َذحتٓ جٌّظٍف ذحْ جٌم١ّس جٌطٟ قظٍٛج ػ١ٍٙح جػٍٝ ِٓ  -6

 ػٓ شؼٌُٛ٘ ذحْ جٌّظٍف لى قمك جغٍد جٌّططٍرحش جٌطٟ لى وحٔٛج ٠طٛلؼٛٔٙح ِٕٗ.

ٕطحتؽ جْ جٌُذحتٓ وحٔٛج ٌجػ١ٓ ػٓ ِٓطٜٛ ٠ٙطُ جٌّظٍف ٌجقس ٌْٚٙٛس ضمى٠ُ نىِحش ِح ذؼى جٌر١غ، جي أظٍٙش جٌ -7

 جلاْطؿحذس ٚجٌٍٓػس ٚجٌمىٌز ػٍٝ قً جٌّشىلاش جٚ جٌطٓحؤلاش جٌطٟ ضطىْٛ ذؼى جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس.

٠ّطٍه جٌّظٍف ّْؼس ؾ١ىز ٚضُ جلاْطىلاي ػٍٝ يٌه ِٓ جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس قٛي ِٓطٜٛ جلاذىجع ٚؾٛوز جٌهىِس ِٚمىجٌ  -8

ًّ جٌّظٍف ػٍٝ ضمى٠ُ نىِحضٗ ٚفك ٔظحَ ٠كحفع ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌهىِس ٌٍُذْٛ جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س، جي ٠ؼ

ٌٍّٚؿطّغ ٠ّٚطٍه ِرحوب جٌؼًّ جٌٓح١ِس ذحٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو ذؼغ جٌّلاقظحش جٌطٟ لى ضىْٛ ػحتمح فٟ ذٕحء ّْؼس ِظٍف١س 

 ١ّْح ٚجْ جٌؼًّ جٌّظٍفٟ ٠ؼطّى ٚذشىً أْحِ ػٍٝ جٌّٓؼس ٚجٌػمس.
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أٔٛجع ِهطٍفس ِٓ جٌهىِحش، فؼلا ػٓ ٚػغ ج١ٌحش ٝ ئ٠ؿحو ؽٍجتك قى٠ػس ِرطىٍز فٟ ضمى٠ُ وجتّح ِح ٠ٓؼٝ جٌّظٍف جٌ -9

 ِٓطكىغس ِٚطٌٛز ِٚطٛجتّس ِغ جٌطمىَ جٌطىٍٕٛؾٟ ٌكً جٌّشىلاش ٚضمى٠ُ جٌهىِحش.

٠ؼًّ جٌّظٍف ٚفك ِرحوب ٍْٚٛو١حش جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ِٓ شأٔٙح ٌفغ ّْؼس جٌّظٍف ٚذٌٍٛز أفىحٌ  -10

ضؿح٘ٗ، جي ضؼى جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٚجقىز ِٓ جٌػمحفحش جٌطٟ ضٍطَُ ذٙح جلإوجٌز ٚجٌؼحٍِْٛ، فؼلا ػٓ وْٛ ئ٠ؿحذ١س ج

 جٌّظٍف ٠شحٌن فٟ جٌكّلاش جٌه٠ٍ١س ٚجٌططٛػ١س ٚجٌر١ث١س ٚجٌطٟ ضهىَ جٌظحٌف جٌؼحَ.

، فؼلا ػٓ جْ ٌىٜ جٌّظٍف ضؼ١ٍّحش ٚأْح١ٌد ٚج١ٌحش ٚجػكس ِٚٓطٍُِحش ػًّ ضًٓٙ ضمىَ جٌهىِس ذأػٍٝ ؾٛوز -11

جٌهىِحش جٌّظٍف١س جٌطٟ ٠مىِٙح جٌّظٍفس ضطٛجفك ِغ ٌغرحش جٌُذحتٓ وحفس ضّطحَ ذحٌٍٓػس ٚجٌػمس جٌؼح١ٌس، وّح جْ 

 جٌّظٍف ٠ّطٍه ػح١ٍِٓ يٚٞ ِٙحٌز ػح١ٌس فٟ ضؼ٠ُُ ؾٛوز جٌهىِس جٌّمىِس.

٠ٛظف جٌّظٍف ٌجقس جٌهىِس ذطفحط١ٍٙح وحفس فٟ ضؼ٠ُُ ّْؼطٗ ٚذٕحء طٌٛز ل٠ٛس ٌٗ، ِٓ نلاي جلاْطػّحٌ جٌظك١ف فٟ  -12

١ٔٚس ضكم١ك ٌجقس فٟ جٌهىِس جٌطٟ ضؼى ِٓ ِمِٛحش ٔؿحـ جٌّظٍف ْٛجء ِح١ٌح جٚ ض٠ّٕٛح جٚ ض٠ٛٓم١ح، فؼلا ػٓ ٌػح 

٠رْٕٛ ضم١١ّحضُٙ قٛي ّْؼس جٌّٕظّس ٚفمح ٌٍؿٙى ٚجٌٛلص جًٌٞ  جٌشٍجء جلإ٠ؿحذ١س ٚجٌىٍّس جلإ٠ؿحذ١س ِٓ جٌفُ، ذحٌُذحتٓ

٠رًي ِمحذً جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضىفغ ٚذحٌطحٌٟ جٌهٍٚؼ ذٕط١ؿس ضم١١ُ ػٓ ّْؼطٙح ذحلاػطّحو ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌٍجقس جٌّمىِس، 

ً ػٍٝ فؼلا ػٓ جْ جٌٕطحتؽ أظٍٙش جْ ٌجقس جٌهىِس ضّػً جٌؿُء جلأػظُ ِٓ ّْؼس جٌّٕظّس ٚيٌه لاْ جٌٍجقس ضشطّ

 أؾُجء جٌهىِس ًِٕ جٌطفى١ٍ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس ِٓ جٌّظٍف ٌغح٠س ئضّحَ نىِحش ِح ذؼى جٌر١غ وحفس.

 انتىصيــــــاثثانثا: 

جٌٕطحتؽ جٌطٟ جظٍٙ٘ح جٌركع جٌكحٌٟ ٚجلاْطٕطحؾحش ٚجٌطظٌٛجش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ذٕح٘ح جٌرحقع  أذٍَذؼى جْطؼٍجع      

جٌطٛط١حش جٌطٟ ضهض جٌّظٍف جٌّركٛظ ٚوًٌه جٌّٕظّحش جٌطٟ  أذٍَْ جْطؼٍجع ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌٕطحتؽ، ٠ّىٓ جلا

 جٌطٛط١حش ذّح ٠أضٟ: أذٍَضٍَٚ جلاْطفحوز ِٓ جٌطأغ١ٍ جلا٠ؿحذٟ ٌٍجقس جٌهىِس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، ٚضطٍهض 

 أفؼًفٟ ْر١ً جلاٌطُجَ ذًٖٙ جٌّؼح١٠ٍ ٌطكم١ك ػٍّٟ ٚفك ِؼح١٠ٍ ِكىوز ٌٍّجقً ٌجقس جٌهىِس  ئؽحٌجٌؼًّ ػٍٝ ذٕحء  -1

 ِٓط٠ٛحش ِٓ جٌٍجقس فٟ جٌهىِس.

ِٓ لٕحز ٌطٛجطً جٌُذحتٓ ذك١ع ضىْٛ ِطٛجفمس ِغ جِىحٔحضُٙ فٟ  أوػٍضؼ٠ُُ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفٍز ػٓ جٌّظٍف ٚفطف  -2

 جٌٛطٛي ٚجٌطٛجطً.

ٚلص ٌىٟ ٠ٕؼىّ يٌه فٟ  ٚأٍْعؾٙى  ذألًِس جٔؿحَ جٌهى ٚئ٠ؿحو ج١ٌحش ػًّ ٚٔظُ جٌىط١ٍٔٚس ضُٓٙ فٟ ضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ -3

 ٌجقس جٌُذحتٓ.

جٌّكحفظس ػٍٝ جلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس فٟ ِح جيج قىظ نًٍ ذؼى ضمى٠ُ جٌهىِس ٚفطف لٕٛجش ضٛفٍ جٌشٍـ جٌىحفٟ ٌّطٍمٟ  -4

 جٌهىِس قحي ؽٍد جْطفٓحٌجش جٚ جْط١ؼحقحش ؾح١ٌس جٚ ِٓطمر١ٍس.

 جٌؼًّ جْحٌِؿؼً جٌؿٛوز  ذحٌؿٛوز ذحٌطؼ١ٍّحش ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌهحطس( ٚجٌهحطس ISO9001جٌٓؼٟ ١ًٌٕ شٙحوز ج٠ُٚ ) -5

 ٚذشىً ١ِٓطٍّ.

جٌّشحٌوس فٟ جلاػّحي جٌططٛػ١س ٚجٌّرحوٌجش جٌه٠ٍ١س ٚضمى٠ُ جٌّٓحػىز ٌٍفثحش جٌٙشس ٚضٛف١ٍ جٌىػُ ٌرؼغ جٌهىِحش جٌطٟ  -6

 ضف١ى جٌظحٌف جٌؼحَ فٟ ْر١ً ضؼ٠ُُ ِٓطٜٛ جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٌٍّظٍف.

 ضف١ى شٍجتف ِهطٍفس ِٓ جٌُذحتٓ.ِحش ِطٕٛػس ِٚرطىٍز ١ٌطُ ػٍػٙح ذشىً ِٓطٍّ وهىِحش ِظٍف١س ئ٠ؿحو نى -7
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جْطػّحٌ جٌطأغ١ٍ جلإ٠ؿحذٟ ٚجٌّؼَُ ٌٍجقس جٌهىِس فٟ ّْؼس جٌّٕظّس، جي ضؼى ّْؼس جٌّظٍف جٌٓرد جٌٍت١ّ فٟ ذمحءٖ  -8

ٌهىِس ٚٚػغ ضم١١ُ ِٓطٍّ ٌٍُذحتٓ قٛي ٚجٍّْجٌٖ ّٖٚٔٛ، ٠ٚطُ جْطػّحٌ ًٖ٘ جٌؼلالس ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ ؾٛجٔد ٌجقس ج

شؼٌُٛ٘ ِٓ ػىِٗ ذحٌٍجقس فٟ جٌهىِس جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح ِٓ جٌّظٍف ِٚؼحٌؿس جلإنفحلحش ذشىً ِرحشٍ ٌؿؼً جٌٍوٚو 

 ٚجٌٕٛج٠ح ٚجلأطرحػحش ضىْٛ ئ٠ؿحذ١س ؾٛي جٌّظٍف ٚذحٌطحٌٟ ذٕحء طٌٛز ّْٚؼس ل٠ٛس ٌٗ.

 رابؼا: انذراساث انمستقبهيت

ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌطٍٚقحش جٌٕظ٠ٍس ٚجلأفىحٌ جٌؼ١ٍّس ٚجلأوحو١ّ٠س فؼلا ػٓ جٌٕطحتؽ جٌٍت١ٓ١س ٚجٌفٍػ١س، ٠مطٍـ      

جٌرحقع جؾٍجء وٌجْحش جوحو١ّ٠س ِٓطمر١ٍس ضطؼٍك ذؿٛجٔد أنٍٜ ٌُ ضٍو فٟ ً٘ج جٌركع ٚػٍٝ قى ػٍُ جٌرحقع جٌىٌجْحش 

 جٌٓحذمس، أّ٘ٙح:

ِىحضد جٌؼمحٌ، شٍوحش ١س ٌىٌجْس ِفَٙٛ ٌجقس جٌهىِس ِػً )جٌّطحػُ، ٍِجوُ جٌطؿ١ًّ، جنط١حٌ ذ١ثس ضطر١ك ِغح٠ٍز ٌٍكحٌ -1

 ...ٚغ١ٍ٘ح(.، جٌفٕحوقجٌط١ٍجْ

 ضىػ١ف جٌؿٙٛو جٌؼ١ٍّس ضؿحٖ ِفَٙٛ )ٌجقس جٌهىِس جلاٌىط١ٍٔٚس(. -2

جٌطٕظ١ّ١س، ذ١ثس  جٌػمحفسوٌجْس ٌٚذؾ ِفَٙٛ ٌجقس جٌهىِس ذّفح١ُ٘ جوحو١ّ٠س أنٍٜ ِػً )جٔهٍجؽ جٌُذْٛ، ضؿٍذس جٌُذْٛ،  -3

 جٌؼًّ، نظحتض جٌّٕظّس، جٌمحذ١ٍحش جٌى٠ٕح١ِى١س(

 جٌؼًّ ػٍٝ ئ٠ؿحو ِمح١٠ّ قى٠ػس ٠ّىٕٙح ئػطحء ضظٌٛ جفؼً ٚذٕحء طٌٛز ِطىحٍِس ػٓ ٌجقس جٌهىِس. -4
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 (1انمهحك ) 

 أوجز جٌم١حِ جلاْطرحٔس

ٚجٌطٟ ٠رًٌٙح ٌشٍجء نىِس جٚ : ٟ٘ جٌمىٌز ٚجٌؿٙى ٚجٌٛلص جٌّٓطٕفً ِٓ لرً جٌُذْٛ جٚلا/ ٌجقـــــــس جٌهىِــــــس

 جْطهىجِٙـح.

 : ٟ٘ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جًٌٞ ٠ٓطٕفًٖ جٌُذْٛ فٟ ْر١ً ؾّغ ٚجضهحي لٍجٌ شٍجء جٌهىِس.ٌجقس جٌمٍجٌ -أ 

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح 

لا  ِكح٠ى جضفك

 جضفك

 لا جضفك ضّحِح

      جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ جضٍمح٘ح ِٓ جٌّظٍف ٍْٙص ٌٟ ػ١ٍّس جنط١حٌٖ 1

      لٍجٌ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف وحْ ْٙلاجضهحي  2

      ِؼٍِٛحش ٚنىِحش جٌّظٍف ٚجػكس ٍْٚٙس جٌفُٙ 3

      ػٍٚع ٚنىِحش جٌّظٍف ِطٛفٍز ذشىً ٚجػف  4

 

 جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌّرًٚي ِٓ جٌُذْٛ لإ٠ؿحو ٚجٌٛطً جٌٝ ِىحْ جٌهىِس. :ٌجقس جٌٛطٛي  -خ

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح 

لا  ِكح٠ى جضفك

 جضفك

جضفك لا 

 ضّحِح

      جٌّظٍف ِطحقح ػٓ قحؾطٟ ٌٗ   5

٠ّىٓ جٌٛطٛي جٌٝ جٌّظٍف ِٓ نلاي ػىز ؽٍق ) ػرٍ  6

 جلأط١ٍٔص جٚ جٌٙحضف جٚ ِحو٠ح جٚ جؾُٙز جٌظٍجف جلاٌٟ(

     

      جٚلحش ػًّ جٌّظٍف ِٕحْرس ِٚلاتّس 7

      ٠ًٓٙ جٌٛطٛي جٌٝ جٌّظٍف جٚ فٍٚػس  8

 

 : جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌّٓطٍٙه فٟ جلاؾٍجءجش ٚجٌّؼحِلاش جغٕحء شٍجء جٌهىِس. ٌجقس جٌطؼحًِ -ؾـ   

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح 

جضف

 ق

ِكح

 ٠ى

 لا جضفك ضّحِح لا جضفك

      ٌْٙٛس جوّحي ٚجضّحَ جٌهىِس جٌّمىِس ِٓ جٌّظٍف 9
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 ٟ٘ جٌم١ّس جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٌُذْٛ ؾٍجء شٍجتٗ جٌهىِس ذّمحذً جٌؿٙى ٚجٌٛلص جٌّرًٚي. ٌجقس جٌّٕفؼس: - و

 

ٟ٘ جٌٍجقس جٌّطؼٍمس ذحٌٛلص جٚ جٌؿٙى جًٌٞ ١ْرًٌٗ جٌُذْٛ جيج ِح لٌٍ جٌكظٛي ػٍٝ نىِحش  :ٌجقس ِح ذؼى جٌشٍجء  -٘ـ 

 ِح ذؼىٖ شٍجتٗ ٌٍهىِس ِػً ط١حٔس جٚ جْطفٓحٌ جٚ ضؼ١ٍّحش... ٚغ١ٍ٘ح.

 

1

0 

      ٠ٕؿُ جٌّظٍف ػ١ٍّس ضمى٠ُ جٌهىِس ذٍٓػس

1

1 

      جٔؼىجَ جٌّشحوً جٌّظحقرس ٌطمى٠ُ جٌهىِس 

1

2 

      ٠كطحؼ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف جٌم١ًٍ ِٓ جٌؿٙى

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح 

لا  ِكح٠ى جضفك

 جضفك

لا جضفك 

 ضّحِح

      نىِحش جٌّظٍف وحْ ْٙلاجْطؼّحي  13

      جٌٛلص جًٌٞ لؼ١طٗ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِس وحْ ِؼمٛلا 14

      ٌرٝ جٌّظٍف ؾ١ّغ جلاقط١حؾحش جٌهحطس ذٟ 15

      ذًٌص ؾٙىج ل١ٍلا ٌٍكظٛي ػٍٝ نىِس جٌّظٍف 16

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح 

لا  ِكح٠ى جضفك

 جضفك

لا جضفك 

 ضّحِح

      جٌّظٍف ِٓطؼى ٌلإؾحذس ػٓ جلاْثٍس ذؼى جٌهىِس 17

ِٓ جًٌٓٙ جٌكظٛي ػٍٝ نىِس جٌّطحذؼس ِٓ جٌّظٍف ذؼى  18

 ػ١ٍّس ضٍمٟ جٌهىِس

     

      جٌّظٍف ٠ٓطؿ١د ذٍٓػس ٌكً ِشحوً ِح ذؼى جٌهىِس 19

      جٌّظٍف لحوٌ ػٍٝ قً ِشحوً ِح ذؼى جٌهىِس 20
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ضمىِٙح, ٚضؼى جٌّٓؼس ػحِلا غح١ٔح / ّْؼس جٌّٕظّس: جٔٙح جٌظٌٛز جٌطٟ ضٍُْ ِٓ لرً جٌّٕظّس ػٓ ؾٛوز جٌهىِس جٌطٟ 

 شؼ٠ٌٛحً ٠طهًٖ جٌُذْٛ وّؼ١حٌ ٌطكى٠ى ٔٛػ١س جٌهىِس جٌطٟ ١ْكظً ػ١ٍٙح.

 

 : ذأٔٗ جلاْطهىجَ جٌٕحؾف ٌؼ١ٍّحش أٚ ذٍجِؽ أٚ ِٕطؿحش ؾى٠ىز، ضظٍٙ وٕط١ؿس ٌمٍجٌجش وجنً جٌّٕظّس. جلاذىجع - أ

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح 

جضف

 ق

ِكح

 ٠ى

لا 

 جضفك

لا 

جضفك 

 ضّحِح

      ٠ّطٍه جٌّظٍف ِٙحٌجش وحف١س ضمٕؼٕٟ ذحٌطؼحًِ ِؼٗ  21

      ٠ٙطُ جٌّظٍف ذحلأفىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجٌّٓطكىغس فٟ ػٍّٗ 22

      ٠ٛفٍ جٌّظٍف ؽٍجتك ِرطىٍز فٟ ضمى٠ُ نىِحضٗ 23

      قٍٛي جٌّظٍف جذىجػ١س جيج ِح قىغص ِشىٍس جغٕحء ضؼحٍِٟ ِؼٗ  24

 

جلاؾٍجءجش ٚج١ٌٓحْحش ٚجلافؼحي جٌّطؼٍمس ذحلاػطرحٌجش جلانلال١س ٚجلاٌطُجِحش جلاؾطّحػ١س ٚجٌطٟ جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س:  - خ

 ضطرٕح٘ح جٌّٕظّس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّؿطّغ فٟ ْر١ً نٍك ِىحٔس ج٠ؿحذ١س ٌٙح ٚضكم١ك جٌٍفح١٘س ٌُٙ.

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح 

لا  ِكح٠ى جضفك

 جضفك

لا 

جضفك 

 ضّحِح

جلاؾطّحػ١س ػٍٝ جٔٙح ضؼٙى ٚجٌطُجَ ٠ٕظٍ جٌّظٍف ٌٍّٓإ١ٌٚس  25

 جِحَ جٌّؿطّغ.

     

      ضؼى قّح٠س جٌر١ثس ٚجقىز ِٓ جُ٘ ٍِضىُجش ل١ُ جلاوجٌز ٚغمحفطٙح. 26

      ٠شحٌن جٌّظٍف ذحلأٔشطس جٌططٛػ١س فٟ جٌّؿطّغ. 27

٠ٓحُ٘ جٌّظٍف ذحلأٔشطس جٌظى٠مس ٌٍر١ثس ٚذحلاٌطُجِحش جٌّؼ٠ٕٛس  28

 ٚجلانلال١س.

     

جؾى جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س فٟ ٍْٛن ٚشهظ١س ٚل١ُ ِٛظفٟ  29

 جٌّظٍف.
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ؾٛوز جٌهىِس: ٟ٘ جوٌجن جٌُذْٛ ٌّٓطٜٛ ضٍر١س جٌهىِس لاقط١حؾحضُٙ ِٓ نلاي جٌّمحٌٔس ذ١ٓ ِح ضٛلؼٗ ػٕٙح ِٚح  -ؾـ 

 قظً ػ١ٍٗ فؼلا.

جضفك  جٌفمٍجش ش

 ضّحِح

لا  ِكح٠ى جضفك

 جضفك

لا جضفك 

 ضّحِح

      ذطٛف١ٍ ٚضط٠ٍٛ ِٓطٍُِحش ٔؿحـ نىِحضٗ ٠ٙطُ جٌّظٍف 30

      ٠ٍطَُ جٌّظٍف ذطمى٠ُ نىِحضٗ ذطٍق ٚجػكس ِٚىٌْٚس 31

      نىِحش جٌّظٍف ١ُِّز ٚضٍرٟ ٌغرحضٟ 32

      ِٛظفٟ جٌّظٍف ٠مىِْٛ نىِس ٠ٍْؼس ِٚٛغمس ضطٕحْد ِغ ِطحٌرٟ  33

 

 ( 1انمهحك )

 أْثٍس جٌّمحذلاش

 انسؤال ث

 انمبذئيالاتفاق 

 غير متفك متفك

   ً٘ ٚجؾٙص طؼٛذس فٟ جضهحي لٍجٌ جٌطؼحًِ ِغ جٌّظٍف؟ 1

   ً٘ ِىحْ جٌّظٍف ِٕحْد ذحٌٕٓرس ٌه ًٚ٘ ْٚحتً جٌٛطٛي وحٔص ِطحقس ٌٗ؟ 2

   ً٘ ػح٠مه أقى جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّظٍف ًٚ٘ ؾٍش ِؼحٍِطه ذٌٓٙٛس؟ 3

   ً٘ قظٍص ػٍٝ ِح ض٠ٍى ِٓ جٌّظٍف ضّحِح؟ 4

   ضشؼٍ جُٔٙ لى ٠طؼحٚٔٛج ِؼه ئيج ِح وحْ ٌى٠ه جْطفٓحٌ جٚ ؽٍد ئػحفٟ ٠هض ِؼحٍِطه جٌكح١ٌس؟ 5
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6 
ً٘ ضشؼٍ ذحْ جٌّظٍف ٠مىَ ن١حٌجش نىِحش ٠ٕفٍو ذٙح ًٚ٘ ٚؾىش وً جٌهىِحش جٌطٟ ضركع 

 ػٕٙح؟
  

7 
و١ف ٌأ٠ص جٌر١ثس جٌّك١طس ذحٌّظٍف ًٚ٘ ٠طؼحًِ ِٛظفٛ جٌّظٍف ذّرحوب جٌّٓإ١ٌٚس 

 جلاؾطّحػ١س؟
  

   ً٘ جٔطظٍش ؽ٠ٛلا لإضّحَ ِؼحٍِطه؟ 8

   ً٘ ْطؼحٚو جٌطؼحًِ ِغ ً٘ج جٌّظٍف؟ 9

 

 ( 0انمهحك )

 لحتّس ذأّْحء جٌٓحوز ِكىّٟ جلاْطرحٔس

 انهقب انؼهمي وانتخصص انشهادة   الاســــــم              ث

 أْطحي/جٌط٠ٛٓك        ووطٌٛجٖ   ْؼىْٚ قّٛو ؾػ١ٍ جٌٍذ١ؼحٚٞ     1

 أْطحي/جلاْطٍجض١ؿ١س        ووطٌٛجٖ   طلاـ جٌى٠ٓ ػٛجو جٌىر١ٟٓ      2

 أْطحي/جٌط٠ٛٓك        ووطٌٛجٖ   قحوُ ؾرٌٛٞ ػٍه جٌهفحؾٟ      3

 أْطحي/جٌٍٓٛن ضٕظ١ّٟ      ووطٌٛجٖ   ٔحظُ ؾٛجو ػرى ج٠ٌُىٞ       4

 أْطحي/جٌط٠ٛٓك        ووطٌٛجٖ   ػرى جٌٍػح فٍؼ ذىٌجٚٞ جٌهّحِ    5

 

 


