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 المستخلص
ــي المحــدد للتنميــة، وعنــدمــا تحــدث الفجوة بينــه وبين ʪقي رؤوس    المعرفييعــد رأس المــال   هو المفتــاح الرئيســــــــــــ

ــريــةالأموال فلابــد من الاهتمــام بــه وذلــك من خلال الاهتمــام ʪل ـــــــــــ من حيــث التــدريــب والإعــداد    قــدرات البشـ
صــــــبح من الســــــهل الابتكاريةوتعميق الخبرة ودعم القدرات   ، وحين يتم الإعداد البشــــــري على أكمل وجه فإنه ي

تنميـة ودعم قـدرات ʪقي رؤوس الأموال، لـذا يتوجـب على الـدول الطـامحـة إلى النمو والتقـدم العمـل على تنميـة  
صـــورة دائمة وبشـــدة المنافســـة  و  .تهوزʮد  المعرفيالاهتمام برأس المال   نظراً لأننا نعمل حالياً في بيئة تتســـم ʪلتغير ب

أمام تحد دائم للتكيف مع تلك المتغيرات، فإنه تزداد الحاجة  المؤسـسـات  سـواء داخلياً أو خارجياً مما يضـع جميع  
تتفوق على منافسـيها،  التي تجعل البيئة العربية ها  و دعمالابتكارات  لكسـب    هاالمتاحة كلالامكاʭت  لاسـتغلال  

ــريـة المؤهلـة مع توفير ثقـافـة تنظيميـة تمتـاز  ولن يتحقق هـذا الأمر إلا إذا امتلكـت هـذه المنظمـات الكوادر البشــــــــــــ
في  المال المعرفي راس حيث توصـل الباحث الى جملة من الاسـتنتاجات والتي من اهمها يسـهم  ʪلإبداع والابتكار،

 
 . جامعة كربلاء/كلية الادارة والاقتصاد   -١
 . جامعة كربلاء/كلية الادارة والاقتصاد   -٢
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�٢٨:  العدد

 التي العقبات  خلال تذليل من  لجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدســـةالابتكار التنظيمي للكليات وا تحقيق
  ʪلمنافســـين  مقارنة  تنافســـياً   مركزا  لها  تضـــمن العملاء التي مع  تفاعلية علاقات  واقامة عمل تلك الكليات تعترض

ــة  قاعدة اكتســــــاب خلال  من ــل اليها الباحث  ومن  .أخرى جهة  للعملاء من  عريضــــ ــيات التي توصــــ ابرز التوصــــ
ــاب المعرفـة وتطويرهـا في الكليـات  ــاء مجلس الكليـة ϥهميـة راس المـال المعرفي واكتســــــــــــ ــرورة زʮدة وعي اعضــــــــــــ ضــــــــــــ

هنا    والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدســــــة للنهوض بواقع عمل تلك الكليات والجامعات عينة البحث.
ـــــــــــــير علاقـة الارتبـاط بين رأس المـال الم  جـاءت فكرة موضــــــــــــــوع هـذا البحـث الابتكـار التنظيمي    عرفيلمحـاولـة تفسـ

 المؤسسات.في تلك  المعرفيكمحاولة للوقوف على مدى توافر متطلبات رأس المال ؤسسات  للم

Abstract 
Knowledge� capital� is� the� key� determinant� of� development.�When� the� gap�

between�it�and�the�rest�of�the�capital�takes�place,�attention�must�be�paid�to�it�by�
paying� attention� to� human� capabilities� in� terms� of� training,� preparation,�
deepening�experience�and�supporting�innovative�capabilities.�And�support�the�
capabilities�of� the�rest�of� the�capital,�so� the�countries�aspiring� to�growth�and�
progress� to� develop� and� increase� attention� to� knowledge� capital.�As�we�are�
currently�working� in�an�environment�that�is�constantly�changing�and�intensely�
competitive�both�internally�and�externally,�putting�all�institutions�in�the�face�of�a�
constant�challenge�to�adapt�to�these�variables,�there�is�a�growing�need�to�exploit�
all�the�potentials�to�win�and�support�innovations�that�make�the�Arab�environment�
superior�to�its�competitors.�Unless�these�organizations�possess�qualified�human�
cadres�while�providing�an�organizational�culture�characterized�by�creativity�and�
innovation.�Hence,�the�idea�of�this�research�is�to�try�to�explain�the�correlation�
between�knowledge�capital�and�organizational�innovation�of�enterprises�as�an�
attempt�to�ascertain�the�availability�of�a�requirement�Knowledge�capital�in�those�
institutions.�

 المقدمة
صـــــرʭ الحالي. فقد  ــية التي يشـــــهدها ع ــياســـ ــادية والاجتماعية والســـ صـــ نتيجة للتغير المســـــتمر في اĐالات الاقت

ــرية ــعت المنظمات للاهتمام ʪلمعرفة المكتنزة في مواردها المادية والبشـــ وصـــــولا للابتكار الذي ēدف اليه تلك  ســـ
رأس مالها الفكري مما يفرض  دالمنظمات. ولا قيمة لتلك المنظمات وبكل امكاēʭا الا بمواردها البشـــــرية التي تع

ــيؤدي الى الابتكـار  على تلـك المنظمـات الاهتمـام ʪلمعرفـة الموجودة في عقول تلـك الموارد وʪلتـالي فـأن ذلـك ســــــــــــ
ــتطاعت ان تتقدم بفضــــل مفكريها ومبدعيها من اصــــحاب العقول المنتجة،  المنشــــود. ان اĐت معات المتقدمة اســ

ــيـة العلم والمعرفـة، وبـذلـك فـأن بعض اĐتمعـات  كمـا ان قوة الـدول اصــــــــــــــبحـت معتمـدة على امتلاكهـا لنـاصــــــــــــ
س ولأهمية اسـتطاعت ان تحقق تقدما كبيرا من خلال اسـتغلالها لطاقات وقدرات مواردها البشـرية مما حدى بقيا

موضــــوع راس المال المعرفي وϦثيره على الابتكار التنظيمي جاء هذا البحث ليســــلط الضــــوء على هذين المتغيرين  
 ومدى الاهتمام đما.
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 منهجية البحث

 مشكلة البحث
 منها: نظرية، تحتاج إلى اســــــــــتكشــــــــــاف المفاهيم، المداخل،  ينواح عدة  تتجســــــــــد مشــــــــــكلة الدراســــــــــة، عبر  

ــتفهـاميـة: مـا طبيعـة العلاقـة بين رأس المـال المعرفي   وبـذلـك والابتكـار التنظيمي  المنظورات، المقـاييس. وأخرى اســــــــــــ
ـــــــــــلاإيجاد Ϧطير لهذا الموضــــــــــــــوع الذي لا يزال تفتقر إليه الأدبيات الإدارية   عن كيفية قياس الموجودات غير   فضـــ

عبر مؤشــراēما المختلفة. ʭهيك   والابتكار التنظيميالمعنوي)،  (لموســة، أو بما يعرف برأس المال المعرفي النظريةالم
عن استكشاف علاقة الارتباط بين المتغيرين إن وجدت، وكذلك مقدار Ϧثير المتغير المستقل (رأس المال المعرفي) 

صــــعيد الميداني(الابتكار التنظيمي  في التابع في الوقت  بتكار. لذا فان المشــــكلة التي نبحثها هي: أن الا) على ال
يجاد واتحاول هذه الدراسة قياسه   ما يعزى إلى المعرفة أكثر من الإدارة وأكثر من المنتجات نفسها وهذا  الحاضر،

ــببيـة وراء العلاقـة من جهـة والأثر بينو حـل لهـذا الغموض لـدى الكثيرين لمعرفـة وجود ٕ ثبـاتـه بطرح جـديـد     الســــــــــــ
(عينة    الكليات والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدســةهذين المتغيرين من جهة أخرى. وهل لهما وقع في 

ممـا تقـدم يمكن القول انـه يتطلـب دراســـــــــــــــة Ϧثير راس المـال المعرفي على الابتكـار التنظيمي والـذي   )؟الـدراســـــــــــــــة
 -يتلخص ʪلتساؤلات الاتية:

 رفي في تعزيز حالات الابتكار التنظيمي؟هل هناك Ϧثير لراس المال المع�.١
الزʪئني) على كل نوع من انواع ،  الهيكلي  ،العملياتي ،ما مقدار Ϧثير راس المال المعرفي ϥشــــــكاله (البشــــــري�.٢

 ؟ابتكار الاداري) ،ابتكار العملية ،الابتكار (ابتكار المنتج 
 ؟تكار ϥنواعهمن استثمار راس المال المعرفي لتنمية الاب عنيون كيف يستطيع الم�.٣

 أهمية الدراسة 
ʪلنظر لأهمية الموضـــــــوع الذي يتضـــــــمنه البحث والذي يســـــــاعد المنظمات في تعزيز مكانتها التي هي عليها  
والارتقـاء بموقعهـا بين المنظمـات الاخرى من خلال اعمـالهـا التي تخلقهـا ادارة المعرفـة وتمكنهـا من التعـامـل مع كم 

ل مســعى المنظمة الدائم وهدفها الذي ظوالافكار وʪلتالي تســخير ذلك في الابتكار الذي يكبير من المعلومات 
 :تعمل من خلاله على التفوق والتطور، من هنا جاءت اهمية البحث المتمثلة فيما ϩتي

 كربلاء المقدسة.  -التعرف على مستوى اهمية راس المال المعرفي في الجامعات والكليات الاهلية�.١
 .للجامعات والكليات الاهلية في كربلاء المقدسةاثر ابعاد راس المال المعرفي في تحقيق الابتكار �.٢
 تعزيز التوجهات الادارية في تشجيع الابتكار وبكل اشكاله في المنظمات الحديثة.�.٣
 المعرفي  لالما(رأس    الموضــوعين لكلا النظرية، الاطر توضــيح  من هب مهتســا ان  يمكن ما فيالدراســة   يةهمأ تبرز�.٤

صــــــط وتوحيد ةهج  منوالابتكار التنظيمي)    واختبار ماهقياسـ ـــــ يةلعم عن فضــــــلا وتعريفيا المتداولة حاتلالم
 .أخرى ةهج  من المتغيرين ذينله المتعدد لانحدارا او الارتباط علاقة

  دراسةأهداف ال
ــة إلى تحليل وتشـــــخيص وقياس رأس المال المعرفي وعلاقته  من خلال   ʪلابتكار التنظيميēدف هذه الدراســـ

 :تحقيق الأهداف الفرعية الآتية
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 .التعريف برأس المال المعرفي في الأدبيات، وخاصة من منظور إداري وتوضيح أهميته�.١
 .الوقوف على أبعاد (عناصر) رأس المال المعرفي وتوضيح أهميتها�.٢
 .قياس رأس المال المعرفي�.٣
 .التنظيمي، ماهيته وأهميته الابتكارتوضيح �.٤
 .المنظمات ومدى دلالتها الإحصائية الابتكار التنظيمي فيالتعرف على العلاقة بين رأس المال المعرفي و �.٥

 . بحثالمخطط الفرضي لل
كان لابد للباحث من ايجاد الحلول المناســــــــــبة لها من    ،بعد ان تم عرض مشــــــــــكلة واهمية واهداف الدراســــــــــة

تتحدد به علاقات التأثير والارتباط بين كل من ســلوك الاســتقواء في مكان العمل   يخلال تصــميم مخطط فرض ــ
ــلبية وابعادها صــــــــميم المخطط الفرضــــــــي على الاطار  ،وأبعاده وســــــــلوكيات العمل الســــــ وقد اعتمد الباحث في ت

 -غيرات الدراسة. حيث يتضمن المخطط الفرضي للدراسة متغيرين اساسين هما:المفاهيمي والفكري لمت
 -المتغير المستقل (راس المال المعرفي) ويتكون من اربعة ابعاد هي:�.١

 (المهارة، الخبرة، القدرة، المعرفة).
 -المتغير التابع (الابتكار التنظيمي) ويتكون من ثمانية ابعاد هي:�.٢

لرؤيـة، الأفكـار، التبـادل، الادراك، التعلم التنظيمي، الجـانـب الاجتمـاعي، اجواء  (القيم التنظيميـة. الغرض وا
 المرح).

 

 Xراس المال المعرفي 

اط Ϧثير
ارتب

 

 yالابتكار التنظيمي 
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 ) يوضح المخطط الفرضي للدراسة ٢الشكل ( 

 فرضيات الدراسة 
تم في ضـوء العلاقات التي توضـحها المتغيرات في الجانب النظري   والى الفقرات التي تم ذكرها سـابقا  اسـتناداً 

 وهذه الفرضيات هي:وضع مجموعة من الفرضيات التي سوف يتم اختبارها فيما بعد 
المعرفي والابتكار راس المال  بين    احصـــائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة لا  الفرضـــية الرئيســـية للبحث: -١

 التنظيمي ϥبعاده.
 -وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية:

 الابتكار التنظيمي.و  بعد المهارةبين  احصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  لا�.أ
 الابتكار التنظيمي.و  بعد المعرفةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  لا�.ب
 الابتكار التنظيمي.و  الخبرة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينلا �.ج
 بعد القدرة والابتكار التنظيمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا �.د

ــية الرئيســــــــية الثانية: لا  -٢ صــــــــائيةيوجد Ϧثير ذو دلالة الفرضــــــ رأس المال المعرفي في الابتكار التنظيمي  ل  اح
 ϥبعاده.

 -وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية:
 الابتكار التنظيمي.في تحقيق لبعد المهارة  احصائيةذو دلالة يوجد Ϧثير لا �-أ

 في الكليات عينة الدراسة. الابتكار التنظيمي في تحقيقلبعد المعرفة  احصائيةيوجد Ϧثير ذو دلالة لا �- ب
ــائية ةتوجد علاقة Ϧثير ذات دلاللا �- ت صــ لدى اعضــــاء مجالس الكليات   الخبرة في الابتكار التنظيمي لبعد  اح

 .عينة الدراسة
 .عينة الدراسة الكلياتفي  القدرة في الابتكار التنظيمي لبعد احصائية ةتوجد علاقة Ϧثير ذات دلاللا �- ث

 الجانب النظري للرسالة

 المبحث الأول: راس المال المعرفي مفاهيم أساسية

 اولا: مفهوم راس المال المعرفي 
ممثلاً حقيقياً   بعدهفي تسـعينات القرن الماضـي وأصـبح ينظر إليه راس المال المعرفي  مفهوم اسـتخدامقد شـاع  ل

ــركات قبل هذا  ــادر الطبيعية تمثل الثروة الحقيقية للشــــــ صــــــ ــة والنجاح بعد أن كانت الم لقدرة المنظمة على المنافســــــ
ــتخدامهالتاريخ ولقد تطور  تقليدها ببســــــاطة من   لا يمكنالتي ليمثل القدرة العقلية التي تمتلكها الشــــــركات و  اســــ

 .المنظمة نخبة متميزة من العاملين ولها قدرة التعامل المرن  ʪمتلاكالمنظمات المنافسة وهو يتمثل 
 ) مفهوم رأس المال المعرفي١جدول (

 التعريف المصدر ت



  

٤٢٢ 

�٢٨:  العدد

1 Hamel: 1994;19  
بتكامل  قدرات متفردة تتفوق đا المؤســــســــة على المنافســــين، وتتحقق  

مهارات مختلفة وتســـــــــــهم في زʮدة القيمة المقدمة للمســـــــــــتهلك، وهي 
 مصدر من مصادر الميزة التنافسية.

2 Stewart, 1994, P.5 صــــادر   ؤســــســــةقدرة الم على المنافســــة وتحقيق النجاح بعد أن كانت الم
 .الطبيعية تمثل الثروة الحقيقية للشركات

3 Youndt, 1996: 839 

 تجعلهم  المؤســـســـة،  في  الافراد من محدود  đا عدد يتمتع  متميزة  قدرات
  زʮدة من  تمكن المؤسـسـة ابتكارية  فكرية  مسـاهمات  تقديم  على  قادرين

ــتوʮت  وتحقيق  إنتاجيتها ــات الاخرى مقارنة  عالية أداء مســـ  ʪلمؤســـــســـ
 المماثلة

4 Quinn, et. Al 1996, 
 P.64 

نخبة متميزة من العاملين على كافة المســتوʮت وهذه   ؤســســةامتلاك الم
النخبـة لهـا القـدرة على التعـامـل المرن في ظـل نظـام إنتـاجي متطور ولهـا 

ــكيــل هــذا النظــام الإنتــا جي بطرق  القــدرة على إعــادة تركيــب وتشــــــــــــ
 .متميزة

5 Enders:1997; 96  هي الموجودات المعرفيــة التي لهــا قــدرة على تحويــل التقنيــة من البحــث
 الى التصنيع بنجاح متميز وتعد المؤشر الرئيسي لنجاح المؤسسة.

6 Strassmmann, 1998:2  الاموال المنفقـة على التراكم المعرفي للمؤســــــــــــــســـــــــــــــة براس المـال المعرفي
 المحدد.

7 Malhotra,2000:6 .موجودات المعرفة القابلة للتجديد وتضيف قيمة للمؤسسة 

8 Sveiby,2017;4 
صــــية) و التي قد لا  المعرفة الجماعية أو الضــــمنية (مثل الخبرات الشــــخ
تكون موثقة و لكنها مختزنة في عقول الأفراد العاملين في مؤسسة، أو  

 ملموسة بعكس الأصول الثابتةاĐتمع، فهو يعبر عن أشياء غير 
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هو مجموعــــة الافكــــار والمهــــارات والمعلومــــات المكتنزة داخــــل العقول 
ــية مســـــتدامة  ــول تمثل ميزة تنافســـ البشـــــرية في المنظمات والتي تعد اصـــ

 لتلك المنظمات.
 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على الادبيات



  

 راس المال المعرفي واثره في تحقيق الابتكار التنظيمي 

٤٢٣ 

 المعرفي ʬنيا: اهمية راس المال 
لقد اصــبح لزاما على الشــركات ان تعي اهمية راس المال المعرفي في تحقيق الادراك والتعلم والتفوق التنافســي.  
حيث انه يســــــعى لخلق القيمة المضــــــافة وهو شــــــيء يتحدى قوانين الطاقة، وهذه القوانين تعلن ان مخرجات أي  

ك فان عملية نقل القيمة المضافة يجب ان تكون  نظام في هذا الكوكب يجوز ان يكون اكثر من مدخلاته، وبذل
) الى strassmann,1998:4بفعل الابتكار المتولد من شـــــيء ما غير ملموس كما لو كان مفهوما فنيا. واشـــــار (

صـــــــــــــــدرا للطـاقـة. وان الانتـاجيـة Ϧتي من هكـذا راس مـال متراكم في عقول الافراد  اهميـة راس المـال المعرفي كونـه م
) الى الحاجه moomaw et al, 2002:5تدريب مهم وخبره ملائمة للشـــــــــركة. واشـــــــــار (  العاملين على شـــــــــكل

لاســــــتكشــــــاف راس المال المعرفي في اعمال النمو والذي يشــــــمل فهم محســــــن للعلاقة بين راس المال العيني وراس 
صـــــورة  ) ان الحاجة الماســـــة الى تثبيت مفاهيم الموجوداstrassmann, 2000:1المال البشـــــري. في حين يرى ( ت ب

ـــــــــــابقـة لقيـاســــــــــــــات المعرفـة. في حين تتجلى اهميـة راس المـال المعرفي ʪلاتي: ــتـه الســـ ــة في دراســــــــــــ  -ʬبتـة ومقـاســــــــــــ
)Stresemann, 2000:1( 

 كون حامليه هم اصحاب اسهم لموجود ذي اهمية للمؤسسة.�.١
ــينة التي تميزه عن الموجودات الاخرى التي تظهرها الشـــــــركة�.٢ نظرا   يمكن من خلاله بناء القيمة الرصـــــ

 لارتفاع قيمته جراء كثرة الاستعمال.
ــعــب تحــديــدهــا قــد تبقى الى مــا لاĔــايــة على النقيض من  �.٣ صــــــــــــ يحقق الربح خلال فترات زمنيــة ي

 الموجودات المادية التي لها عمر محدد بسبب الاستهلاك.
 المال المعرفي  راسأبعاد ʬلثا: 

  ةوجد أبعاد كثير تʪختلاف الباحثين حيث   وتعددت  عرفيأبعاد رأس المال الم  الدراســـــات حول  لقد اختلفت
 والتي اتفق عليها اكثر من ʪحث ما ϩتيومن أبرزها 

 ) ابعاد راس المال المعرفي٢جدول (
 الابعاد اسماء الباحثين 

الاهـــــــتـــــــمـــــــام  الثقة الابتكار  الكفاءة القدرة الخبرة المعرفة المهارات 
 ʪلزʪئن

    ✓  ✓ ✓ ✓ ٢٠٠١:١٩العنزي، 

Laroche,2005:37 
 

✓        



  

٤٢٤ 

�٢٨:  العدد

ــاعوري،   :  ٢٠٠٥الفــــ
٨٨ 

✓ ✓    ✓   

ــال،   ــيـــــــ :  ٢٠٠٥الخـــــــ
٣٣٦   

  ✓  ✓    

ــب،   ــيـــــ ــقـ ــنـ :  ٢٠٠٦الـ
٨٨  

 ✓     ✓  

Wyman, 
2010:117  

✓  ✓   ✓   

Chen, 2010: 47 ✓ ✓  ✓     

Benevene,2010: 
67  

✓ ✓  ✓     

Chaudhry, 
2010: 117  

✓ ✓  ✓     

:  ٢٠١١الهـــــــــــــلالي،  
٣٠  

✓ ✓ ✓      

 0 1 322 4 7  8 اĐموع 

 المصدر من اعداد الباحث ʪلاعتماد على الادبيات
 المبحث الثاني: الابتكار التنظيمي

 اولا: مفهوم الابتكار التنظيمي
ــبح الحديث عن أدارة   وهو يمثل   )،٥٣: ٢٠١١حســـب رأي (حاوي،  وتطويره أمرا مألوفا  الابتكارلقد أصـ

ــاتأحد محاور اهتمام المديرين في الكثير من الم على أĔا    الابتكارالمختلفة إذ ينظر الكثيرون الى أدارة    ؤســــــــــــســــــــــ
والجدول ادʭه يوضـــــــح مفهوم الابتكار التنظيمي   والحيوية وليس شـــــــيئا حســـــــنا فقط الاهميةعامل منافســـــــه ʪلغ 

 لة ʪلجدول الاتي:حسب رأي كل ʪحث المتمث
 ) مفهوم الابتكار التنظيمي٣جدول (

 التعريف المصدرت



  

 راس المال المعرفي واثره في تحقيق الابتكار التنظيمي 

٤٢٥ 

1 Faulkner,1994:176  عملية مســـــــتمرة ومعقدة تتطلب جهد فردي وتنظيمي على حد هو
 سواء.

2 Ford& Gioia,1995:305  صــــدر   فكرةالقدرة على ايجاد ترتبط ʪلمشــــكلة او انه افكار مبتكرة ت
 شخاص.من الا

3 Schermerhorn & et 
al,1997:365 

استخدام البراعة في تحديد افضل استجابة للتحدʮت البيئية السريعة 
 .ؤسسةالتي تواجه الم

4 Beije,2000: 5 
  ضــــــــــمن العمل طرق تعديل  أو تغيير إلى ēدف التي  المشــــــــــاريع تلك

 ابتكارات خلق بدون  لكن العميل  إلى  تضــــيف قيمة المؤســــســــة لكي
 تقنية.

5 Jones,2001:525 نه توليد افكار جديدةʪ. 

6 Kelly & 
Littman,2001:204 

القديم ʪلجديد، فهو يغير طريقة عمل الاشــياء في كافة   اســتبدال هو
 المستوʮت.

7 Morris,2006;216 
جديدة، منتج جديد، عملية إنشاء وتطوير واكتساب وتنفيذ (فكرة  

ــة جديدة)، đدف تحســــــين الكفاءة والفاعلية   خدمة جديدة، ممارســــ
 .ولأصحاب المصالح ؤسسةوالميزة التنافسية بما يضيف قيمة للم

 يرى الباحث  8

ـــــــــخاص توليد افكار جديدة من قبل الاهو عملية   ــتخدمها شــــ تســـــــــــ
في الاسـتجابة للتحدʮت البيئية واسـتغلال    ؤسـسـاتوتسـتفيد منها الم

 .من اجل المنافسة والبقاء الفرص المتاحة امامها
 

 المصدر من اعداد الباحث استنادا الى الادبيات المشار اليها
 الابتكار التنظيمي أهمية: ʬنيا

 -ϩتي: تتمثل فيما الابتكار التنظيمي أهمية ) ʪن ٦ :٢٠٠٤يرى (محجوبي، 
 والشخص. المؤسسة على ʪلنفع يعود بما التنظيم خدمات تحسين -١



  

٤٢٦ 

�٢٨:  العدد

 اختيار في  لهم  الفرص  إʫحة  طريق عن  التنظيم في  للعاملين والعقلية الفكرية  القدرات  تنمية في  المســــــاهمة -٢
 القدرات. تلك

ــاليب اســـــــتخدام طريق عن  المالية للموارد الأمثل الاســـــــتثمار -٣ الحديثة.    التطورات مع تتواكب  علمية  أســـــ
 ).٢٠١٥:١٥(الكعبي،

 ʬلثا: نماذج الابتكار التنظيمي
ــار تعليميـه على مختلف  ــر، وزʮدة انتشــــــــــــ انطلاقـا من تزايـد الاهتمـام ʪلابتكـار التنظيمي في الوقـت المعـاصــــــــــــ
الاصـــــــعدة العالمية، قام عدد من المفكرين والعلماء والكتاب بطرح مجموعة من الافكار التي اصـــــــبحت فيما بعد 

ات مختلفة حول الابتكار التنظيمي،  تســــــمى بنماذج تعرف ϥسماء مؤلفيها،وقد قدمت هذه النماذج اراء ومعالج
 ).٥٠: ٢٠٠٣(الصرايرة،  -التنظيمي:وفيما يلي موجز لاهم ما جاءت به بعض نماذج الابتكار 

١-  ) فســــــــــــــرMarch &Simon,1958نموذج  ــة    )  معـــــالجـــ التنظيمي من خلال  ــار  الابتكـــ النموذج  هـــــذا 
اء وهي تقع بين ما تقوم به المنظمة فعلا المشكلات التي تعترض المنظمة، وخاصة مشكلة تجسير الفجوة في الاد

ومــا يفترض ان تقوم بــه، ويعتمــد هــذا النموذج على ايجــاد البــدائــل من خلال البحــث، وينظر هــذا النموذج الى 
عملية الابتكار Ĕʪا تعد في عدة مراحل هي فجوة اداء، وعدم رخاء، وبحث وبدائل ثم ϩتي الابتكار، ويوضــــح 

صــادية، والســياســية،  هذا النموذج ان الفجوة  تحدث بســبب العوامل الخارجية، كالتغيرات في البيئة الخارجية الاقت
 والتكنولوجية، والتسويقية، او بسبب عوامل داخلية مثل تعيين موظفين جدد او وجود معايير اداء عالية.

الت  ) يعتقــــدBurnes & Stalker,1961نموذج (  -٢ نظيميــــة  رواد هــــذا النموذج ʪن التراكيــــب والهيــــاكــــل 
المختلفـة تكون فـاعلـة في حـالات مختلفـة ولهـا علاقـة قويـة في تطبيق الابتكـار في المنظمـات، وان الهيـاكـل التنظيميـة  
التي توفر قدرا كبيرا من المشــاركة للموظفين والعاملين في صــنع القرار هي التي يعزز فيها الابتكار وينمو اكثر من  

  )Miner 115;1995,ع البياʭت ومعالجتها.(غيره، لان ذلك يساعد في تسهيل عملية جم
ــتفادة  التنظيمي الابتكار ابعاد  ابرز  النموذج هذا  شــــــخص حيث)  Kunstler,2001(نموذج  -٣   من  ʪلاســــ
ــركــة  تجربــة  التعلم،  الادراك،  التبــادل،  والرؤʮ  الغرض،  الافكــار،  التنظيميــة  الامريكيــة: القيم)  Hot house(  شــــــــــــ

 .)Wheelen & Hunger,2004:297المرح.( اجواء، الاجتماعي الجانب، التنظيمي
 البحث. في النموذج هذا اعتماد التنظيمي وسيتم الابتكار ابعاد ابرز النموذج هذا حيث شخص

  قيم( المؤســــــســــــة لتحقيقها في  الاشــــــخاص يهدف التي  المرغوبة النهاʮت او النتائج  وهي:  التنظيمية القيم -أ
ــلوك  ونمــــاذج  ،)طرفيــــة ــذه  لبلوغ  لمؤديــــةا  الســــــــــــ ــائج   هــ (أداتيــــه  قيم(  النتــ  .(Jones,,1995:168-169(  )ــد ،  محمــ

٢٠١٥:٩(. 
  تطمح  ما  فتمثل الرؤية اما  رســالتها، اي  المؤســســة  وجود  ســبب  او هدف الغرض يمثل:  والرؤية  الغرض -ب

 .الاجل طويل زمني بعد ذات المؤسسة وهي اليه
ــة  اســــتجابة  تحديد في  المطروحة الافكار اســــهام  تمثل:  الافكار -ت ــهامها  عن فضــــلا  للبيئة،  المؤســــســ  في  اســ
 .الداخلية واجراءاēا عملياēا تغيير خلال من المؤسسة تكييف



  

 راس المال المعرفي واثره في تحقيق الابتكار التنظيمي 

٤٢٧ 

صـــــــــــــنيعية العملية اطراف بين المشـــــــــــــترك  التبادل الى ēدف  عملية: التبادل -ث   العمل  الآراء، حيث من  الت
 .)et al,. 2012:p 359 Bashirوالمعنوي ( المادي التحفيز الجماعي،

ــافة  مطلوبة،  وخبرات مهام من  منهم اداءه المطلوب هو  المؤســــســــة لما  اشــــخاص  ادراك هو:  الادراك -ج   اضــ
 .اĐتمع او الصناعة في الحالية المؤسسة لمواقفها فرق  ادراك الى

ــتخدام  خلال من  التنظيمي الابتكار في يســــهم:  التنظيمي التعلم -ح ــة    اســ ــســ  جمعتها التي  للمعلوماتالمؤســ
ــتقبلية  الاحداث في منها  للاســــــــــــتفادة  الســــــــــــابقة  الاحداث  عن . بيئتها الخارجية على  الانفتاح  خلال من  المســــــــــ

)Faulkner &,1994:178( 
  الشــــــخص بين  التفاعل  خلال للمؤســــــســــــة من الاجتماعي النظام واقع الى يشــــــير: الاجتماعي الجانب -خ
 )٣: ٢٠١٧صلاح، (.  )الاخرين الافراد مع المبتكر الفرد ودمج  مساندة(العمل وفريق
ــي  التوتر  من  تخفف  والتي  العمـــــل،  في  والمرح  البهجـــــة  تبعـــــث  التي  الاجواء  وهي:  المرح  اجواء  -د ـــــــــ  النفســـ

 )Robbins,2003:p134(.التنظيمي للابتكار محفزة سلوكيات من عليها يترتب وما، العاملين للأشخاص

 للبحثالجانب التطبيقي 

 اولاً: ثبات اداة قياس البحث
يتعلق الثبات بمدى ثبات واتســاق المقياس عبر مدد زمنية مختلفة، اذ يمكن الاعتماد على معاملات كرونباخ 

 )٤الفا في تحقيق الغرض من الفقرة الحالية وكما موضح في الجدول (
 ) معاملات الثبات كرونباخ الفا لمقاييس الدراسة٤جدول(

 كرونباخ الفا المتغير ت
 0.89 راس المال المعرفي 1
 0.85 مهارة 2
 0.84 معرفة 3
 0.82 خبرة 4
 0.87 قدرة 5
 0.83 الابتكار التنظيمي 6
 0.89 القيم التنظيمية 7
 0.79 الغرض والرؤية 8
 0.91 الافكار 9

 0.86 التعلم التنظيمي 10
 0.83 التبادل 11
 0.92 الادراك 12
 0.94 الجوانب الاجتماعية 13
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 0.88 اجواء المرح 14
 SSPSالمصدر: نتائج التحليل الاحصائي ʪلاعتماد على برʭمج 

صــــــــــــــائيـا  وهي    (0.79-0.94)) ان قيم معـامـل كرونبـاخ الفـا قـد تراوحـت بين  ٤يظهر الجـدول ( في مقبولـة إح
صــــــــــــف ʪلاتســــــــــــاق والثبات  والتي  (0.70)اكبر  لان قيمتها   البحوث الإدارية والســــــــــــلوكية تدل على ان الاداة تت

 .الداخلي
 ثانيا: الوصف الاحصائي 

صــــائي لنتائج البحث التطبيقية مع تحليل هذه النتائج وتفســــيرها. ويتضــــمن   يهتم هذا المبحث ʪلعرض الاح
وشملت   .التنظيميرئيســـــين، الاول يتعلق راس المال المعرفي، اما الثاني فيتعلق بمتغير الابتكار  هذا المبحث جزئين

متوســـــــــطات الحســـــــــابية لفقرات الاســـــــــتبانة وانحرافاēا المعيارية ومســـــــــتوى الاجابة والاهمية كل الجوانب عرض لل
 النسبية.

ــتبانة   ــابية من خلال تحديد انتمائها لأية فئة. ولان اســ ــطات الحســ ــوء المتوســ حُدد مســــتوى الاجاʪت في ضــ
لا اتفق تماماً) فان هناك خمس فئات تنتمي لها المتوســـطات    -البحث تعتمد على ليكرت الخماســـي (اتفق تماماً 

ــابية. وتحدد الفئة من خلال ايجاد طول المدى (   (5))، ومن ثم قســــــــــمة المدى على عدد الفئات 5-1= 4الحســــــــ
ــاف  (4 \5 = 0.80) او يطرح من الحد الاعلى للمقياس    (1)الى الحد الادنى للمقياس    (0.80). وبعد ذلك يضـــ

 :(Dewberry, 2004: 15)كالاتي ، وتكون الفئات  (5)
صـــائي المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة ٥جدول ( صـــنيف فئات الوصـــف الاح ) ت

 (N=130)والاهمية النسبية للابعاد الرئيسة لمتغير راس المال المعرفي 
 المتوسط  البعد الرئيسي

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الاجابة

 الاهمية 
 النسبية

 الاول  مرتفع 462. 3.59 المهارة. ١
 الثاني معتدل 524. 3.34 . المعرفة٢
 الثالث معتدل 681. 3.33 . الخبرة٣
 الرابع معتدل 695. 3.31 . القدرة٤

  معتدل 387. 3.39 راس المال المعرفي
 اعداد الباحث ʪعتماد نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: 

 ثالثاً: الابتكار التنظيمي
تضمن هذا المتغير ثمانية ابعاد هي (القيم التنظيمية، والغرض والرؤية، والافكار، والتعلم التنظيمي، والتبادل،  

 والادراك، والجانب الاجتماعي، واجواء المرح).
ف الاحصــائي لأبعاد متغير الابتكار التنظيمي يمكن القول في ضــوء العرض الذي جاء انفا بخصــوص الوص ــ
مســــــــــتوى مرتفع ومعتدل بين  فجميع الابعاد كانت ضــــــــــمن  ʪن مســــــــــتوʮت الابعاد كانت متفاوتة بمقدار قليل  

هذين المســـــــتويين وهو مؤشـــــــر ايجابي لتوافر هذه الظاهرة التنظيمية ϥبعادها وهذه النتيجة تفيد ϥن المســـــــتجيبين  
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ــتوʮت هذه الابعاد في ضـــوء الجدول   يية متغير الابتكار التنظيميدركون اهم ــا ϥبعاده ويمكن ان نلخص مسـ ايضـ
 الاتي:

 ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية النسبية للابعاد الرئيسة ٦جدول (
 (N=130)لمتغير الابتكار التنظيمي 

 المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الاجابة

 الاهمية 
 النسبية

 الثالث مرتفع 523. 3.48 . القيم التنظيمية١
 الاول مرتفع 429. 3.58 . الغرض والرؤية٢
 الرابع مرتفع 450. 3.46 . الافكار٣
 الثامن معتدل 767. 3.36 .التعلم التنظيمي٤
 الثاني مرتفع 777. 3.49 .التبادل٥
 السادس مرتفع 561. 3.42 .الأدراك٦
 الخامس مرتفع 608. 3.43 .الجانب الاجتماعي٧
 السابع معتدل 549. 3.37 .اجواء المرح٨

  معتدل 270. 3.16 الابتكار التنظيمي
 المصدر: اعداد الباحث ʪعتماد نتائج التحليل الاحصائي

الغرض ورؤية الكليات التي يعملون đا ثم تبادل  اذ يظهر بشـــــــــكل واضـــــــــح ان العينة لديها ادراك كبير لبعد 
المعلومات والافكار ʪلمرتبة الثانية وضـــــــمن مســـــــتوى اجابة مرتفع ثم يحل ʪلمرتبة الاخيرة بعد التعلم التنظيمي في 
ــــــــمن مســــــــــتوى اجابة معتدل وبشــــــــــكل عام فان جميع الابعاد لمتغير الابتكار  تلك الكليات عينة الدراســــــــــة وضــ

 ة بشكل جيد في بيئة العمل.التنظيمي متحقق
�رابعاً:اختبار الفرضيات

صـــــــــفوفة الارتباط (معاملات  ــيات الاولى تتعلق بم صـــــــــائيتين في اختبار الفرضـــــــ ــتخدم الباحث اداتين اح اســـــــ
صـــفوفة معاملات الارتباط لغرض التحقق من قوة  ) وتحليل الانحدار الخطي(Pearson)الارتباط  ، اذ تســـتخدم م
الارتباط الموجودة ما بين متغيري البحث وكذلك الحال مع ابعاد المتغير المســــــــــتقل وابعاد المتغير المعتمد علاقات 

ــيتين هي مدى Ϧثير المتغير المســـــــتقل وابعاده في المتغير المعتمد  ــيتين اســـــــاســـــ اما تحليل الانحدار الخطي فيبين قضـــــ
 .ابعاده والمتغير المعتمد ϥبعادهϥبعاده فضلا عن بيان القدرة التفسيرية للمتغير المستقل و 

 فرضيات نموذج الارتباط:
لاختبار الفرضـــية الرئيســـة الاولى  (Pearson)اعتمد الباحث في هذه الدراســـة على معامل الارتباط البســـيط 

والمتمثلة بعلاقات الارتباط بين المتغير المستقل (راس المال المعرفي) والمتغير المعتمد (الابتكار التنظيمي). اذ يظهر 
صــــــفوفة معاملات الارتباط البســــــيط  ()الجدول ــتلزم الامر توضــــــيح  (Pearson)م بين ابعاد هذه المتغيرات. ويســــ

. ومختصــر (tailed-2)ونوع الاختبار   (130)واردة في الجداول ادʭه، اذ يشــار الى حجم العينة  لبعض المفردات ال
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(Sig.)    في الجدول يشـــير الى اختبار معنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة قيمة(t)   المحســـوبة مع الجدولية من
المحســــوبة اكبر  (t)هذا يعني ان قيمة  على معامل الارتباط فان    (**)غير ان يظهر قيمها. فاذا ظهر وجود علامة 

،  (Cohen & Cohen, 1983)من الجـدوليـة. ويتم الحكم على مقـدار قوة معـامـل الارتبـاط في ضــــــــــــــوء قـاعـدة  
 وكالاتي:

 قوة علاقة الارتباط )4جدول (
 مستوى الارتباط معامل الارتباط ت
 علاقة ارتباط منخفضة 0.10اقل من  1
 ارتباط معتدلةعلاقة  0.30-0.10بين  2
 علاقة ارتباط قوية 0.30اعلى من  3

 المصدر: اعداد الباحث ʪعتماد الادبيات
ــية الرئيســـــــــــــة الاولى: لا  صـــــــــــــائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة   توجدالفرضـــــــــــ راس المال المعرفي والابتكار بين   اح

 التنظيمي ϥبعاده؟
سـة (راس المال المعرفي) والمتغير المعتمد (الابتكار ) علاقة الارتباط بين المتغير المسـتقل للدرا٥يظهر الجدول (

ــبــة قوة العلاقــة بين متغير راس المــال المعرفي 42.5%التنظيمي) اذ بلغ مقــدار الارتبــاط ( ــر هــذه النســــــــــــ ) وتؤشــــــــــــ
ــتوى معنوية ( ) وتوضــــــــــح هذه العلاقة وجود ارتباط R=0.425, P<0.01) (1%والابتكار التنظيمي عند مســــــــ

قوية بين متغيري الدراســـــة راس المال المعرفي والابتكار التنظيمي. مما يعني رفض الفرضـــــية ضـــــمن مســـــتوى علاقة  
 .وقبول فرضية الوجود

 ) علاقة الارتباط بين متغير راس المال المعرفي ϥبعاده والابتكار التنظيمي 5جدول (
Correlations�

� �المهارة� �المعرفة �الخبرة� �القدرة� راس��
المال��
�المعرفي

البتكار��
�التنظيمي�

 Pearson المهارة

Correlation 
1 **.245 .108 **.267 **.549 *.175 

Sig. (2-tailed) � .005 .222 .002 .000 .046 
N 130 130 130 130 130 130 

 Pearson المعرفة

Correlation 
**.245 1 .169 **.257 **.602 *.213 

Sig. (2-tailed) .005 � .055 .003 .000 .015 
N 130 130 130 130 130 130 

 Pearson الخبرة

Correlation 
.108 .169 1 **.309 **.669 **.257 
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Sig. (2-tailed) .222 .055 � .000 .000 .003 
N 130 130 130 130 130 130 

 Pearson القدرة

Correlation 
**.267 **.257 **.309 1 **.752 **.418 

Sig. (2-tailed) .002 .003 .000 � .000 .000 
N 130 130 130 130 130 130 

راس المــال  
 المعرفي

Pearson 

Correlation 
**.549 **.602 **.669 **.752 1 **.425 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 � .000 
N 130 130 130 130 130 130 

ــار  الابـتـكـــــ
 التنظيمي

Pearson 

Correlation 
*.175 *.213 **.257 **.418 **.425 1 

Sig. (2-tailed) .046 .015 .003 .000 .000 �
N 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spss. V. 25المصدر: اعداد الباحث ʪعتماد مخرجات برʭمج 
 وتتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية: 

 :الابتكار التنظيميو  بعد المهارةبين  احصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة  لا توجد
ــتوى علاقة ارتباط  يبين الجدول وجود علاقة ارتباط بين بعد المهارة ومتغير الابتكار التنظيمي وضــــــــمن مســــــ

) وتشير هذه النتيجة الى Sig  )0.046. اذ بلغت  (r= 0.175, p  0.05)معتدلة اذ كانت تلك العلاقة معنوية  
كد رفض الفرضــــــية الفرعية الاولى وهذا يؤ   (17.5%)ان توافر بعد المهارة يرتبط بتواجد الابتكار التنظيمي بمقدار  

 .وقبول الفرضية الثانية التي تنص على وجود علاقة ارتباط احصائية بين بعد المهارة ومتغير الابتكار التنظيمي
 الابتكار التنظيمي:و   بعد المعرفةعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  لاتوجد

ــير البيــاʭت    موجبــةوجود علاقــة ارتبــاط  يظهر الجــدول   ومعتــدلــة بين بعــد المعرفــة والابتكــار التنظيمي وتشــــــــــــ
 R= 0.213, p ( (5 %)الظاهرة في الجدول الى أن قيمة معامل الارتباط كانت معتدلة ومعنوية عند مسـتوى  

.) وتفيد هذه النتيجة ϥن بعد المعرفة ترتبط بشـــــــــكل معتدل ʪلابتكار التنظيمي، وهي تعني ان توافر بعد 0.05
وهذا يؤكد رفض الفرضية   (21.3%)لمعرفة لدى اعضاء مجالس الكليات يرتبط بظهور الابتكار التنظيمي بنسبة  ا

ــائية بين بعد المعرفة   صــــــ ــية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة اح الفرعية الثانية وقبول الفرضــــــ
 والابتكار التنظيمي.
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 الابتكار التنظيمي:و  الخبرةبين  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لاتوجد
البياʭت الخاصـة ʪلعلاقة بين بعد الخبرة والابتكار التنظيمي. اذ يوضـح الجدول وجود علاقة   يعرض الجدول

ارتباط موجبة ومعتدلة بينهما. وتشـــــير البياʭت الظاهرة في الجدول الى أن قيمة معامل الارتباط كانت مســـــتوى 
. مما يشــــير الى ان توافر بعد الخبرة  (R= 0.257, p  0.05)  (1 %)عند مســــتوى   علاقة ارتباط معتدلة وموجبة

وهذا يؤشـر رفض الفرضـية الفرعية الثالثة وقبول    (25.7%)يرتبط ʪلابتكار التنظيمي للأفراد عينة الدراسـة بنسـبة  
 والابتكار التنظيمي.الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بعد الخبرة 

 بعد القدرة والابتكار التنظيمي:علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  لاتوجد
وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين بعُد القدرة والابتكار التنظيمي ϥبعاده وتشـــــــير البياʭت    يظهر الجدول

 r= 0.418, p   (1 %)الظـاهرة في الجـدول الى أن قيمـة معـامـل الارتبـاط كـانـت قويـة ومعنويـة عنـد مســــــــــــــتوى(
ة الدراســــــة من خلال زʮدة  .) وتفيد هذه النتيجة ϥن الابتكار التنظيمي يزداد لدى اعضــــــاء الكليات عين0.01

ــبة   ــية البديلة التي تنص    (41.8%)القدرة لديهم وبنسـ ــية الرابعة وقبول الفرضـ مما يؤشـــر لدى الباحث رفض الفرضـ
) ملخص  ٦يوضح الجدول (  على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين بعد القدرة والابتكار التنظيمي.

لمعرفي ϥبعـاده وبين متغير الابتكـار التنظيمي، وتشــــــــــــــير جميع النتـائج الى علاقـات الارتبـاط بين متغير راس المـال ا
 تحقق فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية 

 ) ملخص نتائج تحليل الارتباط بين راس المال المعرفي ϥبعاده والابتكار التنظيمي ϥبعاده6جدول (
 القرار المعنوية الارتباط المسار ت
ــال   1 المـــــ ــار المـعـرفيراس  الابـتـكـــــ

 التنظيمي
عــنـــــــد    توجد علاقة ارتباط مــعــنــوي 

%1 
 قبول

 قبول5%معنوي عند   توجد علاقة ارتباط الابتكار التنظيميبعُد المهارة   2
 قبول  5%معنوي عند توجد علاقة ارتباط الابتكار التنظيميبعُد المعرفة   3
 قبول1%معنوي عند   ارتباطتوجد علاقة   الابتكار التنظيميبعُد الخبرة 4
 قبول1%معنوي عند   توجد علاقة ارتباط الابتكار التنظيميبعُد القدرة 5

 المصدر: اعداد الباحث ʪعتماد نتائج الارتباطات

 الاستنتاجات والتوصيات 
صـــــل أهم الاســـــتنتاجات التي توصـــــل اليها   الباحث اســـــتكمالا للاطار المنهجي للدراســـــة عرضـــــنا في هذا الف

 بجانبيها النظري والتطبيقي ليجري استثمارها ʪتجاه عدد من التوصيات وكما ϩتي:
 الاستنتاجات 

ــبعينيــات  مطلع  في  ظهرت  التي  المفــاهيم  من  المعرفي  المــال  راس  -١ ــرين، ويعــد موردا  القرن   من  الســــــــــــ  العشــــــــــــ
  والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسـةالابتكار التنظيمي لدى الكليات  تعزيز في  اسـتراتيجيا مهما يسـهم

 المادي والفكري. راس المال إلى جانب
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ـــــــــــــريـة لأعضــــــــــــــاء مجلس الكليـة  الكفـاءات  تســــــــــــــهم  -٢ الابتكـارات التنظيميـة لـدى الكليـات  تحقيق في البشـ
ــة صـــــــف بمجموعة  كانت  إذا  والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدســـــ صـــــــائص من  تت  تكون  أن  بينها  من  الخ

 الآخرين. مقارنة ʪلمنافسين مميزة أو وفريدة ʭدرة الكفاءات هذه
الابتكــارات التنظيميــة للكليــات والجــامعــات الاهليــة في محــافظــة كربلاء   في  مهم  دور  المعرفي  لراس المــال  -٣

ــة ــاركة  تشــــــجيع الابتكار طريق  عن  المقدســــ ــاء،  لدى  والمشــــ   تنظيمي وهيكل  فعالّ، معلومات  نظام  وتبني الاعضــــ
 .مناسب
المـال المعرفي في تحقيق الابتكـار التنظيمي للكليـات والجـامعـات الاهليـة في محـافظـة كربلاء   راس  يســــــــــــــهم  -٤

ــة من  العملاء التي  مع  تفـاعليـة  علاقـات  واقـامـة  عمـل تلـك الكليـات  تعترض  التي  العقبـات  خلال تـذليـل  المقـدســــــــــــ
 .أخرى جهة للعملاء من عريضة قاعدة اكتساب خلال من ʪلمنافسين مقارنة مركزا تنافسيا لها تضمن
  أنه إلا  الكليات والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدســـــــة في المعرفي  المال راس مكوʭت توفر رغم -٥

 الرقابة. ثم  ومن القياس أو التطبيق في تلك الكليات تتبعها واضحة يوجد منهجية لا
(المهارة، الخبرة، القدرة، المعرفة) في تنمية القدرات الابتكارية لأعضـــــاء  يســـــهم راس المال المعرفي ϥبعاده   -٦

ــة وهو مـا يميز عمـل تلـك الكليـات وينمي  مجلس الكليـة للكليـات والجـامعـات الاهليـة في محـافظـة كربلاء المقـدســــــــــــ
 قدراēا الابتكارية.

�التوصيات
من التوصـــــيات والتي Ϩمل ان تكون  اســـــتكمالا لمتطلبات المنهجية، وفي ضـــــوء الاســـــتنتاجات، نورد مجموعة

ــتوʮت   ــبل لتحقيق مســـ ــل الســـ ــول الى افضـــ ــهم في الوصـــ محط عناية الكليات والجامعات المبحوثة، مما يجعلها تســـ
 عالية من الابتكارات التنظيمية، لذا نشير الى اهم التوصيات التي يحيط đا المبحث الحالي:

ــوع الـدورات والحلقـات العلميـة  والجـامعـات الاهليـة عينـة ا  أنْ تزيـد الكليـات  -١ لبحـث من اهتمـامهـا بموضــــــــــــ
وجلســــات الحوار الحرة والتي يمكن من خلالها الوصــــول إلى أفكار ابتكارية تؤدي إلى تطوير أســــلوب عمل هذه 
الكليات وخاصــــة ما يتعلق ʪقتراحات اعضــــاء مجلس الكلية لديها والذي يمكن أن يكون لهم وجهة نظر مختلفة 

 لية.عن وجهة نظر الك
ضـرورة زʮدة وعي اعضـاء مجلس الكلية ϥهمية راس المال المعرفي واكتسـاب المعرفة وتطويرها في الكليات  -٢

 والجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة للنهوض بواقع عمل تلك الكليات والجامعات عينة البحث.
ـــــــص  تلــك الكليــات والجــامعــات عينــة البحــث على تطوير نظــام    أن تعمــل  -٣ صـــــــ معلومــات متكــامــل يتخ

ʪلبحث عن الأفكار الإبداعية والابتكارية ومتابعتها وتطويرها للاســتفادة منها في مجال عملها وأن يكون لديها  
صـــل إليها من أراء أو مقترحات أو أفكار đدف تجربتها  والاســـتفادة منها في ســـلة أفكار كبيرة تتضـــمن كل ما ي

 مجالات عملها.
ــرورة الاهتمام بع -٤ ملية الابتكار التنظيمي وتوفير البيئة التنظيمية اللازمة والداعمة للمبتكرين واطلاق ضـــــــ

 العنان للأفكار الجديدة والمبتكرة التي ترتقي بموقع الكليات التنافسي في بيئة العمل.



  

٤٣٤ 

�٢٨:  العدد

 المصادر

 أولا: المصادر العربية
ــالة  ) الابداع الاداري لدى العاملين في ١٩٩٠ابو فارس، محمود، (�.١ ــســـــات العامة الاردنية، رســـ قطاع المؤســـ

 ماجستير، غير منشورة، الاردن، جامعة عمان.
 كربلاء.  سمنت معمل في  ميداني بحث�.٢
الإدارة: أســـــــاســـــــيات في إدارة الإعمال، دار وائل للنشـــــــر والتوزيع، عمان،   )٢٠٠٤(برنوطي، معاد ʬبت  �.٣

 .الثانية الأردن، ط/
  الموارد   معلومــات  نظــام  بين  الارتبــاطيــة  العلاقــة  معطيــات  ليــل) تح٢٠٠٣طلال (  محمــد  خــالــد  حمــدان،  بني�.٤

صــــــاد الأول حول العلمي المؤتمر الفكري،  المال راس البشــــــرية و  العلوم كلية  متغير، عالم  ظل في  الأعمال اقت
 الأردن. الأهلية، التطبيقية العلوم جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصادية

ثر  الاقة و لاالع  بتكار التنظيميالاستراتيجي و الاالتغيير   )٢٠٠٧(جلاب، احسان دهش واسيل علي مزهر  �.٥
 .٢)ت٣(العدد  )١(دارية اĐلد الاالدراسات  ،دراسة ميدانية في شركة أور العامة للصناعات الهندسية

 العاملينعلى  دراســـة الأمنية الأجهزة في العاملين أداء على الإنســـانية العلاقات أثر)  ٢٠٠٣(خالد الحربي،�.٦
 للعلوم الأمنية، الرʮض، السعودية  العربية ʭيف جامعة ،ماجستير رسالة الرʮض، منطقة جوازات ϵدارة

 مجلة،  -الجزائر  حالة  -الاقتصادية  المؤسسة  تنافسية  لتطوير  كمدخل  ) الإبداع٢٠١٤(  الرزاق  عبد  حميدي،�.٧
 س.مار  ،٣٥ ٣٤/ العدد بسكرة، خيضر محمد الإنسانية،جامعة العلوم

ــبـة  أهميـة  )٢٠٠٥(  عـب المحســــــــــــــن توفيق،  الخيـال�.٨  جـدوى على  آʬرهـا وتحـديـد المعرفي  المـال  راس  عن  المحـاســــــــــــ
 مارس. اذار) ١( ع، )٤٢( الإسكندرية جامعة،العلمية للبحوث التجارة كلية  مجلة ،المحاسبية المعلومات

 القادســـــــية التنظيمي. مجلة التغيير ادارة في البشـــــــري المال رأس Ϧثير)  ٢٠١٣(  وآخرون  مؤيد، الســـــــاعدي،�.٩
 .٢ع ،١٠ مج  .كربلاء جامعة والاقتصادية، الادارية للعلوم

 ) ثروة المعرفة راس المال الفكري، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ش. م. م.٢٠٠٤ستيوارت، توماس (�.١٠
صــــــــــــــور(  محســــــــــــــن  طـاهر،�.١١  دار  الاولى،  الطبعـة  العمليـات،  مـدخـل  المنظمـة  نظريـة  الخفـاجي،  ) نعمـة٢٠١٠من

 والتوزيع. للنشر العلمية اليازوري
  وعلاقتها البحثية  الأنشــــــــــــطة  إنجاز خلال  من المكتســــــــــــبة  العلمية  الخبرات  ).٢٠١٢.(وجيهة  ʬبت العاني،�.١٢

 .٢ ع،٢٨ مج  .عمان  سلطنة ،جامعة" المتغيرات ببعض
صـــــــــــــــام  العربيـد،�.١٣ ــبيـة  الجوانـب  ،)٢٠٠٥(  فهـد  ع   الزيتونـة  ،مجلـة)والتطبيق  النظريـة(  المعرفي  المـال  لراس  المحـاســــــــــــ

 الأردن.،عمان  ،١) ع(،٣)  م،(والبحوث للدراسات
ــن (�.١٤ ــمان الأداء المنظمي المســــــتدام في طار نموذج   )٢٠١٢العطوي، عامر علي حســــ إدارة قوة التنافس لضــــ

صـــــــــــــــاد، جــامعــة بغــداد، غير   التوازن الــدينــاميكي للتنظيم، أطروحــة دكتوراه مقــدمــة إلى مكتبــة الإدارة والاقت
 .منشورة
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ــليمان  �.١٥ ــر والتوزيع، )  ٢٠٠٤(العميان، محمود ســـــ ــلوك التنظيمي في منظمات الإعمال، دار وائل للنشـــــ الســـــ
 .الطبعة الثانية

ــالح، احمد(  العنزي، ســــــــعد�.١٦ ـــــ   اليازوري ، عمان،"الأعمال  منظمات  الفكري في  المال رأس  إدارة)  ٢٠٠٩وصـ
 للنشر.

 طبعة، ذكر دون  المناهج، دار، التقنيات النظم، المفاهيم،:  المعرفة ادارة)  ٢٠٠٧الغالب، ʮســــــــــين ســــــــــعد (�.١٧
 الأردن.

ــــــــة تحليلي في كلية ٢٠١٥الكعبي، حميد ســـــــــــالم (�.١٨ ) دور التمكين الاداري في تعزيز الابتكار التنظيمي،دراســـ
 الرافدين الجامعة، العراق، بغداد.

ــالم، (�.١٩ التنظيمي، مجلة المثنى  الابتكار تعزيز في داريالإ التمكين دور) مقال بعنوان ٢٠١٨الكعبي، حميد ســــ
 للعلوم الاقتصادية والإدارية.

صـــغيرة المؤســـســـات في  العاملين أداء  على  التنظيمي  الابداع  أثر  )٢٠١٤أســـامة ( محجوبي،�.٢٠  -  والمتوســـطة  ال
صــاص  ،)منشــورة  غير( رســالة ماجســتير  للجنوب بورقلة، البلاســتيك  تحويل وحدة  شــركة دراســة  تســيير  اخت

 ورقلة، الجزائر. مرʪح قاصدي جامعة ومتوسطة، صغيرة مؤسسات
 التنظيمي. الابتكار في التنظيمية المواطنة سلوك ) دور٢٠١٥سالم ( محمد، يزن �.٢١
صــــــــــــــارف في  الفكري  المال رأس  أثر  )٢٠١٠( العجلوني محمود، الروســــــــــــــان  محمود�.٢٢  جامعة  مجلة، الأردنية الم

 .الثاني العدد)، ٢٦( اĐلد، ةوالقانوني الاقتصادية للعلوم دمشق
ــة و فرحي، سمرة (�.٢٣ صــــوري، نفيســ ــســــة، دراســــة ٢٠١٦من ) راس المال المعرفي ودوره في خلق القيمة في المؤســ

ــتير، جامعة العربي  ــالة ماجسـ صـــادية وعلوم التيســـير، رسـ صـــالات الجزائر، كلية العلوم الاقت ــســـة ات حالة مؤسـ
 التبسي، الجزائر.

 جامعة ،النوعية التربية بحوث مجلة ،"تنميته و قياسـه و الفكري المال رأس ) إدارة٢٠١١(الشـرييني �،لاليهال�.٢٤
 يوليو. ،22 للعدد ،المنصورة

 ،١  ط  التوزيع،  و  للنشر  الصفاء  دار  الرʮدة،  و  التميز  الى  الطريق:المعرفة  ادارة )٢٠١٣همشري، عمر احمد(�.٢٥
 الأردن.

 الانكليزيةثانيا: المصادر 
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