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 اثٌوافً صٌاعت البتروكٍو الهٍكل التٌظٍوً للشركاث الصغٍرة والوتىسطت فًتأثٍر عٌاصر الإدارة 

 احوذ كرٌن جبار

 

 البحث: هستخلص

 أثؼبدكؼب٤ُخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝث٤بٕ رأص٤ش ػ٘بطش الاداسح ػ٠ِ  ك٢رؾذ٣ذ رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح أُإصشح  ئ٣٠ُٜذف اُجؾش 

كبػ٤ِخ، اػزٔذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ  أًضشا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓغ روذ٣ْ رٞط٤بد ُزؾغ٤ٖ ئداسح اُؼ٘بطش ُزؾو٤ن ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ 

ٔ   ذاُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ كو ع  اعزج٤بٕ  ْ  طُ ص  ُٝ ػ٠ِ  رؼذ ٓضبلاا  اُز٣٢بد أٝششًخ اُلشاد ُِجزش٤ًٝٔػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ الاداس٤٣ٖ ك٢  ٝ

رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘بطش  أصشٗٚ لا ٣ٞعذ أ ئ٠ُٝخِض اُجؾش ٓلشدح،  50أُجؾٞصخ ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ  اُششًبد أُزٞعطخ،

رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  أصشأُجؾٞصخ، ثبُٔوبثَ ٣ٞعذ  اُششًخًَ ٖٓ ثؼُذ١ اُشع٤ٔخ ٝاُزؼو٤ذ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖٔ  ك٢الإداسح 

ٝٛزا ٣ٌشق ػٖ ع٤طشح اُ٘خجخ  ثؼُذ أُشًض٣خ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُإعغبد ٓؾَ اُذساعخ ك٢الإداسح ُؼ٘بطش 

ؾش ثاعشاء دساعخ ٗٞػ٤خ ٌُِشق ػٖ اُؼٞآَ أُإعغ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ )ًبُوٞا٤ٖٗ ط٠ اُجأٝٝ، الإداس٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

ُؼٞآَ اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رذكغ اُزؼو٤ذ ٓؼب٤٣ش اُظ٘بػخ( اُز٢ رؾذد دسعخ اُشع٤ٔخ، ًٔب ٣ٞط٢ ثجؾش ا أٝ

 ا٢ٌِ٤ُٜ ٝدساعخ ٤ًل٤خ رٞاكن ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ.

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. أثؼبد أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: ػ٘بطش الإداسح. ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

Abstract 

The research aims to identify the impact of key management elements on the effectiveness 

of the organizational structure and to examine the influence of these elements on the 

dimensions of the organizational structure, while providing recommendations to enhance 

the management of these elements for a more efficient organizational structure. The 

research adopted an analytical descriptive approach, designing a questionnaire distributed to 

administrative staff at Al-Furat Petrochemicals Company, which serves as an example of a 

medium-sized enterprise. The sample size consisted of 50 respondents. 

The findings revealed that there is no statistically significant impact of management 

elements on either the formality or complexity dimensions of the organizational structure 

within the examined company. However, a statistically significant effect of management 
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elements was found on the centralization dimension of the organizational structure in the 

studied institutions, indicating the dominance of the administrative elite in the decision-

making process. 

The study recommended conducting qualitative research to uncover institutional and 

environmental factors (such as laws or industry standards) that determine the degree of 

formality. It also suggested investigating operational and technological factors that drive 

structural complexity and examining how organizational structures align with technical 

process requirements. 

Keywords: Management elements, Organizational structure, Dimensions of organizational 

structure. 

هقذهت البحث: 1-1  

خ اُز٢ رإصش ك٢ رش٤ٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ، ٖٝٓ رؼذ ػ٘بطش الإداسح ٖٓ اُؼٞآَ الأعبع٤

٣بد اُز٢ رزغْ ثبُزؼو٤ذ ٝاُؾغبع٤خ اُؼب٤ُخ، رزؼٖٔ ػ٘بطش الإداسح رأص٤شاد ٓؾزِٔخ ػ٠ِ أٝث٤ٜ٘ب ك٢ ط٘بػخ اُجزش٤ًٝٔ

كبلإداسح اُلؼبُخ رزطِت رؾذ٣ذ الأدٝاس  خظبئض ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓضَ ٓغزٟٞ اُشع٤ٔخ، أُشًض٣خ، ٝاُزؼو٤ذ،

ٝأُغإ٤ُٝبد، ٝرٞص٣غ أُٜبّ ثطش٣وخ رؼٖٔ اٌُلبءح ٝأُشٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد اُزو٤٘خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ ر٤ٔض ٛزا 

ا ؽ٣ٞ٤اب ك٢ رؾذ٣ذ ٤ًل٤خ ر٘ظ رإد١اُوطبع، ًٔب إٔ ػ٘بطش الإداسح، ٓضَ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُو٤بدح ٝاُشهبثخ،  ٤ْ دٝسا

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٓٔب ٣إصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ أداء اُششًخ ٝاعزغبثزٜب ُِزـ٤شاد اُغٞه٤خ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ. 

ب ُِٔؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ ٝاُغلآخ، ٣ظجؼ ٖٓ أٝك٢ ط٘بػخ اُجزش٤ًٝٔ آ ٣بد اُز٢ رزطِت اُؼ٤ِٔبد دهخ ػب٤ُخ ٝآزضبلاا طبس

ا ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد اُغٞدح ٝالأٓبٕ. ُزُي، كإ كْٜ رأص٤ش ػ٘بطش اُؼشٝس١ إٔ ٣ٌٕٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ ٢ٔ ٓشٗاب ٝهبدسا

ْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ٝرؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ ٣غالإداسح ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

  ٛزا اُوطبع اُؾ١ٞ٤ ٝأُؼوذ.

 :البحثهشكلت  1-2

٣بد اُظـ٤شح أٝششًبد اُجزش٤ًُٝٔا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  أثؼبد ك٢الإداسح ػذّ ٝػٞػ ٓذٟ رأص٤ش ػ٘بطش  رزٔضَ أُشٌِخ ك٢

 ٝأُزٞعطخ.

 :ر٢ٔب ٣أاُجؾش ً ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ أعئِخ

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ششًبد  أثؼبد ك٢رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح )اُزخط٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُو٤بدح، اُشهبثخ( ٓب  اُشئ٤ظ:اُزغبؤٍ 

 ٣بد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخأُٝجزش٤ًٝٔا

 :اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ٣ٝزلشع ػٜ٘ب 
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  )؟ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٖٓ خلاٍ ثؼُذ اُشع٤ٔخ( ك٢ٓب رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح )اُزخط٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُو٤بدح، اُشهبثخ 

  )(؟أُشًض٣خ)ٖٓ خلاٍ ثؼذ  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ٓب رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح )اُزخط٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُو٤بدح، اُشهبثخ 

  )خلاٍ ثؼُذ اُزؼو٤ذ(؟ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢ٓب رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح )اُزخط٤ؾ، اُز٘ظ٤ْ، اُو٤بدح، اُشهبثخ ٖٓ(  

 :البحثأهوٍت  1-3

 رٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ  ٣بد،أٝٝأُزٞعطخ ٝط٘بػخ اُجزش٤ًٝٔاء الأدث٤بد أُزؼِوخ ثاداسح اُششًبد اُظـ٤شح أصشْٜ ك٢ اُؼ٤ِٔخ: رغ

 .دساعبد ٓٔبصِخ ك٢ هطبػبد أخشٟأُغزوج٤٤ِٖ ٗؾٞ 

 ٌَكؼبٍ، ٓٔب  اُؼ٤ِٔخ: رغبػذ ٓذ٣ش١ اُششًبد ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجش ئداسح ػ٘بطش الإداسح ثش

 رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُز٘بكغ٤خ ك٢ اُوطبع ٓؾَ اُجؾش. ئ٣٠ُؼضص الأداء ٝاٌُلبءح، ئػبكخ 

 :البحثأهذاف  1-4

 .كؼب٤ُخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ػ٘بطش الإداسح أُإصشح رأص٤ش رؾذ٣ذ  .1

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. أثؼبد ك٢ث٤بٕ رأص٤ش ػ٘بطش الاداسح  .2

 كبػ٤ِخ. أًضشروذ٣ْ رٞط٤بد ُزؾغ٤ٖ ئداسح اُؼ٘بطش ُزؾو٤ن ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤  .3

 :البحثفرضٍاث  1-5

 ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ كشػ٤بد اُجؾش ًبلار٢:

 .خا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔ٤ ك٢ُؼ٘بطش الإداسح  رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ أصش٣ٞعذ  :الفرضٍت الرئٍسٍت

  :الفرضٍاث الفرعٍت

  ثؼُذ اُشع٤ٔخ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢ُؼ٘بطش الإداسح رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  أصش٣ٞعذ  

  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؼُذ أُشًض٣خ ك٢ُؼ٘بطش الإداسح  رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ أصش٣ٞعذ.  

  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ثؼُذ اُزؼو٤ذ ك٢ُؼ٘بطش الإداسح رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  أصش٣ٞعذ  

 :  البحثهٌهج  1-6

 ٝطق ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٘بطش الإداسح ٝكؼب٤ُخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ئ٠ُأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، لأٗٚ ٣ٜذف  -

٣بد ٢ٛٝ اؽذٟ اُششًبد اُز٢ ر٘ز٢ٔ ُلئخ أٝششًخ اُلشاد ُِجزش٤ًٝٔ اُؼب٤ِٖٓ الإداس٤٣ٖ ك٣٢زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

أُجؾٞصخ  خٓغ ٓذ٣شٝ اُششًاعزج٤بٗبد  ثبعزؼٔبٍعٔغ اُج٤بٗبد ع٤زْ ، اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُششًبد

، ؽ٤ش ثِؾ ػذد الاؽظبئ٢ SPSSٓ٘بعجخ ثزطج٤ن ثشٗبٓظ أدٝاد ئؽظبئ٤خ  ثبعزؼٔبٍرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، 

 ٓلشدح، 50الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ 
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٣بد أ٣ٝبد ًٜٞٗب رؼذ ٖٓ اُششًبد أُزٞعطخ اُؾغْ ك٢ ط٘بػخ اُجزش٤ًٝٔأ٣ٝؼٞد عجت اخز٤بس ششًخ اُلشاد ُِجزش٤ًٝٔ

رؾذ٣بد اُو٤بدح ك٢ ث٤ئخ  ئ٠ُاُؼشاه٤خ ٢ٛٝ رخؼغ ُزؼو٤ذاد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ ئػبكخ 

 ث٤شٝهشاؽ٤خ.

 هحذداث الذراست:   1-7

 2025خلاٍ ػبّ أُؾذد اُض٢٘ٓ:  -

 .٣بدأٝششًخ اُلشاد ُِجزش٤ًٝٔأُؾذد أٌُب٢ٗ:  -

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. أثؼبدٔٞػٞػ٢: دساعخ ػ٘بطش الإداسح ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ أُؾذد اُ -

 الوخطط الفرضً للبحث 1-8

 

 

 الباحثالوخطط هي اعذاد 

 الجاًب الٌظري للبحث:

 الإدارة:هفهىم  2-1

ؿب٣خ ٓؼ٤٘خ ٝالاششاف ػ٤ِٚ، ٢ٛٝ اُ٘برظ أُشزشى لأٗٞاع  أٝرٔضَ الإداسح اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ر٘ل٤ز ٛذف 

ٝدسعبد ٓخزِلخ ٖٓ اُغٜذ الإٗغب٢ٗ اُز١ ٣جزٍ ك٢ رِي اُؼ٤ِٔخ، ٢ٛٝ أ٣ؼب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق أُشرجطخ ثجؼؼٜب 

 (.P297 ،2009 ،Bakhiorثٜب ) أصشاُجؼغ ٝرإصش ًَ ٜٓ٘ب ك٢ الأخشٟ ٝرز

 عٌاصر الإدارة: 2-2

اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٤ِِٜب ٝٝطلٜب ٖٓ خلاٍ ػ٘بطشٛب ٝك٢ ػِْ الإداسح  ثبلأػٔبٍرٔضَ ػ٘بطش الإداسح اُطش٣وخ أُ٘زظٔخ ُِو٤بّ 

 ك٢ٜ رزٌٕٞ ٖٓ ػذح ٝظبئق ٓزذاخِخ رزٌٕٞ ٖٓ الار٢:

 اُزخط٤ؾ: -1

ُوذ ٓش اُزخط٤ؾ ثؼذح رؼش٣لبد، كبُزخط٤ؾ ثبُٔلّٜٞ اُؼبّ ػشٝسح ٌَُ كشد رزٔضَ ك٢ ٓشؽِخ اُزل٤ٌش ٝاُذساعخ ٝهجَ اُجذء 

٣ُٞبرٚ ٖٝٓ رِي اُزؼش٣لبد اُز٢ هذٓذ أٝرؾو٤ن أٛذاكٚ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ظشٝكٚ ٝاؽز٤بعبرٚ ٝ ئ٠ُك٢ ر٘ل٤ز الاػٔبٍ اُز٢ رإد١ 

ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ ٖٓ ث٤ٖ اُطشم اُجذ٣ِخ أُزبؽخ، ًٔب ػُشف ثأٗٚ الاػذاد أُوذّ  ُِزخط٤ؾ، ٢ٛ اٗٚ اخز٤بس اٗغت اُطشم

ُلأػٔبٍ أُوبثِخ ٢ٛٝ ٣زؼٖٔ ػِٔٚ ٌٝٓبٕ ػِٔٚ ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب ٝاُٞعبئَ اُز٢ رغزخذّ ك٢ اُؼَٔ ٣ٝزْ ثذساعخ 

ز١ ٣ؾون اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ، ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣ٔضَ خطخ اُجذائَ ٖٓ اُجذائَ أُؾزِٔخ ٝرو٤٤ْ رِي اُجذائَ صْ اخز٤بس اُجذ٣َ الأٓضَ اُ

 .(Robbins, 2018, P290)أُطِٞثخ  لاعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ اكؼَ اعزخذاّ ٌٖٓٔ ثـ٤خ رؾو٤ن الأٛذاف

 

 الهيكل التنظيمي بأبعاده عناصر الادارة
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 (Al-Sarn & Hassan, 2021, P169-171) ٝرشَٔ خطٞاد اُزخط٤ؾ أُشاؽَ الار٤خ

خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح ٝٝكن اُظشٝف اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ  اُزؾ٤َِ أُٞهل٢ أُزؼِن ثبُ٘شبؽ أُطِٞة رخط٤طٚ - أ

 أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝأُٞاسد أُزبؽخ ُذ٣ٜب.

 ٖٓ خطخ ُزؾو٤ن ٛزا اُٜذف. أًضشٖٓ ٛذف ُِٔ٘ظٔخ ٝرؾذ٣ذ  أًضشر٤ٔ٘خ ثذائَ الأٛذاف ٝاُخطؾ ٖٓ خلاٍ ر٤ُٞذ  - ة

 ٣ُٞبد.ٝؽز٠ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُجذ٣َ الأكؼَ ٝكن الأ رو٤٤ْ الأٛذاف ٝاُخطؾ ك٢ طٞسح رؾ٤َِ ٤ٔٓضاد ٝػ٤ٞة ًَ ثذ٣َ - د

ٓلائٔخ أ١ اخز٤بس اُٜذف أُ٘بعت ُِٔ٘ظٔخ ٝاخز٤بس اُخطخ أُض٠ِ ُزؾو٤ن ٛزا  ًضشاٗزوبء اُٜذف ٝاُخطخ ثبخز٤بس اُجذ٣َ الأ - س

 اُٜذف.

 رطج٤ن اُخطخ ٝر٘ل٤زٛب ٝكن الأعِٞة أُ٘بعت ُجِٞؽ الأٛذاف. - ط

 أُؾون ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطؾ أٝٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ  أُزبثؼخ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ الأداء ٖٓ اعَ - ػ

 اُز٘ظ٤ْ: -2

٣ؼذ اُز٘ظ٤ْ ٝظ٤لخ أعبع٤خ ٝػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش الإداسح، كبُز٘ظ٤ْ ٣ؼ٢٘ رؾذ٣ذ ؽش٣وخ ٝأعِٞة ع٤ش اُؼَٔ ثٔب ٣ٌلَ رؾو٤ن 

 اُز٢أُ٘ظٔخ أُغزِضٓبد أُطِٞثخ ٝػٔبٕ اُز٘غ٤ن اُلؼبٍ ث٤ٖ الأهغبّ أُخزِلخ ك٢ ٘ل٤ز اُخطؾ أُوشسح، ٝرب٤ٖٓ ٝر

الأٛذاف، ٝاع٘بد  ئ٠ُرٔبسط الأٗشطخ أُخزِلخ ٝأٌُِٔخ ُجؼؼٜب اُجؼغ، كبُز٘ظ٤ْ ٣ؼ٢٘ رغ٤ٔغ الأٗشطخ اُلاصٓخ ُِٞطٍٞ 

رٞك٤ش  خ ُلإششاف ػ٠ِ رِي الأٗشطخ، ص٣بدح ػ٠ِ ًَ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛزٙ الأٗظٔخ ػ٠ِ ٓذ٣ش ٓؾذد ٓغ ٓ٘ؾٚ اُغِطخ اُلاصٓ

 ,Badr & Al-Sabbagh, 2020) اُز٘غ٤ن الاكو٢ ٝاُشأط ك٢ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ، ٣ٝؼْ اُز٘ظ٤ْ الإداس١ اُؼ٘بطش الار٤خ

P122): 

  ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػٔبٍ ًَ ٜٓ٘ب ٣ؼٖٔ ٝاعجبد ٓؾذدح ٣ٝغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف. ئ٠ُروغ٤ْ اُ٘شبؽ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ 

 .الاكشاد اُؼبِٕٓٞ ػٖٔ أُ٘ظٔخ 

  ٝأُٞاسد أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ.الإٌٓبٗبد 

 .ٍاُ٘ظْ ٝالإعشاءاد ٝاُطشم ٝاُخطٞاد أُخططخ لإٗغبص ٝارٔبّ الاػٔب 

  ٌَالأعِٞة أُزجغ ك٢ رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الاػٔبٍ ٝاُ٘شبؽبد أُخزِلخ ٝرؾذ٣ذ ػلاهبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝخطٞؽ  أٝا٤ُٜ

 الارظبٍ.

 .رؾذ٣ذ اُغِطبد ٝأُغإ٤ُٝبد ٌَُ ٓشًض ٝظ٤ل٢ 

 اُو٤بدح: -3

رؼشف اُو٤بدح ثأٜٗب ػلاهخ رأص٤ش ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشؤٝع٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼزضٕٓٞ اُو٤بّ ثزـ٤٤شاد ٝٗزبئظ ؽو٤و٤خ رؼٌظ أٛذاكْٜ 

أُشزشًخ، كل٢ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ٣إصش اُشؤعبء ػ٠ِ أُشؤٝع٤ٖ ٝثبُؼٌظ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ش٣ذ اؽذاس رـ٤٤شاد عٞٛش٣خ ك٢ 

ٗٚ لا ٣زْ آلاء اُزـ٤٤شاد ٤ُٝظ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٞػغ اُشاٖٛ، كؼلاا ػٖ أ اُزـ٤٤شػلاهبرْٜ، ُزا كبُو٤بدح رزؼٖٔ اؽذاس 

ٕ اُو٤بدح ٗشبؽ اٗغب٢ٗ ٣ز٤ٔض ػٖ ًٜب اُوبدح ٝالارجبع، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أأُطِٞثخ ٖٓ هجَ اُوبدح ٌُٜٝ٘ب رؼٌظ اُـب٣بد اُز٢ ٣شبس

 (Al-Maghrabi, 2018m P167) أٗشطخ اُزخط٤ؾ، ٝرشزَٔ اُو٤بدح ػ٠ِ اُؼ٘بطش الار٤خ

 اُو٤بدح رٔضَ ػ٤ِٔخ ئ ٕProcess. 

 أصشاُو٤بدح رزؼٖٔ اُزأص٤ش ٝاُز. 

  ك٢ أُ٘ظٔخ أٝاُو٤بدح ر٘شأ ػٖٔ اُغٔبػخ 
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  ثِٞؿٜب. أٝؿب٣خ ٣شاد رؾو٤وٜب  أٝاُو٤بدح رزؼٖٔ ٛذف 

  ٚهٞح ٣ٌٔ٘ٚ إ ٣إصش ثٜب ػ٠ِ اُ٘بط اُز٣ٖ ٣زجؼٕٞ ُٚ. أًضشًَ هبئذ ُذ٣ ٖٓ 

  ٍٞاٛذاف أُ٘ظٔخ. ئ٠ُٛذف اُو٤بدح إ ٣إصش اُوبئذ ػ٠ِ اُزبثؼ٤ٖ ٖٓ اعَ اُٞط 

 اُشهبثخ: -4

أُذ٣ش٣ٖ ػٖٔ أُ٘ظٔخ ؽز٠  ٚ، ٣غت إ ٣ٔبسط ٛزٙ اُٞظ٤لخرؼشف اُشهبثخ ثأٜٗب ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ الأداء ٝٓوبسٗزٚ ٝرظؾ٤ؾ

رُي الا ارا هبٓٞا ثزو٤٤ْ الأٗشطخ اُز٢ رْ اُو٤بّ  ُٞ ًبٗذ ٝؽذارْٜ رؼَٔ ٝكن اُخطؾ أُٞػٞػخ، كْٜ لا ٣زٌٕٔ٘ٞ ٖٓ ٓؼشكخ

رؾو٤ن الأٛذاف،  ئ٠ُٝكن ؽشم رإد١ ، ٝرشزَٔ اُشهبثخ أًبٍ الأٗشطخ، ػ٠ِ أُخطؾ ثبلأداءثٜب ٝٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ 

 ,Smith) ٝرؼذ اُشهبثخ ػ٘ظش ٛبٓخ ٝٝظ٤لخ ٛبٓخ ك٢ الأٓٞس الإداس٣خ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ خطٞاد ػ٤ِٔخ اُشهبثخ ٝكن الار٢

2007, P 146): 

 ءح ٠ُ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ: أ١ رو٤٤ْ الأداء اُؾب٢ُ ٝكن أُؼب٤٣ش أُزخزح ًأعبط ُِٔوبسٗخ، ٓغ اُز٣ٞ٘ٚ لأ٤ٔٛخ ًلبٝاُخطٞح الأ

 دهزٜب.أُؼب٤٣ش أُطجوخ ٝٝاهؼ٤زٜب ٝ

  ٝكن أُؼب٤٣ش، ٝك٢ ٛزٙ اُخطٞح رزؾذد دسعخ الاٗؾشاف ث٤ٖ  أٝأُشؿٞة  ثبلأداءاُخطٞح اُضب٤ٗخ: ٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ

اُزظشف  ئ٠ُأُشؿٞة، ًِٝٔب صادد دسعخ الاٗؾشاف اصدادد اُؾبعخ  ثبلأداءٓب ٣ؼشف  أٝالأداء اُلؼ٢ِ أُؼ٤بس 

 الإداس١.

  :شهبثخ ًِٝٔب اصدادد ٣ٝٔضَ ارخبر اُزظشف الإداس١ اُخطخ اُضبُضخ ك٢ ا٤ُخ ػَٔ اُاُخطٞح اُضبُضخ: ارخبر اُزظشف الإداس١

 دسعخ الاٗؾشاف اسرلؼذ رجؼ٤خ اُؾبعخ ٗؾٞ ارخبر ٛزا اُزظشف الإداس١.

 :التٌظٍوً هفهىم الهٍكل 3-2

إ ٓٞػٞع ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٕ ٝلا ٣ضاٍ ٣غزؾٞر ػ٠ِ ٓغبؽخ ٝاعؼخ ك٢ اُلٌش الإداس١، ٝٛٞ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ 

ٖٓ هجَ أُلٌش٣ٖ ٝأُغزشبس٣ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ، ًٞٗٚ ٣ؼذ ٝع٤ِخ ؽ٣ٞ٤خ ُٔغبػذح أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝئٗغبص اػٔبُٜب 

٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد ٝاُغٞاٗت الأخشٟ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝهذ رشًض اٛزٔبّ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ًٞٗٚ ٓزـ٤ش سئ٤ظ ٣إصش ك٢ اُؼذ

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓذٟ ػلاهزٜب ثأداء أُ٘ظٔخ ًٝلبءرٜب ٝٓشٝٗزٜب ٝر٤ٌلٜب ٓغ ٓؼب٤٣ش  أثؼبدأُلٌش٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ رؾذ٣ذ 

ج٤شٝهشاؽ٢ الا٢ُ، اُز٘ظ٤ْ اُ٘غبػ، ٝهذ رْ رط٣ٞش اشٌبٍ ٝٗٔبرط ٓزؼذدح ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُز٘ظ٤ْ اُ

اُؼؼ١ٞ، ٣ٝ٘ذسط رؾذ ًَ ٜٓ٘ب أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓغ ثذا٣خ الاُل٤خ اُضبُضخ ٝٓب ساكوٜب ٖٓ رؾٞلاد 

اشٌبٍ أخشٟ ٖٓ  دسٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝؿ٤شٛب كوذ ؽٞ ٝرطٞساد ك٢ أُ٘ظٔبد ثٔغبلاد ٓضَ اُؼُٞٔخ ٝأُ٘ظٔبد

ا٢ُٔٛٞ، ٝر٘ظ٤ْ اُشجٌخ ٝؿ٤شٛب، ٖٝٓ اثشص اُزؾٞلاد ًبٕ اػزٔبد أُ٘ظٔبد  ظ٤ْ اُلشػ٢ أَٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ اُز٘ا٤ُٜبً

 . (Hareem, H., & Al-Khashali, 2016, P144)أُؼشكخ ك٢ اػٔبُٜب ثشٌَ اًجش ػ٠ِ أطؾبة 

٤ِٖٓ ُِٔٞاسد ثـ٤خ اُؼبأُٜٔخ اُز٢ رٞػؼ ٤ًل٤خ اعزؼٔبٍ  ٣ٔضَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ٘ظبّ اُشع٢ٔ ُؼلاهبد أُٜبّ ٝروبس٣ش

ا   & Robbins)رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ، أ١ رؾذ٣ذ ٤ًل٤خ روغ٤ْ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٢ٛٝ ٓوغٔخ ٝٓغٔؼخ ٝٓ٘غوخ سع٤ٔب

Judge, 2013, P469). 
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ًٔب ٣ؼشف ثأٗٚ ٗظبّ صبثذ ٖٓ اُؼلاهبد أُز٘بعوخ ٣لزشع ػَٔ ٛزا اُ٘ظبّ روغ٤ْ ٗشبؽبد ٓؾذدح ػ٠ِ اشخبص ٓؾذد٣ٖ، 

رؾذ٣ذ أُٜبّ  أُغإ٤ُٖٝ ٖٓ ًَ ػؼٞ ك٤ٚ، ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٛزٙ اُ٘شبؽبد، ٝٛٞ الأداح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜبٝرؾ٤َٔ 

  .(Amari, 2016, P3) رؾذ٣ذ خطٞؽ اُغِطخ ٝالارظبٍ ػٖٔ أُ٘ظٔخ ٝاُٞظبئق، ص٣بدح ػ٠ِ

 الهٍكل التٌظٍوً: أبعاد 4-2

 :(Abrou Hadi, 2018, P83-84) ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبلار٢ أثؼبدْٛ أ عٌٖ ػشٍ اُذساعبد اُغبثوخ، ٣ٖٔٓ خلا

ٜب بُٔعشاءاد أُٞػٞػخ ُلأػٔبٍ، ٝاعزؼٓغزٟٞ اُوٞاػذ ٝاُغ٤بعبد ٝالإ ئ٠ُاُشع٤ٔخ: رش٤ش اُشع٤ٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُلّٜٞ   -1

ك٢ ػ٤ِٔبرٜب، ٝرظٜش اُشع٤ٔخ ثٞػٞػ ػ٘ذٓب رٞعذ ئعشاءاد سع٤ٔخ ًج٤شح، ٝأعب٤ُت ػَٔ اُٞظبئق رٕٔٞ ٓؾذدح ثذهخ، 

رزؼٖٔ ئعشاءاد ٝرٞط٤ق اُٞظبئق ٝاُِٞائؼ  اُز٢ًٔب ٣ٌٖٔ سثؾ اُشع٤ٔخ ثؾغْ اُٞصبئن أٌُزٞثخ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

ٗشطخ، ٣ٝإًذ أ٣ؼب إ ه٤بط اُشع٤ٔخ ٣زْ ػبدح ػجش ؽغبة ٝاُغ٤بعبد، ؽ٤ش إ رِي اُٞصبئن أٌُزٞثخ رظق اُغِٞى ٝالأ

 ػذد اُظلؾبد ٖٓ اُٞصبئن ػٖٔ أُ٘ظٔخ، ٣ٝإًذ إ اُٞظبئق ؿ٤ش أُبٛشح رٔزبص ػبدح ثبُشع٤ٔخ اُؼب٤ُخ.

أُشًض٣خ: رزٔضَ أُشًض٣خ ك٢ اُذسعخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ارخبر اُوشاس ٓزشًضاا ك٢ ٗوطخ ٝاؽذح ٖٓ أُ٘ظٔخ، كل٢ أُ٘ظٔخ  -2

اد اُطبثغ أُشًض١، ٣وّٞ أُذ٣شٕٝ ك٢ هٔخ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ثؼ٤ِٔخ ط٤بؿخ ٝارخبر اُوشاساد، ث٤٘ٔب أُذ٣شٕٝ ك٢ ر

أُغزٟٞ الأد٠ٗ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ر٘ل٤ز رِي اُوشاساد، ٝأُشًض٣خ رؼ٢٘ ؽبُخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب عِطخ ارخبر اُوشاساد 

ُٔشًض٣خ اؽذٟ الأدٝاد الأعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ذٓب أُٜٔخ ٓزشًضح ػ٘ذ ٓذ٣ش١ اُؤخ اُٜش٤ٓخ، ٝرٔضَ ا

 رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الإٗزبط ٝاٌُلبءح ثزأ٤ًذٛب ػ٠ِ اُغِطخ ٝأُؾبعجخ. ئ٠ُرغؼ٠ أُ٘ظٔخ 

٣ض اُزٔب :هغ٤ٖٔ ٛٔب ٠ِػاُزؼو٤ذ: ٣زٔضَ اُزؼو٤ذ ك٢ اُزخظض ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ٝػذد أُغز٣ٞبد ك٢ اُٜشّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝوغْ  -3

الاكو٢ ٣ٝزٔضَ ثبُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ثٔٞعجٜب رٞص٣غ الاكشاد ٝأُٜبّ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝالاهغبّ ػٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ رؼض٣ض 

هذسارْٜ ػ٠ِ خِن اُو٤ٔخ، ٝاُزٔب٣ض اُؼٔٞد١ ٣ٝٔضَ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ثٔٞعجٜب رٞص٣غ عِطخ ارخبر اُوشاساد ك٢ أُ٘ظٔخ 

ساد اُزٔب٣ض اُؼٔٞد١ ٝأُزؼِوخ ثؾغْ اُغِطخ اُز٢ ٣ؼزضٕٓٞ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ خ٤بُِزؾٌْ ك٢ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝرزٔضَ 

 ػ٠ِ ٓذ٣ش١ أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢. أٝرل٣ٞؼٜب ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ الأهغبّ 

 الصغٍرة والوتىسطت: الشركاثالهٍكل التٌظٍوً فً  5-2

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ثؾغٜٔب ٝٓٔبسعبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾذدح، ٝك٢ ع٤بم رِي أُ٘ظٔبد ٣ٌزغت ٓلّٜٞ  اُششًبدرز٤ٔض 

ا ٓب رؼَٔ رِي  ٗظشا ُظـ٤ش ؽغٜٔب ك٢ ث٤ئبد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رزطِت أُشٝٗخ  اُششًبدا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛخ خبطخ، ؿبُجب

بر٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُو٤ٔخ ٝا٤ُبد ر٘غ٤ن ٓز٘ٞػخ، ٝالاعزغبثخ، ٢ٛٝ رز٤ٔض ثأٗظٔخ رخط٤ؾ ٝٓشاهجخ ٓشٗخ، ٝصوبكبد ٓإعغ

اٌُج٤شح، ٖٝٓ اُجذ٢ٜ٣ ػ٠ِ  اُششًبداُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ػٔب ٛٞ ٓطجن ك٢  اُششًبدكزخزِق أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ْٜ ثؼ٤ذٕٝ ػٖ ٗٔٞرط رب٣ِٞس اُز١ ٣ِضّ أُذ٣ش  ئ٠ُاُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اهشة  اُششًبداُؼّٔٞ إ أطؾبة 

غ٤طشح ػ٠ِ أُإعغخ ٖٓ اُطبثن اُؼ١ِٞ، كبُٔغبكبد اُٜش٤ٓخ ٝالاعزٔبػ٤خ اطـش، ٌُٖ اٗخلبع اُزغِغَ اُٜش٢ٓ لا ثبُ

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ه٣ٞخ ٓٔب ػ٤ِٚ ك٢ ثؼغ  اُششًبد٣ؼ٢٘ ػٔٞسٙ كؼ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ رُي إ اُغِطخ اُٜش٤ٓخ ك٢ 

د اُز٢ رٔبسعٜب اُ٘وبثبد ٝٓغبُظ الإداسح، ًٔب إ ٓبُي ثبُؼٞاثؾ ٝاُزٞاصٗب أصشاٌُج٤شح رز بُششًبداٌُج٤شح، ك اُششًبد

أُزٞعطخ ٣ز٤ٔض ثبُٔشًض اُو١ٞ ثبُغِطخ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ إ ٣زْ الا ك٢ ظَ ظشٝف ا٤ٌَُٜ أُؼـٞؽ  أٝأُإعغخ اُظـ٤شح 

ا، كٜٞ ٣زٞاعذ ثشٌَ ٓغزٔش ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٤ٛٔ٘زٚ اُٜش٤ٓخ، ٝٓغ رُي لا ٣ٌٖٔ إ ٣زْ رؼ٤ٔ ْ ٓضَ ٛزٙ ٗغج٤ب
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اُظـ٤شح ٝأُزٞعؾ رغَٜ ػ٤ِٔخ رٌبَٓ الأٛذاف اُلشد٣خ ٓغ اٛذاف أُإعغخ، ك٘غذ ٓبُي  اُششًبداُؾبُخ، كٔشًض٣خ 

ْ   أُإعغخ ٣ؼشف ًَ ٣ٌٔ٘ٚ رو٤٤ْ ٝػؼْٜ ٝهذسارْٜ ٝطلبرْٜ، ؽ٤ش ٣غَٜ ٤ٌِٜٛب  اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٚ ثشٌَ كشد١، ٖٝٓ ص

أعِٞة اُو٤بدح أُٞعٜخ، ؿبُجب ٓب ٣غجت ٛزا اُزٌبَٓ اُزؼض٣ض  ٠ُئأُؼـٞؽ الارظبٍ أُجبشش ٝاُشخظ٢ ثبلإػبكخ 

ٝهٞح داكؼخ ٝساء ٛزا اُزؾغ٤ٖ عزظجؼ أُشًض٣خ ٓشؿٞثخ ٤ُٝغذ  آذ٣شظ٢ ُِلشد، كل٢ ؽبُخ ظٜٞس أُبُي ثٞطلٚ اُشخ

ا  أٝظـ٤شح ٓلشٝػخ ٓٔب ٣ٔ٘ؼ أُإعغخ اُ ا ٛش٤ٓب  (Marslab, 2024, P31) أُزٞعطخ ؽبثؼب

اُٞظ٤لخ، ٝٓغ رُي إ  ئ٠ُٓب عجن إ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣وَِ ٖٓ رٌب٤ُق اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝؼضص اُشؼٞس ُذ٣ْٜ ثبلاٗزٔبء  ص٣بدح 

ا٤ٌَُٜ أُغطؼ لا ٣خِٞ ٖٓ اُزؾذ٣بد ثٔب ك٢ رُي اُؼتء أُزضا٣ذ ُِٔغإ٤ُٝبد ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ ٝاُؾبعخ أُزٞهؼخ 

 .(Torres, 2003, p124)ٗشبؽ أُإعغخ  ٞعط٠ ٓغ ٗٔٞ ٝارغبعؽجوبد ٖٓ الإداسح اُ ئ٠ُ

٣ؼذ ا٤ٌَُٜ أُغطؼ ُِٔإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ عٔخ ٤ٔٓضح راد رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽش٣وخ 

كؼب٤ُخ، ٝأ٣ؼب أُشٝٗخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق، الا اٗٚ ٣زطِت  ًضشػِٜٔب، كٜٞ ٣وذّ كٞائذ ٓضَ اُزٞاطَ الأ

 ،ئداسح ٓخزظخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُغإ٤ُٝبد أُٞعؼخ ُِوبدح، ٝهذ ٣زطٞس ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ رـ٤ش ٗٔٞٛب ٝاؽز٤بعبرٜب أ٣ؼب

ا أعبع٤ اا رٔضَ عضء ،اُششًبدٌُٖٝ اُطج٤ؼخ أُغطؾخ ُٜزٙ   ,Kelloway & Barling, 2005)ٖٓ ٣ٞٛزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ب

P277). 

 الجاًب العولً للبحث:

 50عزج٤بٗبد أُٞصػخ ، ؽ٤ش ثِؾ ػذد الا٣بدأٝششًخ اُلشاد ُِجزش٤ًٝٔاعزج٤بٕ ٝرٞص٣غ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ الاداس٤٣ٖ ك٢  أػُذ  

 45%، ك٤ٔب ًبٕ ػذد الاعزج٤بٗبد أٌُزِٔخ ٝاُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ 96ٓلشدح ٜٓ٘ب ث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ  48غ ٓلشدح، ٝاعزشع

الاؽظبئ٢ ٝاعشاء  Spssثشٗبٓظ  ئ٠ُاُج٤بٗبد ٝادخبُٜب  ذٔؼعُ ٝ ب٢ُ ػذد الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ،% ٖٓ اع90ٔث٘غجخ 

 اخزجبس اُلشػ٤بد ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُجؾض٤خ. ئ٠ُاُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ٝطٞلا 

 قٍاس الصذق والثباث: 3-1

رٞص٣غ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ  اػ٤ذذّ رـ٤٤شٛب ثشٌَ ًج٤ش ك٤ٔب ُٞ ٕ أُوظٞد ثضجبد الاعزج٤بٕ دسعخ الاعزوشاس ك٢ ٗزبئغٚ ٝػئ

ًبٗذ اُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ ٖٓ رُي ثبػزٔبد اخزجبس اُلب ًشٝٗجبؿ، ٝ ن  ؾو  رُ ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٝاكشاد اُؼ٤٘خ ػذح ٓشاد خلاٍ 

 ر٢:اُغذٍٝ ا٥

 ( ٗزبئظ اخزجبس اُلب ًشٝٗجبؿ1اُغذٍٝ )

 ٓؼبَٓ اُلب ًشٝث٘بؿ أُزـ٤ش

 0.674 ػ٘بطش الإداسح

 0.765 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أثؼبد

 0.853 ًبَٓ الاعزج٤بٕ

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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ٖٓ  أًجشٕ اُو٤ٔخ ٓشرلؼخ ٢ٛٝ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ 0.853ُلاعزج٤بٕ رجِؾ  ٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ ا٣٢ٌُِزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن أ

ا، ًٔب إ اُو٤ٔخ اُ٘برغخ  0.6  س الاعزج٤بٕ.بٝثبُ٘غجخ ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾ 0.6 ٖٓ أًجشأُؼزٔذح اؽظبئ٤ب

 ر الاستبٍاىاوالتحلٍل الىصفً لوح 3-2

 ٓؾَ اُجؾش: اُششًخرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ أُزٔضَ ثؼ٘بطش الاداسح ك٢ 

ٝرو٤٤ْٜ ُٜزا ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ادٗبٙ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ؽغت دسعخ أُٞاكوخ ُِؼ٤٘خ أُذسٝعخ 

 أُؾٞس:

 ٍ/ ػ٘بطش الاداسحٝ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔؾٞس الأ2اُغذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُؼجبسح سهْ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓغزٟٞ 

 اُوجٍٞ

الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

٣زْ ٝػغ خطؾ ٝاػؾخ ٝٓؾذدح  1

 ُزؾو٤ن أٛذاف اُششًخ ثشٌَ ده٤ن.  

 %81.2 ٓشرلغ 1.038 4.06

٣زْ رو٤٤ْ ٗزبئظ اُخطؾ أُٞػٞػخ  2

ٝرؾذ٣ش اُخطؾ ثشٌَ دٝس١ ُٔٞاًجخ 

 اُزـ٤شاد.  

 %78.4 ٓشرلغ 0.986 3.92

٣شبسى ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ  3

 ٝػغ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ.  

 % 78 ٓشرلغ 1.093 3.9

٣زْ رٞص٣غ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ثشٌَ  4

 كؼبٍ داخَ اُششًخ.  

 % 78 ٓشرلغ 1.168 3.9

٣ٞعذ ر٘ظ٤ْ كؼبٍ ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ  5

 رذكن اُؼَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ.  

 %71.6 ٓزٞعؾ 1.162 3.58

اُوبدح ك٢ اُششًخ ٣ِٜٕٔٞ أُٞظل٤ٖ  6

 ٣ٝؾلضْٜٝٗ ػ٠ِ الأداء اُغ٤ذ.  

 %75.6 ٓشرلغ 1.074 3.78

٣زخز اُوبدح هشاساد ؽ٤ٌٔخ رغبْٛ ك٢  7

 رؾو٤ن أٛذاف اُششًخ ثغشػخ ٝكؼب٤ُخ.  

 %94 ٓشرلغ 0.462 4.7

٣ظٜش اُوبدح ٓشٝٗخ ٝهذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ  8

ٓغ اُزؾذ٣بد ٝاُظشاػبد داخَ 

 %79.2 ٓشرلغ 0.946 3.96
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 اُلش٣ن.

رزٞكش أٗظٔخ سهبثخ كؼبُخ ُٔزبثؼخ ر٘ل٤ز  9

 اُخطؾ ٝالأٛذاف.

 %82 ٓشرلغ 0.814 4.10

٣زْ رو٤٤ْ الأداء ثشٌَ دٝس١ ُؼٔبٕ  10

 الاُزضاّ ثبُخطؾ أُؾذدح؟

 %79.2 ٓشرلغ 0.946 3.96

٣زْ ارخبر ئعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ كٞس٣خ  11

 ػ٘ذ اًزشبف اٗؾشاكبد ػٖ الأٛذاف.

 %77.6 ٓشرلغ 0.917 3.88

 %79.4 ٓشرلغ 0.616 3.97 اعٔب٢ُ أُؾٞس 

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 ٝكن اُغذٍٝ اُغبثن: 

اكشاد اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُجؾش ًبٗذ ٓشرلؼخ ُٔؾٞس ػ٘بطش اُو٤بدح، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ٕ ٓغزٟٞ اُوجٍٞ لإعبثبد ٣زؼؼ أ

ًٔب  ،ارغبٙ ئ٣غبث٢ ه١ٞ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ ػ٘بطش اُو٤بدح ك٢ اُششًخ ئ٠ُٓٔب ٣ش٤ش  ،0.616ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  3.97

 ٓز٘بهؼخ. أٝأ١ إٔ الإعبثبد ُْ رٌٖ ٓزطشكخ  ،رؼٌظ اُ٘زبئظ رغبٗغاب ك٢ آساء اُؼ٤٘خ

ْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُششًخ رغ٣زخز اُوبدح هشاساد ؽ٤ٌٔخ  :ٗظذ ػ٠ِ اُز٠ُ٢ ٝٝهذ ؽِذ اُؼجبسح اُغبثؼخ ثبُٔشرجخ الأ 

ْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٣غ٣ٞعذ ر٘ظ٤ْ كؼبٍ ٓزٞعؾ ًبٕ ُِؼجبسح اُخبٓغخ اُز٢ ر٘ض:  ٝأد٠ٗ 4.7، ثٔزٞعؾ ٣جِؾ ثغشػخ ٝكؼب٤ُخ.

 ، الا اٗٚ ثاعٔب٢ُ أُؾٞس ًبٕ أُزٞعؾ ٓوبثَ ُلاعزغبثخ أُشرلؼخ.3.58ار ثِؾ ٓزٞعطٜب  رذكن اُؼَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ،

 هحل البحث: الشركاثتحلٍل البٍاًاث الخاصت بالوتغٍر التابع الوتوثل بالهٍكل التٌظٍوً فً  3-3

 ٍ: ثؼُذ اُشع٤ٔخ:ٝاُجؼذ الأ -1

أُؼ٤بس٣خ ؽغت دسعخ أُٞاكوخ ُِؼ٤٘خ أُذسٝعخ ٝرو٤٤ْٜ ُٜزا ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ادٗبٙ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد 

 اُجؼُذ:

 ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ/ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؼذ اُشع٤ٔخ3اُغذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُؼجبسح سهْ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓغزٟٞ 

 اُوجٍٞ

الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

ٝاُزؼ٤ِٔبد ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٌٓزٞثخ ٖٓ اُ٘ظْ  1

ٝاُِٞائؼ رغز٘ذ ئ٤ُٜب اهغبّ أُإعغخ ًبكخ ػ٘ذ 

 ر٘ل٤ز ٜٓبٜٓب.

 %84 ٓشرلغ 0.638 4.2

اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ٝاُوٞاػذ رؾٌْ عِٞى  2

اُؼب٤ِٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز اُؼَٔ ٝاص٘بء أداء 

 %85.2 ٓشرلغ 0.723 4.26
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ٝاعجبرْٜ ثبعزولا٤ُخ ػٖ خظبئظْٜ 

 اُشخظ٤خ ثشٌَ ٓؾذد ٝٝاػؼ

لاهبد اُؼَٔ ث٤ٖ الأهغبّ داخَ رغ٤ش ػ 3

اؽش سع٤ٔخ ٓؾذدح  أٝأُإعغخ ٝكن ه٤ٞد 

 ثشٌَ روبس٣ش ٌٓزٞثخ.

 %60.4 ٓزٞعؾ 1.078 3.02

اُزؼ٤ِٔبد ٝالأٗظٔخ ثٔب ٣خض ئعشاءاد  4

 اُؼَٔ ٌٓزٞثخ ٝٝاػؾخ ٝٓؾذدح ُِغ٤ٔغ.

 %72.4 ٓزٞعؾ 1.104 3.62

 %75.4 ٓشرلغ 0.571 3.77 ٍٝاعٔب٢ُ اُجؼذ الأ 

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 ٝكن اُغذٍٝ اُغبثن: 

 3.77كشاد اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُجؾش ًبٗذ ٓشرلؼخ ُجؼُذ اُشع٤ٔخ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ٣زؼؼ إٔ ٓغزٟٞ اُوجٍٞ لإعبثبد ا

ؾذد ٓغ ٝعٞد ع٤بعبد ٝئعشاءاد سع٤ٔخ ٓزجؼخ ثشٌَ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ ،0.571ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  ُٓ ٗٚ هذ ٣ٌٕٞ ٤ٌَٛ ٝاػؼ ٝ

 ٠ُٝٝهذ ؽِذ اُؼجبسح اُضب٤ٗخ ثبُٔشرجخ الأ .اعزوشاس ئداس١ ٣وَُِ ٖٓ اُـٔٞع ك٢ الأدٝاس ٝأُغإ٤ُٝبد ئ٠ُٓزغن ئػبكخ 

ٝاص٘بء أداء ٝاعجبرْٜ ثبعزولا٤ُخ  : اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ٝاُوٞاػذ رؾٌْ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز اُؼَٔٗظذ ػ٠ِ اُز٢

ٓزٞعؾ ًبٕ ُِؼجبسح اُضبُضخ ار ثِؾ ٓزٞعطٜب  ٝأد٠ٗ، 4.26ػٖ خظبئظْٜ اُشخظ٤خ ثشٌَ ٓؾذد ٝٝاػؼ، ثٔزٞعؾ ٣جِؾ 

 ، الا اٗٚ ثاعٔب٢ُ أُؾٞس ًبٕ أُزٞعؾ ٓوبثَ ُلاعزغبثخ أُشرلؼخ.3.02

 : ثؼُذ أُشًض٣خ:اُضب٢ٗاُجؼذ  -2

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ؽغت دسعخ أُٞاكوخ ُِؼ٤٘خ أُذسٝعخ ٝرو٤٤ْٜ ُٜزا ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ادٗبٙ 

 اُجؼُذ:

 ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ/ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؼذ أُشًض٣خ4اُغذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُؼجبسح سهْ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓغزٟٞ 

 اُوجٍٞ

الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

ٓؼظْ ٗشبؽبد أُإعغخ ٝٝظبئلٜب  أصشرز 1

ثبُوشاساد اُز٢ ٣زخزٛب أُغإُٕٝٞ ك٢ 

 أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب.

 %81.6 ٓشرلغ 0.287 4.08

ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ  أٝإ ط٤بؿخ اٛذاف أ١ هغْ  2

لا روغ ػ٠ِ أُغإٍٝ كوؾ ثَ رظبؽ ٖٓ 

 الأػ٠ِ ٣ٌٕٝٞ ٛٞ ٓغإٝلا ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب كوؾ.

 %66.8 ٓزٞعؾ 0.944 3.34

ػذد اُوشاساد اُز٢ ٣زْ ارخبرٛب ػٖٔ  3

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب اًجش ٖٓ ػذد 

 اُوشاساد اُز٢ رزخز ك٢ اُوشاساد الاد٠ٗ

 %84.4 ٓشرلغ 0.932 4.22
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رٔش الأكٌبس اُغذ٣ذح اُز٢ ٣زْ ؽشؽٜب ٖٓ هجَ  4

الإداسح  ئ٠ُاُؼب٤ِٖٓ ػجش الإداساد ُزظَ 

 اُؼ٤ِب ثغلاعخ.

 %76.4 ٓشرلغ 1.233 3.82

رلشع أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب سهبثخ ػب٤ُخ  5

ػ٠ِ اُوشاساد اُز٢ رزخز ك٢ أُغز٣ٞبد 

 الأد٠ٗ.

 %83.2 ٓشرلغ 0.955 4.16

اُلظَ ك٢ اُخلاكبد ٝاُ٘ضاػبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  6

 الإداسح اُؼ٤ِب. ئ٠ُرشكغ 

 %83.6 ٓشرلغ 0.825 4.18

 %79.2 ٓشرلغ 0.679 3.96 اُضب٢ٗاعٔب٢ُ اُجؼذ  

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 ٝكن اُغذٍٝ اُغبثن: 

 3.96أُشًض٣خ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ٕ ٓغزٟٞ اُوجٍٞ لإعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُجؾش ًبٗذ ٓشرلؼخ ُجؼُذ ٣زؼؼ أ

خ ك٢ أُغز٣ٞبد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشًض١ ٝاػؼ ؽ٤ش رزشًض اُغِط ئ٣٠ُش٤ش أُزٞعؾ أُشرلغ  ،0.679ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

ا ك٢ آساء اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓشًض٣خ ا0.679ٌَ٤ُٜالإداس٣خ اُؼ٤ِب، ٣ٝظٜش لاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُؼزذٍ ) ٝهذ  .( ٣ظٜش رغبٗغب

 أًجشػذد اُوشاساد اُز٢ ٣زْ ارخبرٛب ػٖٔ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب : ٗظذ ػ٠ِ اُز٠ُ٢ ٝثبُٔشرجخ الأ اُضبُضخؽِذ اُؼجبسح 

اُضب٤ٗخ ٝر٘ض: إ ٓزٞعؾ ًبٕ ُِؼجبسح  ٝأد٠ٗ، 4.22ٖٓ ػذد اُوشاساد اُز٢ رزخز ك٢ اُوشاساد الاد٠ٗ، ثٔزٞعؾ ٣جِؾ 

ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ لا روغ ػ٠ِ أُغإٍٝ كوؾ ثَ رظبؽ ٖٓ الأػ٠ِ ٣ٌٕٝٞ ٛٞ ٓغإٝلا ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب  أٝط٤بؿخ اٛذاف أ١ هغْ 

 ٞس ًبٕ أُزٞعؾ ٓوبثَ ُلاعزغبثخ أُشرلؼخ.الا اٗٚ ثاعٔب٢ُ أُؾ 3.34كوؾ.، ار ثِؾ ٓزٞعطٜب 

 اُجؼذ اُضبُش: ثؼُذ اُزؼو٤ذ: -3

٣ٞػؼ اُغذٍٝ ادٗبٙ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ؽغت دسعخ أُٞاكوخ ُِؼ٤٘خ أُذسٝعخ ٝرو٤٤ْٜ ُٜزا 

 اُجؼُذ:

 ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ/ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؼذ اُزؼو٤ذ 5اُغذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُؼجبسح سهْ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓغزٟٞ 

 اُوجٍٞ

الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

٣ٞعذ ر٘ٞع ٝرؼذد ثبلأٛذاف اُز٢ رغؼ٠  1

 ثِٞؿٜب ئ٠ُأُإعغخ 

 %85.6 ٓشرلغ 1.287 4.26

 ئ٣٠ُ٘ب ٝبٛ٘بى طؼٞثخ ؽز٠ رظَ شٌ 2

 الإداسح اُؼ٤ِب ثغجت عِغِخ أُشاعغ

 %53.2 ٓزٞعؾ 0.828 2.66

ًض٤ش ٖٓ الأٓٞس الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ  3

ٝأُشٌلاد لا ٣ٞعذ ُٜب رؾذ٣ذ ٝاػؼ 

 لأعِٞة ُٜب أ١ ئ٣غبد ؽَ ُٜب.

 % 58 ٓزٞعؾ 0.291 2.9
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الاػٔبٍ اُز٢ ٗوّٞ ثٜب رزغْ ثذسعخ ػب٤ُخ  4

 ٖٓ رؼو٤ذ الإعشاءاد ٝالاداء

 %61.6 ٓزٞعؾ 1.129 3.08

٣ٞعذ طؼٞثخ ك٢ الارظبٍ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ  5

ٝظبئق ٝاهغبّ أُإعغخ ثغجت رؼذد 

 أُٞاهغ.

 %46.4 ٓ٘خلغ 0.978 2.32

 %60.8 ٓزٞعؾ 0.753 3.04 اعٔب٢ُ اُجؼذ اُضبُش 

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 ٝكن اُغذٍٝ اُغبثن: 

 3.04ُجؼُذ اُزؼو٤ذ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ  ٓزٞعؾ٣زؼؼ إ ٓغزٟٞ اُوجٍٞ لإعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُجؾش ًبٗذ 

٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓزٞاصٕ، لا ٛٞ ثبُجغ٤ؾ ٝلا ثبُٔؼوذ ثشٌَ  ئ٣٠ُش٤ش أُزٞعؾ اُوش٣ت ٖٓ اُؾ٤بد  ،0.753ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

٣خ ٓزٞعطخ اُؾغْ، آب الاٗؾشاف ٝبٓلشؽ ًٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ثؼغ اُزؼو٤ذاد الإداس٣خ اُطج٤ؼ٤خ ك٢ ششًخ ثزش٤ًٝٔ

ا ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش ث٤ٖ الأهغبّ   اُز٠ُ٢ ٝثبُٔشرجخ الأ ٠ُٝالأٝهذ ؽِذ اُؼجبسح  أُغز٣ٞبد الإداس٣خ، أٝأُؼ٤بس١ ٣ظٜش رجب٣٘ب

، ٝاد٠ٗ ٓزٞعؾ ًبٕ 4.26، ثٔزٞعؾ ٣جِؾ ثِٞؿٜب ئ٣٠ُٞعذ ر٘ٞع ٝرؼذد ثبلأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُإعغخ ٗظذ ػ٠ِ: 

ار ثِؾ  اهغبّ أُإعغخ ثغجت رؼذد أُٞاهغ؛٣ٞعذ طؼٞثخ ك٢ الارظبٍ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٝظبئق ٝٝر٘ض:  اُخبٓغخُِؼجبسح 

 .ٓزٞعؾأُزٞعؾ ٓوبثَ ُلاعزغبثخ ئعٔب٢ُ أُؾٞس ًبٕ ٕ ، ٝاُ٘ز٤غخ أ2.32ٓزٞعطٜب 

 اختبار التىزٌع الطبٍعً: 3-4

ْ ثؾبُخ ص٣غ اُطج٤ؼ٢ اّ لا، كٜٞ اخز٤بس ُٜٓج٤بٕ َٛ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞ ٣Kolmogorov-Smirnovزْ الاعزؼبٗخ ثبخز٤بس 

ا، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ   أُؾووخ ًبلار٢:اُلشػ٤بد ًٕٞ ٓؼظْ الاخزجبساد أُؼ٤ِٔخ رشزشؽ إ ٣ٌٕٞ اُزٞص٣غ ؽج٤ؼ٤ب

 ( اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِٔزـ٤شاد:6اُغذٍٝ )

 ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ػذد اُلوشاد أُزـ٤ش

 0.115 11 ػ٘بطش الاداسح

 0.108 15 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أثؼبد

 0.061 كوشح 26 ًبكخ اُلوشاد

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 الار٢:( ٣زؼؼ 6)ٝكن اُغذٍٝ 

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إ اُج٤بٗبد 0.05ٌُبكخ كوشاد الاعزج٤بٕ، ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُجبُؾ  sig – 0.061إ ه٤ٔخ 

 رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢.

 اختبار الفرضٍاث: 3-5
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 اُشع٤ٔخ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ثؼُذ ك٢ُؼ٘بطش الإداسح رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  أصش٣ٞعذ  لى:واختبار الفرضٍت الفرعٍت الأ

 ؽ٤ش إ:

- Ho ثؼُذ اُشع٤ٔخ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘بطش الإداسح  أصش٣ٞعذ : لا 

- H1 : ثؼُذ اُشع٤ٔخ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘بطش الإداسح  أصش٣ٞعذ 

 ، ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُشكوخ ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ:صشالاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُج٤بٕ الأٝلاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اعشاء رؾ٤َِ 

 ( الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح ػ٠ِ ثؼُذ اُشع٤ٔخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ7٢ٔ٤اُغذٍٝ )

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ا٤ٌَُٜ ٝ( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ئ٣غبث٤خ ٌُٜٝ٘ب ػؼ٤لخ ٝؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٘بطش الإداسح ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  ٢ٛٝT اهَ ٖٓ ه٤ٔخ  1.979أُؾغٞثخ ه٤ٔخ هذسرٜب  T، ار ثِـذ ه٤ٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ثؼذ اُشع٤ٔخ

ٛ٘بى هذسح  ٝعٞد رأص٤ش ػؼ٤ق عذاا، ئ٠ُ( روزشة ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ٓٔب ٣ش٤ش 1.979أُؾغٞثخ ) Tه٤ٔخ  ،0.05اُجبُؾ 

ٝعٞد  ئ٠ُ% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُجؼذ اُشع٢ٔ ٝاُ٘غجخ اُؼئ٤ِخ رش٤ش 7.5لإٔ ػ٘بطش الإداسح رلغش كوؾ  ؛رلغ٤ش٣خ ػؼ٤لخ

( ٣ظ٘ق ًزأص٤ش طـ٤ش ٝكن 0.297ؽغْ اُزأص٤ش ) ًٔب إ ،%(92.5ػٞآَ ٓإصشح أخشٟ ؿ٤ش ٓذسعخ ك٢ اُ٘ٔٞرط )

ا ك٢ٜ ٓؾذٝد ئ٠ُٓؼب٤٣ش ًٖٞٛ ٝٛزا ٣ش٤ش  إ ٓغزٟٞ اُذُٝخ ثٔب ٝح اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ، إٔ اُؼلاهخ ُٝٞ ًبٗذ ٓٞعٞدح ئؽظبئ٤ب

  ، كبُزأص٤ش ٤ُظ رأص٤شاا ٓؼ٣ٞ٘با.0.05ًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُلشػ٢ أ ٣0.054جِؾ 

  ثؼُذ أُشًض٣خ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢ُؼ٘بطش الإداسح رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  أصش٣ٞعذ : اختبار الفرضٍت الفرعٍت الثاًٍت

 ؽ٤ش إ:

- Ho ثؼُذ أُشًض٣خ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ . ك٢رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘بطش الإداسح  أصش٣ٞعذ : لا 

- H1 : ثؼُذ أُشًض٣خ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘بطش الإداسح  أصش٣ٞعذ 

 ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ: ، ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُشكوخصشٝلاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُج٤بٕ الأ

 ( الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح ػ٠ِ ثؼُذ أُشًض٣خ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ8٢ٔ٤اُغذٍٝ )

 اُو٤ٔخ اُزلغ٤ش٣خ أُؼ٣ٞ٘خ اُغضئ٤خ ٝٓؼبٓلاد الاٗؾذاس أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ أُظذس

F Sig  B T Sig R R الاٗؾذاس
2 

 constant 2.856 4.991 0.000 0.275 0.075 0.054 3.917 اُخطأ

   0.054 1.979 0.297    ا٢ٌُِ
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 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ا٤ٌُٜحححَ ٝ( إ ٛ٘حححبى ػلاهحححخ اسرجحححبؽ ئ٣غبث٤حححخ ٌُٜٝ٘حححب ه٣ٞحححخ ٝؿ٤حححش ٓؼ٣ٞ٘حححخ ثححح٤ٖ ػ٘بطحححش الإداسح ٣8زؼحححؼ ٓحححٖ اُغحححذٍٝ )

 أصحححش( أًجحححش ٓحححٖ اُو٤ٔحححخ اُغذ٤ُٝحححخ، ٓٔحححب ٣إًحححذ ٝعحححٞد 3.358أُؾغحححٞثخ ) ٤Tٔحححخ هاُز٘ظ٤ٔححح٢ ٓحححٖ ٗبؽ٤حححخ ثؼُحححذ أُشًض٣حححخ، 

ػلاهحححخ  ئُححح٠( ٣شححح٤ش 0.570ٝثِحححؾ ٓؼبٓحححَ الاسرجحححبؽ )، (α ≤ 0.05% )95رٝ دلاُحححخ ئؽظحححبئ٤خ ػ٘حححذ ٓغحححزٟٞ صوحححخ 

%( رؼ٘حححح٢ إٔ ػ٘بطححححش الإداسح 32.5ه٣ٞححححخ ثحححح٤ٖ ػ٘بطححححش الإداسح ٝأُشًض٣ححححخ، ٝاُوححححذسح اُزلغحححح٤ش٣خ ) ئُحححح٠ٓزٞعححححطخ 

، ًٔحححب ثِـحححذ اُزجحححب٣ٖ كححح٢ اُجؼحححذ أُشًحححض١، ٝٛححح٢ ٗغحححجخ ٓؼوُٞحححخ كححح٢ اُذساعحححبد الاعزٔبػ٤حححخ ٝالإداس٣حححخ رلغحححش ٗؾحححٞ صِحححش

(، ٓٔحححب ٣حححذٍ ػِححح٠ أ٤ٔٛحححخ ٣Cohen’s dظححح٘ق ًزحححأص٤ش ًج٤حححش ٝكحححن ٓؼحححب٤٣ش ًحححٖٞٛ ) ،0.691ه٤ٔحححخ دسعحححخ اُزحححأص٤ش 

ا.كبُزأص٤، 0.05ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُلشػ٢  اهَ ٣0.004جِؾ  اُذلاُخٝثٔب إ ٓغزٟٞ ػ٤ِٔخ،   ش ٣ؼذ رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب

  ثؼُذ اُزؼو٤ذ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢ُؼ٘بطش الإداسح رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ  أصش٣ٞعذ اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ: 

 ؽ٤ش إ:

- Ho ثؼُذ اُزؼو٤ذ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘بطش الإداسح  أصش٣ٞعذ : لا 

- H1 : ثؼُذ اُزؼو٤ذ اُخبص ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘بطش الإداسح  أصش٣ٞعذ 

 ؽظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُشكوخ ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ:، ٝصشرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ُج٤بٕ الأ ٝلاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ أعش١

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ لاخزجبس رأص٤ش ػ٘بطش الإداسح ػ٠ِ ثؼُذ اُزؼو٤ذ ك٢ 9اُغذٍٝ )

 Spssأُظذس: اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٗبؽ٤خ ثؼُذ ٝث٤ٖ ػ٘بطش الإداسح  ٌُٜٝ٘ب ػؼ٤لخ( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ئ٣غبث٤خ ٣9زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

٣إًذ ػذّ ٝعٞد  0.05( < 0.174ٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )أ( أهَ ٖٓ اُغذ٤ُٝخ، ًٔب 1.406أُؾغٞثخ ) Tإ ه٤ٔخ  ، اراُزؼو٤ذ

 اُو٤ٔخ اُزلغ٤ش٣خ أُؼ٣ٞ٘خ اُغضئ٤خ ٝٓؼبٓلاد الاٗؾذاس أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ أُظذس

F Sig  B T Sig R R الاٗؾذاس
2 

 constant 1.352 1.654 0.112 0.570 0.325 0.004 10.615 اُخطأ

   0.004 1.358 0.691    ا٢ٌُِ

 اُو٤ٔخ اُزلغ٤ش٣خ أُؼ٣ٞ٘خ اُغضئ٤خ ٝٓؼبٓلاد الاٗؾذاس أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ أُظذس

F Sig  B T Sig R R الاٗؾذاس
2 

 constant 4.898 7.362 0.000 0.287 0.082 0.174 1.976 اُخطأ

   0.174 1.406 0.296    ا٢ٌُِ
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إ  ، ٝٝكن اُ٘زبئظ( ٝٛٞ ػؼ٤ق ٣ؼٌظ ػلاهخ ؽل٤لخ ؿ٤ش ٓإصشح0.298الاسرجبؽ )ٝثِؾ ٓؼبَٓ  دلاُخ ئؽظبئ٤خ ًبك٤خ،

اُ٘غجخ اُؼئ٤ِخ رش٤ش ٤ُٜٔ٘خ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش ٓذسعخ ٝ % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُزؼو٤ذ ا8.2٢ٌِ٤ُٜػ٘بطش الإداسح رلغش كوؾ 

ٕ ٓغزٟٞ اُذُٝخ ٣جِؾ ثٔب أعذاا، ٝ اا طـ٤ش اا رأص٤ش٣ظ٘ق ثٞطلٚ ٝٛٞ  0.297، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ دسعخ اُزأص٤ش %(91.8)

 .ٓؼ١ٞ٘ؿ٤ش ، كبُزأص٤ش ٣ؼذ رأص٤شا 0.05ًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُلشػ٢ أ 0.174

 الاستٌتاجاث والتىصٍاث:

 الاعز٘زبعبد الار٤خ: ئ٠ُخِض اُجؾش 

  اُشع٤ٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزشٌَ ثؼٞآَ خبسط ٗطبم الإداسح: ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ اُجؼذ اُشع٢ٔ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؾذد

ٖٓ ػ٘بطش الإداسح اُذاخ٤ِخ، ٓٔب  أًضشٓزطِجبد اُغٞدح(  أٝثشٌَ أعبع٢ ثؼٞآَ ٓإعغ٤خ ٝث٤ئ٤خ )ًبُِٞائؼ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٓؾذٝد٣خ هذسح الإداسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ٛزا اُجؼذ. ئ٣٠ُش٤ش 

  ا ُؼ٘بطش الإداسح ػ٠ِ أُشًض٣خ ٣ٌشق أُشًض٣خ رؼٌظ ٤ٛٔ٘خ اُ٘خجخ الإداس٣خ: ٣زؼؼ إ اُزأص٤ش اُو١ٞ ٝأُٞصٞم ئؽظبئ٤ب

 ُؤخ.ػٖ ع٤طشح اُ٘خجخ الإداس٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ٝٛٞ ٗٔؾ شبئغ ك٢ ثؼغ أُ٘ظٔبد ؽ٤ش رزشًض اُغِطخ ك٢ ا

  رؼو٤ذ ا٤ٌَُٜ ر٘ظٔٚ اػزجبساد رو٤٘خ: إ ػؼق اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٘بطش الإداسح ٝاُزؼو٤ذ ا٢ٌِ٤ُٜ ٣ٞؽ٢ ثإٔ ٛزا اُجؼذ ٣زؾذد

ٖٓ اُؼٞآَ الإداس٣خ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ هذسح أُذساء  أًضشاُزخظض اُٞظ٤ل٢(  أٝثؼٞآَ رو٤٘خ ٝرشـ٤ِ٤خ )ًزؼو٤ذ اُؼ٤ِٔبد 

 ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٤ٚ.

 ر٣ٝ:٢ٞط٢ اُجؾش ثبلا

  ٖٓؼب٤٣ش اُظ٘بػخ( اُز٢ رؾذد دسعخ  أ٣ٝٞط٠ ثاعشاء دساعخ ٗٞػ٤خ ٌُِشق ػٖ اُؼٞآَ أُإعغ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ )ًبُوٞا٤ٗ

 اُشع٤ٔخ، ٓغ رو٤٤ْ ٓذٟ ٓشٝٗخ الإداسح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ أُزطِجبد.

 عخ ٗٔبرط ٓشًجخ رذٓظ ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٗظْ ارخبر اُوشاس: ثٔب إٔ الإداسح رإصش ثشٌَ ًج٤ش ك٢ أُشًض٣خ، ٣٘ظؼ ثذسا

 أُشًض٣خ ٝاُلآشًض٣خ، ٓغ رذس٣ت أُذساء ػ٠ِ رل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد دٕٝ أُغبط ثبٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

  رؾ٤َِ اُؼٞآَ اُزو٤٘خ أُؾذدح ُِزؼو٤ذ: ٣ٞط٠ ثجؾش اُؼٞآَ اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رذكغ اُزؼو٤ذ ا٢ٌِ٤ُٜ، ٝدساعخ

 .خ ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ دٝس أُٜ٘ذع٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ك٢ رش٤ٌَ ا٤ٌَُٜ.٤ًل٤خ رٞاكن ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤
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