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 اىَغزخيض

ٖٝذف اىجؾش اىىٚ ثٞىبُ اىىذٗس اىىزٛ َٝنىِ اُ ٝئدٝىٔ ّطىبً رخطىٞؾ ٍى٘اسد اىَْشىؤح فىٜ رعضٝىض عى٘دح اىَعيٍ٘ىبد اىَؾبعىجٞخ 

 :  اٟرٞخاىٚ اىفشػٞخ  الاعزْبداىَغزذاٍخ ٍِٗ أعو رؾقٞق إٔذاف اىذساعخ رٌ 

فىٜ رعضٝىىض عى٘دح اىَعيٍ٘ىىبد اىَؾبعىجٞخ اىَغىزذاٍخ ( ٍٗىىِ أعىو رؾقٞىىق  ERPصش رطجٞىق ّطىىبً رخطىٞؾ ٍىى٘اسد اىَْشىؤح )ٝىئ

ششمخ ثغذاد ىيَشىشٗثبد اىغبصٝىخ اىَذسعىخ فىٜ عى٘ر اىعىشار ىى ٗسار  اخزٞبسفشػٞبرٔ رٌ  ٗاخزجبسإذاف اىجؾش ٗفؾض 

 اىَعيٍ٘بد اىَبىٞخ فٜ اىزقبسٝش .اىَبىٞخ معْٞخ ىيذساعخ  ٍِٗ صٌ رٌ اؽزغبة دسعخ ع٘دح خظبئض 

ؽبس اىفنشٛ ٗاىزطجٞقٜ أخززٌ اىجؾش ثَغَ٘عىخ ٍىِ الاعىزْزبعبد إَٖٔىب أُ الافظىبػ اىَغىزذاً ٝيعىت ٗثعذ أُ رجي٘س الإ     

دٗسا ؽٞ٘ٝىىب فىىٜ رعضٝىىض عىى٘دح اىَعيٍ٘ىىبد اىَؾبعىىجٞخ اىَغىىزذاٍخ ؽٞىىش ٝغىىبٌٕ فىىٜ اىزقيٞىىو ٍىىِ عىىذً رَبصىىو اىَعيٍ٘ىىبد ثىىِٞ 

عيىىٚ رىى٘فٞش ٍعيٍ٘ىىبد شىىبٍيخ لا رقزظىىش عيىىٚ اىَزطيجىىبد  ERPخ ٗاىَغىىزخذٍِٞ ىيزقىىبسٝش ٗٝغىىبعذ ّطىىبً أطىىؾبة اىَظىىيؾ

اىقبّّ٘ٞخ ٗاىَعبٝٞش اىَؾبعجٞخ فقؾ ثو رَزذ ىزشَو ثٞبّىبد رفظىٞيٞخ رىذعٌ اافظىبػ اىَغىزذاً ٗاىزقىبسٝش اىَزنبٍيىخ ٍَىب ٝعىضص 

ٜ اىجؾىش ثَغَ٘عىخ ٍىِ اىز٘طىٞبد إَٖٔىب ْٝجغىٜ عيىٚ اىشفبفٞخ ٗدقىخ اىَعيٍ٘ىبد اىَقذٍىخ ٗرعضٝىض عى٘دح اافظىبػ ٗٝ٘طى

اىٚ ػشٗسح رجْٜ ّطىبً  الاقزظبدٝخاىغٖبد اىشقبثٞخ ٗاىَششعِٞ اىعشاقِٞٞ ٗع٘ر اىعشار ى ٗسار اىَبىٞخ ر٘عٞٔ اى٘ؽذاد 

ERP . اعذاد رقبسٝش ٍزنبٍيخ ٍغزذاٍخ ٍْٗؾٔ إَٔٞخ مجٞشح ّطشا ىذٗسٓ فٜ رعضٝض رنبٍو اىَعيٍ٘بد ٗصٝبدح ع٘درٖب 

 :انكهًاث الافتتاصيت

 , اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ  ERPّطبً 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 
 

5241 

Abstract 

This study seeks to elucidate the role that Enterprise Resource Planning (ERP) systems can 

play in enhancing the quality of accounting information within integrated sustainable 

reporting. To achieve this objective, the research adopts the following hypothesis: 

―The implementation of ERP systems in organizations contributes to improving the quality 

of sustainable accounting information.‖ 

In pursuit of the research objectives and to test the stated hypothesis, the study applied a 

case analysis of Baghdad Soft Drinks Company, which is listed on the Iraq Stock Exchange. 

The company's financial statements were analyzed to assess the degree of quality in 

financial information presented in the reports. 

Through the integration of theoretical and applied frameworks, the research concludes with 

a set of findings, most notably that ERP systems play a vital role in enhancing the quality of 

sustainable accounting information. These systems assist in reducing information 

asymmetry between stakeholders and contribute to providing comprehensive information 

that extends beyond legal requirements, encompassing financial, social, and environmental 

dimensions. 

Furthermore, ERP systems support the generation of integrated reports that promote 

transparency, reliability, and high-quality disclosure, thereby reinforcing the quality of 

sustainable disclosure practices. The study recommends several measures, foremost among 

them being the necessity for regulatory authorities, legislators, and the Iraq Stock Exchange 

to encourage economic entities to adopt ERP systems for the preparation of integrated and 

sustainable reports, recognizing their significant role in enhancing information integration 

and overall quality. 

keywords: 

    .ERP System, Sustainable Accounting Information 

 اىَقذٍخ 

ّٗخ الاخٞشح ثَب فٖٞب اىزغبسع فٜ رجْٜ ص٘سح رنْي٘عٞب اىزٛ ؽظو فٜ عبىٌ الاعَبه فٜ اٟ فٜ ظو اىزقذً عشٝع اىخطٚ     

ٞخ اىشفبفٞخ ٗاىَظذاقٞخ فٜ اعذاد ٗعشع اىَعيٍ٘بد ٗاشزذاد ؽذح اىَْبفغخ فٜ مو قطبعبد ثٞئخ الاعَبه ٗاىزؤمٞذ عيٚ إَ

مبىعضىخ اى٘ظٞفٞخ ٗطع٘ثخ  الاقزظبدٝخاىق٘ائٌ اىَبىٞخ اىَزنبٍيخ ٗمزىل ىَعبىغخ اىَشبمو اىزْطَٞٞخ اىزٜ ر٘اعٖٖب اى٘ؽذاد 

صش عيجب عيٚ قشاساد ٍغزخذً اىَعيٍ٘بد أ اىز٘اطو ٗاىزْغٞق ثِٞ اى٘ظبئف ٗاىزلاعت فٜ اىزقبسٝش اىَؾبعجٞخ ٕٗ٘ ٍب

ٗىقذ عبَٕذ  ERPىَؾبعجٞخ اىذاخيٜ ٗاىخبسعٜ مو ريل الاؽذاس اىقذ ثطلاىٖب عيٚ رجْٜ ّطبً ؽذٝش ٍضو ّطبً ا

ب رعذ  فٜ رط٘ٝش ّطٌ ٍعيٍ٘بد اى٘ؽذاد  ERPرنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد اىؾذٝضخ  اىٖٞنو اٗ اىجْٞخ اىزؾزٞخ  الاقزظبدٝخ؛ ار اَّّٖ
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َقخ ؽشر اىعَو ٗاىعَيٞبد؛ فؼلاً عِ ؽشر  ثظ٘سح ٍع ٖٞنوزاىػؾذ أ الاقزظبدٝخ ٗقذاىزٜ رغزْذ ٗرقً٘ عيٖٞب اى٘ؽذاد 

  .رجبده اىَعيٍ٘بد

ٍِٗ إٌٔ إذف اىجؾش دساعخ ٗرؾيٞو الاداء اىَبىٜ ٗغٞش اىَبىٜ ) اىجٞئٜ ٗالاعزَبعٜ ٗاىؾ٘مَخ ( ٍٗذٙ ر٘افقٔ           

ع٘ر اىعشار ى ٗسار اىَبىٞخ ٗقٞبط علاقخ  اىَذسعخ فٜ الاقزظبدٝخىعْٞخ ٍِ اى٘ؽذاد     IIRC    ٗGRIٍع ٍزطيجبد  

 ٗاىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ  ERPاىزؤصٞش ثِٞ ّطبً 

فَٞب رْبٗه اىَجؾش  ،ىجٞبُ ٍْٖغٞخ اىجؾش ،مشط اىَجؾش ااٗه  ،ثؾ٘س خيٚ أسثعفٜ ػ٘ء ٍب رقذً رٌ رقغٌٞ اىجؾش ع

ضبّٜ ىغ٘دح اىَعيٍ٘بد رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح، ٗاى َفًٖ٘ ّطبًخظض ااٗه ى ،عضاءأ خْطشٛ فٜ صلاصاى اىَذخو  ،اىضبّٜ

فَٞب  ،ذٗس ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح فٜ رعضٝض ع٘دح اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخىٗاىضبىش ىَغزذاٍخ، اىَؾبعجٞخ ا

فٜ رعضٝض ع٘دح اىَعيٍ٘بد  ERPىزطجٞق رؤصٞش ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح  ،خظض اىَجؾش اىضبىش ىيغبّت اىعَيٜ

ااٗه ىعشع أثشص  خٞشاً اىَجؾش اىشاثع اىزٛ ٝزنُ٘ ٍِ عضئِٞ(، ٗأعْٞخ اىجؾش)َؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ ىيششمخاى

 ٌٕ اىز٘طٞبد اىزٜ أٗطٚ ثٖب اىجؾش.الاعزْزبعبد، ٗاىضبّٜ أ

 ينيزيت انبضج /   انًبضج الأًل

 : يشكهت انبضج1.1.1

جشص رغبإلاد ؽ٘ه ٍذٙ فبعيٞخ ٕزا اىْطبً فٜ رؾغِٞ (، رERPّطٌ رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ) اعزعَبهفٜ ظو اىز٘عع فٜ 

ٍِ ػعف رنبٍو اىجٞبّبد ٗرؾذٝبد فٜ رقذٌٝ  الاقزظبدٝخٍِ اى٘ؽذاد  اىنضٞشع٘دح اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ. رعبّٜ 

 ERPخ ثِٞ . رجشص ْٕب اىؾبعخ اىٚ دساعخ اىعلاقالاقزظبدٝخٍعيٍ٘بد دقٞقخ ٗشبٍيخ رعنظ ااثعبد اىجٞئٞخ ٗالاعزَبعٞخ ٗ

فٜ رعضٝض ع٘دح  ERPٗع٘دح اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ. ٍِٗ صٌ رزَضو ٍشنيخ اىجؾش فٜ: "ٕو ٝئصش رطجٞق ّطبً 

 اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ؟"

 .: ىذف انبضج 1.2.2

ٍبد اىَؾبعجٞخ ( فٜ رؾغِٞ ع٘دح اىَعيERPٖ٘ٝذف ٕزا اىجؾش اىٚ اىزعشف عيٚ ٍذٙ رؤصٞش ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح )

ٍضو قبعذح اىجٞبّبد اىَ٘ؽذح ٗاىزنبٍو ثِٞ اى٘ؽذاد اى٘ظٞفٞخ  ERPاىَغزذاٍخ. مَب ٝغعٚ اىٚ ر٘ػٞؼ مٞف رغٌٖ ٍنّ٘بد 

فٜ رعضٝض اىشفبفٞخ ٗاىَظذاقٞخ فٜ رقبسٝش  ERPفٜ دعٌ خظبئض اىغ٘دح اىَؾبعجٞخ. ٗٝزؼَِ اىٖذف أٝؼًب ثٞبُ دٗس 

 ثَب ٝذعٌ الإفظبػ اىَغزذاً. ERP اعزعَبهىزؾغِٞ مفبءح رقذٌٝ ر٘طٞبد فؼلاً عِ الاعزذاٍخ. 

 : اىًيت انبضج3.1.1

رنَِ الإَٞخ اىعيَٞخ ىيجؾش ثنّٖ٘ب ٍؾبٗىخ عيَٞخ رذعٌ اىذساعبد اىغبثقخ ٗرعضص ّزبئغٖب ٗر٘عٞٔ اىجبؽضِٞ فٜ      

عٞب ٍعيٍ٘بد رز٘افق ٗرؾقق اىَؾبعجخ اىَبىٞخ ىغشع رعضٝض ٗظٞفخ الافظبػ اىَؾبعجٜ اىَغزذاً ٗاثزنبس ّطٌ رنْ٘ى٘

إٔذاف ٕزا الافظبػ ىٞزعذٙ فٜ ٍفٍٖ٘ٔ ٍِ ااثلاغ اىَبىٜ اىزقيٞذٛ اىٚ اثلاغ ٍبىٜ ٍغزذاً قبثو ىيفٌٖ ٗاادساك ٍعضصا 

 . ثبىٞبد ر٘طٞو اىَعيٍ٘بد اىَلائَخ
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عْٞخ اىجؾش ىغشع  دٝخالاقزظباىَؾبعجٜ ىي٘ؽذاد  الإفظبػاٍب الإَٞخ اىعَيٞخ ىيجؾش رنَِ فٜ دساعخ ٗرقٌٞٞ ٍغز٘ٝبد 

ٝغٌٖ فٜ رعضٝض رقٌٞٞ اىَغزضَشِٝ  عيٚ اىٞبد الافظبػ اىَغزذاً ٍَب ثبلاعزَبدرط٘ٝش ٍزطيجبد الافظبػ اىَؾبعجٜ 

اىذساعخ ٗرعطٌٞ سثؾٞخ  عْٞخ الاقزظبدٝخٗاىذائِْٞ ىيَعيٍ٘بد فٜ اىزقبسٝش اىَبىٞخ ٗٝضٝذ فٜ اىؾظخ اىغ٘قٞخ ىي٘ؽذاد 

ٝؾفض ٍئششاد  صقبفخ الاعزذاٍخ ٗالاداء اىَغزذاً ىذٙ مو ٍغٖضٛ اىَعيٍ٘بد ٍٗغزخذٍٜ ثَبفؼلا عِ رعضٝض اىَغبَِٕٞ، 

 . الاقزظبدٝخرقٌٞٞ ااداء ىذٙ اداسح اى٘ؽذح ٍٗغزخذٍٜ اىَعيٍ٘بد ىي٘ط٘ه اىٚ الاعزٖلاك اىَلائٌ ىَ٘اسد اى٘ؽذح 

 : فشضيتانبضج 4.1.1

اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ(( ))ٝئصش رطجٞق ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح فٜ رعضٝض ع٘دح  

  : ينيذ انبضج   5.1.1   

 :اىَْبٕظ اٟرٞخ اعزعَبهىزؾقٞق إذاف اىذساعخ عٞزٌ 

ٞبد اىَزعيقخ دثّت اىْطشٝخ ىيذساعخ ٍِ ؽٞش اىَظبدس ٗااٍشاععخ اىغ٘افٞٔ اعزقشائٜ رَذ اىذساعخ َْٖظ ىا

 .اىجبؽضِٞساء ىزٜ رذعٌ أفنبس ٗآالاعزْزبعبد اىْطشٝخ ا عو اعزخلاصثَ٘ػ٘ع اىذساعخ ٍِ أ

َالاقزظبدٝخعيٖٞب ٍِ اى٘ؽذح  و  يٞو اى٘طفٜ ى٘طف اىجٞبّبد ىزٜ ؽُظعبىٞت اىزؾذ أيٍْٖظ اىزؾيٞو اى٘طفٜ: اعزع 

 ERPلاخزجبس ع٘دح اىْطبً ٍٗطبثقزٔ ىو Checklistٍؾو اىجؾش ىغشع اىزعشف عيٚ اىْطبً اىَغزخذً ٗفؾظٔ ة

  و:يزتًغ انبضج ًيضم تطبيم 6.1.1

ثششمخ ثغذاد  (عْٞخ اىجؾش)ٗرزَضو  ،ثبىششمبد اىَذسعخ فٜ ع٘ر اىعشار ى ٗسار اىَبىٞخ (ٍغزَع اىجؾش)ٝزَضو 

 ششمبد اىقطبع اىظْبعٜ اىَذسعخ فٜ ع٘ر اىعشار ى ٗسار اىَبىٞخ. مبؽذٙىيَششٗثبد اىغبصٝخ 

 : صذًد انبضج 7.1.1

د اىغبصٝخ / فشع اىن٘د ىغشع ر٘ظٞفٖب ىقٞبط ٍزغٞشاد اىجؾش ثغذاد ىيَششٗثبرقزظش اىذساعخ عيٚ ششمخ  :ؽذٗد ٍنبّٞخ

 .ِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ ٗط٘لا ىْزبئظٍِٗ صٌ رؾيٞيٖب ىز٘ػٞؼ ٍذٙ اىزؤصٞش اىؾبطو ث

خش رقبسٝش رٌ اطذاسٕب ٍِ ٕٜٗ آ 2024 - 2023: رقزظش اىذساعخ عيٚ اىزقبسٝش اىَبىٞخ اىَْش٘سح ىعبً ؽذٗد صٍبّٞخ

 2024خ عبً اىششمخ عْذ اعشاء اىذساع

 : اعهٌب رًغ انبياناث 8.1.1

عيٚ ّزبعبد اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ اىَغَعخ ٍِ ٍظبدس عشثٞخ ٍؾيٞخ ٗعبىَٞخ ٗاعْجٞخ ٍزَضيخ ثبىنزت  اىجبؽضِٞرعزَذ     

ٗاىشعبئو ٗالاٗسار اىعيَٞخ ٗاىذساعبد اىَزعيقخ ثَ٘ػ٘ع اىجؾش ٗمزىل اىَؾز٘ٙ اىَْش٘س عيٚ شجنخ  ٗااؽبسٝؼ

  2024  -2023 ٗاىق٘ائٌ اىَبىٞخ ىعبً اء اىغبّت اىْطشٛ فٜ اىجؾش ٗاعزَبد اىؾغبثبد اىخزبٍٞخ ٗاىزقبسٝشالاّزشّذ اصش

ٖب ىزنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٍِ خلاه اىضٝبساد اعزعَبىىيششمخ عْٞخ اىجؾش ٗرؾيٞيٖب ىزؾذٝذ اى٘ػع اىفعيٜ ىيششمخ ٍٗذ 

ً ٍٗغئٗىٜ الاداساد ٗاى٘ؽذاد الاداسٝخ ٗاىفْٞخ ٗرقٌٞ ٗاقع اىَٞذاّٞخ اىَزنشسح ٗاىَقبثلاد اىشخظٞخ ٍع ٍذٝشٛ الاقغب
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اّشطخ اىششمخ ٗر٘عٖبرٖب اىَغزقجيٞخ ٗرقذَٖٝب ىيزقبسٝش اىَزنبٍيخ ٍِ خلاه اىفؾض اىذقٞق ىيزقشٝش اىَْش٘س عجش ٍ٘قعٖب 

 . الاىنزشّٜٗ

 : انًٌرد انبضج 9.1.1

 ( 1قو عيٚ اىَزغٞش اىزبثع ٗمَب ٍ٘ػؼ فٜ اىشنو سقٌ ) ٝعشع اَّ٘رط اىجؾش ٍزغٞشاد اىجؾش ٗرؤصٞش اىَزغٞش اىَغز    

 

 (  1شنو سقٌ )

  اىجبؽضِٞاىَظذس ٍِ اعذاد 

 نظاو تخطيط يٌاسد انًنشاةاًلاً :  /  انًبضج  انخاني

 :يفيٌو انتخطيط .11.1

َعبد ٗثباخض ٗٝؾزو ؽٞضاً مجٞشاً ٍِ إزَبٍبد اىذٗه ٗاىَغز ،اىزخطٞؾ ىٔ إَٔٞخ مجٞشح فٜ اىعظش اىؾذٝش       

ششمبد ااعَبه، ٗرىل ثبعزجبسٓ ٍِ اىذعبئٌ ااعبعٞخ اىزٜ رؤخز اىَغزَعبد اىٚ اىزقذً ٗاىزط٘س فٖ٘ ٝؤخز ٗقزبً أؽ٘ه ىذٙ 

ٔ ٗأعبىٞجٔ ٗااخز ثٔ ىيَؼٜ قذٍب فٜ خط٘اد اىزٜ أدسمذ فبئذرٔ فعَيذ عيٚ رط٘ٝش ٍفٍٖ٘ٔ ّٗطشٝبرٌٍ اىَزط٘سح اا

:  2020ؽغِٞ ٗاىنبرت ؛. )اىزٛ ىِ رغزطٞع اسرٞبد أفبقٔ دُٗ رخطٞؾ ٍْبعت ٗعٞذ ٍٗعيٍ٘خ ّؾ٘ اىَغزقجو ٍذسٗعخ

ٌٕ اىزعشٝفبد اٟرٜ ٝجِٞ أ غذٗه. ٗاىاىزخطٞؾ ٍِ اىعيً٘ اىؾذٝضخ فٜ اىعظش اىؾذٝش، فقذ ؽطٜ ثذساعبد ٗافٞخ ٝعذ  ( 107ٗ

 اىخبطخ ثبىزخطٞؾ 
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 ( رعبسٝف اىزخطٞؾ 1عذٗه سقٌ )

 اىزعشٝف اىَظذس

2016:6 ;Sowden  

ٕٗ٘ عٕ٘ش الاداسح اىغٞذح  الاقزظبدٝخاىزخطٞؾ ٕ٘ اىعَيٞخ اىزٜ رغزَش ؽ٘اه عَش اى٘ؽذح 

اىزنْ٘ى٘عٞب اىَْبعجخ  اعزعَبهٗٝزٌ رط٘ٝش اىزخطٞؾ ٍِ خلاه اىزعيٌ ٍِ اىخجشح ٗاىزغشثخ ٗ

فٜ اى٘قذ اىَْبعت ىزط٘ٝش اىَعيٍ٘بد اىَطي٘ثخ ٍِٗ صٌ اىزظشف ثْبء عيٚ ريل 

 اىَعيٍ٘بد. 

 174: 2019ىظذٝقٜ ؛ ا

أّٔ ٍشؽيخ اىزفنٞش اىزٜ رغجق اىعَو، ٗاىزٜ رْزٖٜ ثبرخبر اىقشاس اىَزعيق ثَب ٝغت عَئ 

ٗمٞفٞخ اىقٞبً ثٔ ٍٗزٚ ٝزٌ، فبىزخطٞؾ عيغيخ ٍِ اىقشاساد اىزٜ رزعيق ثبىَغزقجو ؽٞش أّٔ 

ٍِ  ٝشَو اىزْجئ ثَب عٞنُ٘ عيٞٔ اىَغزقجو ٍع الاعزعذاد ىٔ ٗٝزؼَِ ٍغَ٘عخ ٍزْ٘عخ

 اىَفبٌٕٞ فٜ ٍخزيف اىَغبلاد .

 

 بالاػتًاد ػهى انًصادس اػلاه . انباصخينانًصذس ين اػذاد 

 : ERP: يفيٌو نظاو تخطيط يٌاسد انًنشاة2.1.1.

اُ ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح عجبسح عِ رطجٞقبد ٍعٞبسٝخ رغعٚ اىٚ دعٌ ٗرنبٍو اىعَيٞبد اىزغبسٝخ ىي٘ؽذح       

ٗقذ اطجؾذ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد اؽذٙ  ،Chistiansen,et,al ,2022ٍغز٘دع ثٞبّبد ٗاؽذ  )) ٍِ خلاه الاقزظبدٝخ

ُ رطجٞق رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٝغٖو ٍِ اداء ؛ ااىزٜ رؾبٗه رؾقٞق اىْغبػ فٜ عَيٖب الاقزظبدٝخاىشمبئض اىََٖخ ىي٘ؽذاد 

ىزىل  ،الاقزظبدٝخٍيخ عيٚ ٍغز٘ٙ اى٘ؽذاد الاعَبه ثظ٘سح امضش عشعخ خبطخ فٜ ؽبىخ ٗع٘د ّطٌ اىَعيٍ٘بد اىَزنب

مؤثشص ّطبً ٍزنبٍو ٝغبعذ الاداسح عيٚ رؾقٞق إذافٖب فٖٜ اّطَخ ثشٍغٞخ  ERPثزجْٜ ّطبً الاقزظبدٝخرٖزٌ اى٘ؽذاد 

  48: )2022ىٖٞب فٜ اى٘قذ اىَْبعت .)ؽٔ،سح عيٚ رجبده اىَعيٍ٘بد ٗاى٘ط٘ه اٍزشاثطخ ٗقبد

 ٍ٘اسد اىَْشبح ( رعبسٝف ّطبً رخطٞؾ2عذٗه سقٌ )

 اىزعشٝف اىَظذس

Neto&Viana de;2005 ؽخ ّطبً ٝقً٘ ثؾ٘عجخ عَٞع اىعَيٞبد بعد ٍ٘ؽذح ٝزٌ رغزٝزٖب ٗطٞبّزٖب ث٘عجبسح عِ ٗع٘د قبعذح ثٞبّب

 . الاقزظبدٝخاىذاخيٞخ ىي٘ؽذح 

Parry  &Graves;2008  ًالاقزظبدٝخغبسٝخ داخو اى٘ؽذح عيٚ اىَعيٍ٘بد ٗاىعَيٞبد اىز ٍعيٍ٘بد ٝغَؼ ثذٍظ اىجٞبّبد ثْبءّطب 

 . الاقزظبدٝخٗعجش اىَغبلاد اى٘ظٞفٞخ فٜ اى٘ؽذح 

اّطَخ ٍْفظيخ رعَو ثشنو ٍغزقو اىٚ ّطبً ٗاؽذ  اعزعَبهٕ٘ الاّزقبه ٍِ ERPُ اىفنشح الاعبعٞخ ٍِ أ اىجبؽضِٞٗرشٙ 

 ،ٕب اصدٝبد ّغجخ اىَْبفغخ اىعبىَٞخثشصٕ٘ اعزغبثخ ىيزغٞشاد اىعبىَٞخ أ ERPراد قبعذح ثٞبّبد ٍ٘ؽذح ٗأُ رطجٞق ّطبً 

ٗر٘ىٞذ اىَعيٍ٘بد  الاقزظبدٝخٍِ اىَضاٝب ٍضو سفع مفبءح اى٘ؽذح  اىنضٞش الاقزظبدٝخَٗٝنِ ىٖزا اىْطبً اُ ٝ٘فش ىي٘ؽذح 
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َْٝؼ اىَذٝشِٝ اىقذسح عيٚ ػجؾ ااعَبه ٍٗشاقجزٖب ٗاىغٞطشح رىل  ثغشعخ ٗرقيٞض فزشح دٗسح اىعَيٞبد، فؼلاً عِ

 .عيٖٞب

 : أىًيت نظاو تخطيط يٌاسد انًنشأة:2.1.3

 ( ٗ 26:2020فَٞب ٝيٜ : .)شٖيخ ٗاخشِٝ, :ERPرزؼؼ إَٞخ ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشبح       

 (10,2021( ٗ ) اىْٖذاٗٛ ٗؽغِٞ 2022:1628) اىَطٞشٛ ، 

 . ىَعيٍ٘بدعبىغخ اىجٞبّبد ٗر٘فٞش اّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٍِ إٌ اىْطٌ اىؾذٝضخ فٜ ٍغبه ٍ ٝعذ   -1

 الاقزظبدٝخ.ٝعذ ّطبً ٍعيٍ٘بد ٍزنبٍو ٝؼٌ عَٞع الاّشطخ اىذاخيٞخ ىي٘ؽذح  -2

 .مبفخاىعَيٞبد شعخ اىزْفٞز ٗصٝبدح اىشقبثخ عيٚ ٝعَو عيٚ صٝبدح ع -3

 : ERP: خصائص نظاو تخطيط يٌاسد انًنشأة2.2.1

  :ٕٜخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشآد ثعذح خظبئض ٗٝزَٞض ّطبً ر     

. https//:www( ٗ   548:2023( ٗ)أعَبعٞو ٍٗخَ٘سٛ :28/ 2013ٗ )اىط٘ٝو ّٗٝ٘ظ/ (220: 2018)ؽبٕشٛ  

Linkedin.com 

ٌَّ ٗاعٖخ ٍ٘ؽذح  اعزعَبه)دُٗ ؽ٘اعض ( ٗ الاقزظبدٝخٝزٞؼ اىزنبٍو اىزجبده اىؾش ىيَعيٍ٘بد فٜ اى٘ؽذح   :انتكايم -1  ٍِٗ ص

) رعذد اىيغبد  الاقزظبدٝخَٗٝنِ ىيزنبٍو اىقؼبء عيٚ ٍشبمو اىزعذد اىَ٘ع٘د فٜ اى٘ؽذح  ،رؾغِٞ اىزْغٞق اىذاخيٜ

 ٗاىعَلاد ٗاىق٘اِّٞٞ ٗغٞشٕب ( ٗٝزؾقق اىزنبٍو ٍِ خلاه : 

ظ اىطشٝقخ ىغَٞع ٝزؾقق رىل ٍِ خلاه ر٘ؽٞذ رعشٝف اىجٞبّبد ٕٗزا ٝعْٜ أّ َٝنِ رفغٞش اىجٞبّبد ثْف ا) تكايم انبياناث :

ٝغَؼ ثَشبسمخ اىجٞبّبد داخيٞب ثِٞ ٍخزيف اى٘ظبئف ٗخبسعٖب ٍع اىَ٘سدِٝ ٗاىعَلاء أُ اىز٘ؽٞذ اىغٞذ  اىَغزخذٍِٞ ٍَب

 ىيجٞبّبد ٗاىيغخ رجغؾ اىز٘اطو ٗرقيو ٍِ اىظع٘ثبد رعيٌ اىَغزخذٍِٞ .

اعزَبد ٍْطق  الاقزظبدٝخٝغت عيٚ اى٘ؽذح ٍِ أعو رْفٞز ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح  تٌصيذ أً تنًيط انؼًهياث : (ب

ٗاسشبداد ٗعٞبعبد  ٗاعشاءاداىعَو ٍِ خلاه ٗػع ق٘اعذ  اعشاءادرْطَٜٞ قبئٌ عيٚ أداسح اىعَيٞبد ٗٝزٌ ر٘ؽٞذ 

ب ٍِ ؽٞش َٕٖبً ػَِ ّطبً ٗاؽذ ٍَب ٝؾغِ أداءاى ٗاداسحٍضو ق٘ائٌ اىشٗارت  الاقزظبدٝخّغبص عَٞع اىعَيٞبد اى٘ؽذح لإ

 ٗاىزنبٍو اىذاخيٜ ٗاىخبسعٜ . الارظبهٗٝضٝذ ٍِ مفبءح ىغ٘دح ٗاى٘قذ، اىزنيفخ ٗا

د عيٚ قبعذح اىجٞبّبد اىَشمضٝخ رؼٌ آٝعزَذ ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْش ػهى لاػذة بياناث يشكضيت : الاػتًاد د(

 الاقزظبدٝخى٘ؽذح ٍغَ٘عخ ٍِ اىْطٌ اىفشعٞخ اىزٜ ر٘ظف ثشاٍظ ٍخزيفخ ىز٘فٞش ٗظبئف اىعَو فٜ الاقغبً اىَخزيفخ ٍِ ا

 بد ٗٝعضص اىشفبفٞخ .ىَغزخذٍِٞ ٗ ٝؼَِ اٝؼب دقخ اىجٕٞٗزا  ٝؼَِ عٖ٘ىخ اى٘ط٘ه ىيجٞبّبد ٍِ قجو ا

قبدسا عيٚ اىزعبٍو ٍع َّ٘ ااعَبه  ERPٝغت أُ ٝنُ٘  الاقزظبدٝخّطشا ىيز٘عع اىؾبطو فٜ اى٘ؽذاد :  انًشًنت -2

اىزٜ  الاقزظبدٝخٗاى٘ظبئف ٗاىَ٘ص٘قٞخ ٕٗزا ٌٍٖ ىي٘ؽذاد  باداءثٗاىَعبٍلاد ٗاىَغزخذٍِٞ ٗاىجٞبّبد دُٗ اىَغبط 

ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٝ٘طٚ سرفبعبد ٍ٘عَٞخ فٜ اىطيت ٗىزؾقٞق قبثيٞخ اىز٘عع فٜ رزطيع اىٚ اىز٘عع أٗ ر٘اعٔ ا

https://www/
https://www/
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خزٞبس ّطبً ِ اىٌَٖ اٍٗ الاقزظبدٝخخزٞبس ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٍز٘افق ٍع اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىؾبىٞخ ىذٙ اى٘ؽذح ثب

رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح َٝنْٔ ٍِ اعزٞعبة ٗؽذاد ٗٗظبئف عذٝذح ٍع رط٘س ااعَبه ٗرىل ٍِ خلاه ٍشّٗخ اىْطبً فزشٞش 

أُ  ERPاىَشّٗخ اىٚ قذسح اىْطبً عيٚ اىزنٞٞف ٍع اىعَيٞبد اىزغبسٝخ اىَزغٞشح اٗ عٞش الاعَبه اٗ اىي٘ائؼ َٗٝنِ ىْطبً 

اىزْطَٜٞ  الاٍزضبهثشنو عشٝع ىزغٞشاد اىغ٘ر أٗ رفؼٞلاد اىعَلاء أٗ ٍعبٝٞش اىظْبعخ أٗ  الاعزغبثخٝغبعذّب عيٚ 

ٝغَؼ ثزغٞش اٗ رعذٝو  ٗىزؾقٞق ٍشّٗخ اىْطبً ٝغت أخزٞبس ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح اىقبثو ىيزٖٞئخ ٗاىزخظٞض ٍَب

 اى٘ؽذاد دُٗ اىزؤصٞش عيٚ اىْطبً منو . اعزجذاهاى٘ظبئف أٗ أػبفزٖب أٗ 

أُ ٍِ خظبئض ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٕ٘ رقيٞو اى٘قذ اىَغزغشر فٜ أعذاد اىجٞبّبد ٍٗعبىغزٖب :  تٌنيذ انتماسيش -3

رَبصو اىَعيٍ٘بد  ٗرؾغِٞ اىغ٘دح ٗصٝبدح  اىزقيٞو ٍِ عذً ٖٝذف ERPٗأُ ّطبً ، ٗرقذٌٝ رقبسٝش فٜ اى٘قذ اىَلائٌ 

فٖ٘ ٝئصش ثشنو أٝغبثٜ عيٚ مفبٝخ اىزقبسٝش ّزٞغخ ىز٘افش  ،عٞب اىَعيٍ٘بدإٌ رط٘س فٜ ٍغبه رنْ٘ى٘ ERP ٝعذ  اىَ٘ص٘قٞخ ٗ

داساد ٍٗغز٘دعبد ، فٖ٘ ٝقً٘ ثشثؾ الإاىجٞبّبد ػَِ قبعذح اىجٞبّبد اىَشمضٝخ ٗأربؽزٖب ىيَغزخذٍِٞ فٜ اى٘قذ اىَْبعت

زَش ىيزقبسٝش ) اىَبىٞخ ٗغٞش ثبىزؾذٝش اىَغ الاسرجبؽبداىجٞبّبد اىزٜ ر٘فش اىَعيٍ٘بد فٜ اى٘قذ اىَْبعت فزغَؼ ٕزٓ 

اىَبىٞخ ( ٗاىزٜ َٝنِ اُ رؾغِ ٍِ ع٘دح اىزقبسٝش ٗرعَو ٕزٓ اىَٞضح اٝؼب عيٚ صٝبدح اىقذسح اىزْجئٝخ ىيَعيٍ٘بد فبُ ٕزا 

ٗاىزغ٘ٝق  الإّزبطااخشٙ فٜ اى٘ؽذح  ٍضو   ثباقغبًاىْطبً ٝعَو عيٚ رؾغِٞ ٗظبئف قغٌ اىَؾبعجخ ٍِ خلاه سثطٖب 

فٞغبعذ اىْطبً عيٚ رضٗٝذ اىَذٝشِٝ ثَعيٍ٘بد ف٘سٝخ ىَغبعذرٌٖ  الاقزظبدٝخٗغٞشٕب ٍِ أقغبً اى٘ؽذح  ،ششٝخٗاىَ٘اسد اىج

عيٚ أرخبر قشاساد سشٞذح ؽٞش أطجؼ اى٘ط٘ه اىٚ اىَعيٍ٘بد عٖلا ّطشا ى٘ع٘د اىَعيٍ٘بد فٜ قبعذح اىجٞبّبد اىَشمضٝخ 

ٗمزىل ر٘فٞش اىؾَبٝخ ىيزقبسٝش ٍِ اىزلاعت ع٘اء اُ ؽزف اٗ  الاٍزضبهٗاعذاد اىزقبسٝش ٍز٘افقخ ٍع اىَعبٝٞش اىذٗىٞخ  فجبٍنبُ

ٝزٞؼ اىزفغٞش  اػبفخ اٗ رغٞش رقشٝش ٗغٞشٕب فٖزا ٝؾشس اىَؾبعت ٍِ اىَٖبً اىٍٞ٘ٞخ اىزٜ ٝئدٖٝب اىْطبً اىزقيٞذٛ ٍَب

ٓ اىزقبسٝش ثبىَعيٍ٘بد غٞش ٗاىز٘عٞٔ ٗاىزخطٞؾ ىيَغزقجو ىغعو عَيٞخ أرخبر اىقشاس أمضش مفبءح ٗفبعيٞخ فؼلا عِ دعٌ ٕز

 اىَبىٞخ )اىجٞئٞخ ٗالاعزَبعٞخ ٗاىؾ٘مَخ ( .

 : ع٘دح اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىَغزذاٍخ1.2.2

اىٚ  الاقزظبدٝخٝعزَذ ٍقذاس ّٗ٘ع اىَعيٍ٘بد اىزٜ ٝزٌ اىنشف عْٖب عيٚ اىجٞئخ اىزٜ رعَو فٖٞب قذ رَٞو اىغٖبد اىفبعيخ 

عو رقيٞو اىزنبىٞف اىَؾزَيخ ىيؾظ٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد اطؾبة اىَظيؾخ. ْٕبك الإفظبػ عِ اىَضٝذ ٍِ اىَعيٍ٘بد ٍِ أ

 (  2عذد ٍِ اىع٘اٍو  اىزٜ قذ رئصش عيٚ ع٘دح اىَعيٍ٘بد اىَ٘ػؾخ فٜ شنو سقٌ )
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 ( 2شنو سقٌ ) 

 انؼٌايم انًؤحشة ػهى رٌدة انًؼهٌياث

 عيٚ  ثبلاعزَبد اىجبؽضِٞاىشنو ٍِ أعذاد 

Source:Hassan Erizamsha;Zawiyah M.Yusof;KamsuriahAhmad 2019  ( Factors Affecting 

Iformation Quality University Kebangsaan Malaysia p:34 

(اىع٘اٍو اىَئصشح عيٚ ع٘دح اىَعيٍ٘بد اىَزؼَْخ عذح اعشاءاد اىزٜ رعنظ ؽجٞعخ ر٘عٖبد عٞبعخ 2ٝ٘ػؼ اىشنو سقٌ ) 

اىَزنبٍيخ ٗاعزَبد ٍزطيجبد أطؾبة اىَظبىؼ فٜ ؽجٞعخ اىَعيٍ٘بد اى٘اسدح فٖٞب مَب أُ ااداسح فٜ رؾقٞق اىغ٘دح ىيزقبسٝش 

فٜ ٍغبه ااعَبه اىزٛ ٝظت فٜ ٍظيؾخ اىَغزضَشِٝ ثبىذسعخ  الاثزنبسفٖ٘ عضء ٍِ  ،ّٖظ أعذاد اىزقبسٝش اىَزنبٍيخ ٌٍٖ

شع أػبفخ ٗخيق اىقَٞخ عو اىَذٙ اىقظٞش ىغ ؛ٗمزىل ٍظبىؼ ااداسح ٗاٍنبّٞخ أعبدح اىْطش ثبىغٞبعبد اىَْفزح ،ااٗىٚ

 ٗاىَز٘عؾ ٗاىط٘ٝو .

 : خصائص رٌدة انًؼهٌياث1.1.1

 (Dalcin,2015:46ٝيٜ :) خ رزؼَِ ٍباىخظبئض اىشئٞغ

 اىذقخ: ٍغز٘ٙ طؾخ ٍٗ٘ص٘قٞخ اىجٞبّبد ٍٗب ارا مبّذ اىجٞبّبد اىَزبؽخ رعنظ ٗاقع اىْشبؽ. -١

 .ٍ٘ص٘قخ ٗؽقٞقٞخٕٜ دسعخ اعزجبس اىجٞبّبد ٗ اىَظذاقٞخ: -٢

جودة 
 المعلومات

التزام 
الأدارة 

أدارة  العليا
 العمليات

التركيز 
على 
 الزبائن

 التدريب

المكافأت 
 والتحفيز

العمل 
 الجماعي

تمكين 
 العاملين 

مشاركة 
 العاملين

 الأبتكار

التحسين 
 المستمر

أدارة 
مصادر 
 المعلومات

سياسة 
 الأدارة
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 الامزَبه: قذسح ّطبً اىَعيٍ٘بد عيٚ رَضٞو عَٞع اىؾبلاد راد اىَعْٚ ىيْطبً اىََضَّو. -٣

 ر٘عذ رْبقؼبد ٗاػؾخ فٜ قبعذح اىجٞبّبد. الارغبر: لا- ٤

 ىيَغزخذً.: اىقذسح عيٚ رغٞٞش اىشإٝخ ىزيجٞخ اىَزطيجبد اىغذٝذح اىَشّٗخ-٥

: ؽذاصخ اىجٞبّبد ثبىْغجخ ىيََٖخ اىزٜ اىز٘قٞذ -٧ٍذٙ ريجٞخ ٖب ىؾو ٍشنيخ ٍب ٗاعزعَبىد ٗاىَلاءٍخ: اٍنبّٞخ رطجٞق اىجٞبّب-٦

 د اىَقذٍخ لاؽزٞبعبد اىَغزخذٍِٞ.اىَعيٍ٘ب رغُزخذً ٍِ أعيٖب. ٗرزؤصش ثعبٍيِٞ: ٍعذه

ً يناح  دًس نظاو تخطيط يٌاسد انًنشاة في تؼضيض نظى رٌدة انًؼهٌياث انًضاعبيت انًغتذايت  : ا

 ً تٌصيذ انبياناث : ERP:  دًس 3.12.

ب فٜ ر٘ؽٞذ اىجٞبّبد عْذ اعذاد اىزقبسٝش اىَزنبٍيخ ّٗطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٝغبعذ ٝيعت دٗسا سئٞغ ERPاُ        

فٜ قبعذح ثٞبّبد ٍشمضٝخ ٍَب ٝغٖو اى٘ط٘ه ىيجٞبّبد  الاقزظبدٝخعيٚ عَع اىجٞبّبد ٍِ الاقغبً اىَخزيفخ داخو اى٘ؽذح 

يٖب ثشنو فعبه ٕٗزا ٝؼَِ اُ رنُ٘ اىجٞبّبد اىَغزخذٍخ دقٞقخ ٍٗؾذصخ فٜ اىزقبسٝش فٖ٘ ٝزٞؼ سثؾ الاداساد ٗرؾيٞ

ثَغز٘دع اىجٞبّبد ٗٝغَؼ ٕزا الاسرجبؽ ثبىزؾذٝش اىَغزَش ىيزقبسٝش ع٘اء مبّذ ٍبىٞخ اٗ غٞش ٍبىٞخ ٗرغبعذ ٕزٓ اىَٞضح عيٚ 

ىَ٘اسد ٍِ خلاه دٍظ الاقغبً ٗاى٘ظبئف اىَؾبعجٞخ اىَزعذدح فٜ ٍْظخ ا اعزعَبهصٝبدح قذسح اىزْجئ ثبىَعيٍ٘بد ٗرؾغِٞ 

ٍشمضٝخ ٗٝعَو عيٚ رغشٝع عَيٞخ ٍعبىغخ اىجٞبّبد ٗرقذٌٝ رقبسٝش ىيَغزخذٍِٞ ثبى٘قذ اىَْبعت)اعَبعٞو 

رٖب اىٚ ىيَزطيجبد اىزْطَٞٞخ ٗاثلاغ اّغبصا لاٍزضبىٖب الاقزظبدٝخ( ٗاُ ٕزٓ اىَٞضح ؽٞ٘ٝخ ىي٘ؽذاد 548:2023ٍٗخَ٘سٛ

فٜ عَيٞبرٖب اىٍٞ٘ٞخ  الاعزذاٍخثذٍظ  الاقزظبدٝخرزٞؼ ىي٘ؽذاد  رَنْٞٞخمزنْ٘ى٘عٞب  ERPاىَغزخذٍِٞ ٗفٜ الاعبط ٝعَو 

ٗاعزشارٞغٞبرٖب اىط٘ٝيخ الاعو فٖٜ ر٘فش اادٗاد اىؼشٗسٝخ ىَزبثعخ اىََبسعبد اىَغزذاٍخ ٗاداسرٖب ٗاعذاد رقبسٝش 

 (Kimberling:2024َيٞبد اىزغبسٝخ ثَب فٜ رىل رؤصٞشارٖب اىجٞئٞخ ٗالاعزَبعٞخ )ٍفظيخ ؽ٘ه اىغ٘اّت اىَخزيفخ فٜ اىع

 ًتكايم انبياناث : ERP:دًس 1.3.1

لاعزَبد ّطٌ رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح، ٗرىل ؽزٚ رظو اىَعيٍ٘بد اىزٜ رقذٍٖب  الاقزظبدٝخرؾ٘ىذ اى٘ؽذاد       

طيجبد اىزٜ رلائٌ ٍز الاقزظبدٝخاىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ ىذٙ اى٘ؽذح  ٌىيَغزخذٍِٞ ىذسعخ عبىٞخ ٍِ اىزنبٍو ٗاىقٞبً ثزعذٝو ّط

ٗأُ  ،ٍغَ٘عخ ٍِ اىزطجٞقبد اىَلائَخ ىي٘ظبئف اىَبىٞخ ٗاىَؾبعجٞخ ٗاىزَ٘ٝيٞخ خبطخ ّطٌ رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح، اىزٜ رعذ  

ٖب فٜ اداسح اىؾغبثبد ٗالإداسح ٍِ اىزطجٞقبد اىزٜ َٝنِ الاعزفبدح ٍْ اىنضٞشٗ اىنضٞشّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٝ٘فش 

ً اٍنبّٞخ رؾيٞو ثٞبّبد اىعَلاء ٗاىَذِْٝٞ ٗاىذائِْٞ ٗاىَ٘سدِٝ،  ؛اىَبىٞخ اّٖب ر٘فش ٍعيٍ٘بد عِ اىَخضُٗ، ٗر٘فش أٝؼب

د ٕٗزا ثذٗسٓ ٍب لا رقً٘ ثٔ ّطٌ اىَعيٍ٘بد اىزقيٞذٝخ. ىزىل اُ ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٝقذً اىذعٌ اىنبٍو ىْطٌ اىَعيٍ٘ب

 الاقزظبدٝخاىَؾبعجٞخ فٜ صٝبدح ع٘دح اىَعيٍ٘بد ٗاىجٞبّبد اىَغزخشعخ ٍِ اىْطبً، ٗرىل ٝضٝذ ٍِ اىَٞضح اىزْبفغٞخ ىي٘ؽذح 

 (، مزىل رئدٛ ّطٌ رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح دٗساً فعبلاً فٜ عشع اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ. 100:2021)ثي٘ىخ ،

 ًرٌدة انًؼهٌياث انًانيت  :  ERP: نظاو    3.3.1

ىْطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٝزٞؼ ىٖب ر٘فٞش ؽغٌ مجٞش ٍِ اىَعيٍ٘بد فٜ اىز٘قٞذ  الاقزظبدٝخاى٘ؽذح  اعزعَبهُ ا      

ثبقزْبء ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ثذلاً ٍِ ااّطَخ  الاقزظبدٝخاىَْبعت ٗثَغٖ٘د ثششٛ أقو، ٗعيٞٔ فبُ قٞبً اى٘ؽذاد 
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أّ ٝعَو عيٚ اؽذاس اىزْغٞق مبفخ؛  الاقزظبدٝخأّشطخ اى٘ؽذح  َعيٍ٘بد ٍِ مجٞش اىٚ رذفق اى اىزقيٞذٝخ ٝ٘دٛ ثشنو

ٗاىزنبٍو ثِٞ عَٞع عَيٞبد ٗأّشطخ اى٘ؽذح، ٗر٘فٞش ٍعيٍ٘بد ٗثٞبّبد رَزبص ثبىذقخ عِ ااع٘س ٗاىَشزشٝبد ٗرنيفخ 

الإعبصاد ، ٍْٖب: سد اىجششٝخاىَعيٍ٘بد اىَزعيقخ ثبىَ٘ا، ٗاىزظْٞع اىَْزظ ٍعِٞ ٗؽغبثبد اىذائِْٞ ٗؽغبثبد اىَذِْٝٞٞ

ٗىنٜ ٝقً٘ ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشبح ثذٗسٓ ثفعبىٞخ ربٍخ ٝغت أُ رقً٘  ،اىٚ غٞش رىل ،ٗاىغٞبة ٗاىؾ٘افض ٗاىَنبفآد

 (94: 2018ثبدخبه رعذٝلاد عيٚ اىََبسعبد ٗااّشطخ اىزقيٞذٝخ ) اىغْجبص؛ الاقزظبدٝخاداسح اى٘ؽذح 

َ٘ص٘قٞخ ٗاىَظذاقٞخ فٜ اىَعيٍ٘بد اىَبىٞخ اىعبٍخ ٗرط٘ٝش اىزقبسٝش اىَبىٞخ اىذاخيٞخ ٝعَو عيٚ صٝبدح اى ERP ٗاُ ّطبً

ٗاىخبسعٞخ ٍَب ٝغعيٖب قبثيخ ىيَقبسّخ ع٘اء عيٚ اىَغز٘ٙ اىَؾيٚ أٗ اىذٗىٜ، ٗاىَغبَٕخ فٜ اىزؾ٘ه اىٚ اىَؾبعجخ ٗفقبً 

اىْقذٛ ٗاىعَو عيٚ رٖٞئخ ثٞئخ ٍْبعجخ ٍَب ٝغبعذ عيٚ رطجٞق ٍ٘اصّخ  ى عبطثذلا ٍِ اىَؾبعجخ ٗفقب  الاعزؾقبرى عبط 

 (62اى٘اؽذ : )عجذاىجشاٍظ ٗااداء 

رقيٞو دسعخ اىشل ٗعذً اىزؤمذ ىظبّع أٗ  اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ ، ٗٝغٌٖ فٜ عٞئدٙ اىٚ دقخ ERP ّطبً اعزعَبهٗأُ 

زقْٞخ اىَشاععخ اىَغزَشح عيٚ رؾقٞق اىنفبءح ٍِ خلاه ٍزخز اىقشاس ، ٗ ٝغبعذ ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح اىَذعً٘ ث

رغيٞؾ اىؼ٘ء عيٚ ااّشطخ اىزٜ لا رؼٞف قَٞخ ٗأٗعٔ الإعشاف ، ٗاٟصبس اىغيجٞخ اٛ ّشبؽ عيٚ غٞشٓ ٍِ ااّشطخ ثَب 

بعذ ٝغبعذ عيٚ اىزخيض ٍِ اٟصبس اىغيجٞخ ٍِٗ صٌ خفغ اىزنبىٞف عيٚ ٍغز٘ٙ اىَْزظ ٗعيٚ ٍغز٘ٙ اىَْشؤح ، مَب رغ

قبعذح ثٞبّبد ، ٕٗزا عيٚ رششٞذ عَيٞخ اىزغعٞش ؽٞش ٝزٌ ر٘فٞش ريل اىجٞبّبد ثذقخ أمجش ٗعشعخ أمجش فٜ ظو ٍب ر٘فشٓ ٍِ 

 الاقزظبدٝخر٘فٞش اىَشّٗخ ٗاىغشعخ اىلاصٍخ لإعبدح اىْطش فٜ عَيٞخ اىزغعٞش فٜ ظو اىطشٗف اىذاخيٞخ ىي٘ؽذح  صٝبدح عيٚ

بثخ عشٝعخ ىزيل ، ثَب ٝؾقق اعزغىشعَٞخ اىَئصشح فٜ عَيٞخ اىزغعٞشَْبفغِٞ ٗاىغٖبد اٗاىجٞئخ اىخبسعٞخ ىٖب ٍَضيخ فٜ اى

 ( 96:  2021ٗ ااشقش ؛  اىَزغٞشاد )اىغجيٜ

 انًبضج انخانج )انؼًهي (

 أًلا: نبزة تؼشيفيت ػن ششكت بغذاد نهًششًباث انغاصيت :

فٜ اىعشار اىَزخظظخ فٜ اّزبط ٗر٘صٝع اىَششٗثبد ششمخ ثغذاد ىيَششٗثبد اىغبصٝخ ٕٜ اؽذٙ اىششمبد اىنجشٙ         

اىغبصٝخ رؾذ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ اىشٖٞشح "ثٞجغٜ". رزَزع اىششمخ ثزبسٝخ ؽ٘ٝو فٜ اىغ٘ر اىعشاقٜ، ؽٞش رؤعغذ ثٖذف 

 رقذٌٝ ٍششٗثبد عبىٞخ اىغ٘دح ريجٜ اؽزٞبعبد ٗرفؼٞلاد اىَغزٖينِٞ فٜ اىعشار

يَششٗثبد اىغبصٝخ فٜ اىعشار ٍْز عق٘د ؽ٘ٝيخ، ٗمبّذ ٍِ أٗائو اىششمبد رعَو ششمخ ثغذاد ى انتأعيظ ًانتاسيخ: 

اىعبىَٞخ اىزٜ دخيذ اىغ٘ر اىعشاقٞخ عجش ششامبد اعزشارٞغٞخ رزٞؼ ٕزٓ اىششامخ اّزبط ٍششٗثبد ثٞجغٜ ٗغٞشٕب ٍِ 

شاقٜ ٗربسٝخ اادساط دْٝبس ع70000000اىَْزغبد اىزبثعخ ىيششمخ اىعبىَٞخ ٍضو ٍٞشّذا ٗعفِ أة ٗسأط اىَبه اىزؤعٞغٜ 

 10000000000أٍب ساط ٍبه اادساط فٜ ع٘ر ااٗسار اىَبىٞخ ٕ٘  15/6/2004فٜ ع٘ر اىعشار ى ٗسار اىَبىٞخ 

 دْٝبس عشاقٜ .

ٍْز رؤعٞغٖب، شٖذد اىششمخ ر٘ععًب ٍيؾ٘ظًب فٜ عَيٞبرٖب ىزيجٞخ اىطيت اىَزضاٝذ عيٚ اىَششٗثبد اىغبصٝخ  انتٌعغ ًالإنتاد:

رعَو ٍظبّعٖب عيٚ ٍذاس اىغبعخ لإّزبط ٍغَ٘عخ ٍزْ٘عخ ٍِ اىَششٗثبد اىغبصٝخ، ٗرغزخذً فٜ عَيٞبرٖب فٜ اىعشار. 

أؽذس رقْٞبد اىزظْٞع اىعبىَٞخ اىَز٘افقخ ٍع ٍعبٝٞش ثٞجغٞن٘ اىذٗىٞخ. اىششمخ رشمض عيٚ رؾغِٞ اىنفبءح اىزشغٞيٞخ ثبعزَشاس 
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ٜ قطبع اىَششٗثبد رشَو ٍْزغبد ششمخ ثغذاد ىيَششٗثبد اىغبصٝخ ٗرقذٌٝ ٍْزغبد عذٝذح رزَبشٚ ٍع اىزط٘ساد اىعبىَٞخ ف

ٍغَ٘عخ ٍزْ٘عخ ٍِ اىَششٗثبد اىغبصٝخ اىشٖٞشح ٍضو ثٞجغٜ، ثٞجغٜ داٝذ، عفِ أة، ٍٞشّذا، ٗغٞشٕب. ريزضً اىششمخ 

فٜ رىل  ثزقذٌٝ ٍْزغبد راد ع٘دح عبىٞخ ٗرقً٘ ثبدخبه رؾذٝضبد دٗسٝخ ىزيجٞخ رفؼٞلاد اىَغزٖينِٞ اىَزغٞشح، ثَب

 اىَششٗثبد اىخبىٞخ ٍِ اىغنش ٗاىَْزغبد ٍْخفؼخ اىغعشاد اىؾشاسٝخ.

أفؼو اىَ٘اد اىخبً ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ىؼَبُ رقذٌٝ ٍْزغبد راد  اعزعَبهرؾشص اىششمخ عيٚ  انتضاييا بانزٌدة ًالاعتذايت:

ب خبطًب ىيَغئٗىٞخ اىجٞئٞخ ٍِ خلاه الاعزضَبس فٜ ٍجبد ًٍ ساد رٖذف اىٚ رقيٞو اىزؤصٞش اىجٞئٜ، ع٘دح عبىٞخ. مَب ر٘ىٜ إزَب

 ٍضو اىؾذ ٍِ اعزٖلاك اىجلاعزٞل ٗرجْٜ ٍَبسعبد اعبدح اىزذٗٝش.

ٍِ اىَجبدساد  اىنضٞشٌٖ ششمخ ثٞجغٜ ثغذاد فٜ شمٞضٕب عيٚ ااعَبه اىزغبسٝخ، رغثبلإػبفخ اىٚ ر انًغؤًنيت الارتًاػيت:

َغزَع، ٍضو دعٌ ااّشطخ اىشٝبػٞخ ٗاىزعيَٞٞخ ٗاىجشاٍظ اىجٞئٞخ. الاعزَبعٞخ ٗاىجٞئٞخ. رشَو ٕزٓ اىَجبدساد ثشاٍظ دعٌ اى

 مبىَغبَٕخ فٜ رؾغِٞ اىجٞئخ اىَؾيٞخ، ٗرقيٞو اىزؤصٞش اىجٞئٜ ٍِ خلاه ثشاٍظ اعبدح اىزذٗٝش ٗرقيٞو اعزٖلاك اىطبقخ.

ش ٍْزغبرٖب فٜ ٍعطٌ رَزيل اىششمخ شجنخ ر٘صٝع ٗاععخ رَزذ اىٚ عَٞع أّؾبء اىعشار، ٍَب ٝؼَِ ر٘ف تٌصيغ ًالانتشاس:

ااع٘ار ٗاىَؾبه اىزغبسٝخ ٗاىَطبعٌ. عبعذد ٕزٓ اىشجنخ اىَزنبٍيخ عيٚ رعضٝض ٗع٘د ٍْزغبد ثٞجغٜ ثشنو ٗاعع فٜ 

 ٍخزيف اىَذُ اىعشاقٞخ.

 حانيا: تميى رٌدة يتطهباث انتماسيش انًتكايهت انًغتذايت في انششكت ػينت انبضج 

 ضاعبيت تمييى انخصائص اننٌػيت  نهًؼهٌياث انً - أ

عْزْبٗه فٜ ٕزا اىقغٌ رقٌٞٞ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ فٜ رقبسٝش ششمخ ثجغٜ ثغذاد ىيَششٗثبد اىغبصٝخ اىَذسعخ  - ة

ٗىي٘ط٘ه اىٚ رىل رٌ اقزشاػ قٞبط ٝزنُ٘ ٍِ  2023عيٚ اىزقشٝش اىَبىٜ ىغْخ  اىَبىٞخ اعزَبداً  ى ٗسارفٜ ع٘ر اىعشار 

 دّبٓ :أ فٜ خَغخ دسعبد ىيغ٘دح ٗمَب ٍجِٞ

 ( دسراث انزٌدة  3انًمياط انًمتشس :رذًل سلى )  - ث

5 4 3 2 1 

 ٍْخفؼخ عذا  ٍْخفؼخ ٍقج٘ىخ عبىٞخ  عبىٞخ عذا 

85، ص 2024اىَظذس : اىغغبٗٛ ٗاىعجٞذٛ ،  

 : ٝؤرٜ ٗىغشع ٍعشفخ دسعخ اىغ٘دح ىنو اىششمخ ّزجع ٍب

 5 )ؾبعجٞخ ّفزشع اُ دسعخ اىغ٘دح ىٖزٓ اىخبطٞخ ٕٜ: عْذ ر٘افش اىخبطٞخ اٗ اىغَخ اٗ اىَعٞبس فٜ اىَعيٍ٘بد اىَأ

ٗرقً٘ لاؽقب ثزخفٞغ دسعخ اىغ٘دح اعزَبدا عيٚ عذد اىَئششاد اىغيجٞخ اىَ٘ع٘دح فٜ اىخبطٞخ ٗمَب ٍجِٞ فٜ  ( ،دسعخ

 اىغذٗه الارٜ :
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 (  اؽزغبة دسعخ ع٘دح خظبئض اىَعيٍ٘بد اىَبىٞخ 4عذٗه سقٌ ) 

 َئششاد اىغيجٞخعذداى دسعخ اىزخفٞغ دسعخ اىغ٘دح

5 0 0 

4 1 1 

3 2 2 

2 3 3 

 اٗ امضش  4 4 1

 85،ص  2024اىَظذس: اىغغبٗٛ ٗاىعجٞذٛ ،

: اٍب فَٞب ٝخض خبطٞخ اى٘قزٞخ فلا ٝزٌ الاؽزغبة فٜ ٕزا اىَقٞبط ٗاَّب ٝزٌ الاؽزغبة فٜ ٍ٘عذ رقذٌٝ اىَعيٍ٘بد  ة

 ع٘دح ٕزٓ اىخبطٞخ ىيزقبسٝش اىغْ٘ٝخاىَؾبعجٞخ ىيَغزخذٍِٞ ٗادّبٓ عذٗلا ٝجِٞ مٞفٞخ اؽزغبة 

 ( اؽزغبة دسعخ اىغ٘دح ىيخبطٞخ اى٘قزٞخ 5عذٗه سقٌ ) 

 دسعخ اىغ٘دح ربسٝخ رقذٌٝ اىزقشٝش اىَبىٜ

 5 فؤقو 31/3

 4 15/4ىغبٝخ  1/4

 3 30/4ىغبٝخ  16/4

 2 15/5ىغبٝخ  1/5

 1 فؤمضش  5/ 16

 85،ص  2024اىَظذس: اىغغبٗٛ ٗاىعجٞذٛ،

 ( اؽزغبة دسعخ اىخظبئض اىْ٘عٞخ ىيَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ 6 عذٗه سقٌ )

 اىذسعخ اىْٖبئٞخ اى٘صُ اىْغجٜ دسعخ اىغ٘دح د اىخظبئض ااعبعٞخ

    1 اىَلائَخ

  2  1.1 اىقذسح اىزْجئٝخ
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  2  2.1 اىقَٞخ اىز٘مٞذٝخ

  2  3.1 الإَٞخ اىْغجٞخ

    2 اىزَضٞو اىظبدر

  2  1.2 الامزَبه

  2  2.2 ٞبدٝخاىؾ

  2  3.2 اىخي٘ ٍِ الاخطبء

    3 اىخظبئض اىزعضٝضٝخ

  2  1.3 قبثيٞخ اىَقبسّخ

  2  2.3 قبثيٞخ اىزؾقق

  2  3.3 اى٘قزٞخ

  2  4.3 قبثيٞخ اىفٌٖ

  20  اىَغَ٘ع 

 86، ص 2024اىغغبٗٛ ٗاىعجٞذٛ ،

 ٍغَ٘ع اىذسعخ اىْٖبئٞخ                              

 ——————————=    ىَؾبعجٞخ    عيٍ٘بد اىيَ خدسعخ ع٘دح اىخظبئض اىْ٘عٞ

 ٍغَ٘ع اى٘صُ اىْغجٜ                         

 حانخا: لياط دسرت انخصائص اننٌػيت نهًؼهٌياث انًانيت في انششكت ػينت انبضج 

 انخصائص الاعاعيت : 

عِ ّزبئظ ّغذ ر٘افش ٍعيٍ٘بد ٍبىٞخ ٍلائَخ   2023عْذ قشاءح اىزقشٝش اىَبىٜ ىششمخ ثجغٜ ىغْخ خاصيت انًلائًت :  -1

 ّشبؽ اىششمخ ٗاٗػبعٖب اىَبىٞخ ٍِ خلاه ر٘افش عَبد ٕزٓ اىخبطٞخ ٗمَب ٍجِٞ ادّبٓ: 

ٝزؼؼ ثبّٔ قذ عشع ٍعطٌ اىَعيٍ٘بد  ،ٍِ خلاه الاؽلاع فٜ رقشٝش ٍغيظ الاداسح ىيششمخعًت انمذسة انتنبؤيت :  1.1

ٕٗزا ٝذه فٜ ر٘افش عَخ اىقذسح غْزِٞ ٍبىٞزِٞ، ٞخ ىر قبً ثعشع اىق٘ائٌ اىَبى؛ ااىَفٞذح ىيزْجئ ثبىَغزقجو اىَبىٜ ىيششمخ

 ٜ : ٝؤر اىزٜ رضٝذ ٍِ ر٘افش ٕزٓ اىغَخ ٍب، ٍِٗ الاٍ٘س اىزٜ ثْٞزٖب اىششمخ اىزْجئٝخ

 اعذاد اىششمخ عذٗلا ٝجِٞ فٞٔ اىضٝبدح فٜ ساط اىَبه   –
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 ِٞ2023 – 2022اعذد اىششمخ عذٗلا ٝجِٞ فٞٔ اىَشمض اىَبىٜ ىيغْز 

 ٜ :ٍِ ٍغز٘ٙ ع٘دح ٕزٓ اىغَخ ٗمَب ٝؤر ْٕبك ثعغ اىَئششاد اىغيجٞخ اىزٜ رخفغّفغٔ، ٗثبى٘قذ 

 ىٌ ّغذ اىَ٘اصّبد اىزخطٞطٞخ اىَبىٞخ اىَغزقجيٞخ 

  4ٍَب ٗسد اعلآ ّغذ ر٘افش عَخ اىقذسح اىزْجئٝخ ثذسعخ 

مخ رقً٘ ثعشع اىَعيٍ٘بد ارؼؼ ثبُ اىشش ،ٍِ خلاه الاؽلاع فٜ اىزقبسٝش اىَبىٞخ ىيششمخعًت انمذسة انتٌكيذيت :  2.1

ٕٜٗ ثزىل رغبعذ ٍغزخذٍِٞ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ  ،رْشش مو صلاصخ اشٖش أٛ سثع عْ٘ٝخ  ،اىَؾبعجٞخ عيٚ ٍذاس اىغْخ

اىزٜ رٌ ارخبرٕب عبثقب ٍٗقبسّخ اىْزبئظ ٍع اىَزغٞشاد اىغذٝذح  الاقزظبدٝخٗاىَغزضَشِٝ ثبلاعزَبد عيٖٞب فٜ ٍزبثعخ اىقشاساد 

ئٌ اىَبىٞخ ىيَغبعذح فٜ رظؾٞؼ اىقشاساد اىغبثقخ اٗ الاعزَشاس عيٖٞب ٗقبٍذ اىششمخ ثعشع اىَ٘اصّخ اىطبٕشح فٜ اىق٘ا

ٗ رغٞش ٍقبسّخ اىْزبئظ ثبىَخطؾ اىز٘مٞذ أٗثزىل ٝزَنِ اىَغزضَشُٗ ٍِ  ،ىٖزا اىعبً ٗثِٞ فٖٞب ّغت اىزْفٞز ؛اىزخطٞطٞخ

 اىقشاساد اىغبثقخ 

 ( 5 )ىز٘مٞذٝخ ثذسعخعلآ ّغذ ر٘افش عَخ اىقذسح اٗسد أ ٍَب

ٗعذ ثؤُ اىششمخ اخزد عَخ  ،2023ٍِ خلاه الاؽلاع فٜ اىزقشٝش اىَبىٜ ىششمخ ىعبً  عًت الاىًيت اننغبيت : 3.1

ر ثِٞ ٍغيظ الاداسح فٜ رقشٝشٓ اىَ٘اصّخ ؛ االإَٞخ اىْغجٞخ فٜ عشػٖب ىيجْ٘د اىزٜ رئصش عيٚ قشاساد اىَغزضَشِٝ

ٗؽغبة الاسثبػ ٗاىخغبئش ٗقبئَخ  ،اىششمخ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ  قبئَخ اىَشمض اىَبىّٜٗغت رْفٞزٕب ٗاعذد  ،اىزخطٞطٞخ

ْٕبك ثعغ ّفغٔ، بى٘قذ رؾيٞلا ٗث 16ٗمشف رغ٘ٝخ الاسثبػ اغشاع ػشٝجخ اىذخو ٗاسفق ثٖب  ،اىزذفقبد اىْقذٝخ

 ٜ :رخفغ ٍِ ر٘افش ٕزٓ اىغَخ ٗمَب ٝؤر اىَئششاد اىغيجٞخ اىزٜ

 اىَعيٍ٘خ اىٚ اىَغزضَشِٝ  لإٝظبهاىغذاٗه اىزؾيٞيٞخ ٗاىَخططبد اىز٘ػٞؾٞخ ٗاىشعً٘ اىجٞبّٞخ ىٌ رعزَذ اىششمخ اعي٘ة  –

  4علآ ّغذ ر٘افش الإَٞخ اىْغجٞخ ثذسعخ ٍَب ٗسد أ

ثِٞ ٍشاقت اىؾغبثبد اُ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ رطٖش ثظ٘سح عبدىخ اىَشمض اىَبىٜ ىيششمخ ّٗزبئظ  خاصيت انتًخيم انصادق : -2

 :  اٟرٞخٕٗزا ٝذه فٜ ر٘افش ٕزٓ اىخبطٞخ ٍِ خلاه اىغَبد  ،فقبرٖب اىْقذٝخ ىيغْخ ٍ٘ػ٘ع اىزذقٞقاعَبىٖب ٗرذ

ٍِ اىزقشٝش اىَبىٜ ىيششمخ ٝزؼؼ ىْب ثبّٔ قذ اعذ ٍعيٍ٘بد ٍؾبعجٞخ مبٍيخ ػَِ اىؾذٗد اىَبىٞخ عًت الاكتًال :  1.2

ٕزا ٝذه عيٚ ر٘افش ؽذاس ٗاىَعيٍ٘بد اىَبىٞخ، ى ٗاظٖشد ٕزٓ اىَعيٍ٘بد اىَشمض اىَبىٜ ىيؾظ٘ه عيٚ افؼو رَضٞو 

عَخ الامزَبه فٜ اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ الا أّ ٗعذ اُ ْٕبك ٍئششاد عيجٞخ رخفغ ٍِ ٕزٓ اىغَخ ٗاىَئششاد اىغيجٞخ 

 : ٜٕ 

 ؽذاس اىلاؽقخ ىزبسٝخ اىَشمض اىَبىٜ اىَبىٜ ىيششمخ أٛ ٍعيٍ٘بد عِ اا ىٌ ّغذ فٜ اىزقشٝش –

 4غذ ر٘افش عَخ الامزَبه ثذسعخ علآ ٍَّب ٗسد أ
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 ىيَجبدةعذد ّٗطَذ ٗفقب ، ٗعذ ثؤُ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ أٍِ خلاه قشاءح اىزقشٝش اىَبىٜ ىيششمخعًت انضياديت :  2.2

 1997ىغْخ  21اىَؾبعجٞخ اىَقج٘ىخ قج٘لا عبٍب ٗاىزششٝعبد اىْبفزح ٗاّٖب ٍْطَخ ؽجقب ىَزطيجبد قبُّ٘ اىششمبد سقٌ 

ٗمزىل  ،طفؾخ أٛ رقذٌٝ اىنضٞش ٍِ اىَعيٍ٘بد اىَبىٞخ ٗغٞش اىَبىٞخ  34قشٝش اىَبىٜ ىيششمخ قذ ّشش فٜ   ٗاُ اىز ، اىَعذه

ٌ اىٚ ؽذ أٛ ٌٍْٖ عيٚ ٍْفعخ اٗ ٍظيؾخ ىٌٖ اٗ ىششمبئٌٖ الاخشِٝ اٗ ىزٖٗٝ ،اشبسد اىفقشح صبىضب / ة  ثبّٔ ىٌ ٝؾظو

رٞجبد ىَغبعذرٌٖ ر٘عذ أٛ رش ٔ اىجٞع ٗاىششاء ٗرقذٌٝ اىخذٍبد ٗلاثَب فٞ مبفخٍغبلاد اىزعبٍو ٗاىزعبقذ اىذسعخ اىشاثعخ فٜ 

 ْٕبك ٍئششاد عيجٞخ رؼعف ٍِ عَخ اىؾٞبدٝخ فٜ اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ ٕٜٗ : ّفغٔ، بى٘قذاٗ ىزٌٖٗٝ ٗث

 ثو رٌ رمشٌٕ ثؤعَبء ششمبد . ثباعَبء،ىٌ ٝزمش اعؼبء ٍغيظ الاداسح 

  4ذسعخ ٍَب ٗسد اعلآ ّغذ ر٘افش عَخ اىؾٞبدٝخ  ث

اىزٜ اعزَذرٖب اىششمخ فٜ اعذاد  مبفخ الاعظ ٗاىؼ٘اثؾأشبسد ىغْخ اىزذقٞق ثبّٔ عًت انخهٌ ين الاخطاء :  3.2

ٗرٌ  ،اىَؾبعجٞخ ٗرعنظ ثظ٘سح عبدىخ ٍغٞشح ّشبؽ اىششمخ ٗاىَجبدةٍعيٍ٘برٖب اىَؾبعجٞخ رز٘افق ٍع الاط٘ه ٗالاعشاف 

شبس ٍشاقت اىؾغبثبد فٜ اىَعذه ٗالاّطَخ ٗاىزعيَٞبد اىْبفزح ٗا 1997ىغْخ  21رْطَٖٞب ؽجقب ىقبُّ٘ اىششمبد سقٌ 

زطيت اىزخطٞؾ ٗرْفٞز أعَبه  اىزذقٞق ّٔ قذ اعشٛ اىزذقٞق ٗفقب ىيزششٝعبد اىْبفزح ٍٗعبٝٞش اىزذقٞق اىذٗىٞخ ٗاىزٜ ررقشٝشٓ ثؤ

ش فٜ رقشٝشٓ اىٚ ٗع٘د أٛ خطب مٞذ ٍعق٘ه ثبُ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ خبىٞخ ٍِ الاخطبء اىغٕ٘شٝخ ٗىٌ ٝشٞىيؾظ٘ه عيٚ رؤ

 عٕ٘شٛ ٕٗزا ٝذه فٜ ر٘افش عَخ اىخي٘ ٍِ الاخطبء 

  5ٍَب ٗسد اعلآ ّغذ ر٘افش عَخ اىخي٘ ٍِ الاخطبء ثذسعخ 

ّغذ ر٘افش خظبئض رعضٝضٝخ ىيَعيٍ٘بد  2023عْذ قشاءح اىزقشٝش اىَبىٜ ىششمخ ثجغٜ ىغْخ : انخصائص انتؼضيضيت -3

 دّبٓ : افش عَبد ٕزٓ اىخبطٞخ ٗمَب ٍجِٞ أمخ ٗاٗػبعٖب اىَبىٞخ ٍِ خلاه ر٘اىَبىٞخ عِ ّزبئظ ّشبؽ اىشش

ٍِ خلاه الاؽلاع عيٚ ق٘ائٌ اىششمخ ٝزؼؼ ىْب ثؤُ ؽشٝقخ اىعشع رزؼَِ عْزِٞ ٍبىٞزِٞ : خاصيت لابهيت انًماسنت 1.3

ٗؽغت اىجْ٘د اىزٜ ِ أعلآ، ٍبد اىَؾبعجٞخ اىَعشٗػخ ىيغْزٕٞٗزا ٝغبعذ فٜ اعشاء اىَقبسّبد ثِٞ اىَعي٘ 2023 - 2022

 ٜ : ٝؤر بَفؼلا عِ عشػٖب ٍّؾزبعٖب، 

 عذٗه ٝجِٞ اىزط٘ساد اىؾبطيخ فٜ ساط اىَبه  –

 اىَشمض اىَبىٜ ىيششمخ ىغْزِٞ ّٗغجخ اىَْ٘  –

 ٍجْٞب فٖٞب ّغت اىَْ٘   2023ٗ 2022عشع عذاٗه ٝجِٞ فٖٞب عذح ؽغبثبد ىيغْزِٞ  –

ٕٜٗ ٍغل اىغغلاد ٗق٘ائَٔ ٗفقب  2022عزَذد اىششمخ ّفظ اىغٞبعبد ىغْخ ٗفَٞب ٝخض اىغٞبعبد اىَؾبعجٞخ فقذ ا

ىيْطبً اىَؾبعجٜ اىَ٘ؽذ ىيششمبد ٗاعزَبد ؽشٝقخ اىقغؾ اىضبثذ فٜ اؽزغبة الاّذصبساد ىيَ٘ع٘داد غٞش اىَزذاٗىخ ٕٗزا 

 ىْشبؽ اىََبصو ٝذه فٜ قبثيٞخ اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ ىيَقبسّخ ٍِ عْخ اىٚ اخشٙ ٍٗع اىششمبد الاخشٙ راد ا

  5ٍَب ٗسد اعلآ ّغذ ر٘افش خبطٞخ قبثيٞخ اىَقبسّخ ثذسعخ  
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عذاد اىجٞبّبد ٗالافظبػ عْٖب اٗػؼ ٍغيظ الاداسح فٜ رقشٝشٓ،  ثؤُ اىششمخ ٍغئٗىخ عِ اخاصيت لابهيت انتضمك :  2.3

ٗالاعشاف اىغبئذح فٜ ٍغل  ثظ٘سح عبدىخ ؽجقب ىيق٘اعذ ٗاىَعبٝٞش اىَؾبعجٞخ اىَقج٘ىخ قج٘لا عبٍب ٗثَ٘عت الاط٘ه

اىَعذه ٗاشبسد ىغْخ ٍشاقجخ  1997ىغْ٘  21قبُّ٘ اىششمبد سقٌ  اؽنبًاىغغلاد ٗرج٘ٝت ٗاعذاد اىق٘ائٌ اىَبىٞخ ٗٗفقب 

الاعظ ٗاىؼ٘اثؾ اىزٜ اعزَذرٖب اىششمخ فٜ اعذاد ٍعيٍ٘برٖب اىَؾبعجٞخ رز٘افق ٍع الاط٘ه  رقشٝشٕب ثؤُاىؾغبثبد فٜ 

اىَعذه ٗالاّطَخ ٗاىزعيَٞبد اىْبفزح  1997ىغْخ  21اىَؾبعجٞخ ّٗطَذ ٗفقب ىقبُّ٘ اىششمبد سقٌ  ٗاىَجبدةٗالاعشاف 

ٍٗعبٝٞش اىزذقٞق اىَؾيٞخ ٗاىذٗىٞخ اىزٜ رزطيت  ادىخمَب اشبس ٍشاقت اىؾغبثبد فٜ رقشٝشٓ ثبأّ اعشٛ اىزذقٞق ٗفقب 

ٗاُ اىق٘ائٌ  ،٘ائٌ اىَبىٞخ خبىٞخ ٍِ الاخطبء اىغٕ٘شٝخاىزخطٞؾ ٗرْفٞز اعَبه اىزذقٞق ىيؾظ٘ه عيٚ رؤمٞذ ٍعق٘ه ثؤُ اىق

 اىَعذه. 1997ىغْخ  21اىَبىٞخ اعذد ثَقزؼٚ اؽنبً قبُّ٘ اىششمبد سقٌ 

  5ٍَب ٗسد اعلآ ّغذ ر٘افش خبطٞخ قبثيٞخ اىزؾقق ثذسعخ 

رجِٞ  25/7/2024فٜ  2024/ 161-/أ  64عْذ الاؽلاع فٜ رقشٝش ٍشاقت اىؾغبثبد اىَشقٌ  خاصيت انٌلتيت : 3.3

ػعف ٕزٓ اىخبطٞخ لاُ ثعذ ٕزا اىزبسٝخ ٝؾزبط سئٞظ ٍغيظ الاداسح اىٚ ر٘عٞٔ دع٘ح اىٚ اىَغبَِٕٞ ىيؾؼ٘س اىٚ 

اعزَبع اىٖٞئخ اىعبٍخ ى ؽلاع فٜ رقشٝش ٍغيظ الاداسح ٍٗشاقت اىؾغبثبد ٍْٗبقشزٖب ٗاىَظبدقخ فٜ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ ٍِٗ 

ِ ىلاّزطبس مو ٕزٓ اىَذح لاٗسار اىَبىٞخ ٗاُ ٕزا اىزؤخٞش ىٞظ فٜ طبىؼ اىَغزضَشٝصٌ اسعبه اىزقشٝش اىَبىٜ اىٚ ٕٞئخ ا

ًٝ٘  90اىزٜ ؽذدد لافظبػ فٜ ٕٞئخ الاٗسار اىَبىٞخ مبُ ٕزا اىزؤخٞش قذ ٝئدٛ اىٚ ٍخبىفخ رعيَٞبد دائشح ا ر ٍباىط٘ٝيخ؛ ا

 عشع اىششمخ ىيزقبسٝش ٝنُ٘ سثع عْ٘ٛ ثعذ ربسٝخ ّٖبٝخ اىغْخ اىَبىٞخ مؾذ اعيٚ ىزقذٌٝ اىزقبسٝش اىَبىٞخ ٗاُ 

 ( 3عذٗه سقٌ ) 

 دسعخ اىخبطٞخ اى٘قزٞخ دسعخ اىغ٘دح ربسٝخ رقذٌٝ اىزقشٝش اىَبىٜ

 0 5 فؤقو  31/3

 0 4  15/4ىغبٝخ  1/4

 0 3  30/4ىغبٝخ  16/4

 0 2  15/5ىغبٝخ  1/5

 1 1 فؤمضش   5/ 16

 

  1فش خبطٞخ اى٘قزٞخ ثذسعخ ٍَب ٗسد اعلآ ٗاعزَبد عيٚ عذٗه اىغبثق ّغذ ر٘ا

ىغْخ  21ثِٞ ٍشاقت اىؾغبثبد اُ اىق٘ائٌ اىَبىٞخ اعذد ثَقزؼٚ اؽنبً قبُّ٘ اىششمبد سقٌ  خاصيت لابهيت انفيى : 4.3

ٗاىَعبٝٞش اىَؾبعجٞخ اىَقج٘ىخ قج٘لا عبٍب ٗفق اعظ  اىَجبدةاىَعذه ٗثِٞ ٍغيظ الاداسح ثبُ اىششمخ رعزَذ عيٚ  1997

اىَ٘ؽذ ٗثَ٘عت الاط٘ه ٗالاعشاف اىغبئذح فٜ قطبع اىششمبد ٗاُ اىَغَ٘عخ اىذفزشٝخ اىَغزخذٍخ ٍِ  اىْطبً اىَؾبعجٜ

اىَ٘ع٘داد ٗاىَطي٘ثبد ٗاٝشاداد ٍٗظشٗفبد ٍزطيجبد ّطبً ٍغل اىذفبرش ٗقذ رؼَْذ رغغٞو  قجو اىششمخ ٍزغقخ ٍع
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ٕٗزا ٝذه فٜ  ، اىَعذه 1997ىغْخ  21بد سقٌ قبُّ٘ اىششم اؽنبًٗٗفقب  ، ىغْخ اىَبىٞخ ٍ٘ػ٘ع اىزذقٞقمبفخ  اىششمخ 

 ر٘افش ٕزٓ خبطٞخ قبثيٞخ اىفٌٖ 

 5علآ ّغذ ر٘افش خبطٞخ قبثيٞخ اىفٌٖ ثذسعخ ٍَب ٗسد أ

 ( اصتغاب دسرت رٌدة انخصائص اننٌػيت نهًؼهٌياث انًضاعبيت نششكت  بغذاد نهًششًباث انغاصيت 2رذًل سلى ) 

اىذسعخ  صُ اىْغجٜاى٘ دسعخ اىغ٘دح اىخظبئض ااعبعٞخ د

 اىْٖبئٞخ

اىذسعخ 

 اىَعٞبسٝخ

     اىَلائَخ 1

 10 8 2 4 اىقذسح اىزْجئٝخ 1.1

 10 10 2 5 اىقَٞخ اىز٘مٞذٝخ 2.1

 10 8 2 4 الإَٞخ اىْغجٞخ 3.1

 30 26    اعَبىٜ خبطٞخ اىَلائَخ

     اىزَضٞو اىظبدر 2

 10 8 2 4 الامزَبه 1.2

 10 8 2 4 اىؾٞبدٝخ 2.2

3.2 

 

 10 10 2 5 اىخي٘ ٍِ الاخطبء

اعَبىٜ خبطٞخ اىزَضٞو 

 اىظبدر

   26 30 

     اىخظبئض اىزعضٝضٝخ 3

 10 5 2 5 قبثيٞخ اىَقبسّخ 1.3

 10 5 2 5 قبثيٞخ اىزؾقق 2.3

 10 1 2 1 اى٘قزٞخ 3.3

 10 5 2 5 قبثيٞخ اىفٌٖ  4.3



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 
 

5224 

 

اعَبىٜ اىخظبئض 

 اىزعضٝضٝخ

   16 40 

 100 68 20   اىَغَ٘ع اىنيٜ

 

 ٍظ اىذسعخ اىْٖبٝخ                 ىيَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ دسعخ ع٘دح اىخظبئض اىْ٘عٞخ

                                                                            =————————————— 

 ٍظ اى٘صُ اىْغجٜ                                                                                   

 68 

 دسعخ  3.4=          –––––––= 

 20 

َعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اىزٜ رطٖش ثبىق٘ائٌ اىَبىٞخ ىيششمخ عْٞخ اىجؾش عٞذح ىنْٖب ىٞغذ ٝعْٜ رىل اُ ع٘دح اى 5ٍِ  3.4أُ 

 ٍضبىٞخ ٍَبٝذه عيٚ ٗع٘د ثعغ ّقبؽ اىؼعف اىزٜ رؾزبط اىٚ رؾغِٞ .

 الاعتنتاراث ًانتٌصياث /  انًبضج انشابغ

 الأعتنتاراث 

اىَبىٞخ ٗاىجٞبّبد غٞش اىَبىٞخ اىَغزخذٍخ فٜ اعذاد ٝغبٌٕ ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح فٜ رعضٝض اىزنبٍو ثِٞ اىجٞبّبد  -1

ٖب فٜ اىزؾيٞو اىزْجئٛ ىيزْجئ ثبلارغبٕبد اىَغزقجيٞخ ٗرقذٌٝ سإٙ رغبعذ فٜ اىزخطٞؾ اعزعَبىاىزقبسٝش اىَزنبٍيخ ٗاىزٜ َٝنِ 

 اىَغزذاً .

 لاداء اىَبىٜ ٗغٞش اىَبىٜ ٍَبَٝنِ ىْطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح عَع ٗر٘فٞش ٍعيٍ٘بد شبٍيخ ٍٗزعذدح الاثعبد ؽ٘ه ا -2

دح صقخ اىَغبَِٕٞ ٝعضص ٍِ اىشفبفٞخ فٜ اىزقبسٝش ٗٝغبعذ عيٚ رؾذٝذ الإذاف اىَغزقجيٞخ ٗارخبر قشاساد سشٞذح ٗصٝب

 .ٗاطؾبة اىَظيؾخ

بر اُ رعضٝض اىقذسح اىزْبفغٞخ ىيَششٗعبد ٗصٝبدح ٍشّٗخ اّزبط اىَعيٍ٘بد ٗصٝبدح رنبٍو اىزطجٞقبد ٗرؾغِٞ عَيٞبد ارخ -3

 اىقشاس ٗخفغ ٗقذ ٍعبىغخ اىَعبٍلاد ٗرؾغِٞ سقبثخ ساط ٍبه اىعبٍو رَضو إٌ اىذٗافع 

 . ERP اعزعَبهٗ لاقزْبء الاقزظبدٝخىذٙ اى٘ؽذاد 

 انتٌصياث

ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٍزنبٍو ٝيجٜ اؽزٞبعبرٖب ٗٝغبعذ فٜ ر٘ؽٞذ اىجٞبّبد  اخزٞبس الاقزظبدٝخعيٚ اى٘ؽذاد  -1

 ىٞخ .ٗرؾيٞيٖب ثفعب
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رعضٝض قذساد ّطبً رخطٞؾ ٍ٘اسد اىَْشؤح ٍِ خلاه اىزنبٍو ٍع رقْٞبد اىزمبء الاططْبعٜ ىزؾغِٞ اىزؾيٞو  -2

 ٗاعزخلاص اىجٞبّبد .

اىٚ ػشٗسح  الاقزظبدٝخْٝجغٜ عيٚ اىغٖبد اىشقبثٞخ ٗاىَششعِٞ اىعشاقِٞٞ ٗع٘ر ااٗسار اىَبىٞخ ر٘عٞٔ اى٘ؽذاد  -3

 مجٞشح ّطشا ىذٗسٓ فٜ رعضٝض رنبٍو اىَعيٍ٘بد ٗصٝبدح ع٘درٖب.ٍْٗؾٔ إَٔٞخ   ERPرجْٜ ّطبً 

 انًصادس انؼشبيت 

 انٌحائك ًانتماسيش انشعًيت 

 (   2023  -  2024اىزقبسٝش اىغْ٘ٝخ اىَْش٘سح ىششمخ ثجغٜ ثغذاد ىيَششٗثبد اىغبصٝخ ىيفزشح ) -1

 انبضٌث ًانذًسياث انؼشبيت 

ّ ُدًس نظى تخطيط يٌاسد انًنشأة  2023بدس محمد اعَبعٞو ،عجذ الله صساس ٗ ٍخَ٘سٛ،عذّبERP  في تضغين رٌدة

دساعخ اعزطلاعٞخ ىعْٞخ ٍِ الامبدَِٝٞ ٗاىَِْٖٞ ٗاىعبٍيِٞ فٜ اىششمبد فٜ ٍذْٝخ انتماسيش انغنٌيت انًنشٌسة نهششكاث 

 . 565-541: 1عضء  61عذد الاقزظبدٝخاسثٞو ،ٍغيخ رنشٝذ ىيعيً٘ الاداسٝخ ٗ

، احش انتخطيط ػهى تطٌيش اداء انًٌاسد انبششيت  دساعت تطبيميت ػهى ششكت انًناع نهتزاسة  2020ؽغِٞ ٗاىنبرت

 2عذد 5ٗالاداسٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ  ٍغيذ الاقزظبدٝخ، ٍغيخ اىعيً٘  ًالاعتخًاس ًانًماًلاث ًانبناء

 ىخؼش ،عبٍعخ ؽَ يغاىًت نظاو تخطيط يٌاسد انًؤعغت في تضغين اتخار انمشاس 2020شٖيخ ٗط٘سٛ ٗععبد ٔ

 ٗاىزغبسٝخ ٗعيً٘ اىزغٞٞش ،قغٌ عيً٘ اىزغٞٞش ،رخظض اداسح الاعَبه . الاقزظبدٝخاى٘ادٛ ،ميٞخ اىعيً٘ 

 ُتخطيط انًٌاسد انبششيت بانتخطيط الاعتشاتيزي ًاحشه في انًنظًاث علاقخ  2019اىظذٝقٜ ،عجذ اىشؽَِ غغب

 خ اىغع٘دٝخ ،عبٍعخ اىطبئف ، قغٌ اداسح الاعَبه .اىََينخ اىعشثٞ  بانتطبيك ػم ششكت صافٌلا نهصناػاث انغزائيت

 دًس نظى تخطيط يٌاسد انًؤعغت  2018ؽبٕشٛ ٗثي٘ىخERP  عبٍعخ  الالتصاديتفي سفغ انمذسة انتنافغيت نهًؤعغاث

 . 2عذد  1محمد خٞؼش ثغنشح ٍغيذ

 لٌاػذ انبياناث انًٌصػت :نظاو  2013اىط٘ٝو ّٗٝ٘ظERP نغضل ًاننغيذ في انًٌررا دساعت صانت في يصنغ ا

 1عذد  10،عبٍعخ اىَ٘طو ، ميٞخ الاداسح ٗالاقزظبد ، ٍغيخ اىشافذِٝ ىعيً٘ اىؾبع٘ة ٗاىشٝبػٞبد ٍغيذ انًٌصم 

يتطهباث تطبيك نظاو تخطيط يٌاسد انًنشأة  2022اىَطٞشٛ ،ٍشعو خيٞف فلاػ عبعشERP نتضغين رٌدة اننظاو

دساعخ ٍٞذاّٞخ  عبٍعخ ٍذْٝخ اىغبداد ، ميٞخ اىزغبسح ، –صش انشلًنت انًضاعبي بانزًؼياث انتؼاًنيت انكٌيتيت في ظم ػ

 . 2عذد 13اىَغيخ اىعيَٞخ ىيذساعبد ٗاىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗالاداسٝخ ٍغيذ

 ِٞعبٍعخ اىن٘فخ ،ميٞخ   تأحيش يتطهباث اننزاس انضاعًت في اداء تنفيز تخطيط يٌاسد انًششًع 2021اىْٖذاٗٛ ٗ ؽغ

 الاداسح ٗالاقزظبد .
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 ٛدًس نظى تخطيط يٌاسد انًؤعغت  2021ثي٘ىخ ٗؽبٕشerp دساعخ ؽبىخ – في تضغين رٌدة انًؼهٌيت انًضاعبيت

 ٗاىزغبسٝخ ٗعيً٘ اىزغٞٞش ، قغٌ اىعيً٘ اىزغبسٝخ . الاقزظبدٝخثبرْخ ،عبٍعخ محمد خٞؼش ،ميٞخ اىعيً٘ –ّقبٗط 

 انًٌاسد ًنظاو تخطيط يٌاسد انًؤعغت ًانؼكاعو ػهى تكانيف تكايم يضاعبت اعتيلان  2022ؽٔ ، اؽٞبف خبىذ

 عبٍعخ ٗاعؾ ، ميٞخ الاداسح ٗالاقزظبد ،قغٌ اىَؾبعجخ . انًنتزاث
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