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المستخلص:

تهــدف الدراســة بعنــوان »مــدى توافــر المهــارات اللغويــة لــدى طلبــة كليــة التربيــة طــوز خورماتــو في ضــوء 
بعــض المتغــرات الديموغرافيــة« إلى الكشــف عــن مســتوى امتــاك الطلبــة للمهــارات اللغويــة الأساســية )الاســتماع، 
القــراءة، الكتابــة، المحادثــة( وتحليــل الفــروق بينهــم وفقًــا لمتغــرات الجنــس، ونــوع الدراســة، وعــدد اللغــات. 
اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وتكوّنــت عيّنتهــا مــن )109( طالبًــا وطالبــة مــن كليــة التربيــة بجامعــة 
ــى  ــة ع ــرة موزع ــن 32 فق ــة م ــتبانة مكون ــتخدام اس ــم اس ــي 2024/2025، وت ــام الجامع ــال الع ــو خ ــوز خورمات ط
ــل  ــاب معام ــا بحس ــن ثباته ــن، وم ــن المحكم ــة م ــى مجموع ــا ع ــا بعرضه ــن صدقه ــق م ــم التحق ــع، وت ــارات الأرب المه

ــبين. ــا مناس ــا وثباتً ــس صدقً ــا يعك ــة، مم ــة الكلي ــغ )0.88( للدرج ــذي بل ــا ال ــاخ ألف كرونب
أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في توافــر المهــارات اللغويــة لصالــح مهــارة الاســتماع تليهــا 
القــراءة، ثــم الكتابــة، وأخــرًا المحادثــة، كــا ظهــرت فــروق لصالــح الإنــاث في مهــارتي الكتابــة والمحادثــة، ولصالــح 
متعــددي اللغــات في الاســتماع والقــراءة، إضافــة إلى تفــوق ملحــوظ لطلبــة الدراســة الصباحيــة عــى المســائية في جميــع 
ــة،  ــم دورات تدريبي ــة، وتنظي ــة والمحادث ــارات الكتاب ــزز مه ــة تع ــج تعليمي ــر برام ــة بتطوي ــوصي الدراس ــارات. وت المه
وتوظيــف التطبيقــات التفاعليــة، وتحســن بيئــة التعلــم المســائية، وتشــجيع تعلــم لغــات إضافيــة لمــا لــه مــن أثــر إيجــابي 

عــى بعــض المهــارات اللغويــة.
الكلــات الدالة: الاســتماع، القراءة، الكتابة، المحادثــة الديموغرافية.
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Abstract :
The study aimed to investigate the level of students’ proficiency in the four core language skills—

listening, reading, writing, and speaking—and to analyze the differences in these skills based on demo-
graphic variables such as gender, study period (morning or evening), and the number of languages 
spoken. The research adopted a descriptive analytical approach, with a purposive sample of 109 students 
from the College of Education at the University of Tuz Khurmatu during the academic year 2025/2026. 
A 32-item questionnaire was developed and distributed equally across the four language skills. The in-
strument’s validity was confirmed through expert review, and its reliability was verified using Cronbach’s 
alpha, which yielded a coefficient of 0.88 for the overall scale—indicating strong internal consistency. 

The results revealed statistically significant differences in the availability of language skills, with lis-
tening scoring the highest, followed by reading, writing, and finally speaking. Significant differences were 
also found in favor of female students in writing and speaking skills, and in favor of multilingual students 
in listening and reading skills. Furthermore, students in the morning session outperformed those in the 
evening session across all four skills. The study recommends developing comprehensive educational pro-
grams to enhance writing and speaking skills, organizing targeted training workshops, integrating inter-
active technological tools, improving the learning environment for evening students, and encouraging 
the acquisition of additional languages due to their positive impact on certain language skills.
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أولًا: المقدمة

تُعــد اللغــة مــن أبــرز مظاهــر التميــز الإنســاني، 
الإنســان  يســتخدمها  التــي  الأساســية  الأداة  فهــي 
مــع  والتفاعــل  أفــكاره  ونقــل  ذاتــه  عــن  للتعبــر 
محيطــه الاجتماعــي والثقــافي. لا تقتــر أهميــة اللغــة 
ــون  ــد لتك ــل تمت ــط، ب ــل فق ــيلة للتواص ــا وس ــى كونه ع
ــق  ــة وتحقي ــارات الفكري ــة المه ــة وتنمي ــاء المعرف أداة لبن
ــة الأساســية  ــة والانتــاء. وتعتــر المهــارات اللغوي الهوي
والكتابــة- جوهــر  القــراءة،  التحــدث،  -الاســتماع، 
الكفــاءة التواصليــة وأســاس التفــوق الأكاديمــي لــدى 
المتعلمــن عــى اختــاف مســتوياتهم )فهمــي، 2002(.
ــة  ــة في العملي ــة مركزي تحظــى هــذه المهــارات بمكان
التعليميــة، وخصوصًــا في التعليــم الجامعــي الــذي يُعــد 
مرحلــة تأسيســية لإعــداد الطالــب للتخصــص والعمــل 
في  مضاعفــة  أهميــة  وتكتســب  والمهنــي.  الأكاديمــي 
كليــات التربيــة، إذ يُنتظــر مــن الطالــب إتقــان اللغــة 
ليكــون معلــاً قــادرًا عــى التدريــس والتوجيــه والتأثــر 
في طلبتــه. لــذا، يُعــد توافــر المهــارات اللغويــة لــدى 
طلبــة كليــات التربيــة شرطًــا أساســيًا لتحقيــق الأهــداف 

ــة. ــة والتربوي التعليمي
غــر أن الواقــع التعليمــي يشــر إلى تفــاوت ملحوظ 
في امتــاك الطلبــة لهــذه المهــارات، مــا يســتدعي البحــث 
ــات  ــرت الأدبي ــرة. وأظه ــل المؤث ــباب والعوام في الأس
أن متغــرات ديموغرافيــة مثــل الجنــس ونــوع الدراســة 
ــا  ــي يتحدثه ــات الت ــدد اللغ ــائية( وع ــة أو مس )صباحي
الطالــب قــد تلعــب دورًا مهــاً في مســتوى المهــارات 
أنــاط  في  فالاختــاف   .)Hedge, 2001( اللغويــة 
وتأثــر  والإنــاث،  الذكــور  بــن  والتعبــر  التفاعــل 
ــي،  ــتعداد الذهن ــز والاس ــى التركي ــة ع ــت الدراس توقي
بالإضافــة إلى أثــر التعــدد اللغــوي في تنميــة الإدراك 

ــة. ــة متعمق ــب دراس ــل تتطل ــا عوام ــارات، كله والمه
انطلاقًــا مــن هــذه المعطيــات، جــاءت هذه الدراســة 
لتســر مــدى توافــر المهــارات اللغويــة لــدى طلبــة كليــة 
ــذه  ــروق في ه ــل الف ــو، وتحلي ــوز خورمات ــة في ط التربي
المهــارات حســب متغــرات الجنــس ونــوع الدراســة 
لملاحظــات  اســتجابة  ذلــك  جــاء  اللغــات.  وعــدد 
الباحــث التــي أشــارت إلى ضعــف في بعــض المهــارات، 
يــدل عــى الحاجــة  مــا  الكتابــة والتحــدث،  خاصــة 
ــبل  ــوي وس ــم اللغ ــع التعلي ــم واق ــادة تقيي ــة لإع الملح

ــة. ــة التعليمي ــدم العملي ــا يخ ــره ب تطوي
تهــدف الدراســة إلى تقديــم بيانــات دقيقــة حــول 
ذات  الفــروق  وتحديــد  اللغويــة  المهــارات  مســتوى 
الدلالــة الإحصائيــة بــن المجموعــات المختلفــة، ممــا 
يُمكــن متخــذي القــرار مــن وضــع برامــج وخطــط 
لغويــة مناســبة تعــزز الكفــاءة اللغويــة للطلبــة الجامعيين 
ــي. ــم المجتمع ــي وتفاعله ــم الأكاديم ــم نجاحه وتدع

 أهمية البحث
يكتســب هــذا البحــث أهميتهــا مــن الــدور المحوري 
الشــخصية  بنــاء  في  اللغويــة  المهــارات  تلعبــه  الــذي 
الأكاديميــة والتربويــة للطالــب الجامعــي، لا ســيما طلبــة 
ــن  ــوا قادري ــم أن يكون ــع منه ــن يُتوق ــة الذي ــة التربي كلي
عــى نقــل المعرفــة وتعليــم اللغــة بكفــاءة. فامتــاك 
ــدث،  ــتماع، والتح ــية -الاس ــة الأساس ــارات اللغوي المه
والقــراءة، والكتابــة- لا يعــدّ هدفًــا بحــد ذاتــه، بــل 
وســيلة لتحقيــق التفــوق الأكاديمــي والتفاعــل الفعّــال 

ــه. ــي وخارج ــع الجامع ــل المجتم داخ
كــا أن تحليــل مــدى توافــر هــذه المهــارات في ضــوء 
ــوع الدراســة،  ــل الجنــس، ون ــة مث متغــرات ديموغرافي
في  يُســاعد  الطالــب،  يتقنهــا  التــي  اللغــات  وعــدد 
الأداء  عــى  تؤثــر  قــد  التــي  الفــروق  عــن  الكشــف 
ــتوى  ــي ومس ــل العلم ــى التحصي ــالي ع ــوي، وبالت اللغ
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التأهيــل المهنــي للطلبــة. وهــذا الفهــم يمكــن أن يوجــه 
القائمــن عــى العمليــة التعليميــة في تطويــر البرامــج 
الملائمــة  التدريبيــة  التدخــات  والمناهــج، وتصميــم 
التــي تســتهدف تقويــة المهــارات اللغويــة وتحســينها.
عــاوة عــى ذلــك، تســاهم هــذه الدراســة في ســدّ 
الفجــوة المعرفيــة المتعلقــة بدراســة المهــارات اللغويــة في 
ــو  ــو، وه ــوز خورمات ــة ط ــة التربي ــي لكلي ــياق المح الس
ــة عــى وضــع  مــا يعــزز مــن قــدرة المؤسســات التعليمي
اســراتيجيات فعالــة تراعــي الخصوصيــات الثقافيــة 
والاجتماعيــة للطلبــة، ممــا يدعــم جــودة التعليــم ويُعــزز 

ــه. مــن مخرجات
وبذلــك، يمثــل البحــث خطــوة مهمــة نحــو تحســن 
الأداء اللغــوي للطلبــة، بــا ينعكــس إيجابيًــا عــى العملية 
التعليميــة ويُســهم في إعــداد كــوادر تربويــة متميــزة، 
قــادرة عــى مواجهــة تحديــات العــر، وتحقيــق أهــداف 

التنميــة المســتدامة في قطــاع التعليــم.
 مشكلة البحث

الأساسية—الاســتماع،  اللغويــة  المهــارات  تُعــد 
لتحصيــل  والكتابة—أساســية  القــراءة،  التحــدث، 
الطــاب وأدائهــم الجامعــي. ورغــم أهميتهــا، يشــر 
الواقــع في كليــة التربيــة بطــوز خورماتــو إلى تفــاوت 
واضــح في هــذه المهــارات، خاصــة في الاســتماع والتعبير 
الشــفهي، ممــا يؤثــر عــى التواصــل داخــل العمليــة 
ــس،  ــل الجن ــة مث ــل ديموغرافي ــب عوام ــة. تلع التعليمي
نــوع الدراســة، وعــدد اللغــات دورًا في هــذا التفــاوت، 
ــذا،  ــة قليلــة في هــذا المجــال. ل إلا أن الدراســات المحلي
تــرز الحاجــة إلى دراســة علميــة لتشــخيص الواقــع 
المتغــرات،  هــذه  تأثــر  وتحليــل  للطــاب  اللغــوي 
كفــاءة  ورفــع  التعليميــة  البرامــج  تحســن  بهــدف 
ــة. ــم بالمؤسس ــودة التعلي ــز ج ــة وتعزي ــارات اللغوي المه

 اسئلة البحث
- الســؤال الرئيــي: مــا مــدى توافــر المهــارات 
الكتابــة،  القــراءة،  )الاســتماع،  الأساســية  اللغويــة 
اللغــة  قســم  الأولى  المرحلــة  طلبــة  لــدى  المحادثــة( 

خورماتــو؟ طــوز  التربيــة  بكليــة  العربيــة 
- أسئلة فرعية:

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في  1. هــل توجــد 
توافــر المهــارات اللغويــة )الاســتماع، القــراءة، الكتابــة، 

ــاث(؟ ــور - إن ــس )ذك ــر الجن ــزى لمتغ ــة( تع المحادث
2. هــل توجــد فــروق ذات دلالة إحصائيــة في توافر 
المهــارات اللغويــة تعــزى لعــدد اللغــات التــي يتحــدث 

بهــا الطلبــة )أحــادي اللغــة - متعــدد اللغــات(؟
إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل   .3
الدراســة  لنــوع  تعــزى  اللغويــة  المهــارات  توافــر  في 

مســائية(؟  - )صباحيــة 
 أهداف البحث

ــارات  ــر المه ــدى تواف ــد م ــي: تحدي ــدف الرئي - اله
الكتابــة،  القــراءة،  )الاســتماع،  الأساســية  اللغويــة 
اللغــة  قســم  الأولى  المرحلــة  طلبــة  لــدى  المحادثــة( 

خورماتــو. طــوز  التربيــة  بكليــة  العربيــة 
- أهداف الفرعية:

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــن  الكشــف   .1
إحصائيــة في توافــر المهــارات اللغويــة تعــزى لمتغــر 

الجنــس.
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــن  الكشــف   .2
إحصائيــة في توافــر المهــارات اللغويــة تعــزى لعــدد 
ــة -  ــادي اللغ ــة )أح ــا الطلب ــدث به ــي يتح ــات الت اللغ

اللغــات(. متعــدد 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــن  الكشــف   .3
لنــوع  تعــزى  اللغويــة  المهــارات  توافــر  إحصائيــة في 

مســائية(.  - )صباحيــة  الدراســة 



366
مدى توافر المهارات اللغوية لدى طلبة كلية التربية طوز خورماتو 

في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية  ...................................................................  م. د. ســفيان حاتم هزاع

 فروض البحث
توجــد فــروق ذات دلالــة  - الفرضيــة الرئيســية : 
إحصائيــة في مــدى توافــر المهــارات اللغويــة الأساســية 
)الاســتماع، القــراءة، الكتابــة، المحادثــة( لــدى طلبــة 
المرحلــة الأولى قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة طــوز 

ــو. خورمات
- الفرضيات الفرعية

1. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في توافــر 
 - )ذكــور  الجنــس  لمتغــر  تعــزى  اللغويــة  المهــارات 

إنــاث(.
2. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في توافــر 
المهــارات اللغويــة تعــزى لعــدد اللغــات التــي يتحــدث 

ــة )أحــادي اللغــة - متعــدد اللغــات(. بهــا الطلب
3. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في توافــر 
ــة -  ــة )صباحي ــوع الدراس ــزى لن ــة تع ــارات اللغوي المه

ــائية(. مس
 حدود البحث

- الحــد الزمنــي: أقتــر هــذا البحــث عــى الفصــل 
الــدراسي الأول من العــام الأكاديمــي 2024-2025، 

حيــث تــم جمــع البيانــات خــال هــذه الفــرة الزمنيــة.
- الحــد المــكاني: اجــري البحــث في جامعــة تكريت، 

كليــة التربيــة طــوز خورماتــو ، قســم اللغــة العربية.
- الحــد البــري: شــمل البحــث طلبــة المرحلــة 
طــوز  التربيــة  بكليــة  العربيــة  اللغــة  قســم  في  الأولى 

فقــط. خورماتــو 
- الحــد الموضوعــي : يركــز البحــث عــى مــدى 
)الاســتماع،  الأساســية  اللغويــة  المهــارات  توافــر 
القــراءة، الكتابــة، المحادثــة( لــدى الطلبــة، وتحليــل 
تأثــر المتغــرات الديموغرافيــة )الجنــس، نوع الدراســة، 
عــدد اللغــات( عــى هــذه المهــارات باســتخدام اســتبانة 

ــة. بحثي

 تعريف المصطلحات
1. المهارات اللغوية الأساسية

- اصطلاحًــا: المهــارات اللغويــة هــي القــدرات 
اللغــة في مواقــف  الفــرد لاســتخدام  التــي يمتلكهــا 
الاســتماع، التحــدث، القــراءة، والكتابــة بطريقــة فعالــة، 
وتُعــد مــؤشراً عــى الكفــاءة اللغويــة والتواصليــة لــدى 

الطالــب )الأنصــاري، 2020(.
يحصــل  التــي  الدرجــة  بهــا  يقصــد  إجرائيًــا:   -
أعدهــا  التــي  البحــث  اســتبانة  في  الطالــب  عليهــا 
الباحــث لقيــاس المهــارات اللغويــة الأربــع )الاســتماع، 
مقيــاس  باســتخدام  الكتابــة(  القــراءة،  التحــدث، 

الخــاسي. ليكــرت 
2. المتغيرات الديموغرافية

تُســتخدم في  التــي  الســكانية  - هــي الخصائــص 
البحــث لتحليــل الفــروق بــن الأفــراد أو المجموعــات، 
وتشــمل عــادةً متغــرات مثــل الجنــس، العمــر، اللغــة، 
التعليمــي، وغيرهــا.  الحالــة الاجتماعيــة، والمســتوى 
وتُعــد هــذه المتغــرات مهمــة في فهــم تأثــر الخلفيــة 
الشــخصية أو الاجتماعيــة عــى الظواهــر المدروســة. 

الكريــم،2021(. )عبــد 
ــي تســتخدم في الدراســة  ــا: هــي الاداة الت - إجرائيً
ــا  ــث انه ــع حي ــرات المجتم ــن متغ ــروق ب ــل الف لتحلي
ــتوى  ــر، المس ــة، العم ــا اللغ ــرات منه ــدة متغ ــمل ع تش
الــدراسي، النــوع الــدراسي، الحالــة الاجتماعيــة، الجنــس 

ــخ. ...ال

ثانيًا: الإطار النظري:

تُشــكّل المهــارات اللغويــة حجــر الأســاس في عملية 
التواصــل الإنســاني، وتمثــل ركيــزة مــن ركائــز التعلُّــم في 
جميــع مراحلــه، خصوصًــا في البيئة الأكاديميــة الجامعية. 
ويُقصــد بهــا تلــك القــدرات التــي تمكّــن الفــرد مــن 
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مجـلــة الـدراســات الـتـربــويـــة والـعـلمــيــة - كــلـيـــة الـتـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقـيــة 

مـؤتــمـر  الــلـغـة الـعـربـيـــة وآدابـها الـدولـــي الـثــــانـــــي // أربــــيـــل  30 - 31 / 7 / 2025

التفاعــل مــع اللغــة بفهــمٍ وإنتــاج، ســواء عــى المســتوى 
ــد )2016،  ــد الحمي ــا عب ــابي. ويعرّفه ــفهي أو الكت الش
العقليــة  القــدرات  مــن  »مجموعــة  بأنهــا:  ص47( 
واللفظيــة التــي تتيــح للإنســان فهــم اللغــة واســتخدامها 
بشــكل فعّــال في مواقــف الحيــاة المختلفــة«. ولا تقتــر 
المهــارات اللغويــة عــى مجــرد إتقــان قواعــد اللغــة، بــل 
تتســع لتشــمل الفهــم العميــق للمضمــون، والقــدرة 
عــى التعبــر المؤثــر، ومهــارة التفاعــل الواعــي مــع 

ــة. ــف اللغوي ــوص والمواق النص
ــة  ــا البواب ــن كونه ــة م ــارات اللغوي ــة المه ــع أهمي تنب
ــة،  ــم والمعرف ــاء العل ــم إلى فض ــا المتعل ــل منه ــي يدخ الت
ــاً  ــق تحصي ــي أن يحق ــب الجامع ــن للطال ــث لا يمك حي
علميًّــا متقدمًــا دون امتــاك مهــارات لغويــة متينــة، 
ســواء في الاســتماع لمحــاضرات الأســاتذة، أو في القــراءة 
التحــدث  أو في  المتخصصــة،  للنصــوص  الأكاديميــة 
ــة  ــى في الكتاب ــة، أو حت ــات الصفي ــاركة في المناقش والمش
البحثيــة التــي تُعــدّ المعيــار الأهــم لتقويــم أدائــه. كــا أن 
ــدي  ــر النق ــاء التفك ــيلة لبن ــدّ وس ــة تُع ــارات اللغوي المه
ــر  ــداع والتأث ــي، وهــي الــرط الأســاس للإب والتحلي
والتفاعــل مــع المجتمــع. ويؤكــد العــدوي )2014، 
ــم  ــل »أداة التفكــر ووســيلة التعل ص38( أن اللغــة تمث
الحيــاة  في  والانخــراط  الــذات  عــن  التعبــر  ومجــال 

الأكاديميــة والمهنيــة«.
تنقســم المهــارات اللغويــة إلى أربعــة أنــواع مترابطــة 
تتكامــل في بنــاء الكفــاءة اللغويــة. تبــدأ أولً بمهــارة 
الاســتماع، وهــي المهــارة الأولى التــي يكتســبها الطفــل، 
وتشــكل الأســاس في بنــاء الرصيــد اللغــوي، حيــث 
والكلــات  الأصــوات  عــى  التعــرف  عــى  تســاعده 
ا  والتراكيــب والنــاذج التعبيريــة، كــا تلعــب دورًا محوريًّ
المناســبة  اللغويــة  الاســتجابات  وتكويــن  الفهــم  في 
وهــو  التحــدث،  يليهــا  ص19(.   ،2011 )عــواد، 

التعبــر الصــوتي عــن الأفــكار والمواقــف والمشــاعر، 
التــي  والوظيفيــة  الاجتماعيــة  المهــارات  مــن  ويُعــدّ 
تُظهــر مــدى قــدرة الفــرد عــى التفاعــل الشــفهي. وقــد 
ــنّ الزهــراني )2018، ص93( أن التحــدث يتطلــب  ب
ــا مــن اللغــة ومهــارة في الأداء الصــوتي والتعبــري  تمكنً

واللفظــي.
في  الأساســية  الأداة  فهــي  القــراءة،  مهــارة  أمــا 
ــول إلى  ــن الوص ــم م ــن المتعل ــة، إذ تمكّ ــاب المعرف اكتس
المكتوبــة،  النصــوص  في  الكامنــة  والأفــكار  المعــاني 
وتُســهم في تعزيــز الحصيلــة اللغويــة والمعرفيــة. وتشــمل 
القــراءة مســتويات متعــددة مــن الفهــم تبــدأ مــن القــراءة 
التحليــل والاســتنتاج والتقويــم، وهــي  المبــاشرة إلى 
في قلــب العمليــة التعليميــة الجامعيــة، حيــث تمكّــن 
ــة  ــة الأصلي ــادر العلمي ــع المص ــل م ــن التعام ــب م الطال
وتحليلهــا بعقــل ناقــد )الشرقــاوي، 2016، ص101(. 
وتُتتــم هــذه المهــارات بمهــارة الكتابــة، التــي تُعــدّ 
والتنظيــم  التفكــر  بــن  تجمــع  إذ  تعقيــدًا،  أكثرهــا 
والتعبــر الخطــي، وهــي الوســيلة التــي يُفصــح بهــا 
ــه في  الطالــب عــن مــدى عمــق فهمــه، وتُظهــر قدرات
تنظيــم الأفــكار وبنــاء الحُجــج وتقديــم المعلومــات. 
وقــد أشــار الســالمي )2015، ص144( إلى أن الكتابــة 
ــس  ــة تعك ــارة فكري ــل مه ــا، ب ــاطًا ميكانيكيًّ ــت نش ليس

النضــج العقــي واللغــوي للطالــب.
اللغويــة  المهــارات  تأخــذ  الجامعــي،  الســياق  في 
ــا، فهــي لا تُســتخدم فقــط  ــر تخصّصًــا وعمقً ــا أكث طابعً
في الفهــم والتعبــر العــام، بــل تُســخّر لتحقيــق أهــداف 
أكاديميــة دقيقــة مثــل تحليــل النصــوص العلميــة، وكتابة 
الأوراق البحثيــة، والمشــاركة في المؤتمــرات والنقاشــات 
ــرت  ــد أظه ــفوية. وق ــروض الش ــم الع ــة، وتقدي الصفي
دراســة المليجــي )2018( أن ضعــف المهــارات اللغويــة 
لــدى الطلبــة الجامعيــن ينعكــس ســلبًا عــى أدائهــم في 



368
مدى توافر المهارات اللغوية لدى طلبة كلية التربية طوز خورماتو 

في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية  ...................................................................  م. د. ســفيان حاتم هزاع

ــن  ــة. وم ــة العلمي ــل والكتاب ــث والتحلي ــالات البح مج
هنــا فــإن تعليــم هــذه المهــارات لا ينبغــي أن يقتــر عــى 
المراحــل التعليميــة الأولى، بــل يجــب أن يمتــد ويتطــور 
في البيئــة الجامعيــة بــا يتناســب مــع طبيعــة التخصصات 

ومتطلبــات التعلــم.
ومــن أبــرز المؤسســات التــي تتحمــل مســؤولية 
تنميــة هــذه المهــارات لــدى الطلبــة الجامعيــن هــي 
المعلمــن  إعــداد  بهــا  يُنــاط  التــي  التربيــة،  كليــات 
وتمكينهــم مــن أدوات اللغــة. فالمعلــم لا يُمكــن أن يُــربّ 
ــة،  ــة عالي ــات لغوي ــاك كفاي ــة دون امت ــم بفاعلي أو يُعلّ
وهنــا،  والتواصــل.  والتوجيــه  الــرح  عــى  تعينــه 
ــم  ــل في تصمي ــا يتمث ــة دورًا محوريًّ ــات التربي ــؤدي كلي ت
المهــارات  بتعزيــز  تُعنــى  وتدريبيــة  تعليميــة  برامــج 
ــة أو  ــاقات المتخصص ــال المس ــن خ ــواء م ــة، س اللغوي
الأنشــطة المرافقــة، مثــل التدريــب عــى الإلقــاء، الكتابــة 
الزعبــي  بــنّ  وقــد  النقــدي.  والتعبــر  الأكاديميــة، 
)2015، ص102( أن نجــاح برامــج إعــداد المعلــم 
يرتبــط بشــكل وثيــق بمــدى قدرتهــا عــى تنميــة مهاراتــه 
اللغويــة وتمكينــه مــن اســتخدامها في الســياق التعليمــي 

والتربــوي.
ولا يمكــن الحديــث عــن المهــارات اللغويــة بمعــزل 
عــن العوامــل التــي تؤثــر في اكتســابها وتطورهــا. فالبيئــة 
اللغويــة المحيطــة بالطالب، ســواء في البيت أو المدرســة، 
تلعــب دورًا أساســيًّا في تشــجيعه عــى اســتخدام اللغــة 
وممارســتها. كذلــك، فــإن الخلفيــة الثقافيــة والمعرفيــة 
ــدّ  ــر. وتُع ــم والتعب ــى الفه ــه ع ــر في قدرت ــم تؤث للمتعل
ــات، الوســائط  ــك المكتب ــا في ذل ــة، ب الوســائل التعليمي
الســمعية والبصريــة، والأنشــطة الصفيــة، مــن أبــرز 
ــا أن  ــارات. ك ــذه المه ــاء ه ــهم في بن ــي تُس ــرات الت المؤث
ــة،  ــتخدام اللغ ــه في اس ــدى كفاءت ــم وم ــخصية المعل ش
ــجيعهم،  ــة وتش ــاء الطلب ــح أخط ــى تصحي ــه ع وحرص

اللغويــة  المهــارات  تؤثــر بشــكل مبــاشر في مســتوى 
ــود  ــازن )2017، ص88( أن وج ــف م ــم. ويضي لديه
المتدرجــة  اللغويــة  بالأنشــطة  غنيــة  دراســية  مناهــج 
والمترابطــة يُعــدّ شرطًــا أساســيًّا في تكويــن المهــارات 
الفروقــات  تقليــل  في  ويســاعد  المتكاملــة،  اللغويــة 

ــن. ــن المتعلم ــة ب الفردي
في ضــوء مــا ســبق، يتضــح أن المهــارات اللغويــة 
ــا، بــل ضرورة معرفيــة وتكوينيــة  ليســت ترفًــا تربويًّ
الجامعيــة.  المرحلــة  في  ســيما  لا  تجاوزهــا،  يمكــن  لا 
وللطالــب  بمســتواه،  يرقــى  أن  للتعليــم  أُريــد  وإذا 
ــن  ــد م ــه، فلاب ــه ومجتمع ــن ذات ــر ع ــح في التعب أن ينج
ــم المنهــاج الجامعــي،  ــة في صمي جعــل المهــارات اللغوي
وفي مقدمــة أولويــات كليــات التربيــة، التــي تتحمــل 
ــى  ــن ع ــن القادري ــن المعلم ــة م ــداد النخب ــؤولية إع مس

نقــل هــذه المهــارات للأجيــال القادمــة.
 الدراسات السابقة

لقــد تناولــت العديــد مــن الدراســات العربيــة مــدى 
توافــر المهــارات اللغويــة لــدى الطــاب الجامعيــن، 
حيــث أظهرت دراســة العتيبــي )2018( التي اعتمدت 
ــة  المنهــج الوصفــي التحليــي وطبقــت عــى عينــة مكون
ــعود،  ــك س ــة المل ــن جامع ــة م ــب وطالب ــن 300 طال م
الاســتماع،  مهــارات  إلى  مقســم  اســتبيان  اســتخدام 
التحــدث، القــراءة، والكتابــة، نتائــج تشــر إلى أن مهارة 
القــراءة كانــت الأكثــر توافــرًا بــن الطــاب تلتهــا مهــارة 
الاســتماع، في حــن كانــت مهــارة التحــدث الأقــل، ممــا 
ــارات  ــز مه ــة تعزي ــى أهمي ــد ع ــث إلى التأكي ــا الباح دع
التحــدث والكتابــة عــر البرامــج التدريبيــة. كــا أجــرت  
دراســة محمــد )2019( دراســة تجريبيــة عــى 60 طالبًــا 
ــيم  ــم تقس ــث ت ــداد، حي ــة بغ ــة بجامع ــة التربي ــن كلي م
لبرنامــج  خضعــت  إحداهمــا  مجموعتــن،  إلى  العينــة 
تدريبــي لتحســن المهــارات اللغويــة، وأظهــرت النتائــج 
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ــا في  ــارات، وخصوصً ــع المه ــا في جمي ــا واضحً ــا معنويً ت
ــد  ــي، فق ــد العالم ــى الصعي ــا ع ــة. أم ــدث والكتاب التح
 )2017(  Al-Shboulو Al-Khatib أظهــرت دراســة
التــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي عــى 250 طالبًــا 
مــن تخصصــات متعــددة في جامعــة ســعودية، اعتمادهــا 
عــى اختبــارات تحريريــة وشــفوية، أن الطــاب يعانــون 
مــن ضعــف ملحــوظ في مهــارات التحــدث والكتابــة، 
وأوصــت بتطويــر المناهــج وأســاليب التدريــس. وفي 
 )2018(  Nguyen الســياق ذاتــه، أظهــرت دراســة 
ــة  ــة الأكاديمي ــارات اللغ ــج اختب ــن نتائ ــت ب ــي قارن الت
ــب دولي  ــي لـــ400 طال ــل الأكاديم ــتوى التحصي ومس
في أســراليا وجــود ارتبــاط إيجــابي قــوي بــن مهــارات 
تأثــر  مــع  التحصيــل،  ومســتوى  والكتابــة  القــراءة 
ســلبي لضعــف مهــارات التحــدث والاســتماع عــى 
إلى  بالإضافــة  والاجتماعــي.  الأكاديمــي  التفاعــل 
 )2020(  Lee و   Chen دراســة  أوضحــت  ذلــك، 
ــا في  ــج التكنولوجي ــوان أن دم ــة تاي ــة في جامع التجريبي
برامــج تعلــم اللغــة ســاهم في ت مهــارات الاســتماع 
جــدوى  يعــزز  ممــا  ملحــوظ،  بشــكل  والمحادثــة 
اســتخدام الأدوات الرقميــة في التعليــم الجامعــي. ومــن 
خــال اســتعراض هــذه الدراســات، يتبــن اتفاقهــا عــى 
أهميــة المهــارات اللغويــة كأســاس للنجــاح الأكاديمــي، 
خاصــة مهــارات التحــدث والكتابــة التــي تحتــاج إلى 
ــاليب  ــاف في الأدوات والأس ــع اخت ــتمر، م ــم مس دع
المســتخدمة لتعزيزهــا بــن الســياقات العربيــة والعالميــة. 
ــي  ــات الت ــدرة الدراس ــة إلى ن ــوة البحثي ــر الفج ــا تش ك
ــر هــذه المهــارات  ــة في تطوي ــة التربي تركــز عــى دور كلي
نقــص  إلى  بالإضافــة  العربيــة،  الجامعــات  داخــل 
ــر  ــرة وتوف ــل المؤث ــن العوام ــط ب ــي ترب ــات الت الدراس
ــط  ــم النش ــراتيجيات التعلي ــع اس ــة م ــارات اللغوي المه
واســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، مــا يــرر الحاجــة 

ــب. ــذه الجوان ــي ه ــعة تغط ــات موس ــراء دراس لإج

ثالثـاً: الطريقة والإجراءات

 مجتمع الدراسة وعينتها
ــة  ــة التربي ــة كلي ــذ هــذه الدراســة ضمــن بيئ ــم تنفي ت
ــدى  ــن م ــف ع ــتهدفت الكش ــو، واس ــوز خورمات في ط
توافــر المهــارات اللغويــة لــدى الطلبــة في ضــوء بعــض 
المتغــرات الديموغرافيــة، وذلــك باســتخدام منهــج 
ــوع  ــاره المنهــج الأنســب لهــذا الن وصفــي تحليــي، باعتب
مــن الدراســات التــي ترصــد الظواهــر وتحللهــا كــا هــي 

ــي. ــل تجريب دون تدخ
كليــة  طلبــة  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــوّن 
الجامعــي  للعــام  التربيــة في جامعــة طــوز خورماتــو 
ــغ  ــة بل ــة قصدي ــار عين ــم اختي ــد ت 2024/2025، وق
مختلــف  مــن  وطالبــة  طالبًــا   )109( أفرادهــا  عــدد 
ــر لديهــم الخصائــص المناســبة  التخصصــات، ممــن تتوف
ــبة  ــبة مناس ــة نس ــذه العين ــل ه ــة. تمث ــراض الدراس لأغ
مــن مجتمــع الدراســة وتراعــي التنــوع في المتغــرات 
ــتوى  ــص، والمس ــس، والتخص ــل الجن ــة مث الديموغرافي

الــدراسي، ممــا يعــزز مــن تمثيليــة النتائــج ودقتهــا.
 أداة الدراسة

لقيــاس  الاســتبانة  أداة  عــى  الدراســة  اعتمــدت 
المهــارات اللغويــة، وقــد تــم إعدادهــا مــن قبــل الباحــث 
ــة والدراســات الســابقة  بالرجــوع إلى الأدبيــات التربوي
ذات العلاقــة. تألفــت الاســتبانة مــن 32 فقــرة، وُزّعــت 
بالتســاوي عــى أربــع مهــارات لغويــة رئيســة، هــي: 
الاســتماع، والقــراءة، والكتابــة، والمحادثــة، بواقــع ثــانِ 
فقــرات لــكل مهــارة. وقــد صيغــت فقــرات الأداة وفــق 
مقيــاس ليكــرت الخــاسي الــذي يتــدرج مــن )1( لا 
تنطبــق أبــدًا إلى )5( تنطبــق دائــاً، بهــدف إعطــاء مــدى 
واســع للاســتجابة، يعكــس بدقــة مســتوى امتــاك 
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ــتهدفة. ــارات المس ــة للمه الطلب
ومــن أجــل التحقــق مــن صــدق الأداة، تــم اعتــاد 
ــد  ــوى. فق ــدق المحت ــري وص ــدق الظاه ــلوب الص أس
لجنــة  عــى  الأوليــة  صورتهــا  في  الاســتبانة  عُرضــت 
مــن المحكمــن المتخصصــن في مجــالات اللغــة العربيــة 
بلــغ  وقــد  والتقويــم،  والقيــاس  تدريســها  وطرائــق 
عددهــم ســبعة محكمــن. أبــدى المحكمــون عــددًا مــن 
الملاحظــات حــول بعــض الفقــرات المتعلقــة بالصياغــة 
أو بارتباطهــا بالمهــارة المقصــودة، وتــم الأخــذ بهــذه 
الملاحظــات بإجــراء تعديــات صياغيــة طفيفــة وتأكيــد 
شــمولية الفقــرات للمجــالات الأساســية في كل مهارة، 
ممــا ســاهم في تعزيــز صــدق المحتــوى بشــكل واضــح.
عينــة  عــى  تطبيقهــا  تــم  فقــد  الأداة،  ثبــات 
بلــغ  اســتطلاعية خــارج عينــة الدراســة الأساســية، 
عــدد أفرادهــا )30( طالبًــا وطالبــة، وتــم احتســاب 
معامــل الاتســاق الداخــي باســتخدام معادلــة كرونبــاخ 
ألفــا. أظهــرت النتائــج أن قيمــة الثبــات تراوحــت بــن 
)0.81( و)0.86( لمهــارات اللغــة الفرديــة، في حــن 
بلغــت للدرجــة الكليــة )0.88(، وهــي قيــم تــؤشر 
عــى مســتوى عــالٍ مــن الاتســاق الداخــي، وتؤكــد 
ــة لــدى  ــة الأداة في قيــاس المهــارات اللغوي عــى موثوقي
الطلبــة، وفــق المعايــر المعتمــدة في الدراســات التربويــة 
دالــة   )0.70( تتجــاوز  التــي  القيمــة  تعتــر  التــي 

إحصائيًــا ومقبولــة لأغــراض القيــاس.
 إجراءات الدراسة

تــم توزيــع الاســتبانات في الفصــل الثــاني مــن العــام 
الجامعــي 2024/2025 بعــد موافقــات الكليــة وإبلاغ 
خصوصيــة  ضــان  مــع  الدراســة،  بأهــداف  الطلبــة 
ومراجعتهــا،  الاســتبانات  جمــع  عقــب  الأجوبــة. 
لتحليلهــا   SPSS برنامــج  إلى  البيانــات  أُدخلــت 
إحصائيًــا وصفيــاً واســتدلالياً، شــملت المتوســطات 

حســب  الفــروق  وتحليــل  المعياريــة  والانحرافــات 
ــات(.  ــدد اللغ ــة وع ــوع الدراس ــس ون ــرات )الجن متغ
ــات  ــدق وثب ــان ص ــة لض ــراءات دقيق ــت إج ــد اتُبع وق
الأداة واختيــار العينــة، ممــا يعــزز مصداقيــة النتائــج.

رابعـاً: المعالجة الإحصائية:

 اختبار الفرضية الرئيسية 
"توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مــدى توافر 
القــراءة،  )الاســتماع،  الأساســية  اللغويــة  المهــارات 
الكتابــة، المحادثــة( لــدى طلبــة المرحلــة الأولى قســم 

ــو". ــوز خورمات ــة ط ــة التربي ــة بكلي ــة العربي اللغ
للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام تحليــل 
Repeat� المتكـ�ررة)  للقياسـ�ات  الأحـ�ادي  )التبايـ�ن 
الفــروق  لقيــاس  وذلــك    )ed Measures ANOVA

لــدى  الأربــع  اللغويــة  المهــارات  توافــر  مســتوى  في 
ــاءً عــى اســتجاباتهم عــى فقــرات الاســتبانة  ــة، بن الطلب
المرتبطــة بــكل مهــارة. وقــد اعتمــد هــذا التحليــل عــى 
متوســطات اســتجابات الطلبــة لمهــارات: الاســتماع، 
القــراءة، الكتابــة، والمحادثــة، وفــق مقيــاس ليكــرت 

الخــاسي.
ــري  ــج SPSS، وأج ــات إلى برنام ــال البيان ــم إدخ ت
اختبــار الفرضيــة عــى أســاس أن الفــروق بــن المهــارات 
الأربــع إن وجــدت، فهــي دالــة إحصائيًــا إذا كانــت 

.α ≤ 0.05 ــتوى ــد مس ــة عن ــة  )F( ذات دلال قيم
ذات  فــروق  وجــود  التحليــل  نتائــج  أظهــرت 
دلالــة إحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية للمهــارات 
اللغويــة الأربــع. فقــد جــاءت نتائــج تحليــل التبايــن 

الأحــادي للقياســات المتكــررة كــا يــي:
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أظهــرت نتائــج تقييــم مهــارة الاســتماع أن أعــى 
الطلبــة  "يُظهــر  الســابعة:  الفقــرة  في  جــاء  متوســط 
فهمهــم مــن خــال التفاعــل مــع المــادة المســموعة" 
ممــا   ،0.57 معيــاري  وانحــراف   3.97 بمتوســط 
يــدل عــى قــدرة الطلبــة الجيــدة عــى التفاعــل مــع 
المســموع. تليهــا الفقــرة الأولى: "يُســهم الاســتماع في 
اكتســاب المهــارات اللغويــة الأخــرى" بمتوســط 3.95 

وانحــراف 0.55، ممــا يعكــس وعيهــم بأهمية الاســتماع. 
في المقابــل، ســجلت الفقــرة الرابعــة: "تتوفــر في الكليــة 
أدوات ووســائل تعليميــة..." متوســطًا أقــل بلــغ 3.75 
"تراعــي  الفقــرة الخامســة:  0.51، تلتهــا  وانحــراف 
بمتوســط  الاســتماع..."  مهــارة  الدراســية  المناهــج 
3.84 وانحــراف 0.52، مــا يشــر إلى ضعــف نســبي في 

ــارة. ــذه المه ــج له ــة والمناه ــة التعليمي ــم البيئ دع

جدول )1( توزيع وتقييم مهارات اللغة الأساسية لدى طلبة الدراسة )الاستماع(

المتوسط محور مهارة الاســتماعرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.950.55يُســهم الاســتماع في اكتســاب المهــارات اللغوية الأخرى كالكلام والقــراءة والكتابة1

يُســهم الاســتماع إلى المفردات والجمــل والأفكار والمفاهيــم في تعزيز المهارات 2
للغوية 3.870.53ا

3.910.56يحرص الأســتاذ على تشــجيع الطلبة على حســن الاســتماع والإصغاء3

تتوفــر في الكليــة أدوات ووســائل تعليميــة تُســهم في تنمية مهارة الاســتماع لدى 4
لطلبة 3.750.51ا

تراعــي المناهج الدراســية مهارة الاســتماع ضمن محتــوى الدروس والنصوص 5
3.840.52والأنشــطة التعليمية

3.880.54يُصــص جزء مــن الحصة الصفيــة لتدريب الطلبة على مهارة الاســتماع6
3.970.57يُظهــر الطلبــة فهمهم مــن خلال التفاعل مع المادة المســموعة7
3.940.55يتمكــن الطالــب مــن اســتخلاص معلومات محددة من خلال ما يســتمع إليه8

جدول )2( توزيع وتقييم مهارات اللغة الأساسية لدى طلبة الدراسة )القراءة(

المتوسط محــور مهارة ا القراءةرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.640.59تُســهم مهــارة القــراءة في تنمية ميــول الطلبة نحــو مطالعة الصحــف والكتب والمجلات1
3.820.64يعمــل الأســتاذ على تعزيز اهتــام الطلبة بالقــراءة والمطالعة2

تراعــي المناهــج الدراســية تنمية مهــارة القراءة من خلال الدروس والنصوص والأنشــطة 3
3.790.85والأسئلة

3.800.68تتوفــر في الكليــة أدوات ووســائل تعليميــة تدعم ممارســة مهارة القراءة4
3.840.78يمتلــك الطلبــة القــدرة على إتقان أنــواع القراءة المختلفــة )الصامتة، الجهرية، الاســتماعية(5
3.660.69يُتقــن الطلبــة نطق الحــروف والكلمات من مخارجها نطقًا ســليم6ً
3.700.67يُظهــر الطلبــة فهــاً ظاهرًا وضمنيًــا للنصوص المقروءة7
3.950.63يُكيّــف الطلبــة قراءتهــم وفقًا لأشــكال القراءة المختلفــة )صامتة، جهريــة، تحليلية(8
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أعــى  أن  القــراءة  مهــارة  تقييــم  نتائــج  أظهــرت 
الطلبــة  »يُكيّــف  الثامنــة:  الفقــرة  في  جــاء  متوســط 
قراءتهــم وفقًــا لأشــكال القــراءة المختلفــة )صامتــة، 
وانحــراف   3.95 بمتوســط  تحليليــة(«  جهريــة، 
معيــاري 0.63، ممــا يــدل عــى قــدرة الطلبــة الجيــدة 
تلتهــا  المختلفــة.  القــراءة  أنــواع  مــع  التكيــف  عــى 
عــى  القــدرة  الطلبــة  »يمتلــك  الخامســة:  الفقــرة 
إتقــان أنــواع القــراءة المختلفــة )الصامتــة، الجهريــة، 
 ،0.78 وانحــراف   3.84 بمتوســط  الاســتماعية(« 
ــة  ــراءة متنوع ــارات ق ــة مه ــاك الطلب ــر إلى امت ــا يش م
نســبياً رغــم تفــاوت الاســتجابات. في المقابــل، جــاءت 
ــول  ــة مي الفقــرة الأولى: »تُســهم مهــارة القــراءة في تنمي
ــة نحــو مطالعــة الصحــف والكتــب والمجــات«  الطلب

ــع  ــغ 3.64 م ــث بل ــرات حي ــن الفق ــط ب ــى متوس بأدن
انحــراف معيــاري 0.59، ممــا يشــر إلى وجــود ضعــف 
نســبي في الميــول القرائيــة الحــرة لــدى الطلبــة. تلتهــا 
ــا  ــة فهــاً ظاهــرًا وضمنيً الفقــرة الســابعة: »يُظهــر الطلب
وانحــراف   3.70 بمتوســط  المقــروءة«  للنصــوص 
اســتيعاب  في  تفــاوت  عــى  يــدل  قــد  ممــا   ،0.67

النصــوص بــن الطلبــة.
»تراعــي  الثالثــة:  الفقــرة  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر 
المناهــج الدراســية تنميــة مهــارة القــراءة مــن خــال 
الــدروس والنصــوص والأنشــطة والأســئلة« شــهدت 
أكــر تشــتت في الآراء مــع انحــراف معيــاري 0.85، 
ممــا يعكــس اختلافــاً واضحــاً بــن الطلبــة حــول مــدى 

ــراءة. ــارة الق ــم مه ــج في دع ــة المناه فاعلي

جدول )3( توزيع وتقييم مهارات اللغة الأساسية لدى طلبة الدراسة )الكتابة(

المتوسط محور مهــارة ا الكتابةرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.540.65أحــرص على احــرام القواعد النحويــة والصرفية والإملائية عنــد الكتابة.1

تراعــي المناهــج الدراســية تنميــة مهارة الكتابة من خــال الدروس والنصوص 2
3.350.70والأنشــطة والأسئلة.

3.400.60يشــجعني الأســتاذ على ممارســة مهارة الكتابة بانتظام.3
3.390.68تتوفــر في الكليــة أدوات ووســائل تعليميــة تســاعدني على تطوير مهــارة الكتابة.4
3.450.62أطبــق القواعــد النحويــة والإملائية بشــكل صحيح في كتاباتي.5
3.380.66أختــار التعبــر الملائم للمواقــف المختلفة أثنــاء الكتابة.6
3.370.67أســتخدم المســودة لتحليل أفكاري وتحســن طريقــة كتابتي.7
3.360.65أواجــه أحيانًــا تشويشًــا في الكتابة بســبب امتلاكــي لأكثر من لغة.8

أعــى  أن  الكتابــة  مهــارة  تقييــم  نتائــج  أظهــرت 
متوســط جــاء في الفقــرة الأولى: »أحــرص عــى احــرام 
القواعــد النحويــة والصرفيــة والإملائيــة عنــد الكتابــة« 
ــاري 0.65، ممــا يشــر  بمتوســط 3.54 وانحــراف معي
ــية  ــة الأساس ــد اللغوي ــد بالقواع ــة الجي ــام الطلب إلى اهت
أثنــاء الكتابــة. تلتهــا الفقــرة الخامســة: »أطبــق القواعــد 

كتابــاتي«  في  صحيــح  بشــكل  والإملائيــة  النحويــة 
ممــا   ،0.62 معيــاري  وانحــراف   3.45 بمتوســط 

ــة. ــدى الطلب ــة ل ــة الكتاب ــبيًا في دق ــناً نس ــس تحس يعك
»تراعــي  الثانيــة:  الفقــرة  ســجلت  المقابــل،  في 
المناهــج الدراســية تنميــة مهــارة الكتابــة مــن خــال 
الــدروس والنصــوص والأنشــطة والأســئلة« متوســطًا 
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أدنــى بلــغ 3.35 مــع انحــراف معيــاري 0.70، ممــا 
يشــر إلى وجــود ضعــف نســبي في دعــم المناهــج لهــذه 
ــا  ــه أحيانً ــة: »أواج ــرة الثامن ــاءت الفق ــا ج ــارة. ك المه
ــر مــن لغــة«  ــة بســبب امتلاكــي لأكث ــا في الكتاب تشويشً
ــة عــى بعــض  بمتوســط 3.36 وانحــراف 0.65، دلال
تعــدد  نتيجــة  الطلبــة  تواجــه  قــد  التــي  الصعوبــات 

بــن  بمتوســطات  الفقــرات  باقــي  تتــوزع  اللغــات. 
بــن  تــراوح  معياريــة  وانحرافــات  و3.40   3.36
0.60 و0.68، مــا يعكــس تقييــاً معتــدلاً لمختلــف 
جوانــب مهــارة الكتابــة، مــع وجــود تفــاوت نســبي في 
آراء الطلبــة حــول توفــر الأدوات التشــجيعية والتدريب 

ــة. ــى الكتاب ع

جدول )4( توزيع وتقييم مهارات اللغة الأساسية لدى طلبة الدراسة )المحادثة(

المتوسط محــور مهارة المحادثةرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

3.300.58يشــجعني الأســتاذ على المشــاركة في المحادثة والحوار داخل الصف.1
3.250.60أنطــق الحــروف والكلمات نطقًــا صحيحًا وواضحًا.2

تراعــي المناهــج الدراســية تنميــة مهارة المحادثة من خــال الدروس والنصوص 3
3.200.62والأنشــطة والأسئلة.

3.150.57تتوفــر في الكليــة أدوات ووســائل تعليمية تســاعدني على تطويــر مهارة المحادثة.4
3.100.61أُحــرم التنغيــم المناســب للمواقــف المختلفة مثل الاســتفهام والتعجب.5
3.220.55أســتخدم أدوات الربط الشــفوية المناســبة عند الحديث.6
3.180.60أُؤلــف جمــاً ذات دلالة واضحــة تعكس درجة تحكمــي في المهارات اللغوية المكتســبة.7
3.230.58أوظــف تراكيــب مفيدة وجمــل كاملة لبناء الأفــكار والتعبير عن مشــاعري بدقة.8

أظهــرت نتائــج تقييــم مهــارة المحادثــة أن أعــى 
متوســط جــاء في الفقــرة الأولى: »يشــجعني الأســتاذ 
عــى المشــاركة في المحادثــة والحــوار داخــل الصــف« 
ــدل  ــا ي ــاري 0.58، مم ــراف معي ــط 3.30 وانح بمتوس
ــز  عــى وجــود تشــجيع جيــد مــن قبــل المدرســن لتعزي
ــة:  ــرة السادس ــا الفق ــة. تلته ــن الطلب ــة ب ــارة المحادث مه
عنــد  المناســبة  الشــفوية  الربــط  أدوات  »أســتخدم 
الحديــث« بمتوســط 3.22 وانحــراف معيــاري 0.55، 
الروابــط  اســتخدام  عــى  الطلبــة  قــدرة  يعكــس  ممــا 
المقابــل،  في  المحادثــة.  أثنــاء  جيــد  بشــكل  اللغويــة 
ــب  ــم المناس ــرم التنغي ــة: »أُح ــرة الخامس ــجلت الفق س
ــل الاســتفهام والتعجــب« أقــل  ــة مث للمواقــف المختلف
متوســط بــن الفقــرات حيــث بلــغ 3.10 مــع انحــراف 

معيــاري 0.61، ممــا يشــر إلى وجــود بعــض الصعوبات 
في التحكــم بالتنغيــم الملائــم عنــد التحــدث. كــا جاءت 
الفقــرة الرابعــة: »تتوفــر في الكليــة أدوات ووســائل 
المحادثــة«  مهــارة  تطويــر  عــى  تســاعدني  تعليميــة 
عــى  يــدل  مــا   ،0.57 وانحــراف   3.15 بمتوســط 
ضعــف نســبي في توفــر المــوارد التعليميــة الداعمــة لهــذه 

ــارة. المه
 3.18 بــن  الفقــرات بمتوســطات  باقــي  تتــوزع 
 0.58 بــن  تــراوح  معياريــة  وانحرافــات  و3.25 
عــام  بشــكل  معتــدلاً  تقييــاً  يعكــس  ممــا  و0.62، 
بعــض  في  تفــاوت  وجــود  مــع  المحادثــة،  لمهــارات 

والدعــم. بالتدريــب  المتعلقــة  الجوانــب 
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أظهــرت نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المهــارات 
ــة.  ــة العربي ــم اللغ ــة قس ــدى طلب ــية ل ــة الأساس اللغوي
جــاءت مهــارة الاســتماع في المرتبــة الأولى بمتوســط 
3.89، تلتهــا القــراءة بمتوســط 3.78، ثــم الكتابــة 
بمتوســط 3.41، وأخــرًا المحادثــة بمتوســط 3.21. 
ــى  ــة ع ــة التعليمي ــز العملي ــب إلى ترك ــذا الترتي ــر ه يش
مهــارات التلقــي )الاســتماع والقــراءة(، مــع ضعــف 
والمحادثــة(،  )الكتابــة  الإنتــاج  مهــارات  في  نســبي 
التدريــب  مــن  لمزيــد  الطــاب  حاجــة  يعكــس  ممــا 
النتائــج  تتوافــق  اللغويــة.  لتعزيــز مهاراتهــم  العمــي 
مــع دراســات ســابقة تؤكــد أهميــة الدعــم التدريبــي 
خاصــة في مهــارات التحــدث والكتابة.تتوافــق هــذه 
ــارت  ــي أش ــي )2018( الت ــة العتيب ــع دراس ــج م النتائ
إلى تميــز مهــارات القــراءة والاســتماع، وكذلــك مــع 
نتائــج  دراســة محمــد )2019( التــي أكــدت عــى أهميــة 

البرامــج التدريبيــة لتعزيــز مهــارات التحــدث والكتابة. 
)2020( التــي   Lee و Chen كــا تدعمهــا دراســات
أبــرزت دور التكنولوجيــا في تحســن مهــارات الاســتماع 

ــة. ــل البيئــة الجامعي والمحادثــة داخ
اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الأولى: "توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في توافــر المهــارات اللغويــة تعــزى 

لمتغــر الجنــس )ذكــور - إنــاث(".
للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام 
ــة  ــادي One-Way ANOVA لمقارن ــن الأح ــل التباي تحلي
متوســط اســتجابات الطلبــة الذكــور والإنــاث عــى 
ــة  الاســتبانة التــي تقيــس مــدى توافــر المهــارات اللغوي
الأربــع )الاســتماع، القــراءة، الكتابــة، المحادثــة(. وقــد 
تــم تنفيــذ التحليــل باســتخدام برنامــج SPSS، واعتُمــد 
مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )α ≤ 0.05( للحكــم عــى 

دلالــة الفــروق بــن الجنســن.

جدول )5( توزيع وتقييم مهارات اللغة الأساسية لدى طلبة الدراسة )الاستماع، القراءة، الكتابة، المحادثة(

الحسابيالمهــارات اللغوية المعياريالمتوسط  الانحراف 
3.890.54الاستماع
3.780.69القراءة
لكتابة 3.4150.6ا
3.210.59المحادثة

جدول )6(: نتائج اختبار One-Way ANOVA لمقارنة متوسطات استجابات الطلبة حسب الجنس في المهارات اللغوية الأربع

الحسابيالجنسالمهــارات اللغوية )F( الانحــراف المعياريالمتوسط  مســتوى الدلالة )Sig(قيمة 

3.880.521.210.273ذكورالاستماع 3.910.55إناث

3.730.602.020.157ذكورالقراءة 3.790.62إناث

لكتابة 3.290.635.430.021ذكورا 3.510.64إناث

3.080.606.150.014ذكورالمحادثة 3.320.58إناث
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 One-Way ANOVA اختبــار  نتائــج  أظهــرت 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارتي الكتابــة 
ــاث، حيــث كانــت قيمــة  ــة بــن الذكــور والإن والمحادث
الدلالــة الإحصائيــة أقل مــن 0.05 في هاتــن المهارتين، 
بينــا لم تســجل فــروق ذات دلالــة في مهــارتي الاســتماع 
والقــراءة. وتشــر هــذه النتائــج إلى تفــوق الطالبــات 
ــل  ــابي والتفاع ــر الكت ــارات التعب ــاب في مه ــى الط ع
الشــفوي. يمكــن تفســر هــذا التفــوق بــأن الإنــاث يكنّ 
ــن  ــة، ويميل ــد اللغوي ــق القواع ــى تطبي ــا ع ــر حرصً أكث
ــر.  ــاط أك ــة وانضب ــفهي بدق ــابي والش ــر الكت إلى التعب
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة محمــد )2019( التــي 
أظهــرت تحســناً ملحوظًــا في أداء الإنــاث بعــد البرامــج 
ــة، كــا  ــة، خاصــة في مهــارتي التحــدث والكتاب التدريبي
ــدت أن  ــي أك )2018( الت  Nguyen ــة ــا دراس تدعمه

ــة تكــون أعــى  ــاث في المهــارات التواصلي مشــاركة الإن
ــة بالذكــور. نســبيًا مقارن

ــروق  ــد ف ــة: "توج ــة الثاني ــة الفرعي ــار الفرضي اختب
ذات دلالــة إحصائيــة في توافــر المهــارات اللغويــة تعــزى 
لعــدد اللغــات التــي يتحــدث بهــا الطلبــة )أحــادي اللغة 

- متعــدد اللغــات(".
للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام 
 Independent Samples( لعينتــن مســتقلتين T اختبــار
T-test(  لمقارنــة متوســطات اســتجابات الطلبــة أحاديي 

الاســتبانة  فقــرات  عــى  اللغــات  ومتعــددي  اللغــة 
)الاســتماع،  الأربــع  اللغويــة  بالمهــارات  الخاصــة 
القــراءة، الكتابــة، المحادثــة(. وقــد أُجــري التحليــل 
ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــج SPSS، واعتم ــتخدام برنام باس
ــة. ــروق الإحصائي ــة الف ــى دلال ــم ع )α ≤ 0.05( للحك

)T-test( الفروق في المهارات اللغوية تبعًا لعدد اللغات :)جدول )7

اللغاتالمهــارات اللغوية الحسابيعدد  )T( الانحــراف المعياريالمتوسط  مســتوى الدلالة )Sig(قيمة 

الاستماع
اللغات 3.710.49أحادي 

2.870.005
3.940.52متعــدد اللغات

القراءة
اللغات 3.580.57أحادي 

2.760.007
3.840.59متعــدد اللغات

لكتابة ا
اللغات 3.360.63أحادي 

0.920.359
3.450.65متعــدد اللغات

المحادثة
اللغات 3.180.56أحادي 

0.620.537
3.250.59متعــدد اللغات

أظهــرت نتائــج اختبــار T وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في مهــارتي الاســتماع والقــراءة بــن الطلبــة 
كانــت  حيــث  اللغــات،  ومتعــددي  اللغــة  أحاديــي 
ــت  ــات، إذ بلغ ــددي اللغ ــة متع ــح الطلب ــروق لصال الف
قيمــة )Sig.( لــكل منهــا أقــل مــن 0.05، ممــا يــدل 
عــى دلالــة إحصائيــة واضحــة. أمــا في مهــارتي الكتابــة 
والمحادثــة، فلــم تُســجل فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، 

ممــا يشــر إلى أن عــدد اللغــات التــي يتحدثهــا الطالــب 
لا يؤثــر بشــكل كبــر عــى هاتــن المهارتــن. يُعــزى هــذا 
التفــوق في مهــارات الاســتماع والقــراءة لــدى متعــددي 
اللغــات إلى تنــوع المدخــات اللغويــة التــي يتعرضــون 
لهــا، ممــا يعــزز قدرتهــم عــى تمييــز الأصــوات وفهــم 
الســياقات بشــكل أعمــق، بالإضافــة إلى انخراطهــم 
ــة  ــم مرون ــات يمنحه ــددة اللغ ــل متع في مواقــف تواص
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لغويــة أكــر. في المقابــل، تتطلــب مهــارات الإنتــاج مثــل 
ــا منتظمــن وفــرص  ــة ممارســة وتدريبً ــة والمحادث الكتاب
تفاعليــة قــد تكــون محــدودة في البيئــة التعليميــة الحاليــة، 
كــا أن عوامــل مثــل الثقــة بالنفــس والدعــم الأكاديمــي 
قــد تلعــب دورًا أكــر في تطويــر هــذه المهــارات مــن 
مجــرد تعــدد اللغــات. تتوافــق هــذه النتائــج مــع دراســة 
)2018( التــي أكــدت أن تعــدد اللغــات   Nguyen

يرفــع مهــارات القــراءة والاســتماع لــدى الطــاب، كــا 
ــرزت  ــي أب )2020( الت  Lee و Chen ــج ــا نتائ تدعمه
متعــددة  والتكنولوجيــا  التفاعليــة  الأســاليب  أهميــة 

ــة. ــتماع والمحادث ــارات الاس ــن مه ــات في تحس اللغ
 اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: "توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في توافــر المهــارات اللغويــة تعــزى 

لفــرة الدراســة )صباحيــة – مســائية(".
In�( لعينتــن مســتقلتين T  تـ�م اسـ�تخدام اختبـ�ار 
متوســطات  لمقارنــة   )dependent Samples T-test

ــى  ــائية ع ــة والمس ــن الصباحي ــة الفترت ــتجابات طلب اس
والمحادثــة،  الكتابــة،  القــراءة،  الاســتماع،  مهــارات 
.α ≤ 0.05 ومســتوى دلالــة ،SPSS باســتخدام برنامــج

)T-test( الفروق في المهارات اللغوية تبعًا لفترة الدراسة :)جدول )8

الدراسةالمهــارات اللغوية الحسابيفترة  )T( الانحــراف المعياريالمتوسط  مســتوى الدلالة )Sig(قيمة 

الاستماع
حي 4.020.47صبا

3.580.000
ئي 3.690.53مسا

القراءة
حي 3.900.54صبا

3.420.001
ئي 3.610.59مسا

لكتابة ا
حي 3.550.60صبا

2.480.015
ئي 3.280.68مسا

المحادثة
حي 3.370.56صبا

2.150.033
ئي 3.070.60مسا

دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  النتائــج  أظهــرت 
إحصائيــة لصالــح طلبــة الفــرة الصباحيــة في جميــع 
المهــارات اللغويــة الأربــع: الاســتماع، القــراءة، الكتابــة، 
والمحادثــة، حيــث كانــت المتوســطات الحســابية لديهــم 
ذلــك  يشــر  المســائية.  الفــرة  بطلبــة  مقارنــة  أعــى 
عــى  مبــاشر  بشــكل  يؤثــر  الدراســة  توقيــت  أن  إلى 
ــك إلى  ــع ذل ــة، ويرج ــارات اللغوي ــر المه ــتوى تواف مس
أن البيئــة التعليميــة في الفــرة الصباحيــة عــادةً مــا تكــون 
أكثــر تنظيــاً واســتقرارًا، مــع توافــر أفضــل للــكادر 
ــائية.  ــرة المس ــة بالف ــتتات مقارن ــة المش ــي، وقل التدري

كــا يتمتــع طــاب الفــرة الصباحيــة بطاقــة ذهنيــة 
ونشــاط معــرفي أعــى، مــا ينعكــس إيجابيًــا عــى مهاراتهم 
اللغويــة. وتــرز هــذه النتائــج أهميــة توفــر بيئــة تعليميــة 
ملائمــة وفــرص متكافئــة لتعزيــز المهــارات اللغويــة في 
كلا الفترتــن، مــع التركيــز عــى دعــم البرامــج المســائية 
ــة مثــل  التــي قــد يواجــه فيهــا الطــاب تحديــات إضافي
ــع  ــج م ــذه النتائ ــق ه ــت. تتواف ــق الوق ــاق وضي الإره
دراســة العتيبــي )2018( التــي رصــدت اختلافــات 
ــا  ــة، ك ــت الدراس ــى توقي ــاءً ع ــة بن ــارات اللغوي في المه
ــرزت  ــي أب ــد )2019( الت ــة محم ــج  دراس ــا نتائ تؤكده
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ــارات  ــر المه ــة في تطوي ــة والبيئي ــروف التعليمي دور الظ
ــة. اللغوي

 مناقشة النتائج 
تشــر نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــن  ــية ب ــة الأساس ــارات اللغوي ــر المه ــة في تواف إحصائي
حيــث  العربيــة،  اللغــة  بقســم  الأولى  المرحلــة  طلبــة 
جــاءت مهــارة الاســتماع في المرتبــة الأولى تلتهــا القــراءة، 
ــة، وأخــرًا المحادثــة. يعكــس هــذا التفــاوت  ثــم الكتاب
طبيعــة العمليــة التعليميــة التــي تركــز غالبًــا عــى التلقــي 
والاســتماع، بينــا تعــاني مهــارتي الكتابــة والمحادثــة مــن 
نقــص فــرص التدريــب والتطبيــق العمــي، مــا يؤثــر 
ــا  ــب. ك ــاب في هــذه الجوان ــتوى الط ســلبًا عــى مس
كشــفت الدراســة فروقًــا مهمــة في المهــارات اللغويــة 
تعــزى لمتغــرات ديموغرافيــة متعــددة؛ ففيــا يتعلــق 
ــة  ــاث إلى التفــوق في مهــارتي الكتاب ــل الإن بالجنــس، تمي
والمحادثــة، ويرجــع ذلــك إلى حرصهــن عــى الدقــة 
والانضبــاط في التعبــر الكتــابي والشــفهي، وهــو مــا 
يتوافــق مــع نتائــج دراســات ســابقة أكــدت عــى تفــوق 
الإنــاث في المهــارات التواصليــة. أمــا بخصــوص تأثــر 
ــرت  ــد أظه ــب، فق ــا الطال ــي يتحدثه ــات الت ــدد اللغ ع
اللغــات يتفوقــون في مهــارات  النتائــج أن متعــددي 
تنــوع  بزيــادة  يفــر  مــا  وهــو  والقــراءة،  الاســتماع 
بيئــات  في  وانخراطهــم  لديهــم  اللغويــة  المدخــات 
ــا  ــة، بين ــم الإدراكي ــن مرونته ــد م ــددة تزي ــل متع تواص
لا تؤثــر هــذه المتغــرات بشــكل كبــر عــى مهــارات 
ــة  ــة المنظم ــى الممارس ــد ع ــي تعتم ــة الت ــة والمحادث الكتاب
ــد  ــة، فق ــرة الدراس ــر ف ــا تأث ــي. أم ــم الأكاديم والدع
ــع  ــة في جمي ــرة الصباحي ــة الف ــوق طلب ــج تف ــت النتائ بين
أكثــر  بيئــة تعليميــة  توافــر  يعــزى إلى  مــا  المهــارات، 
ــرة  ــة بالف ــم، مقارن ــى لديه ــا أع ــاطًا ذهنيً ــا ونش انتظامً
الإرهــاق  مثــل  تحديــات  تواجــه  قــد  التــي  المســائية 

وقلــة الفــرص التدريبيــة. بشــكل عــام، تؤكــد هــذه 
الفرضيــات مجتمعــة أهميــة النظــر إلى العوامــل التعليميــة 
ــة  ــج التدريبي ــم البرام ــد تصمي ــخصية عن ــة والش والبيئي
وتنظيــم العمليــة التعليميــة لتحســن المهــارات اللغويــة، 
مــع ضرورة توفــر فــرص متكافئــة وتدريــب فعّــال 
كالكتابــة  اللغــوي  الإنتــاج  مهــارات  في  خصوصًــا 

والمحادثــة.

خامساً: الخاتمة والتوصيات

 الخاتمة
ــة  ــا ذات دلال ــاك فروقً خلصــت الدراســة إلى أن هن
إحصائيــة في مــدى توافــر المهــارات اللغويــة الأساســية 
)الاســتماع، القــراءة، الكتابــة، المحادثــة( لــدى طلبــة 
المرحلــة الأولى قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة – طــوز 
خورماتــو، حيــث أظهــرت مهارة الاســتماع تفوقًا نســبيًا 
ــة،  ــم الكتاب ــراءة، ث ــا الق ــرى، تلته ــارات الأخ ــى المه ع
وأخــرًا المحادثــة. كــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في مهــارتي الكتابــة والمحادثــة 
بــن الجنســن لصالــح الإنــاث، وفــروق في مهــارات 
ومتعــددي  اللغــة  أحاديــي  بــن  والقــراءة  الاســتماع 
اللغــات لصالــح متعــددي اللغــات. إضافــة إلى ذلــك، 
ــكل  ــى بش ــة أع ــرة الصباحي ــة الف ــارات طلب ــت مه كان
ــع  ــائية في جمي ــرة المس ــة الف ــارات طلب ــن مه ــوظ م ملح

ــة. ــارات اللغوي المه
 التوصيات

1. ضرورة تصميــم برامــج تعليميــة متكاملــة تركــز 
عــى تعزيــز مهــارات الكتابــة والمحادثــة لــدى الطلبــة.

2. تنظيــم دورات تدريبيــة وورش عمــل خاصــة 
ــية. ــة الأساس ــارات اللغوي ــة المه لتنمي

التكنولوجيــة  الأدوات  اســتخدام  تعزيــز   .3
والتطبيقــات التفاعليــة التــي تدعــم مهــارات الاســتماع 
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والمحادثــة.
والمرافــق  التعلــم  بيئــة  تحســن  عــى  العمــل   .4
ــؤ الفــرص مــع  ــة في الفــرة المســائية لضــان تكاف للطلب

طلبــة الفــرة الصباحيــة.
ــه مــن  ــا ل ــة لم ــم لغــات إضافي ــة لتعل 5. دعــم الطلب

ــتماع. ــراءة والاس ــارات الق ــابي في مه ــر إيج أث
 مقترحات لدراسات لاحقة

تحســن  عــى  التدريبيــة  البرامــج  أثــر  دراســة  أ. 
والمحادثــة. الكتابــة  مهــارات 

ب. بحــث تأثــر الثقــة بالنفــس والدافعيــة عــى 
اللغويــة. المهــارات 

ت. استكشــاف دور البيئــة التعليميــة والتكنولوجيا 
في تطويــر مهــارات اللغــة للفترتين.

ث. مقارنــة بــن أحاديــي ومتعــددي اللغــات في 
مجــالات لغويــة أخــرى.

ــات  ــة لاســتقصاء تحدي ج. اســتخدام بحــوث نوعي
ــابي. ــر التعبــر الشــفهي والكت تطوي
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