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 انًستخهص

ا٫ؿزشاة ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ)(اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ) خأُغزوِ ٓؼشكخ رؤص٤ش أُزـ٤شادٖٓ اُجؾش ٛٞ  انغزض

  ( .اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ

ٓؾبكظخ اُ٘غق دائشح طؾخ ك٢  اُؼب٤ِٖٓ ا٧كشاد ( 75ٌٖٓٓٞٗخ ٖٓ ) ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ دش: اخز٤انتصًٍى/انًُهجٍح

ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ ػ٬هخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  اُجبؽش ا٠ُٝعؼ٠  ،أداح ُغٔغ اُج٤بٗبدٝاػزٔذ ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ثٞطلٜب  ا٧ششف،

ؼ٤بس١ ٝأُزٞعؾ اُؾغبث٢ أُ ٗجبؿ ٝأُٞصٕٝ ٝا٫ٗؾشافاُلب ًٞس  :ٜٓ٘ب اؽظبئ٤خ اُج٤بٗبدذ ػذح رؾ٬٤ِد ٝاػزٔ ،اُجؾش

 ا٫ٗؾذاس. اُ٘غج٤خ ٝرؾ٤َِٝا٤ٔٛ٫خ 

 ث٤ٖ ٓزـ٤شادد٫ُخ اؽظبئ٤خ  عبُت رٝ اُؾب٢ُ رْ اُزٞطَ ا٠ُ ػذح اعز٘زبعبد ٜٓ٘ب ٝعٞد رؤص٤شٖٓ خ٬ٍ اُجؾش  انُتائج:

 ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ(اُزبثغ )أُزـ٤ش  اُٞظ٤ل٤خ( ػ٠ِ)اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُجؾش 

 .ا٧ششفٓؾبكظخ اُ٘غق  دائشح طؾخ ،اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٤خ، ا٫ؿزشاةاُؼ٬هبد  ،اُو٤بدح اُغزاثخ نكهًاخ انزئٍسح:ا
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Abstract 

purpose :The aim of the research is to know the effect of the independent variables (attractive 

leadership and job relationships) on the dependent variable (job alienation at work). 

Design/Methodology: A simple random sample of (79) individuals working in the Health 

Department of Najaf Governorate was selected، and the questionnaire was used as a tool for 

collecting data. The researcher sought to know the nature of the relationship of influence 

between the research variables، and several statistical analyses of the data were adopted، 

including the Corinbach alpha، weighted، standard deviation، arithmetic mean، relative 

importance، and regression analysis. 

Results: Through the current research، several conclusions were reached، including the 

existence of a statistically significant negative effect between the research variables (attractive 

leadership and job relationships) on the dependent variable (job alienation at work). 

Keywords: Attractive leadership، work relationships، job alienation at work، Najaf Health 

Departmen 

 انًمذيح

 .أعِٞة ه٤بدح ٓٞعٚ ٗؾٞ اُؼ٬هبدٝرٔضَ اُو٤بدح اُغزاثخ رشغغ ػ٠ِ سكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ رؼض٣ض اُؼ٬هبد اُذاػٔخ ٕ ا

ًض اُو٤بدح اُغزاثخ ػ٠ِ رؼض٣ض اُزشاثؾ ٝاُزٔبعي ث٤ٖ أػؼبء اُلش٣ن )أ١ ا٫ػزجبس اُغٔبػ٢( ٫ ٣زْ رؾذ٣ذ اُوبئذ اُغزاة رش

ثبػزجبسٙ ٓغشد ٗٔٞرط ٣ؾظ٠ عًِٞٚ ثب٩ػغبة ٝا٫ٗؼٌبط، ثَ اٗٚ ٣ِج٢ ثشٌَ اعزجبه٢ ؽبعخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ رخظ٤ض 

سأط أُبٍ ا٧ًضش ْٛ  ا٧كشاد، ٖٝٓ أُؼشٝف إٔ ا٧كشادٔضَ ٜٗظ ه٤بد١ ٣شًض ػ٠ِ إ اُو٤بدح اُغزاثخ رأُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد. 

ُِوبدح ٢ٛ رؾل٤ض  اُشئ٤غخ. ُزُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إٔ رؼزض ثشأط ٓبُٜب اُجشش١. إ اؽذٟ أُغئ٤ُٝبد أ٤ٔٛخ ُِٔ٘ظٔبد

ٜب ٝاُٜبٜٓب ػ٠ِ رؼض٣ض اُغ٤ًِٞبد ٝسثطاثخ رئًذ اُو٤بدح اُغز. (Schaufeli، 2021:1)ْٜ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ ا٧داء اُغ٤ذأرجبػ

 .(Kilroy et al.،2023:3) ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٢ٛ أعِٞة ه٤بدح عذ٣ذ ٗغج٤ًب ٣ٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖٝرغ٤ِٜٜب ٝر٤ٌٜٔ٘ب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

ٔخ ٣غبٕٛٔٞ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ٗٔٞ ٝرطٞس أ١ ٓ٘ظٔخ. إٔ روذّ أ١ ٓ٘ظ ٣ْٜٗ٧ؼزجش أُٞظلٕٞ اُؼ٘ظش ا٧ًضش ه٤ٔخ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ 

أُٞاسد ا٧خشٟ ٓضَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  اعزؼٔب٣ٍزٞهق ػ٠ِ أُذخ٬د اُز٢ ٣وذٜٓب أُٞظلٕٞ ٣ِٝؼت أُٞظلٕٞ دٝسًا كؼب٫ً ك٢ 

ٝاُز٣َٞٔ ٝأُؼِٞٓبد ٝا٧دٝاد ا٩داس٣خ ا٧خشٟ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝأؿشاػٜب. ٫ ٣وّٞ أُٞظلٕٞ ثٜزٙ اُٞظبئق ك٢ 

 (.(Wu et al.،2010:631صس ٓغ ا٥خش٣ٖ ٩ٗغبص ٝظبئلْٜزآكشاؽ كْٜ ثؾبعخ ا٠ُ اُزلبػَ ٝاُ
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ٝرٌٕٞ ٛزٙ ٢ٛ ٓ٘ظٞس عبئذ ُٔ٘بهشخ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ عِٞى أُٞظق داخَ أُ٘ظٔخ ٝرؼزجش اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ 

 Che et) ٝاُ٘لغ٤خ.اُؼ٬هبد اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝرشَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأطؾبة اُؼَٔ، اُؼ٬هبد 

al.،2022:2)  أعَ اُجوبء ،رؼذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ طبؽت اُؼَٔ ٝأُٞظق ٖٓ أْٛ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٧عبع٤خ ُِٔئعغبد ٖٓٝ

ٝاُزطٞس ك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُششعخ ك٢ اُغٞم، ٣غت ػ٠ِ أُئعغبد اداسح أُٞظل٤ٖ ثشٌَ كؼبٍ ٝاهبٓخ ػ٬هخ ػَٔ ٓز٘بؿٔخ 

 .((Li & Cao،2020:450ٝٓشثؾخ ُِغبٗج٤ٖ ٓغ أُٞظل٤ٖ

ٖٓ اُزؾذ٣بد  اٌُض٤شأداح ؽ٣ٞ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش اُغِغ ٝاُخذٓبد، ا٫ إٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ  أُ٘ظٔبدرؼزجش 

 ا٫عزٔبػ٤خ. ٢ٖٓٝ ٝاُزـ٤ش ك٢ اُج٤ئخ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع ٜذٛب أُغزٔغ ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبدثغجت اُزطٞساد اُز٢ ٣ش

ػ٠ِ ٓذٟ ًلبءح ٛزا زٌِٜب أُئعغخ، ٣ٝزٞهق ٗغبػ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ش١ ٣ؼذ ٖٓ أْٛ أُٞاسد اُز٢ رٔأُؼشٝف إٔ أُٞسد اُجش

ْ  أُٞسد ٝٓذٟ ادساًٚ ُِزـ٤شاد اُز٢ رٞاعٚ أُئعغخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب.  كبٕ سدٝد اُلؼَ ٝاُغ٤ًِٞبد اُظبدسح ػٖ  ٖٝٓ ص

ِج٤خ، كبرا ًبٗذ ا٣غبث٤خ ٣شؼش اُلشد ثبُشػب ػٖ اُٞظ٤لخ ٝأُئعغخ اُلشد اُؼبَٓ رغبٙ أُئعغخ رزلبٝد عٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ ع

ٝٗٔٞ  ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب، ٣ٝضداد شؼٞسٙ ثب٫ٗزٔبء ٝا٫ُٞء، أٓب ارا ًبٗذ عِج٤خ كبٕ ٛزا ٣غجت ؽبُخ ٖٓ 

 . (Lebsir & Slimani،2024:2 )أُشبػش اُغِج٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد ؿ٤ش أُشؿٞثخ اُز٢ رئصش عِجبً ػ٠ِ أدائٚ ك٢ اُؼَٔ

ٖٓ اُزؤص٤شاد ٝاُز٢ رزغغذ ك٢ شٌَ دٝسإ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼذاء ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝٓشبػش اُؼضُخ،  اٌُض٤شا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔ ُٚ ٝ

بئلْٜ ٖٓ خ٬ٍ ثزٍ عٜذ ٝهٞح ٝا٤ُؤط، ٝا٫ؿزشاة اُزار٢، ٝػذّ أُؼ٠٘، ٝاُؼغض، كؼ٬ً ػٖ اٗخلبع اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٞظ

ا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ اُزـ٤ت، ٝأُشبًَ اُظؾ٤خ، ٝاُغِٞى أُ٘بٛغ ُ٪ٗزبع٤خ، ٝػذّ اُشػب ػٖ اُؾ٤بح . ًٔب ٣ئد١ أهَ

et  Zakiٝا٫ُٞء اُؼ٤ِٔخ، ٝاُلشَ ك٢ ٓزبثؼخ ا٧ٛذاف أُشزشًخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝاٗخلبع ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأُٞاؽ٘خ، 

al.،2023:228)) 

 انًثحث الاول: يُهجٍح انثحث

 انثحثأولاً: يشكهح 

رؾظ٠ ثشؼج٤خ إ أُشبًَ أُزؼِوخ ثب٫ؿزشاة  اُجبؽض٤ٖ ٝأُذساء،ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ث٤ٖ  اُؼَٔ ٣ؾظ٠ك٢ إ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ 

 ،Cummings & Manring) اُؼَٖٔٓ أُئرٔشاد ٝٝسػ  اٌُض٤شًج٤شح ؽب٤ًُب ك٢ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٢ٛٝ ٓؾٞس 

1977:170) . 

ً ػ٠ِ ٣ؼزجش ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ظبٛشح ٗلغ٤ خ ٝاعزٔبػ٤خ عِج٤خ رئصش ػ٠ِ اُلشد اُؼبَٓ ٝرؾذ ٖٓ روذٓٚ ك٢ اُؼَٔ ٝرئصش عِجب

أداء أُ٘ظٔخ، ك٤شؼش اُلشد ثؤٗٚ ٤ُظ ُذ٣ٚ ٛذف ٓؾذد ك٢ اُؼَٔ، أٝ ٣شؼش ثبُؼغض ٝاُؼضُخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُظبٛش 

ً ػ٠ِ أداء اُلشد  ْ  اُغِج٤خ اُز٢ رؼجش ػٖ ا٫ؿزشاة ٝرئصش عِجب  & Lebsir) ٝٗغبؽٜبػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ  ٖٝٓ ص

Slimani،2024:1) 

أُٞظل٤ٖ أُ٘ؼض٤ُٖ ػٖ اُؼَٔ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٓشبػش عِج٤خ ٝ أُ٘ظٔبد،ُٝٚ ػٞاهت عِج٤خ ػ٠ِ ٣ٔضَ ا٫ؿزشاة ٓشٌِخ ٜٓٔخ 

   (Ağalday، 2022:2. )سٛبم اُجذ٢ٗ ٝاُزذٛٞس اُؼو٢ِ ٧ْٜٗ أهَ ػشػخ ُ٪ُٜبّ. ُزُي، هذ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ شؼٞس ثبُجئط ٝا٩
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اُو٤بدح اُغزاثخ ٢ٛ ٓلّٜٞ عذ٣ذ ٗغج٤ًب ٝٛ٘بى ٤ًٔخ ٓؾذٝدح ٖٓ ا٧ثؾبس أُزبؽخ ؽٍٞ ٛزا ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إ  اٌُض٤شٝث٤ٖ 

 اُٜبّ أُٞظل٤ٖإ اُو٤بدح اُغزاثخ رغْٜ ك٢  اُٞظ٤ل٢. ؽ٤شك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤ش اُو٤بدح اُغزاثخ ػ٠ِ ا٫ؿزشاة  أُٞػٞع ٝخبطخ

ك٢ ؽشم عذ٣ذح ُْٜ ُِؼَٔ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝاُز٢ رِج٢ اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ اُز١ ٣لزوشٕٝ  ٝسكب٤ٛزٚ ٝاُزل٤ٌشد ٝا٫ٛزٔبّ ث٘ٔٞ ًَ كش

ا٤ُٚ؛ ٝرض٣ٝذ أُٞظل٤ٖ ثبُزشغ٤غ ٝاُذاكغ ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓ٘ؾْٜ اُذػْ. ٖٓ خ٬ٍ اُو٤بدح اُغزاثخ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ سإٟ عذ٣ذح 

، اءً أػ٠ِ ُِلش٣ن، ٝص٣بدح اُذاكغٖٓ أُضا٣ب. رشَٔ أد اٌُض٤ش٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثجشآظ اُو٤بدح اُؾب٤ُخ ٝاُز٢ ثذٝسٛب

ب أكؼَ رغبٙ أُ٘ظٔخ ٝا ًٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ص٣بدح اُشكب٤ٛخ ٓئششاً ػ٠ِ ص٣بدح اؽزشاّ اُزاد ُٞظ٤لخ ٗلغٜب، ٝص٣بدح اُشكب٤ٛخ ٝاُزضا

بؽل٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ أُضا٣ب اُؼ اُؼَٔ ٝا٩سٛبما٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝاُضوخ ثبُ٘لظ ٓغ اٗخلبع 

  (Erasmus،2018:2) أُ٘ظٔخ.أُزؼِوخ ثبُو٤بدح ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُؼبّ داخَ 

رش٤ش ا٧ثؾبس إٔ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ٣ئصشٕٝ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ سكب٤ٛخ أرجبػْٜ ٖٓ خ٬ٍ رش٤ٌَ رظٞسارْٜ ُج٤ئخ اُؼَٔ، 

٣زؾون ا٧داء ا٧ٓضَ ٝاُشكب٤ٛخ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ داكغ أُٞظل٤ٖ  اُٞظ٤لخ.زطِجبد اُٞظ٤لخ ٝرؼض٣ض ٓٞاسد ٝرؾذ٣ذاً ٖٓ خ٬ٍ رو٤َِ ٓ

ٓغزو٬ً )أ١ عٞٛش٣ًب(. رؼَٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رٞكش اُذػْ اٌُبك٢ ٝسدٝد اُلؼَ ػب٤ُخ اُغٞدح ٝكشص اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ رؼض٣ض 

٣ظجؼ و٤بدح اُغزاثخ ٝػ٘ذٓب ٫ ٣زْ رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد ا٧عبع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ، ك٢ ؿ٤بة ع٤ًِٞبد اُ ا٧ٓضَ.اُظشٝف أُضب٤ُخ ُِزؾل٤ض 

 اُؼَٔ ٝأُٞاسدإٔ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ٣ض٣ذٕٝ ٖٓ ٓٞاسد . (Katsiroumpa et al.،2024:2)أًضش اؽزٔب٤ُخ. اُٞظ٤ل٢  ا٫ؿزشاة

اْٜٗ  ،أُٞسد ا٧ًضش ه٤ٔخ ك٢ أُ٘ظٔخاُؼب٤ِٖٓ ْٛ إ  اُشخظ٤خ ، ٝاُز٢ ثذٝسٛب رشرجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ ثب٫ٗخشاؽ ك٢ اُؼَٔ.

ِّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُئعغ٤خ. إ ٝعٞد   ٌ  اُشخض أُ٘بعتأُٞسد اُ٘شؾ اُز١ ٣٘شؾ أ٣ؼًب أُٞاسد ا٧خشٟ ٣ٝٔ

ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُٚ أ٤ٔٛخ هظٟٞ ُجوبء ٝٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ. أُٞظلٕٞ ْٛ أؽذ أطؾبة أُظِؾخ 

ُغ٤ٔغ أٗٞاع أُ٘ظٔبد عٞاء ًبٗذ ػبٓخ أٝ خبطخ، سثؾ٤خ أٝ ؿ٤ش سثؾ٤خ، طـ٤شح أٝ ًج٤شح ٗظشًا ٧ٕ أُٞظل٤ٖ  اُشئ٤غ٤٤ٖ

 .(Coyle-Shapiro et al.،2007:166) ٣ؼطٕٞ أكؼَ عضء ٖٓ ؽ٤برْٜ ُِٔ٘ظٔبد 

اُؼ٬هبد إٔ ز٢ رظ٘غ أُ٘ظٔخ، ْٛ أُٞاسد اُ إٔ أُٞظل٤ٖ أُٞظل٤ٖ،ػ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٣ؼزٔذ ٓلزب خاُز٘بكغ٤ك٢ ا٫ػٔبٍ 

كبٕ ا٩داسح اُلؼبُخ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝأؿشاػٜب.  ؾزَ ٌٓبٗخ ثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ ك٢رث٤ٖ أطؾبة اُؼَٔ ٝأُٞظل٤ٖ  اُٞظ٤ل٤خ

ا٫رظبٍ اُغٞ أُز٘بؿْ اُز١ ٣ٔبسط ك٤ٚ اُطشكبٕ كؼَ اُؼَٔ ثطش٣وخ رٌٜٔ٘ٔب ٖٓ ٝرٔضَ أٓش ؽ١ٞ٤ ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ ُِؼ٬هبد 

ْ  كؼبٍ ٝاُؼَٔ ثشٌَ ٓٔزغ،  َثشٌ اُزؼشف ػ٠ِ اؽز٤بعبد ٝه٤ٔخ ًَ ٜٓ٘ٔب ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؼض٣ض اُذاكغ ٝأُؼ٣ٞ٘بد  ٖٝٓ ص

ُِٔٞظل٤ٖ. ػ٘ذٓب ٣خِن أطؾبة اُؼَٔ ث٤ئخ ٓٞار٤خ ُٔؼبِٓخ أُٞظل٤ٖ ثبؽزشاّ ٝاُشؼٞس ثبُشاؽخ ك٢ أداء ٓغئ٤ُٝبرْٜ، كبٕ رُي 

 .(Arimie، 2019:9)٣ٝوَِ ٖٓ اؿزشاثْٜ اُٞظ٤ل٢  ٔ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ؼضص ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖع٤ـشط ٓٞهلًب ٗلغ٤ًب ا٣غبث٤ًب رغبٙ اُ

 ُٔشٌِخ اُجؾش رزٔضَ ثٔب ٣ؤر٢ رغبإٍ سئ٤غ٢ اُجبؽش ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رْ اعزؼشاػٚ ك٢ اػ٬ٙ ٝػغ 

 ٜٓ٘ب شح ثؼذح ه٤ذ اُجؾش ٣زؤصش ثظٞسح ٓجبش ا٧ششفك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق  دائشح اُظؾخ ك٢ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ إ 

 اُزغبإ٫د اُلشػ٤خ ا٫ر٤خ : اُجبؽش ٝٝػغ اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  

 اُؼب٤ِٖٓ  ك٤ٜب ؟ ا٧كشادٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ دائشح طؾخ ك٢ اُو٤بدح اُغزاثخ  ٓب ٓغزٟٞ رج٢٘  .1

 اُؼب٤ِٖٓ  ك٤ٜب ؟ ا٧كشادكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٓب ٓغزٟٞ رج٢٘  .2
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اُؼب٤ِٖٓ   ا٧كشادٓب ٓغزٟٞ رج٢٘ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ  .3

 ك٤ٜب ؟

اُو٤بدح اُغزاثخ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ َٛ رٞعذ ػ٬هخ ث٤ٖ  .4

 اُؼب٤ِٖٓ  ك٤ٜب ؟ ا٧كشادٖ ٓ

َٛ رٞعذ ػ٬هخ ث٤ٖ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١  .5

 اُؼب٤ِٖٓ  ك٤ٜب ؟ ا٧كشادػ٤٘خ ٖٓ 

ك٢ دائشح طؾخ  َٛ رٞعذ ػ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُو٤بدح اُغزاثخ  ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ .6

 اُؼب٤ِٖٓ  ك٤ٜب ؟ ا٧كشادٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ 

 تُثع أهًٍح انثحث يٍ::انثحث ثاٍَاً: أهًٍح 

اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد ٗذسح اُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝأُزٔضِخ ك٢ ) (1

 .( ك٢ ٗٔٞرط  ثؾض٢ ٝاؽذ ٢ ك٢ اُؼَٔاُٞظ٤ل٤خ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل

 ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ك٢ ث٤ئبد أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ  ،رٞظ٤ق ٓوب٤٣ظ اُجؾش أُغزخذٓخ ك٢ ث٤ئبد ػب٤ُٔخ  (2

 (اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔأُغبٛٔخ ك٢ روذ٣ْ أؽش ٗظش٣خ ٝكِغل٤خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش) (3

 ٤ٖ ٖٓ اعَ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب.ٝػشػٜب ُِجبؽض

دائشح طؾخ ا٫عزلبدح ٖٓ اعز٘زبعبد ٝرٞط٤بد اُجؾش ك٢ ٝػغ ػذد ٖٓ اُزذاث٤ش أُ٘بعجخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب رؾغ٤ٖ اداء  (4

 ٓؾبكظخ اُ٘غق .

 :تُثثك يٍ تساؤلاخ انثحث يجًىعح يٍ الاهذاف يثٍُح تاَتً ثانثاً: أهذاف انثحث

 اُؼب٤ِٖٓ  ك٤ٜب.  ا٧كشاداُغزاثخ  ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ  اُزؼشف ػ٠ِ  ٓغزٟٞ رج٢٘ اُو٤بدح .1

اُؼب٤ِٖٓ   ا٧كشاداُزؾون ٖٓ ٓغزٟٞ رج٢٘ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ  .2

 .ك٤ٜب

 ا٧كشاد٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ رٞكش ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ .3

 اُؼب٤ِٖٓ  ك٤ٜب .

رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغزاثخ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ دائشح طؾخ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ  .4

 .ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

ؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٓؼشكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ دائشح طؾخ ٓ .5

 .ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبٖٓ 

ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ دائشح طؾخ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  اخزجبس اُؼ٬هخ ث٤ٖ .6

 ك٤ٜب.ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؾبكظخ اُ٘غق ػ٠ِ ٝكن سأ١ ػ٤٘خ ٖٓ 
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 راتعاً: انًخطط انفزضً نهثحث

بُغخ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرؾو٤ن أٛذاكٚ رْ رظ٤ْٔ ٓخطؾ كشػ٢ ُِجؾش ٣ؼجش ػٖ ا٫صش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُز٢ رزٔضَ ٖٓ اعَ ٓؼ

ٝا٫ؿزشاة  ا٣ؼب ٓغزو٬ً  اً ٓزـ٤شٝأثؼبدٛب ثٞطلٜب  ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٓغزو٬ً  اً ٓزـ٤شب ثٞطلٜب ٛأثؼبدٝاُو٤بدح اُغزاثخ ك٢ 

 ٥ر٢:ًٔزـ٤ش ربثغ ًٔب ٓج٤ٖ ثباُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 تأثٍز                     

 ( يخطط انذراسح انفزض1ًانشكم )

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

اُز٤ٌٖٔ  ،ا٫رظبٍ ،)اُزؼض٣ض أثؼبدسثؼخ أٛٞ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝع٤زْ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ اُو٤بدح اُغزاثخ ٕ ٓزـ٤ش ( أ٣1ج٤ٖ اُشٌَ )

 ،اُغ٤طشح أُزجبدُخ ،)اُضوخ  أثؼبدٓغزوَ ا٣ؼب ٝع٤زْ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ اسثؼخ ٛٞ ٓزـ٤ش ٤خ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل.آب ٓزـ٤ش ا٩ُٜبّ(،

 ،)اُؼغض أثؼبده٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ص٬صخ  ٛٞ ٓزـ٤ش ربثغ ع٤زْا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ ؽ٤ٖ إ ٓزـ٤ش   اُشػب ( ،ا٫ُزضاّ

 ا٫ؿزشاة اُزار٢( ،اٗؼذاّ أُؼ٠٘ ك٢ اُؼَٔ 

 حث خايسا :فزضٍاخ انث

 انجذاتح انمٍادج

 التعزيز

 تال الا

 التمكين

 الإلهلم

 

 

 فً انىظٍفً الاغتزاب

  انعًم

  العجز

   العمل في ىالمعن انعدام

   الذاتي الاغتراب

 الوظيفية العلاقلت

     الثقة

  المتبلدلة السيطرة

    الالتزام

  الرضل
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 ا٫ر٤خ:ذاكٚ رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد ٖٓ أعَ ا٣غبد اعبثٚ ػ٠ِ رغبإ٫د اُجؾش ُٝزؾو٤ن اٛ

 فزضٍاخ انتأثٍز

  الاونىانفزضٍح انزئٍسح  

 ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ .ك٢  ُِو٤بدح اُغزاثخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ  اُلشػ٤خ ثٞعٞد ػ٬هخ رؤص٤ش عبُجخ اكبدد ٛزٙ

 انفزضٍح انزئٍسح انثاٍَح  

 اكبدد ٛزٙ اُلشػ٤خ ثٞعٞد ػ٬هخ رؤص٤ش عبُجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  ك٢ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ .

 انفزضٍح انزئٍسح انثانثح

اكبدد ٛزٙ اُلشػ٤خ ثٞعٞد ػ٬هخ رؤص٤ش عبُجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ  ُِو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  ك٢ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ 

 ؼَٔ .ك٢ اُ

 سادسا: يجتًع انثحث وعٍُته 

( ُٝـشع رٔض٤َ أُغزٔغ 97ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ) ا٧ششفك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق دائشح اُظؾخ ٓغزٔغ اُجؾش رؼٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

( ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝٝكوب ُٚ (Krejcie and Morgan،1970:608ػ٠ِ  اُجبؽش ثشٌَ ده٤ن ٝثؼ٤ذا ػٖ اُزؾ٤ض كوذ اػزٔذ 

(( (79( اعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝثِؾ ػذد ا٫عزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٢ٛ 89( رْ رٞص٣غ )81ٛٞ) كؤٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ

 .%(88ٝث٘غجخ رٔض٤َ )

 رْ اعزخذّ ػذح اعب٤ُت اؽظبئ٤خ ٫خزجبس كشػ٤بد اُجؾش اُؾب٢ُ ًٝٔب ٣ؤر٢:: ثايُا :الاسانٍة الاحصائٍح

 . Cronbach's Alphaُضجبد ا٫عزج٤بٕ رْ اػزٔبد ؽش٣وخ  انثثاخ: 1-

 . ٝا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ  ٣ٝشَٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١: الاحصاء انىصفً-2

 -:الاحصاء الاستذلانً وٌشًم-3

 ٬هخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش (: رْ اػزٔبدٙ ُِزؼشف ػ٠ِ ػLinear Regressionا٫ٗؾذاس اُخط٢ )

 انًثحث انثاًَ: انجاَة انُظزي

   Engaging leadership يفهىو انمٍادج انجذاتح - أولا:
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لبك٤خ ٝاُزوذ٣ش إ اُو٤بدح اُغزاثخ رؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ٝرشغ٤غ ٝرط٣ٞش أُ٘ظٔخ اُز٢ رز٤ٔض ثضوبكخ روّٞ ػ٠ِ اُ٘ضاٛخ ٝا٫ٗلزبػ ٝاُش

Alimo‐ (Alban‐Metcalfe&اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ش ك٢ رش٤ٌَ ٓغزوجِٜب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رغبػذ ٝ،اُؾو٤و٢ ٦ُخش٣ٖ 

Metcalfe،2009:11). 

ٛٔخ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرل٣ٞغ أُٜبّ اُظؼجخ أُغبٝ ك٢ اصدٛبس ا٫ػٔبٍ ٗبد ًج٤شح ٕ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ُذ٣ْٜ آٌبا

 . (Schaufeli، 2021:4)ٛزٙ أُٜبّ ٣شؼشٕٝ ثٔض٣ذ ٖٓ اٌُلبءح ثؼذ اٗغبص ٝعؼِْٜ ِٔشإٝع٤ٖ ُ

ب ثبُٔجبدة ا٧خ٬ه٤خ ٝاُشؿجخ ك٢ اُزؼبٕٝ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ُزؾو٤ن سإ٣خ  ا٧كشادشذ ك٤ٜب اُو٤بدح اُغزاثخ ٢ٛ أعِٞة ٣غزش ًٔ دائ

ظق ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد ٝاُو٤ْ ٝأُٞاهق اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رض٣ذ ٖٓ آٌبٗبد ػَٔ اُلش٣ن ٛزا اُ٘ٔؾ ٖٓ اُو٤بدح ٣ٓشزشًخ. 

 . (Ariani، 2020:111)ػ٘ذٓب ٣زج٘بٛب اُوبئذ

ٍ أداء ع٤ًِٞبد ه٤بد٣خ ُغزاثخ ٓزؤطَ ك٢ دػْ أُٞظل٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ اُ٘لغ٤خ ا٧عبع٤خ ٖٓ خ٬ٕ ٓلّٜٞ اُو٤بدح اا

 ..(Rahmadani et al.،2020:3)ٝا٩ُٜبّ  ا٫رظبٍ ٣ض ٝاُز٤ٌٖٔ ٝاُزؼض ٓؼ٤٘خ ٜٓ٘ب 

اُوذسح ػ٠ِ رٞؽ٤ذ ٝزطٞسْٛ ٝسكبٛزْٜ اُو٤بدح اُغزاثخ أعِٞة ٖٓ أعب٤ُت اُو٤بدح ٣ظٜش ك٢ اؽزشاّ ا٥خش٣ٖ ٝا٫ٛزٔبّ ث ٝرؼزجش

 ا٧كشادر٤ٌٖٔ ٝرط٣ٞش آٌبٗبد ٝٝك٢ دػْ صوبكخ اُز٤ٔ٘خ؛  ،ٓغٔٞػبد ٓخزِلخ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ ك٢ رط٣ٞش سإ٣خ ٓشزشًخ

.ٝرغز٘ذ اُو٤بدح اُغزاثخ ا٠ُ اُ٘ضاٛخ ٝا٫ٗلزبػ ٝاُشلبك٤خ، ٝروذ٣ش ا٥خش٣ٖ ٝٓغبٛٔبرْٜ ثظذم، ا٠ُ عبٗت اُوذسح ػ٠ِ ؽَ 

شبًَ أُؼوذح ٝارخبر اُوشاساد اُؾبعٔخ. ٝهذ رْ رؼش٣ق اُو٤بدح اُغزاثخ ػ٠ِ أٗٚ ه٤بط ٓذٟ ثزٍ أُٞظل٤ٖ ُِغٜذ اُزوذ٣ش١ ك٢ أُ

 .(Alimo‐Metcalfe et al.،2008:587)ػِْٜٔ 

٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ روذ٣ْ ٓغبٛٔخ ك٢ اُزط ظ٤ٔ٤خ اُغٞٛش٣خ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍٕ اُو٤بدح اُغزاثخ ٓشرجطخ ثض٣بدح ادساى اُو٤ْ اُز٘ا

 Mazzetti)ك٢ اُؼَٔ ٝاُشخظ٢( ٝاُشػب ػٖ اُؾبعخ ا٠ُ ا٫عزو٤ُ٬خ، ٝاُز٢ ثذٝسٛب هذ رؼضص ٓغزٟٞ ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ 

& Schaufeli، 2022:2). 

  انمٍادج انجذاتح أتعاد ثاٍَا:

( 3( ا٫رظبٍ )2اُزؼض٣ض )( 1رزٔضَ ك٢ ) أثؼبدأسثؼخ ُو٤بدح اُغزاثخ ٣زْ ه٤بعٜب ٖٓ خ٬ٍ إ ا  (Ariani،2020:111)ث٤ٖ 

ك٢ اُؼَٔ ٝاُز٢ ع٤زْ رٞػ٤ؾٜب  ٖٓ ٓشبسًزْٜ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝرض٣ذ اُؼب٤ِٖٓ  ا٧كشاد ( ا٩ُٜبّ. ٝاُز٢ رغبػذ4اُز٤ٌٖٔ )

 . ك٢ ادٗبٙ 

 Strengtheningاولا: انتعزٌز 

ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘ؼ اُؾش٣خ ٝأُغئ٤ُٝخ، ٝرشغ٤غ  ْٜ ا٫عزٔبػ٤خ أُجبششح ك٢ اُؼ٣َٔئصش رؼض٣ض اُوبدح ػ٠ِ رغبسة أُٞظل٤ٖ ُج٤ئز

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ اُخبطخ، ٣شٌَ اُوبدح أُؼضصٕٝ ث٤ئخ ٓٞار٤خ ُِزٞاطَ أُلزٞػ ٝاُضوخ أُزجبدُخ. ٖٓ أُشعؼ 

ُذ٣ْٜ عٔخ  اُز٣ٖ.٣ئصش اُوبدح ُْٜ إٔ رـز١ ٛزٙ اُج٤ئخ اُؼ٬هبد ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝرؼضص رظٞساد اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ 

ػ٠ِ شؼٞس ٓٞظل٤ْٜ ثب٫سرجبؽ ثجؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ خ٬ٍ رشغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝرؼض٣ض سٝػ اُلش٣ن اُؼب٤ُخ .٣ؼضص ٛئ٫ء اُزؼض٣ض 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 55-2025 

)September( 

1079 

اُوبدح اُشٝاثؾ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُشؼٞس ثبُذػْ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ إ اُوبدح اُز٣ٖ ٣ؼضصٕٝ ٖٓ هٞح ٓٞظل٤ْٜ ٖٓ خ٬ٍ رشغ٤ؼْٜ ث٘شبؽ 

ا٢ُٜ٘ٔ ٝا٫ٗخشاؽ ك٤ٜب هذ ٣٘غؾٕٞ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ. كبُوبئذ أُؼضص ٣شغغ اُؼَٔ اُغٔبػ٢  ػ٠ِ اُجؾش ػٖ كشص اُزؼِْ

ٝاُج٤ئخ اُزؼب٤ٗٝخ ؽ٤ش ٣ضدٛش رجبدٍ ا٧كٌبس ٝأُؼشكخ. إ رؼض٣ض اُو٤بدح ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣غبػذ ػ٠ِ اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ، ؽ٤ش إٔ أؽذ 

. ٣شثؾ اُوبدح أُشغؼٕٞ أرجبػْٜ ٖٓ خ٬ٍ رؼض٣ض اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ لضح َٔ ٛٞ اُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ أُؾأْٛ ٓظبدس اُزؼِْ ك٢ اُؼ

كبٕ عبٗت اُزؼض٣ض ك٢ اُو٤بدح اُغزاثخ ػشٝس١ ٩دساى  ٣شؼشٝا ثب٧ٓبٕ اُ٘لغ٢ ٝاُشػب٣خ ثب٩ػبكخ ا٠ُ رُيث٤ْٜ٘ ؽز٠ 

ؾظ٠ أُٞظلٕٞ ثذػْ ًبفٍ أُٞظل٤ٖ ُلشص اُزؼِْ، ؽ٤ش ٣زْ اًزشبف ٓضَ ٛزٙ اُلشص ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ثشٌَ أكؼَ ػ٘ذٓب ٣

 .(Nikolova et al.،2019:773)ٝؽش٣خ ا٫خز٤بس ُِزظشف ك٢ أ١ كشطخ 

 Connecting الاتصال ثاٍَا: 

ٖٓ خ٬ٍ سػب٣خ اُؼ٬هبد اُشخظ٤خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ػجش أُغز٣ٞبد اُٜش٤ٓخ ٝٝػغ ع٤بم ا٫رظبٍ  اُؾبعخ ا٠ُ ا٫سرجبؽ ٣ز٘بٍٝ 

دح اُغزاث٤ٖ ٣ؾغٕ٘ٞ اُشٝاثؾ اُشخظ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٝٞكشٕٝ ُْٜ أُٞاسد ا٫عزٔبػ٤خ. .إ اُوبك٢ اُؼَٔ   ٖٓ اُشػب٣خ ٝاُذػْ

  ْ ٣ٔ٘ؼ اُوبدح اُغزاث٤ٖ أُٞظل٤ٖ كشطخ اًزغبة ٜٓبساد عذ٣ذح ٝص٣بدح عِطزْٜ أٝ ٓغبءُزْٜ ٝرغشثخ ٜٓ٘خ ٤ِٓئخ  ٖٝٓ ص

أُٞظل٤ٖ رغبٙ ا٩ششاف أٝ اُٞظ٤لخ أٝ ؽز٠  ثبُزؾذ٣بد. ػ٬ٝح ػ٠ِ رُي ٣ؼُزوذ إٔ رٞػ٤ؼ اُذٝس ٣ئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٗظشح

أُ٘ظٔخ . ٣غٔؼ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ُِٔٞظل٤ٖ ثب٣غبد ٝظ٤لخ راد ٓؼ٠٘ ٝاُشؼٞس ثبُضوخ ك٢ اؽذاس كشم، ٓٔب هذ ٣ؼضص ٓشبسًزْٜ ك٢ 

ْ   .(Firouznia et al.،2021:184)اُؼَٔ ل٤ٖ ثآخش٣ٖ كبٕ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ٣ِج٤ٕٞ ؽبعخ أرجبػْٜ ٖٓ خ٬ٍ سثؾ أُٞظ ٖٝٓ ص

كبٕ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ٣ؼزشكٕٞ ثٔغبٛٔزْٜ  ٝأخ٤شًا ٖٓ خ٬ٍ اُٜبّ أُٞظل٤ٖ ك٢ كش٣وْٜ ُزشغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝاُزشاثؾ اُشخظ٢،

ْ  . اُشخظ٤خ ك٢ اُٜذف اُؼبّ أُْٜ ُِلش٣ن أٝ أُ٘ظٔخ، ع٤شؼشٕٝ إٔ ٓب ٣لؼِٞٗٚ رٝ ٓؼ٠٘ ْٜٝٓ  كبٕ اُوبدح اُغزاث٤ٖ  ٖٝٓ ص

ا٠ُ أُؼ٠٘. ثبخزظبس، كبٕ ٓلزبػ رؾش٣ي أُٞظل٤ٖ ٗؾٞ أُشبسًخ اٌُبِٓخ ٛٞ اشجبع اؽز٤بعبرْٜ اُ٘لغ٤خ ٣ِج٤ٕٞ ؽبعخ أرجبػْٜ 

ا٧عبع٤خ ٖٓ خ٬ٍ خِن كشص ٩شجبع ا٫ؽز٤بعبد. إٔ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ٣ض٣ذٕٝ ٖٓ ٓغز٣ٞبد ٓٞاسد اُؼَٔ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رشرجؾ 

 (Rahmadani & Schaufeli، 2022:7)ثشٌَ ا٣غبث٢ ثبُٔشبسًخ ك٢ اُؼَٔ 

  ثانثا: انتًكٍٍ

٣ؼَٔ اُوبدح اُغزاث٤ٖ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أػؼبء كش٣وْٜ ٝسثطْٜ ثؾ٤ش ٣غؼِْٜ ٣شؼشٕٝ ثبُشاؽخ ك٢ اُلش٣ن ٣ٝشؼشٕٝ ثب٧ٓبٕ ُِزؼج٤ش 

ا ُط٤لًب ٝٝاصوًب .ٜب، ٓٔب ع٤ؾلض رغبسثْٜ ا٣٩غبث٤خػٖ أكٌبسْٛ ٝٓشبسًز ًٞ ث٤ٖ  اششاى اُوبدح اُز٣ٖ ٣شثطٕٞ أػؼبء كش٣وْٜ ٣ج٢٘ ع

 Rahmadani et)أػؼبء اُلش٣ن، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ ا٧عَٜ رٞط٤َ ا٧كٌبس ؽٍٞ ؽشم اُؼَٔ اُغذ٣ذح ٝرو٤َِ ٓزطِجبد اُؼَٔ

al.،2020:3).. 

٣زٞاكن اُز٤ٌٖٔ ٓغ اُؾبعخ ا٠ُ ا٫عزو٬ٍ ٣ٝئًذ ػ٠ِ اششاى أُٞظل٤ٖ ك٢ ا٧ٓٞس اُز٢ رْٜٜٔ ٣ٝغت إٔ ٣ٌٞٗٞا عضءًا ٖٓ اٌَُ 

ْ  ك٢ اُؼَٔ ع٤شؼشٕٝ ثب٫عزو٤ُ٬خ.  ٬ٍ ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٝٓ٘ؾْٜ طٞربًك٤ٚ. ٖٓ خ ا٧ًجش ٣ٌٕٝٞ ُْٜ سأ١ ٣ِج٢ اُوبدح  ٖٝٓ ص

 ( (van Tuin et al.،2020:3ٖٓ خ٬ٍ رؼض٣ض أُٞظل٤ٖ، ٝرل٣ٞغ أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد )ٕ ؽبعخ أرجبػْٜ أُشبسًٞ
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  Inspiring راتعا: الإنهاو

ٖٝٓ اصبسح اُؾٔبط ث٤ٖ ٓٞظل٤ْٜ ُِغؼ٢ ٓؼًب ٗؾٞ ٛذف ٓشزشى ر١ ٓؼ٠٘.  سح اُوبدح  ػ٠ِ رش٤ش ا٠ُ  هذكٌشح اُو٤بدح أُِٜٔخ ٕ ا

  ْ ٖٓ أُزٞهغ إٔ رغبْٛ ع٤ًِٞبد اُوبئذ أُِٜٔخ ٝأُؼضصح ٝأُزشاثطخ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ٬ُعزو٤ُ٬خ  ص

لبءح )رغشثخ اُشؼٞس ثب٩روبٕ ثغجت أُٜبّ أُلٞػخ( ٝاٌُْٜٗ ٣غبٕٛٔٞ ك٢ رؾو٤ن ٛذف ْٜٓ(،)رغشثخ اُشؼٞس ثبُغ٤طشح ٧

ٝا٫سرجبؽ )رغشثخ ا٫سرجبؽ ثؤػؼبء اُلش٣ن ا٥خش٣ٖ ٧ْٜٗ ٣شغؼٕٞ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُزشاثؾ( ٖٓ ؽ٤ش اُو٤بدح اُغزاثخ ٣ٞكش 

ٕ ك٢ أٛذاف اُؼَٔ شؼٞس ثب٫عزو٤ُ٬خ ٝهذ ٣غبٛٔٞاُاُوبدح أُِٜٕٔٞ ٧رجبػْٜ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُٞظبئق ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رغشثخ 

أُشزشًخ ثطش٣وخ شخظ٤خ ٝراد ٓـضٟ. ٝػ٬ٝح ػ٠ِ رُي ٣ٞكش اُوبدح أُؼضصٕٝ ٧رجبػْٜ كشطًب ُِ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا 

٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ دٓظ أٛذاف ػِْٜٔ ٓغ  .(Nikolova et al.،2019:773) ٖٓ رغشثخ شؼٞس ثب٩روبٕ ٝهذ ٣ؾغٕ٘ٞ ًلبءارْٜ

ْ  أٛذاكْٜ اُشخظ٤خ،  ص٣بدح كخشْٛ ٝؽٔبعْٜ ُؼِْٜٔ )اُزلب٢ٗ(. ٖٓ خ٬ٍ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ اُؼ٬ئو٤خ، ع٤شؼش أُٞظلٕٞ  ٖٝٓ ص

ْٜ ك٢ اُشٝػ ا٣٩غبث٤خ ُِلش٣ن )اُزلب٢ٗ، ا٫ٗـٔبط(. ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٓٔب ع٤غا٫رظبٍ ثبُشاؽخ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ أٗلغْٜ ُلش٣وْٜ ٝ

ٞظلٕٞ ػجؾ اُ٘لظ، ٓٔب ع٤ؾلضْٛ ػ٠ِ ثزٍ عٜذ اػبك٢ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ خ٬ٍ رِج٤خ ؽبعخ أُٞظل٤ٖ ا٠ُ اٌُلبءح، ع٤ٌزغت أُ

)اُؾٔبط(. ٖٓ خ٬ٍ اشجبع ؽبعخ أُٞظل٤ٖ ا٠ُ أُؼ٠٘، ع٤شؼش أُٞظلٕٞ ثؤٕ ػِْٜٔ ٓل٤ذ ْٜٝٓ، ٤ُظ كوؾ ٧ٗلغْٜ، ثَ 

ُو٣ٞخ ثؼِْٜٔ، خ أُٞظل٤ٖ اٝأ٣ؼًب ُض٬ٓئْٜ ٝػ٬ٔئْٜ ٝٓ٘ظٔبرْٜ ٝأُغزٔغ ثؤًِٔٚ. ٝك٢ ٝهذ ٫ؽن، ع٤ؼضص رُي ٖٓ ٣ٞٛ

كبٕ اُوبدح ا٤ُِٜٖٔٔ ٝأُؼضص٣ٖ ٝأُزظ٤ِٖ هبدسٕٝ ػ٠ِ رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد اُ٘لغ٤خ . ٖٓ اُظؼت ػ٤ِْٜ ا٫ثزؼبد ػ٘ٚ ٣ٝغؼَ

ُِٔٞظل٤ٖ  ك٢ ؽ٤ٖ ٣ضٝد اُوبدح أُِٜٕٔٞ أُٞظل٤ٖ ثبُٔٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝوِِٕٞ ٖٓ ٓطبُجْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٞكش اُوبدح  اُشئ٤غخ

 . (Ariani، 2020:111)ْٜ ٓٞاسد اُؼَٔ ٝاُشخظ٤خأُؼضصٕٝ ُٔٞظل٤

 يفهىو انعلالاخ انىظٍفٍح ثانثا:

ُوذ أطجؾذ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ٗوطخ ٓؾٞس٣خ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُؼ٬هبد 

ا٧ؽش  ٝٛٞ ٣شَٔ ػذداً ٖٓأُٞظق ٝأُ٘ظٔخ.  ق اُؼ٬هخ ث٤ٖاُظ٘بػ٤خ. إ ٓلّٜٞ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٛٞ ٓظطِؼ شبَٓ ُٞط

  (Chiachi ،2016:3) .ٝاُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫هزظبد١ ،، ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى اُز٢ رشَٔ اُؼوٞد اُ٘لغ٤خ

إ ٓلّٜٞ ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝٓزطٞس ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ٣ٌٖٝٔ اسعبع اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٝػ٬هبرْٜ ٖٓ هجَ 

ا٠ُ أُ٘ظٔخ ً٘ظبّ اعزٔبػ٢  كبٕ ٜٗظ اُؼ٬هبد ا٩ٗغب٤ٗخ ٣٘ظشٔذ٣ش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ٜٗظ اُؼ٬هبد ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ ا٩داسح. اُ

ِؼت اُظؾ٤خ ٝأُغزذآخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ رٝعٞد ث٤ئخ ػَٔ رؾلض اُؼ٬هبد إ ُِؼ٬هبد اُشخظ٤خ ٝاُغٔبػ٤خ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 

 ٤خ أُ٘ظٔخ. دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رؼض٣ض ًلبءح ٝكؼبُ

ُوذ اعززة ٓلّٜٞ ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ رؼش٣لبد ػ٤ِٔخ ٓ٘ز ٗشؤرٚ ك٢ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ًجذ٣َ ُِؼ٬هبد اُظ٘بػ٤خ. رٜزْ ػ٬هبد 

أُٞظل٤ٖ ثخِن ث٤ئخ ػَٔ ٓٞار٤خ ُؼ٬هخ شخظ٤خ ٓٔزؼخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رزغٚ ٗؾٞ اُزش٣ٝظ اُلؼبٍ ٧ٛذاف أُ٘ظٔخ 

ف ػ٬هبد أُٞظ ل٤ٖ ػ٠ِ أٜٗب دساعخ اُؼ٬هخ اُوبئٔخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأطؾبة اُؼَٔ. ك٢ ا٧عبط رؼغ ٝأؿشاػٜب. رؼشِّ

ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ اُلؼبُخ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ ٝرؾل٤ضْٛ 
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ٖٓ ا٤ُ٥بد ُز٘ظ٤ْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ  ٌض٤شاُٝرؾغ٤ٖ ا٩ٗزبع٤خ. إٔ ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ ٢ٛ عٜذ أُ٘ظٔخ أُزؼبكش ك٢ رج٢٘ 

 ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ. 

رشًض اُؼ٬هبد اُلؼبُخ ٓغ أُٞظل٤ٖ أ٣ؼًب ػ٠ِ اٗشبء ٗظبّ اُجبة أُلزٞػ ك٢ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ اُزؼج٤ش ثؾش٣خ ػٖ  

، ٣زْ ث٘بء اُشؼٞس ثب٫ٗزٔبء ٝروذ٣ش اُزاد آسائْٜ  ٝؽشػ ا٧كٌبس ٝا٫هزشاؽبد دٕٝ خٞف ٖٓ اُزش٤ٛت ٝاُؤغ. ك٢ اُٜ٘ب٣خ

 (Arimie & Oronsaye،2020:1)اُؼب٢ُ ُذٟ أُٞظل٤ٖ 

ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أطؾبة اُؼَٔ  اٌُض٤شُوذ اعززة ٗٔٞ ٝرطٞس ٜٗظ اُؼ٬هبد ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢ أُ٘ظٔخ 

أُٞظل٤ٖ ٫ روزظش كوؾ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشع٤ٔخ  ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ ٛزا اُؼظش اُؾذ٣ش. إٔ ٓٔبسعبد ػ٬هبد

ٝاُوٞاػذ ٝا٩عشاءاد ٝه٘بح ا٫رظبٍ اُز٢ رْ اٗشبإٛب ك٢ أُ٘ظٔخ، ٌُٖٝ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزلبػ٬د ؿ٤ش اُشع٤ٔخ 

ؼ٬هبد اُلؼبُخ ث٤ٖ اُز٢ رزْ ٤ٓٞ٣ًب ث٤ٖ أطؾبة اُؼَٔ ٝأُٞظل٤ٖ، دٕٝ اؽبس ع٤بعبد اُزٞظ٤ق، ٌُٖٝ ث٘بءً ػ٠ِ ٓجبدسرْٜ. إٔ اُ

طبؽت اُؼَٔ ٝأُٞظق رٜذف ا٠ُ رؾل٤ض اُذاكغ ٝا٫ُزضاّ ٝاُضوخ ك٢ أُٞظل٤ٖ. ًٔب أٜٗب رخِن ٓ٘بخًب ر٘ظ٤ٔ٤ًب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن 

 أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ آٌبٗبد أُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ٓضَ. 

ًًب ا٣غبث٤ًب ٓزغوًب ك٤ٔب ٣زؼِن إٔ اُؼ٬هبد اُلؼبُخ ث٤ٖ طبؽت اُؼَٔ ٝأُٞظق رض٤ش اُضو خ ٝأٜٗب رزغ٠ِ ػ٘ذٓب ٣ظُٜش أُذ٣ش عِٞ

 (Arimie، 2019:10)ثزؤد٣خ أُغئ٤ُٝبد اُشع٤ٔخ ٝاظٜبس ا٫ٛزٔبّ ثبُشكب٤ٛخ اُؼبٓخ ُِٔٞظل٤ٖ

ش ا٠ُ ؽذ ُوذ أطجؾذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ رزـ٤ش ثظٞسح ثذ٤ٜ٣خ ك٢ ا٧دث٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼ٤ِٔخ. ٣ٝشعغ ٛزا اُزـ٤٤

ًج٤ش ا٠ُ اُزؾ٫ٞد اٌُجشٟ ك٢ ػبُْ اُؼَٔ. ٓٔب دكغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُجؾش ػٖ ٝعبئَ أُشٝٗخ ك٢ ث٤ئخ عش٣ؼخ اُزـ٤ش ٝر٘بكغ٤خ 

ًَ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد عؼِذ دساعخ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأُ٘ظٔخ ؽبعٔخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ، ؽ٤ش ٣غؼ٠ هبدح أُ٘ظٔبد ا٠ُ ا٣غبد ،

 .((Shore et al.،2004:6 ُٔ٘ظٔخ ٝا٧شخبص ك٤ٜبؽشم ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ا

ش٤ش ػ٬هخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ا٠ُ اُذسعخ اُز٢ رضن ثٜب أُ٘ظٔخ ٝٓٞظلٞٛب ك٢ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٣ٝزلوٕٞ ػ٠ِ ٖٓ ُذ٣ٚ اُوٞح ر

ػ٬هخ  اُششػ٤خ ُِزؤص٤ش، ٣ٝخزجشٕٝ اُشػب ػٖ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٣ِٝزضٕٓٞ ثجؼؼْٜ اُجؼغ. أشبسد ا٧ثؾبس اُغبثوخ إٔ عٞدح

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ًؼ٬هخ ٓزجبدُخ رغز٘ذ ا٠ُ ػوذ سع٢ٔ أٝ ارظبٍ ػ٬ئو٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝٓ٘ظٔزْٜ، ٢ٛ ػبَٓ ؽبعْ ك٢ 

 (.(Lee & Kim،2017:5ْٜ ك٢ أداء أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب  زبئظ اُغ٤ًِٞخ ُِٔٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣غاُ٘

ئذ كوؾ ػ٘ذٓب ٣ذسًبٕ أٜٗٔب ؽظ٬ ػ٠ِ كبئذح ٖٓ اُؼ٬هخ. إ ر٘شؤ ػ٬هخ اُزجبدٍ ػ٘ذٓب ٣ٔ٘ؼ اُطشكبٕ ثؼؼٜٔب اُجؼغ كٞا

اُؼ٬هبد اُغٔبػ٤خ ٢ٛ ػ٬هبد رجبد٤ُخ، ؽ٤ش ٣وّٞ اُطشكبٕ ثزوذ٣ْ خذٓبد ؿ٤ش ٓششٝؽخ ُظبُؼ اُطشف ا٥خش، أٝ ػ٘ذٓب 

 ٣زٞهؼبٕ رِو٢ كٞائذ ك٢ أُغزوجَ. 

خ، ٝا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ث٤ٖ أُٞظق رُٞطق ػ٬هخ أُٞظق ثبُٔ٘ظٔخ ثؤٜٗب اُؼ٬هخ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔ

 ظ اُز١ رزجؼٚ أُ٘ظٔخ ٓغ ٓٞظل٤ٜبٝطبؽت اُؼَٔ . كبٕ ػ٬هخ أُٞظق ثبُٔ٘ظٔخ رش٤ش ا٠ُ اُٜ٘

 Zhang et al.،2008:113)) 
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ًًب ٜٓ ب ٣شثؾ ٓٔبسعبد ًبٗذ ػ٬هبد اُؼَٔ أُضٔشح ٓٞػٞػًب ُِؼذ٣ذ ٖٓ ا٫عزلغبساد اُؼ٤ِٔخ، ٝهذ ٗظُش ا٤ُٜب ثبػزجبسٛب ٓؾش ًٔ

 Kang)ء ٫ٝٝء أُٞظل٤ٖ ٝأداء اُٞظ٤لخٝاعزشار٤غ٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ث٘زبئظ ا٧ػٔبٍ أُِٔٞعخ ٓضَ عٞدح خذٓخ اُؼ٬ٔ

& Sung،2017:3) . 

ٓغ رٞطق ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ  ثبٜٗب اُغٜٞد أُزؼبكشح اُز٢ رجزُٜب أُ٘ظٔخ ُِؾلبظ ػ٠ِ ث٤ئخ ػَٔ ٓٞار٤خ ُؼ٬هخ ا٣غبث٤خ 

ٓٞظل٤ٜب. إ ػ٬هبد اُؼب٤ِٖٓ  شبِٓخ ٝر٘ط١ٞ ػ٠ِ خِن ث٤ئخ ػَٔ رغؼ٠ عبٛذح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ًَ ٖٓ أطؾبة اُؼَٔ 

ٝأُٞظل٤ٖ، ٝرؾغ٤ٖ ا٫رظبٍ ثشٌَ أكؼَ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ ه٤ْ اُضوخ ٝا٫ؽزشاّ أُزجبدٍ ٝاُؾٞاس ك٢ 

ُز٢ رزٔزغ ثؼ٬هبد ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ٓغ أُٞظل٤ٖ رٌٕٞ أًضش اٗخشاؽًب ًٝلبءح ك٢ أداء أُ٘ظٔخ. أظٜشد اُذساعبد إٔ أُ٘ظٔخ ا

ٝاعجبرْٜ ٝأهَ ػشػخ ُزشى أُ٘ظٔخ ٝا٫ٗزوبٍ ا٠ُ أخشٟ. رخِن أُ٘ظٔخ اُز٢ رزٔزغ ثؼ٬هبد طؾ٤خ ٓغ أُٞظل٤ٖ ساثطخ 

  .(Arimie & Oronsaye،2020:1) ٝأُٞظل٤ٖرؼضص اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝسٝػ اُلش٣ن ث٤ٖ أطؾبة اُؼَٔ 

ب ٝاعؼًب ٣زؼٖٔ اُؾلبظ ػ٠ِ ث٤ئخ ػَٔ رِج٢ اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ.  ًٓ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ رؼذ ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ ٓلٜٞ

رؾذ٣ذ ٗطبم ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ هشاساد ا٩داسح  ،بٍ اٗشبء ٝر٤ٔ٘خ هٞح ػبِٓخ ٓ٘زغخ٣زؼٖٔ ثشٗبٓظ ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ اُلؼ

 غ٬ٓخ ٝأُلبٝػخ اُغٔبػ٤خ ٝا٫رظبٍ ٝؽَ اُ٘ضاػبد. أُزؼِوخ ثبُظؾخ ٝاُ

رؼشف اداسح ػ٬هبد أُٞظل٤ٖ ثؤٜٗب ٜٗظ اعزشار٤غ٢ ٝٓزٔبعي ٩داسح ا٧طٍٞ ا٧ًضش ه٤ٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ْٝٛ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ 

ث٤ئخ ػَٔ  ٣ؼِٕٔٞ ثشٌَ كشد١ ٝعٔبػ٢ ُِٔغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ. ُزُي كبٕ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ رؼ٢٘ خِن

رؾلض أُٞظل٤ٖ ٗؾٞ أٛذاف أُ٘ظٔخ. اُٜذف ٖٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٛٞ رؾو٤ن ػ٬هبد ٓز٘بؿٔخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝرو٤َِ 

اُ٘ضاػبد . ٣ٌٖٔ اٗشبء ػ٬هبد ع٤ذح ٓغ أُٞظل٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ رؾل٤ضْٛ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ظشٝف ػَٔ ع٤ذح ٝأٗظٔخ ارظبٍ 

أداء أػؼبء أُ٘ظٔخ ثبعزٔشاس ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٩ٌٓبٗبد اُجشش٣خ اُز٢ رؼَٔ ًؼٔٞد كؼبُخ. رؼزٔذ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

 (.(Mulili،2018:63كوش١ ُِٔ٘ظٔخ. ٛزا ٣خِن ػشٝسح ُؼ٬هخ طبؽت اُؼَٔ ثبُٔٞظق، ٝٛٞ أٓش ع٤ذ ُ٘ٔٞ أ١ ٓ٘ظٔخ

 انعلالاخ انىظٍفٍح أتعاد راتعا:

٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اُضوخ ٝأُؼبِٓخ أُزجبدُخ ٝاُشػب ُو٤بط اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ث٤ٖ اُؼب أثؼبداسثؼخ ٝاعزؼَٔ 

 (Kim et al.،2019:13). ٝا٫ُزضاّ ٝاُز٢ ع٤زْ رٞػ٤ؾٜب ك٢ ادٗبٙ 

 اولا: انثمح

اُضوخ ٜٓٔخ عذاً ك٢ ًَ عبٗت ٖٓ عٞاٗت اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ ٣ٌٜٝٔ٘ب رؼض٣ض اُظذاهبد اُلشد٣خ ، ٝخِن ٓٞاهق ٓغبٝٓخ 

. ٣ٌٖٔ اػزجبس ث٘بء اُضوخ أ٣ؼًب ٝع٤ِخ ٜٓٔخ ُؾَ اُ٘ضاػبد اُغ٤بع٤خ ا٧كشادٝرو٤َِ رٌب٤ُق أُؼب٬ٓد ث٤ٖ ٝرلبٝع ٓٞار٤خ ، 

اُذ٤ُٝخ. إٔ اُضوخ ٢ٛ إٌُٔٞ ا٧عبع٢ ُلؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد ا٫عزٔبػ٤خ. ك٢ اُغ٤بم ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُضوخ ٓئششًا كؼب٫ً 

، ٫ٝٝء غِٞى اُزؼب٢ٗٝ، ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ا٣٩غبث٤خ، ٓضَ اُ ُٔٞاهق ٝع٤ًِٞبد أُٞظل٤ٖ

ْ  أُٞظل٤ٖ.   (. (Yu et al.،2018:1، كبٕ رؼض٣ض صوخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئعغزْٜ ٛٞ اُٜذف أُضب٢ُ ُغ٤ٔغ أطؾبة اُؼَٔ ٖٝٓ ص
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دٍ. ٝهذ أصجزذ دساعبد إٔ اُؼ٤ِٔخ رش٤ش صوخ أُٞظل٤ٖ ا٠ُ ٓذٟ هذسح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓئعغزْٜ ًشش٣ي ك٢ اُزجب

 Lee et al.(،2022:7)اُغٞدح أُزجبدُخ اُز٢ رل٤ذ ٬ً اُطشك٤ٖ رغَٜ رط٣ٞش اُضوخ ٝرئد١ ا٠ُ ػ٬هبد ٝظ٤ل٤خ ػب٤ُخ 

إٔ اُضوخ ٢ٛ رٞهؼبد ا٣غبث٤خ ٝاصوخ ثشؤٕ عِٞى اُطشف ا٥خش، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ػذّ اُضوخ ٛٞ رٞهؼبد عِج٤خ ٝاصوخ ثشؤٕ عِٞى 

رزؼٖٔ اُضوخ اعزؼذاداً  ،ا ثؤٕ اُطشف ا٥خش ع٤زظشف ثبؽغبٕش. رؼٌظ اُضوخ ك٢ اُطشف ا٥خش رٞهؼًب أٝ اػزوبدً اُطشف ا٥خ

ٝرزؼٖٔ اُضوخ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ً٘ب ٖٓ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُطشف ا٥خش ٧ٕ رظشف أؽذ  ،شػخ ٨ُرٟ ٝإٔ ٣زؾَٔ أُخبؽش٧ٕ ٣ٌٕٞ ػُ 

ٔخ ٓب ٢ٛ رو٤٤ْ ػب٢ُٔ ُٔذٟ عذاسح أُ٘ظٔخ ثبُضوخ ًٔب ٣ذسًٜب أُٞظق ك٢ ٓ٘ظ ك٤ٖ ٣ئصش ػ٠ِ ٗزبئظ اُطشف ا٥خش. اُضوخاُطش

)طبؽت اُضوخ(. اٜٗب أ٣ؼًب اػزوبد أُٞظق ثؤٕ أُ٘ظٔخ عزغزٔش ك٢ اُؼَٔ. إ اُضوخ ٢ٛ أعبط اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞظق ٝطبؽت 

ػ٠ِ  َ، ثظلزٚ اُٞط٢ش ػبس ثٚ. إ طبؽت اُؼٔاُؼَٔ، ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ أُٞظق إٔ ٣وّٞ ثؼَٔ ٓل٤ذ أٝ ػ٠ِ ا٧هَ ؿ٤

ٍٍ ٖٓ اُضوخ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ صوخ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝص٣بدح  اُؼ٬هخ ٓغ أُٞظل٤ٖ، ٣ٌٔ٘ٚ رط٣ٞش ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب

ٓذ٤ٗٞ٣خ أُٞظل٤ٖ ُظبؽت اُؼَٔ ٖٓ خ٬ٍ ٓٔبسعبد ٓؼ٤٘خ ٩داسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓضَ ٓضا٣ب اُشػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ اُشبِٓخ أٝ 

٢ ؽ٤بح أُٞظل٤ٖ ا٤ُٜ٘ٔخ. ؽز٠ ا٥ٕ، سًضد ٓؼظْ اُذساعبد ؽٍٞ اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُضوخ ث٤ٖ أػؼبء ا٫عزضٔبساد ك

ث٤ٖ ا٧هشإ. دساعبد اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخ ً٘ظبّ أٝ  أُ٘ظٔخ أٝأُ٘ظٔخ، ٓضَ اُضوخ ث٤ٖ أُٞظق ٝسئ٤غٚ أُجبشش أٝ صػ٤ْ 

اُذساعبد ا٠ُ إٔ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ؿ٤ش ا٥ٖٓ، ٝظشٝف اُؼَٔ ؿ٤ش رش٤ش ٗزبئظ ثؼغ  ُِـب٣خ.ٓئعغخ أٝ شش٣ي رجبدٍ ٓؾذٝدح 

إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ػذّ صوخ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ. إٔ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔا٬ُٔئٔخ، ٝأُؼبِٓخ اُغ٤ئخ أٝ اٗؼذاّ ا٧ٖٓ 

ػ٠ِ رظٞساد أُٞظل٤ٖ ُِضوخ. إ ث٘بء ٓضَ ا٤ٌَُٜ ٝع٤بعبد ٝاعشاءاد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رئصش 

 (..(Zhang et al.،2008:111 اُؼَٔصوخ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئعغخ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛذكًب ٓشؿٞثًب ك٤ٚ ُغ٤ٔغ أطؾبة 

    Control mutualityثاٍَا: انسٍطزج انًتثادنح 

سعخ اُز٢ ٣ؼزوذ أُٞظلٕٞ ثٜب إٔ ُذ٣ْٜ إ اُزؾٌْ أُزجبدٍ اُز١ ٣ذسًٚ أُٞظلٕٞ ك٢ ػ٬هبد اُؼَٔ أُزجبدُخ ٣ش٤ش ا٠ُ اُذ

ثٔشًض ع٤طشح أًجش ك٢ اُؼ٬هخ ٓغ  ا٧كشادع٤طشح ٝٗلٞراً ٓزجبد٤ُٖ ػ٠ِ اُزلبػ٬د ٓغ ٓئعغزْٜ. كؼ٘ذٓب ٣زٔزغ أُٞظلٕٞ 

سإعبئْٜ، كٖٔ أُشعؼ إٔ ٣طٞسٝا ػ٬هبد راد عٞدح أكؼَ ٣ٝؼضصٝا كؼب٤ُخ أُئعغخ. ٝهذ ٣ذسى أُٞظق هذسًا ٓؼ٤ً٘ب ٖٓ 

  Lee)غ٤طشح أُششٝػخ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ أُئعغخ ارا شؼش إٔ ٓؼ٤بس أُؼبِٓخ ثبُٔضَ هذ رْ اُٞكبء ثٚ ك٢ ػ٬هبد اُؼَٔ أُزجبدُخ.اُ

et al.،2022:7) 

ٝٝكوًب ُِؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ ر٘ط١ٞ اُزجبد٫د داخَ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ عِغِخ ٖٓ 

اُزجبدٍ دُخ ٓششٝؽخ ثؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝأُٞظق. ٣ضػْ ٓ٘ظشٝ عزٔبػ٤خ أٝ اهزظبد٣خ، ٝاُز٢ رُٞذ اُزضآبد ٓزجباُزلبػ٬د، آب ا

ا٫عزٔبػ٢ إٔ اُؼ٬هبد اُز٢ روّٞ ػ٠ِ هبػذح أُؼبِٓخ ثبُٔضَ ُِٔٞاسد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ٢ٛ اشبساد ُغٞدح اُؼ٬هخ اُؼب٤ُخ، 

ٖٓ أُشعؼ إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ٞع ا٧ًضش  أُلزٞؽخ.ُؼبؽل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝأداء ا٧دٝاس ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ سثطٜب ثشٌَ ا٣غبث٢ ثبُٔٞاهق ا

 ،.Kang et al)ش٤ٞػًب ٖٓ ػ٬هخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ أُؼبطش ػجبسح ػٖ ٓض٣ظ ٖٓ ٗٔبرط اُزجبدٍ ا٫هزظبد١ ٝا٫عزٔبػ٢. 

2023:2) 
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 Commitment ثانثا: الانتزاو  

ًبد اُز٢ ٣زج٘بٛب أُٞظلٕٞ ؽٍٞ ٓب ارا ًبٗذ ػ٬هبرْٜ ثبُٔ٘ظٔخ رغزؾن اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٣ز٘بٍٝ ا٫ُزضاّ ك٢ ػ٬هبد اُؼَٔ ا٩دسا

ٝرؼض٣ضٛب. رئًذ أثؾبس ػ٬هبد اُؼَٔ ا٩دسا٤ًخ ػ٠ِ أٗٚ ػ٘ذٓب ٣ؼزوذ أُٞظلٕٞ إٔ ٓ٘ظٔزْٜ رل٢ ثبُزضآبرٜب أُزجبدُخ كٖٔ 

ْ  أُشعؼ إٔ ٣ؼزوذٝا إٔ ٓ٘ظٔزْٜ ِٓزضٓخ ثْٜ  ظ ػ٠ِ ػ٬هبد اُؼَٔ ا٩دسا٤ًخ اُخبطخ ثْٜ. ٝٗز٤غخ ع٤ؾبُٕٝٞ اُؾلب ٖٝٓ ص

ُغٞدح اُزجبدٍ أُذسًخ كبٕ ا٫ُزضاّ ك٢ ػ٬هبد اُؼَٔ ا٩دسا٤ًخ ٛٞ أ٣ؼبً ٓزـ٤ش ؽبعْ ٤ٔ٣ض اُزجبد٫د ا٫عزٔبػ٤خ ػٖ اُزجبد٫د 

ٔشعؼ إٔ ٣ظجؼ ٓغزٟٞ ا٫هزظبد٣خ اُجؾزخ ك٢ اُؼ٬هبد ٓغ اُزجبد٫د أُزٌشسح ثٔٞعت ػوٞد اُؼَٔ. ٝثٜزا أُؼ٠٘ ٖٓ اُ

ا٫ُزضاّ أػ٠ِ ارا ًبٗذ أٗٞاع ػ٬هبد اُؼَٔ ا٩دسا٤ًخ، ًٔب ٣ذسًٜب أُٞظلٕٞ، ٓشرجطخ ثشٌَ أهٟٞ ثبُزجبد٫د ا٫عزٔبػ٤خ ثذ٫ً 

 (Lee et al. ،2022:7)ا٫هزظبد٣خ.ٖٓ اُزجبد٫د 

    Satisfactionراتعا: انزضا

ر٘غْ ػٖ رِج٤خ أُ٘ظٔخ اُز٢  ِٔشبػش ا٣٩غبث٤خ رغبٙ رِي أُ٘ظٔخأُزظٞسح ُ ا٠ُ أُغز٣ٞبدإ سػب أُٞظل٤ٖ ٣ش٤ش 

ُزٞهؼبرْٜ. ٖٝٓ خ٬ٍ أُوبث٬د اُز٢ أعش٣ذ ٓغ ٓٞظل٤ٖ ٖٓ ششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، إٔ اُشػب ػبَٓ ؽبعْ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ 

ٕ أُٞظل٤ٖ ٣شؼشٕٝ ػَٔ ٓؼب٤٣ش اُزجبدٍ اُؼبدٍ ًؤعبط ُؼ٬هبد أُٞظل٤ٖ ثٔئعغبرْٜ ٝسإعبئْٜ. ٝهذ أظٜشد ا٧ثؾبس أ

ثبُشػب ػٖ ػ٬هبرْٜ ٓغ أُ٘ظٔخ ػ٘ذٓب ٣ؼزوذٕٝ إٔ ٓئعغزْٜ رزٞهغ ٓظبُؼ هظ٤شح ٝؽ٣ِٞخ ا٧عَ ٓغ رٞك٤ش اُلٞائذ ُْٜ. ٖٝٓ 

ٖٝٓ أُشعؼ إٔ ٣زؼضص ػ٘ذٓب ٣ؼزوذ أُٞظلٕٞ ٓئشش ه١ٞ ُزط٣ٞش ػ٬هخ راد عٞدح أُلّٜٞ إٔ ٓغزٟٞ اُشػب أُزظٞس ٛٞ 

 (Lee et al. .،2022:7)ٔخ رؼزجش عٔبػ٤خإٔ ػ٬هبرْٜ ٓغ أُ٘ظ

 فً انعًم يفهىو الاغتزاب انىظٍفً خايسا :

ٝهذ رٔذ ٓ٘بهشزٚ أ٣ؼًب ك٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُغب٫د  ُوذ ًبٕ ا٫ؿزشاة ٓؾَ ٗوبػ ك٢ ا٧دث٤بد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ُلزشح ؽ٣ِٞخ،

 .(Cummings & Manring،1977:170)ٓضَ اُلِغلخ ٝػِْ ا٫عزٔبع ٝػِْ اُ٘لظ ٝاُطت اُ٘لغ٢ 

٣ؾذس ا٫ؿزشاة ٗز٤غخ ُـ٤بة ا٫عزو٬ٍ ٝاُغ٤طشح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، هذ ٣ؼب٢ٗ اُؼٔبٍ ٖٓ ا٫ؿزشاة ارا ًبٗذ ث٤ئخ اُؼَٔ ٫ 

أُشعؼ إٔ رزغجت أُ٘ظٔبد اُز٢ رلزوش ا٠ُ ٝأُغئ٤ُٝخ ٝا٩ٗغبص ُِؼٔبٍ. ٖٓ  رغزط٤غ رِج٤خ اؽز٤بعبد ا٫عزو٬ٍ اُلشد١

سعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫ؿزشاة ك٢ اخز٤بس أُٜبّ ٝػذّ اُغٔبػ ُٚ ثبُٔشبسًخ اٌُبك٤خ ك٢ ط٘غ اُوشاس ك٢ داعزو٬ٍ أُٞظق ك٢ 

ثٔب ك٢ رُي كوذإ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُزاد أٝ أُغزٔغ أٝ ا٫ؿزشاة ػذح رؼش٣لبد  (. ٣شَٔ ٓظطِؼ(Ceylan،2011:66اُؼَٔ

 .((Valadbigi & Ghobadi، 2012:208ٝاٍ اهزظبد٣خاُؼ٤ِٔخ ا٫عزٔبػ٤خ 

ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ظبٛشح ك٢ اُؼَٔ ر٘زظ ػٖ ٓٞاهق اُؼَٔ اُغِج٤خ ٣ٝزْ رؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ ا٫ٗلظبٍ ػٖ اُؼَٔ اُ٘بعْ ػٖ 

  .(Ağalday، 2022:2) ٝاُؼَٔٓطبُت أٝ رٞهؼبد أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اٗخلبع ٓغزٟٞ ا٫رظبٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 
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رظٜش ٛزٙ  خبسعٚ.اد ٝاُظ٬د ا٫عزٔبػ٤خ، عٞاء داخَ ٌٓبٕ اُؼَٔ أٝ ثؤٗٚ اٗلظبٍ ٗلغ٢ ػٖ اُزا٣ؼب ٣ؼُشف ا٫ؿزشاة 

ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ٓشبػش ا٩ؽجبؽ ٝخ٤جخ  ٝسكب٤ٛزْٜ.اُظبٛشح ػ٘ذٓب ٣شٟ أُٞظلٕٞ إٔ ث٤ئخ ػِْٜٔ ػبسح ثبؽز٤بعبرْٜ ٝه٤ْٜٔ 

 ثؼِْٜٔ.ا٧َٓ ٝا٬ُٓجب٫ح ٝأُٞهق اُغِج٢ ٝٗوض ا٫ٛزٔبّ 

٢ اُؼَٔ ٣ز٤ٔض ثؾبُخ ا٫ٗلظبٍ ُذٟ أُٞظق ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼ٘بطش ٓخزِلخ رزؼِن ثج٤ئخ ػِٔٚ. إٔ اُغٞٛش ا٧عبع٢ ٬ُؿزشاة ك 

 ؽ٤ش ٣شؼش أُٞظلٕٞ ثب٫ٗلظبٍ ػٖ ػِْٜٔ، رئد١ ا٠ُ اُشؼٞس ثبُؼغض ٝا٫كزوبس ا٠ُ اُٞكبء اُشخظ٢. 

اُز٢ ٣زْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٖٓ خ٬ٍ ادساى اُؼب٤ِٖٓ،  ا٫رظبٍ ث٤ٖا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔ ٛٞ ؽبُخ ر٤٘ٛخ عِج٤خ ٝٓؼوذح ٓشرجطخ ثب٤ٜٗبس 

، ٝكوذإ ا٣ُٜٞخ اُزار٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝاٗزٜبى ٓؼب٤٣ش ٤ئخ اُؼَٔأُٞظل٤ٖ ُِؼغض ٝكوذإ أُؼ٠٘ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘شبؽْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝث

  ٝا٫رظبٍ.اُزلبػَ 

أُؼ٠٘ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ أُشبػش أٝ  ٝرْ ٝطلٚ ثؤٗٚ ٗوض ك٢ ا٫سرجبؽ اُؼبؽل٢ ثبُٔ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اُشؼٞس ثبُؼغض ٝاٗؼذاّ

  ٝأُ٘ظٔبد.اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رئصش عِجًب ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

٣ئد١ ا٠ُ ػذّ اُشػب ثغجت اُؼ٬هخ ؿ٤ش اٌُبك٤خ ٓغ أُغٔٞػخ  أُ٘ظٔخ ٓٔب٣ش٤ش ا٫ؿزشاة اٗلظبٍ أُٞظق ػٖ أٛذاف 

ا٠ُ  ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫كزوبسُٕٝٞ ٖٓ شؼٞس ثؼذّ اُوجٍٞ اُزٞاكن ٓغ ه٤ٜٔب. ٣ؼب٢ٗ أُٞظلٕٞ أُؼض اُؼَٔ ٝػذّك٢  ا٫عزٔبػ٤خ

ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ا٫ثزؼبد ػٖ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ا٫ٗغؾبة ٖٓ اُض٬ٓء، ٓٔب ٣ئد١ ك٢  ٝأُششك٤ٖ.اُزٌبَٓ ك٢ اُؼ٬هبد ٓغ اُض٬ٓء 

عبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ك٢ ٌٓبٕ ٣غذ أُٞظلٕٞ أُ٘ؼضُٕٞ طؼٞثخ ك٢ رِج٤خ اؽز٤ب اُؼَٔ.اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ رؼض٣ض أُٞاهق اُغِج٤خ رغبٙ 

اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُظشاػبد ك٢ اُج٤ئخ  أُ٘ظٔخ، ػذّئ٤ُٝخ ٝا٫ُزضاّ ثؤٛذاف ٣ئد١ ا٠ُ اٗخلبع اُشؼٞس ثبُٔغ اُؼَٔ. ٓٔب

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓشبػش ا٩ٛٔبٍ.

، ٝاُشكب٤ٛخ اُ٘لغ٤خ ، ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓبد أُغزٔؼ٤خا٧كشادكبٕ رؤص٤ش ا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔ ٣ٔزذ ا٠ُ ٓب ٛٞ أثؼذ ٖٓ 

ُِٔٞظل٤ٖ، ٝا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤. ثب٩ػبكخ ا٠ُ رُي، ٣ئد١ ا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ رلبهْ اُؼضُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُشؼٞس ثبُٞؽذح، 

ٝا٫ًزئبة، ٝٓشبػش ا٫ؿزشاة ا٫عزٔبػ٢. رزغ٠ِ رذاػ٤بد ا٫ؿزشاة ك٢ اٗخلبع داكؼ٤خ أُٞظل٤ٖ، ٝٗوض أُشبسًخ، 

ا٩ٛٔبٍ، ٝاُظشاػبد، ٝاٗؼذاّ اُذاكغ، ٝا٩ؽجبؽ، ٝػذّ اُشػب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝؽز٠  ٫عزو٤ُ٬خ. رؼض٣ضٝاٝرغ٘ت أُغئ٤ُٝخ 

 . (Stănescu& Romașcanu،2024:136)أُـبدسح اُطٞػ٤خ 

شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُلغٞح ث٤ٖ  ا٫عزٔبػ٤خ ُٝذ٣ْٜا٫ؿزشاة إٔ أُٞظل٤ٖ هذ ٫ ٣ٌٕٞٗٞ هبدس٣ٖ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ  ٣ج٤ٖ

٣وَِ ا٫ؿزشاة ٖٓ داكؼ٤خ اُؼٔبٍ،  ٝاُشؿجبد.ٞساد ٓٞهق اُؼَٔ أُٞػٞػ٢ ٝٓظبُؾْٜ أُؾذدح ٓضَ اُو٤ْ ٝأُضَ رظ

 (. (Sulu et al.،2010:29 اُؼََٔٔ ػ٠ِ رو٤َِ ٓشبسًزْٜ ك٢ ٣ٝلظِْٜ ٗلغ٤بً ػٖ اُؼَٔ ٣ٝؼ

ٔب ٣غجت اُشؼٞس ثبُٞؽذح ُضوبك٤خ ٝاُطج٤ؼ٤خ، ٣ٌٖٓٔ رؼش٣ق ٓلّٜٞ ا٫ؿزشاة ثؤٗٚ اٗخلبع اٗغغبّ اُلشد ٓغ ث٤ئزٚ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا

ثب٫ؿزشاة ػٖ ا٥خش٣ٖ، ٝػٖ أُغزٔغ ٝه٤ٔٚ، ٝػٖ اُزاد، ٝخبطخ رِي ا٧عضاء اُلشد  ا٠ُ شؼٞس٣ش٤ش ا٫ؿزشاة ٝا٤ُؤط. 

طق ا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔ ثؤٗٚ ٖٓ اُزاد اُز٢ رشرجؾ ثب٥خش٣ٖ ٝأُغزٔغ ثشٌَ ػبّ.  ُزطٞس ا٧َٓ ٖٓ ا اُؼب٤ِٖٓ ثخ٤جخ شؼٞسُٝ

 (Lebsir & Slimani،2024:6)اُٞظ٤ل٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ، ًٝزُي خ٤جخ ا٧َٓ ثغجت ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُٞكبء ثبُٔؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ 
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 فً انعًم  الاغتزاب انىظٍفً سادسا: أتعاد

ٖ ٝػذّ ا٫ٗخشاؽ ك٢ اُؼَٔ، ٝا٫ٗغؾبة، ٝا٫ٗلظبٍ ػا٫ؿزشاة ثٔب ك٢ رُي ا٬ُٓجب٫ح،  ثؼبدٓخزِلخ ٧ ٛ٘بى روغ٤ٔبد

رزؼٖٔ اُؼغض، ٝاٗؼذاّ أُؼ٠٘، اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ  ُو٤بط ا٫ؿزشاة أثؼبدص٬صخ ك٢ ٛزا اُجؾش اعزؼِٔذ اُؼ٬هبد، ٝاُؼضُخ. 

 .(Suárez & Zoghbi، 2007:64)  ٝاُز٢ ع٤زْ رٞػ٤ؾٜب ك٢ ا٥ر٢: ٝا٫ؿزشاة اُزار٢

  Powerlessness اولا: انعجز

 & Cummings)أشخبص آخشٕٝ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ زؾٌْ ك٤ٚ ِٚ ٝاُثؼذّ اُغ٤طشح ػ٠ِ ػٔا٠ُ شؼٞس اُلشد  ٣ش٤ش

Manring،1977:167) اُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ اُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝظشٝف ٝػذّ . ٣٘شؤ اُؼغض ٖٓ شؼٞس اُلشد ثبُ٘وض

 )ثؤٗلغْٜ ُوشاساد اُو٤بّ ثب٧ٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ارخبر آٖ خ٬ُٜب  ا٧كشاداُؼَٔ. اُؼغض ٛٞ ؽبُخ ٓضاع٤خ ع٤ئخ ٫ ٣غزط٤غ 

Lebsir & Slimani،2024:6) ٖاُؼغض ٛٞ ؿ٤بة اُغ٤طشح ػ٠ِ ا٧ؽذاس ك٢ ؽ٤بح اُشخض  إ   ٤ٖ اُجبؽضٖٓ  اٌُض٤شث٤ 

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ .  ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ػِٔٚ

٣ذسى اُؼٔبٍ أُ٘ؼضُٕٞ  ٓباُشخض ػ٘ذإ اُشؼٞس ثبُؼغض ٛٞ اعزغبثخ كشد٣خ ُِغ٤بهبد ا٫عزٔبػ٤خ أُخزِلخ اُز٢ ٣شبسى ك٤ٜب 

اُغ٤طشح  اعزؼٔبٍ. ٫ٝ ٣زٌٖٔ أُٞظلٕٞ ٖٓ ش٣خ أٝ ا٫عزو٬ٍ ا٠ُ اُؼغضاُؼَٔ. ٣ئد١ ا٫كزوبس ا٠ُ اُؾك٢ إٔ اُغ٤طشح ٓلوٞدح 

 . ٤غخ ُؼذّ ٝعٞد اعزو٤ُ٬خ اُٞظ٤لخػ٠ِ أٗشطخ اُؼَٔ، ٗز

. ٝاُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ أهَ، ُٝذ٣ْٜ روذّ أهَ ك٢ أُ٘ظٔخرت أُٞظلٕٞ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُؼغض ك٢ اُؼَٔ ُذ٣ْٜ سٝا

ا٠ُ اُزٌبَٓ ٓغ ٣لزوشٕٝ ٣ٝذسًٕٞ أْٜٗ ا٫عزٔبػ٢ اٌُبك٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُؼغض ك٢ اُؼَٔ ٫ ٣زٔزؼٕٞ ك٢ اُوجٍٞ 

 (.(Ceylan،2011:66ص٬ٓئْٜ ك٢ اُؼَٔ أٝ ٝظبئلْٜ أٝ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب 

ٖ ٣شؼشٕٝ ثبُؼغض ك٢ ع٤ًِٞبد ٓذٓشح ٓضَ اُزخش٣ت ٫عزؼبدح اُغ٤طشح. كبٕ اٗؼذاّ ا٧ٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٣ؼٌظ اُز٣ ا٧كشاد٣٘خشؽ 

ُٔـبدسح، ٝاٗخلبع اُؼغض أُزظٞس ػٖ ا٫ؽزلبظ ثبُغ٤طشح ػ٠ِ اُٞظ٤لخ، ٖٝٓ أُشعؼ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ اُوِن ٝاُزٞرش، ٤ٗٝخ ا

 . .(Sulu et al.،2010:29)اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

  Meaninglessnessاو انًعُى فً انعًم  ثاٍَا: اَعذ

 Zaki برْٜ ٝؿ٤ش هبدس٣ٖ ػ٠ِ كْٜ أٛذاكٜبٓ٘ظٔؿ٤ش هبدس٣ٖ ػ٠ِ ا٫ٗذٓبط ٓغ  ثؤْٜٗ ا٧كشاداٗؼذاّ أُؼ٠٘ ٛٞ ؽبُخ ٣شؼش ك٤ٜب 

et al.،2023:228)). 

ٞظلٕٞ ٫ ٣ؼشكٕٞ عٟٞ ػِْٜٔ ٣٘شؤ اٗؼذاّ أُؼ٠٘ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رؼبسع ث٤ٖ ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٧دٝاس اُشخظ٤خ. كبُٔ

ْ   ا٧ٓٞس،٤ُٝظ ُذ٣ْٜ أ١ كٌشح ػٖ ػَٔ ص٬ٓئْٜ أٝ ؿ٤ش رُي ٖٓ  كبٕ أُٞظل٤ٖ ٫ ٣ذسًٕٞ أُغبٛٔخ اُز٢ ٣وذٜٓٞٗب  ٖٝٓ ص

 . (Lebsir & Slimani،2024:5) ُٔ٘ظٔزْٜ
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اُشٌَ ٖٓ ا٫ؿزشاة ػ٘ذٓب ٣ُ٘ظش ا٠ُ اٗؼذاّ أُؼ٠٘ ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ كْٜ ا٧ؽذاس اُز٢ ٣شبسى ك٤ٜب اُلشد ٣ٝؾذس ٛزا 

أُؼ٠٘ ثؤٕ رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُوشسح ك٢ اُؼَٔ  ٣ج٤ٖ اٗؼذاّأدٝاس اُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗب رلزوش ا٠ُ اُزٌبَٓ ٓغ أدٝاس اُؼَٔ ا٧خشٟ. 

 .(Cummings & Manring، 1977:170)٣زطِت ٝعبئَ ؿ٤ش ٓششٝػخ ثذ٫ً ٖٓ اُزوذّ ػ٠ِ أعبط اُغذاسح 

  Self-estrangement ذاتً ثانثا: الاغتزاب ان

ف ا٫ؿزشاة اُزار٢ ٣ٝش٤ش ٓظطِؼ ا٫ؿزشاة ا٥خش٣ٖ، ب٫ٗلظبٍ ػٖ اُزاد ٝػٖ اٗٚ شؼٞس ث ،أٗٚ اٗلظبٍ اُلشد ػٖ ٗلغٚ ػش 

 .(Cummings & Manring،1977:170) ٝاُضوبك٤خٓغ اُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ  ا٧كشادا٠ُ ا٠ُ كوذإ ا٫ٗغغبّ ث٤ٖ رٔبعي 

ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ طؼٞثخ روذ٣ش اُؼب٤ِٖٓ ١٧ دٝاكغ ثؼذّ اُوذسح ػ٠ِ رِج٤خ سؿجبرْٜ ٝر٢ ػ٘ذٓب ٣شؼش اُؼب٤ِٖٓ ٣ؾذس ا٫ؿزشاة اُزا

 (.(Zaki et al.،2023:228داخ٤ِخ 

ٖٓ ػذّ اُزٌبكئ ث٤ٖ ا٧ٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِلشد ٝطٞسرٚ اُزار٤خ ػ٘ذٓب ٫ رزٞاكن ا٧ٗشطخ  ا٧كشاد٣ؾذس ػ٘ذٓب ٣ؼب٢ٗ ا٫ؿزشاة 

ػٖ ا٥خش٣ٖ ثغجت  اُلشد ٓؼض٫ٝٓغ ا٫ٛزٔبٓبد ٝاُو٤ْ اُؾو٤و٤خ(. ًٔب ٣ؾذس ا٫ؿزشاة ا٫عزٔبػ٢ ػ٘ذٓب ٣ظجؼ  ا٤ٓٞ٤ُخ ُِلشد

  ٗوض أُشبسًخ ا٫عزٔبػ٤خ )عٞٛش ا٫ؿزشاة ا٫عزٔبػ٢ ٛٞ إٔ رٌٕٞ ٝؽ٤ذاً

  .(Devadads،2021:11) 

   (Ağalday،2022:2).ٖ ٓغ أٛذاكْٜ أُغزوج٤ِخاُزار٢ ثغجت ػذّ رطبثن اُغ٤ًِٞبد اُز٢ ٣ظٜشٛب اُؼب٣٤ِٓ٘شؤ ا٫ؿزشاة 

ؿب٣خ ك٢ ؽذ  ١ ٓغ رؾو٤ن اُزاد، ٝأٗٚ ٫ ٣ؾون أ٣ظجؼ ا٫ؿزشاة اُزار٢ ٝاػؾًب ػ٘ذٓب ٣شؼش أُٞظلٕٞ ثؤٕ ػِْٜٔ ٫ ٣زٔبش٠ 

 .(Stănescu& Romașcanu،2024:136)رارٚ، ثَ ٓغشد ٝع٤ِخ ُش٢ء آخش

 انًثحث انثانث: انجاَة انتطثٍمً

 ٍز يتغٍزاخ وفمزاخ ويمٍاس انثحثاولا: تزي

اُغزاثخ اُو٤بدح ٝاُغذٍٝ ادٗبٙ ٣ج٤ٖ اُضجبد ا٢ٌُِ ُٔزـ٤ش  ،ػ٠ِ اخزجبس اُلب ًشٝ ٗجبؿاُجبؽش اػزٔذ ُٔؼشكخ صجبد ا٫عزجبٗخ  

ل٢ ك٢ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ اُضجبد ا٢ٌُِ ُٔزـ٤ش ا٫ؿزشاة اُٞظ٤(853.) اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  ك٢ ؽ٤ٖ إ اُضجبد ا٢ٌُِ ُِٔزـ٤ش (830.)

. إ ٗزبئظ ا٫خزجبس رٞػؼ إ ٗغجخ اُضجبد رل٢ ثؤؿشاع اُجؾش ٖٝٓ خ٬ُٜب ٣زْ ٓؼشكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد  (804.)اُؼَٔ 

 اُجؾش ٝاُغذٍٝ ك٢ ادٗبٙ ٣ٞػؼ رُي 
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 ثؼبداُجؾش ٝػذد كوشاد ٝٓؼبَٓ اُلب ًشٝ ٗجبؿ ُِٔزـ٤شاد ٝا٧ أثؼبد( سٓٞص ُٔزـ٤شاد 1ٝاُغذٍٝ)

 انًتغٍز
ريز 

 ٍزانًتغ
 ريز انثعذ انثعذ

عذد 

 انفمزاخ

يعايم انفا 

كزو َثاخ 

 تعادنلأ

يعايم انفا 

كزو َثاخ 

 نهًتغٍزاخ

 اُو٤بدح اُغزاثخ

 

Enl 

 Str 3 .821 اُزؼض٣ض

.830 

 con 3 .794 ا٫رظبٍ

 emp 3 .814 اُز٤ٌٖٔ

 ins 3 .843 ا٩ُٜبّ

اُؼ٬هبد 

 اُٞظ٤ل٤خ

 

Fur 

 trus 5 .783 اُضوخ

.853 

 cmu 5 .825 غ٤طشح أُزجبدُخاُ

 Com 5 .811 ا٫ُزضاّ

 satis 5 .794 اُشػب

ا٫ؿزشاة 

اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 اُؼَٔ

Jal 

 

 powl 7 .769 اُؼغض

 meal 7 .824 اٗؼذاّ أُؼ٠٘ ك٢ اُؼَٔ 804.

 sees 7 .815 ا٫ؿزشاة اُزار٢

 اُجبؽش أُظذس: ٖٓ اػذاد 

 ٍزاخ انثحث نًتغ ثاٍَا: الاحصاء انىصفً

( ك٢  ٝا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ، ك٢ ٛزٙ اُلوشح رؼشع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٖٓ خ٬ٍ اخزجبس )اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١

ٞطلٜب ٓزـ٤ش ث اُو٤بدح اُغزاثخ ٛزٙ اُلوشح رزؼٖٔ  ػذح ٓؾبٝس )أُؾٞس ا٫ٍٝ ٣زؼِن ثٔزـ٤ش .spss.26 اُجشٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢

اُؼ٬هبد ٝأُؾٞس اُضب٢ٗ ٣زؼِن ثٔزـ٤ش  (ا٩ُٜبّ، اُز٤ٌٖٔ، ا٫رظبٍ ، اُزؼض٣ض ):٢ٛ أثؼبد ٖ اسثؼخ ٓغزو٬ ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٓ

آب أُؾٞس  (اُشػب ،ا٫ُزضاّ ، اُغ٤طشح أُزجبدُخ ،اُضوخ ) أثؼبد اسثؼخ  ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ  ٓزـ٤ش ٓغزوَ ا٣ؼب بثٞطلٜ اُٞظ٤ل٤خ 

اٗؼذاّ أُؼ٠٘ ك٢ اُؼَٔ ،اُؼغض  ) أثؼبد٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ اُضبُش ٣زؼِن ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ ا٫ؿزشاة اُٞظ

 ا٫ؿزشاة اُزار٢(  ،
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 انمٍادج انجذاتح نًتغٍز الاحصاء انىصفً -1

اُو٤بدح ارغبٙ ٓزـ٤ش  ا٧ششفاُ٘غق  دائشح طؾخ ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢آغٔٞػخ ٖٓ ا٫خزجبساد ُٔؼشكخ  اعزؼٔبٍرْ 

 ٘ؾٞ ا٫ر٢. ٝػ٠ِ اُاُغزاثخ  

( ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ 3.926ًٝبٕ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )اُو٤بدح اُغزاثخ (٣ج٤ٖ اعبثبد اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رزؼِن ثٔزـ٤ش 2اُغذٍٝ ) 

ٝٛزا ٣ج٤ٖ ارلبم اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٝبٕ ُٜزا أُزـ٤ش  (0.785ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ) (0.859)

ر٣ٌٞ٘ب ُِٔزـ٤ش ؽون ٛزا  ثؼبد( ٖٓ اًضش ا٧ا٩ُٜبّ(. ًبٕ ثؼذ )3اُٞعؾ اُلشػ٢ ُِٔو٤بط ٝاُز١ رجِؾ ه٤ٔزٚ) ٝعؾ ؽغبث٢ ٣لٞم 

ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ ٝعٜخ ٗظش ( 0.841ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )( 0.379(ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.207اُجؼذ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ)

( ػ٠ِ اُزؼض٣ضػب٢ُ ُٜزٙ اُجؼذ ػٖٔ ٗطبم ٛزا أُزـ٤ش. ث٤٘ٔب ؽون ثؼذ )اكشاد اُؼ٤٘خ ارغبٙ ٛزا اُجؼذ ٝرش٤ش ا٠ُ رٞاكش ٓغزٟٞ 

ٓٔب ٣ش٤ش ػ٠ِ اٗخلبع ٓغزٟٞ ٛزٙ ( 0.751ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ) ( 0.667(ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3.753اد٠ٗ ٝعؾ ؽغبث٢ ٝهذسٙ )

 اُؼب٤ِٖٓ  ا٧كشاداُجؼذ ػٖٔ ٗطبم ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 انمٍادج انجذاتحز نًتغٍ(انتحهٍم انىصفً 2انجذول )

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ثؼبدا٧
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ا٤ٔٛ٫خ 

 اُ٘غج٤خ

 0.751 0.667 3.753 اُزؼض٣ض

 0.793 0.789 3.967  ا٫رظبٍ

 0.755 0.567 3.777 اُز٤ٌٖٔ

 0.841 0.379 4.207 ا٩ُٜبّ

 0.785 0.859 3.926 انمٍادج انجذاتح

 SPSS V .26أُظذس : ثشٗبٓظ 

 صاء انىصفً نًتغٍز انعلالاخ انىظٍفٍح  الاح -2

ارغبٙ ٓزـ٤ش اُؼ٬هبد  ا٧ششفٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫خزجبساد ُٔؼشكخ اساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دائشح طؾخ اُ٘غق  اعزؼٔبٍرْ 

 اُٞظ٤ل٤خ  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢. 

( ٝا٫ٗؾشاف 3.508ُؾغبث٢ )(٣ج٤ٖ اعبثبد اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رزؼِن ثٔزـ٤ش اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  ًٝبٕ اُٞعؾ ا3اُغذٍٝ ) 

( ٝٛزا ٣ج٤ٖ ارلبم اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٝبٕ 0.702ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ) (0.756)أُؼ٤بس١ 

ر٣ٌٞ٘ب ُِٔزـ٤ش  ثؼبد( ٖٓ اًضش ا٧اُضوخ(. ًبٕ ثؼذ )3ُٜزا أُزـ٤ش ٝعؾ ؽغبث٢ ٣لٞم  اُٞعؾ اُلشػ٢ ُِٔو٤بط ٝاُز١ رجِؾ ه٤ٔزٚ)

( ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ 0.876( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.879(ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.378ؽون ٛزا اُجؼذ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ)
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ٝعٜخ ٗظش اكشاد اُؼ٤٘خ ارغبٙ ٛزا اُجؼذ ٝرش٤ش ا٠ُ رٞاكش ٓغزٟٞ ػب٢ُ ُٜزٙ اُجؼذ ػٖٔ ٗطبم ٛزا أُزـ٤ش. ث٤٘ٔب ؽون ثؼذ 

( ٓٔب ٣ش٤ش ػ٠ِ 0.605(  ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.239(ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3.027( ػ٠ِ اد٠ٗ ٝعؾ ؽغبث٢ ٝهذسٙ )ا٫ُزضاّ)

 اُؼب٤ِٖٓ  ا٧كشاداٗخلبع ٓغزٟٞ ٛزٙ اُجؼذ ػٖٔ ٗطبم ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 (انتحهٍم انىصفً نًتغٍز انعلالاخ انىظٍفٍح  3انجذول )

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ثؼبدا٧
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ا٤ٔٛ٫خ 

 اُ٘غج٤خ

 0.876 0.879 4.378 اُضوخ

 0.630 0.427 3.149 اُغ٤طشح أُزجبدُخ

 0.605 0.239 3.027 ا٫ُزضاّ

 0.695 0.630 3.477 اُشػب

 0.702 0.756 3.508 انعلالاخ انىظٍفٍح

 

 SPSS V .26أُظذس : ثشٗبٓظ 

 الاحصاء انىصفً نًتغٍز الاغتزاب انىظٍفً فً انعًم    -3

ارغبٙ ٓزـ٤ش ا٫ؿزشاة  ا٧ششفشكخ اساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دائشح طؾخ اُ٘غق ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫خزجبساد ُٔؼ اعزؼٔبٍرْ 

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢.  اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ

( 3.188(٣ج٤ٖ اعبثبد اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رزؼِن ثٔزـ٤ش ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ًٝبٕ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )4اُغذٍٝ ) 

( ٝٛزا ٣ج٤ٖ ارلبم اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛزا أُزـ٤ش ك٢ ث٤ئخ ٤0.638خ اُ٘غج٤خ )ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ا٫ٛٔ (0.624)ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

اٗؼذاّ أُؼ٠٘ ك٢ (. ًبٕ ثؼذ )3اُؼَٔ ًٝبٕ ُٜزا أُزـ٤ش ٝعؾ ؽغبث٢ ٣لٞم  اُٞعؾ اُلشػ٢ ُِٔو٤بط ٝاُز١ رجِؾ ه٤ٔزٚ)

( 0.872ؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )ٝاٗ (3.637) ر٣ٌٞ٘ب ُِٔزـ٤ش ؽون ٛزا اُجؼذ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ ثؼبد( ٖٓ اًضش ا٧اُؼَٔ

( ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ ٝعٜخ ٗظش اكشاد اُؼ٤٘خ ارغبٙ ٛزا اُجؼذ ٝرش٤ش ا٠ُ رٞاكش ٓغزٟٞ ػب٢ُ ُٜزٙ اُجؼذ 0.727ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )

( ٝا٤ٔٛخ 0.450ٓؼ٤بس١) ( ٝاٗؾشاف2.780( ػ٠ِ اد٠ٗ ٝعؾ ؽغبث٢ ٝهذسٙ )اُؼغضػٖٔ ٗطبم ٛزا أُزـ٤ش. ث٤٘ٔب ؽون ثؼذ )

 اُؼب٤ِٖٓ  ا٧كشاد( ٓٔب ٣ش٤ش ػ٠ِ اٗخلبع ٓغزٟٞ ٛزٙ اُجؼذ ػٖٔ ٗطبم ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 0.556ٗغج٤خ )
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 (اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤ش ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼ4َٔاُغذٍٝ )

 ثؼبدا٧
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ا٤ٔٛ٫خ 

 اُ٘غج٤خ

 0.556 0.450 2.780 اُؼغض

 0.727 0.872 3.637 ٢ اُؼَٔاٗؼذاّ أُؼ٠٘ ك

 0.629 0.539 3.147 ا٫ؿزشاة اُزار٢

 0.638 0.624 3.188 الاغتزاب انىظٍفً فً انعًم

 SPSS V .26أُظذس : ثشٗبٓظ 

 ثانثا: انصذق انثُائً انتىكٍذي 

ٖ أثشص اُزطج٤وبد ُٔؼبدُخ ثلؾض ٝعٞد طذم اُج٘بء اُز٤ًٞذ١ ٖٓ خ٬ٍ ر٘ل٤ز اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١، ٝٛٞ ٣ؼذ ٓ هبّ اُجبؽش

اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ. ٣ٜذف ٛزا اُزؾ٤َِ ا٠ُ كْٜ ؽج٤ؼخ اُ٘ٔٞرط ا٫كزشاػ٢ اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ، رٔضَ ٛزٙ 

 أُلزشػخ ُِٔو٤بط اُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣زْ رٞع٤ٚ ا٧عْٜ ٗؾٞ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ أٝ أُزـ٤شاد أُوبعخ. ثؼبدأُزـ٤شاد ا٧

 تىكٍذي نًتغٍز انمٍادج انجذاتح انتحهٍم  ان - أ

 اُ٘زبئظ أُشرجطخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٜزا أُزـ٤ش ٓٞػؾخ ك٢ اُشٌَ أدٗبٙ. . 
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 (اُزؾ٤َِ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ش اُو٤بدح اُغزاثخ 2اُشٌَ )

 AMOS v.24أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢  

اد أُزـ٤ش أُغزوَ اُو٤بدح اُغزاثخ  أػ٠ِ ٖٓ اُؾذ ا٧د٠ٗ ُِوجٍٞ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ع٤ٔغ رشجؼبد اُؼٞآَ ُلوش

(.ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ث٤بٗبد ٛزا أُزـ٤ش ٓ٘بعجخ ُٔض٣ذ ٖٓ اُلؾٞطبد ا٩ؽظبئ٤خ. ًبٗذ رشجؼبد اُؼٞآَ ٌَُ اُلوشاد أػ٠ِ 2)

(، ًبٗذ Hair et al. 2017ب رغُزجؼذ ٖٓ اُزؾ٤َِ. ٝٝكوًب ُـ ).( كب50ٜٗ≤.( آب اُلوشاد اُز٢ رؾون رشجؼبد اهَ ٖٓ ) 50≤ٖٓ ) 

 .ٌَُ اُلوشاد 0.001)(، ًٝبٕ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ أهَ ٖٓ )(1.96اُ٘غجخ اُؾشعخ أًجش ٖٓ 

 انتحهٍم  انتىكٍذي نًتغٍز انعلالاخ انىظٍفٍح   - ة

 .  اُ٘زبئظ أُشرجطخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٜزا أُزـ٤ش ٓٞػؾخ ك٢ اُشٌَ أدٗبٙ.
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 (اُزؾ٤َِ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ش اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ  3اُشٌَ )

 AMOS v.24ا٫ؽظبئ٢ أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ 

(.ٓٔب 3ٖٓ اُؾذ ا٧د٠ٗ ُِوجٍٞ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ) اُٞظ٤ل٤خ أػ٠ِٓزـ٤ش اُؼ٬هبد ع٤ٔغ رشجؼبد اُؼٞآَ ُلوشاد 

زا أُزـ٤ش ٓ٘بعجخ ُٔض٣ذ ٖٓ اُلؾٞطبد ا٩ؽظبئ٤خ. ًبٗذ رشجؼبد اُؼٞآَ ٌَُ اُلوشاد أػ٠ِ ٖٓ ) ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ث٤بٗبد ٛ

(، ًبٗذ Hair et al. 2017.( كبٜٗب رغُزجؼذ ٖٓ اُزؾ٤َِ. ٝٝكوًب ُـ )50≤.( آب اُلوشاد اُز٢ رؾون رشجؼبد اهَ ٖٓ ) 50≤

 ٌَُ اُلوشاد . 0.001))(، ًٝبٕ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ أهَ ٖٓ (1.96اُ٘غجخ اُؾشعخ أًجش ٖٓ 

 انتحهٍم  انتىكٍذي نهًتغٍز انتاتع الاغتزاب فً يكاٌ انعًم    -‌ج

 اُ٘زبئظ أُشرجطخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٜزا أُزـ٤ش ٓٞػؾخ ك٢ اُشٌَ أدٗبٙ. . 
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 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ   اُٞظ٤ل٢ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ش ا٫ؿزشاة  ( اُزؾ4َ٤ِاُشٌَ )

 AMOS v.24ا٫ؽظبئ٢ ؽش ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجب

ع٤ٔغ رشجؼبد اُؼٞآَ ُلوشاد ٓزـ٤ش ا٫ؿزشاة ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ   أػ٠ِ ٖٓ اُؾذ ا٧د٠ٗ ُِوجٍٞ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ 

شاد أػ٠ِ ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ث٤بٗبد ٛزا أُزـ٤ش ٓ٘بعجخ ُٔض٣ذ ٖٓ اُلؾٞطبد ا٩ؽظبئ٤خ. ًبٗذ رشجؼبد اُؼٞآَ ٌَُ اُلو (.4)

(، ًبٗذ Hair et al. 2017.( كبٜٗب رغُزجؼذ ٖٓ اُزؾ٤َِ. ٝٝكوًب ُـ )50)≤.( آب اُلوشاد اُز٢ رؾون رشجؼبد اهَ ٖٓ 50≤ٖٓ ) 

 اُلوشاد.ٌَُ  0.001)(، ًٝبٕ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ أهَ ٖٓ )(1.96اُ٘غجخ اُؾشعخ أًجش ٖٓ 

 انتأثٍز اختثار علالاخثانثا: 

رز٘بٍٝ اخزجبس  ُِجؾشسئ٤غ٤خ  كشػ٤بد اُجبؽش ص٬سطبؽ  ،ػ٬هخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش اخزجبس  

  ٣ؤر٢ ًٝٔب (AMOS v.24)ثشٗبٓظ ثٞاعطخ  ٓزـ٤شاد اُجؾشػ٬هخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ 
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 انمٍادج انجذاتح والاغتزاب انىظٍفً فً انعًم اختثار فزضٍح انتأثٍز تٍٍ  -1

دائشح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  :اُو٤بدح اُغزاثخ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼ١َٔ ث٤ٖ رج٤ٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ٘ٞ

( ٣ج٤ٖ 5اٗٔٞرط أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ُٔؼشكخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد اػ٬ٙ ٝاُشٌَ ) اُجبؽش ثزظ٤ْٔٝهبّ  ا٧ششفاُ٘غق طؾخ 

 ٛزا ا٫خزجبس ًٔب ٢ِ٣

 

اًجش ٖٓ  CFI ،GFI ،NFIًٝبٗذ ٓئششاد اُغٞدح )ا٫ٗٔٞرط، أُطبثوخ ُٜزا  ٓوج٫ٞ ٝكوب ُٔئششاد عٞدح (5ًبٕ اُشٌَ )

اُو٤بدح اُغزاثخ  ٗٔٞرط ٓ٘بعت ٫خزجبس اُزؤص٤ش ث٤ٖ. ٝكوب ُٔئششاد أُطبثوخ كبٕ ا80٫ًبٗذ اهَ ٖٓ  RMSEAآب ،.90

ٍ ادٗبٙ ٣ٞػؼ رُي ًٝبٗذ ( ٝاُغذٝ-.٢ٛ702 )ٝثِـذ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ 

 اُو٤بدح اُغزاثخ (ٝٛزا ٣ج٤ٖ إ ٓزـ٤ش (R2 0.50(ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ ًٝبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش  0.000أُؼ٣ٞ٘خ )

آب ثو٤خ اُ٘غجخ كؤٜٗب رشرجؾ ثؼٞآَ ُْ ٣زْ اُزؼشف ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ (ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ كغشد ٓزـ٤ش ٣0.50لغش )

  ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  ػ٤ِٜب

 اُو٤بدح اُغزاثخ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ث٤ٖ  (5اُغذٍٝ )

 أُغبس
S.R.

W 
S.E C.R 

يعايم 

Rانتحذٌذ 
2

 
P 

 ---> انمٍادج انجذاتح
الاغتزاب انىظٍفً 

 فً انعًم
-.702 .058 10.457 0.50 *** 

 AMOS v.24ثشٗبٓظ  أُظذ:
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اُو٤بدح اُغزاثخ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ  زؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٝعٞد رؤص٤ش عِج٢ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُٝ (٣5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(ٝٛزا ٣ؼ٢٘ صجٞد 0.001. ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ا٧ششف اُ٘غقدائشح اُظؾخ ك٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ك٢ اُؼَٔ 

 .طؾخ اُلشػ٤خ

 اٗخلغًِٔب  ا٧ششفاُ٘غق دائشح اُظؾخ ك٢ ك٢ اُو٤بدح اُغزاثخ  أثؼبدٝد ٓٔبسعبد اٗٚ ًِٔب صاداُجبؽش ٝٓٔب عجن ٣غز٘زظ 

 . ٓؾَ اُذساعخا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ 

 اختثار فزضٍح انتأثٍز تٍٍ انعلالاخ انىظٍفٍح والاغتزاب انىظٍفً فً انعًم  -2

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دائشح  ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ:رج٤ٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝ

( ٣ج٤ٖ 6ثزظ٤ْٔ اٗٔٞرط أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ُٔؼشكخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد اػ٬ٙ ٝاُشٌَ )ٝهبّ اُجبؽش  ا٧ششفطؾخ اُ٘غق 

 ٛزا ا٫خزجبس ًٔب ٢ِ٣

 

اًجش ٖٓ  CFI ،GFI ،NFIًٝبٗذ ٓئششاد اُغٞدح )،(ٓوج٫ٞ ٝكوب ُٔئششاد عٞدح أُطبثوخ ُٜزا ا٫ٗٔٞرط 6ًبٕ اُشٌَ )

. ٝكوب ُٔئششاد أُطبثوخ كبٕ ا٫ٗٔٞرط ٓ٘بعت ٫خزجبس اُزؤص٤ش ث٤ٖ  اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ 80ًبٗذ اهَ ٖٓ  RMSEAآب ،.90

بٗذ ( ٝاُغذٍٝ ادٗبٙ ٣ٞػؼ رُي ًٝ-.702ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ٝثِـذ ه٤ٔخ  اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش  ٢ٛ )

(ٝٛزا ٣ج٤ٖ إ ٓزـ٤ش اُؼ٬هبد (R2 0.50(ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ ًٝبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش  0.000أُؼ٣ٞ٘خ )

(ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ كغشد ٓزـ٤ش ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ آب ثو٤خ اُ٘غجخ كؤٜٗب رشرجؾ ثؼٞآَ ُْ ٣زْ 0.50اُٞظ٤ل٤خ ٣لغش )

  خ اُزؼشف ػ٤ِٜب ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُ
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 اُزؤص٤ش ث٤ٖ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ( ٓؼب6َٓاُغذٍٝ )

 S.R.W S.E C.R أُغبس

يعايم 

انتحذ

Rٌذ 
2

 

P 

 ---> اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ
ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 اُؼَٔ
-.654 .052 8.367 0.43 *** 

 AMOS v.24أُظذ:ثشٗبٓظ 

٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٝعٞد رؤص٤ش عِج٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫ؿزشاة ٖٝٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُزؾ (٣6زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

ٝٛزا  (0.001. ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ا٧ششفاُ٘غق ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دائشح اُظؾخ ك٢ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜخ 

 .٣ؼ٢٘ صجٞد طؾخ اُلشػ٤خ

ًِٔب  ا٧ششفاُ٘غق اُٞظ٤ل٤خ ك٢ دائشح اُظؾخ ك٢  هبداُؼ٬ أثؼبداٗٚ ًِٔب صادد ٓٔبسعبد ٝٝٓٔب عجن ٣غز٘زظ اُجبؽش 

 . ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓؾَ اُذساعخاٗخلغ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ 

 يتغٍزاخ انمٍادج انجذاتح وانعلالاخ انىظٍفٍح عهى الاغتزاب انىظٍفً فً انعًم اختثار فزضٍح تأثٍز  -3

ٖٓ ٝعٜخ  :اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔٝعبُت ُِو٤بدح رج٤ٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

ثزظ٤ْٔ اٗٔٞرط أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ُٔؼشكخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝهبّ اُجبؽش  ا٧ششفٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دائشح طؾخ اُ٘غق 

 :٢( ٣ج٤ٖ ٛزا ا٫خزجبس ًٔب ٣ؤر7اػ٬ٙ ٝاُشٌَ )
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اًجش ٖٓ  CFI ،GFI، NFIٓئششاد اُغٞدح ) ا٫ٗٔٞرط، ًٝبٗذئششاد عٞدح أُطبثوخ ُٜزا ٝكوب ُٔ ( ٓوج7٫ًٞبٕ اُشٌَ )

اُو٤بدح اُغزاثخ  ٔٞرط ٓ٘بعت ٫خزجبس اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش. ٝكوب ُٔئششاد أُطبثوخ كبٕ ا80ٗ٫ًبٗذ اهَ ٖٓ  RMSEA .، آب90

 ( ػ392٠ِ .-،-. ٢ٛ503 )ص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش اة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ٝثِـذ ه٤ٔخ اُزؤا٫ؿزشػ٠ِ ُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝا

 R2اُزلغ٤ش  ه٤ٔخ ٓؼب٣َٓش٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ ًٝبٗذ  ( ٝٛزا0.000ادٗبٙ ٣ٞػؼ رُي ًٝبٗذ أُؼ٣ٞ٘خ ) اُزٞا٢ُ ٝاُغذٍٝ

ا٫ؿزشاة  ٤شرئصش ٓزـاُؼٞآَ اُز٢  ( 0.59ٖٓ)اد اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ هذ كغشد ٣ج٤ٖ إ ٓزـ٤ش ( ٝٛزا(0.59

  اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ آب ثو٤خ اُ٘غجخ كؤٜٗب رشرجؾ ثؼٞآَ ُْ ٣زْ اُزؼشف ػ٤ِٜب ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

 اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔاُزؤص٤ش ث٤ٖ  ( ٓؼب٬ٓد7اُغذٍٝ )

 S.R.W S.E C.R أُغبس

يعايم 

انتحذ

Rٌذ 
2

 

P 

 ---> حانمٍادج انجذات
الاغتزاب انىظٍفً فً 

 انعًم
-.503 .062 11.326 

0.59 

*** 

انعلالاخ 

 انىظٍفٍح
<--- 

الاغتزاب انىظٍفً فً 

 انعًم
-.392 .045 9.467 *** 

 AMOS v.24ثشٗبٓظ  أُظذ:

 هبد اُٞظ٤ل٤خاُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬(ٖٝٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٝعٞد رؤص٤ش عِج٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٣4زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

. ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٧ششفا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دائشح اُظؾخ ك٢  اُ٘غق ػ٠ِ 

 .(ٝٛزا ٣ؼ٢٘ صجٞد طؾخ اُلشػ٤خ0.001)

 ك٢ اُ٘غقاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ دائشح اُظؾخ اُو٤بدح اُغزاثخ ٝ أثؼبدًِٔب صادد ٓٔبسعبد ٝ اُجبؽش اٗٚٝٓٔب عجن ٣غز٘زظ 

 اُذساعخ.ٓؾَ ًِٔب اٗخلغ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  ا٧ششف

 الاستُتاجاخ وانتىصٍاخ انًثحث انزاتع:

  اولا :الاستُتاجاخ 

 فً هذا انثحث . انثاحث ٌتضًٍ هذا انًثحث الاستُتاجاخ وانتً تًثم اهى يا تىصم انٍه 

ٝا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢  ٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغزاثخ راد د د ػ٬هخ عبُجخ ُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٝعٞااظٜشد ٗزبئظ  .1

 .ٛبأثؼبدٝٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ إ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ ٣زؤصش ثٔٔبسعبد اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼَٔ 
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ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إ  اظٜش اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ إ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ رئصش ثشٌَ عبُت ػ٠ِ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ .2

 ٙ رئد١ ا٠ُ اٗخلبع ؽب٫د ا٫ؿزشاة ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش أثؼبداُض٣بدح اُز٢ رؾظَ ك٢ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝ

َ ٖٓ اُؼـٞؽبد أُشرجطخ وِر بًٜٞٗ اُو٤بدح اُغزاثخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ لب٤ْٛ  ٓؾبكظخ اُ٘غق ٗشش ٓ دائشح اُظؾخ ك٢ ػ٠ِ  .3

 ٓؾزَٔ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ .  ؼَٔ ثٔضبثخ ػبَٓ ٝهبئ٢ثبُؼَٔ ٝر

ػ٤٘خ اُذساعخ أُ٘ظٔخ ك٢ رلٞم ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ( رزٞاكش ك٢ ٓغز٣ٞبد اُو٤بدح اُغزاثخ) ث٤ٖ اُغبٗت ا٫ؽظبئ٢ إ   .4

 .ٙ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  أثؼبدٝٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ إ اُو٤بدح اُغزاثخ رئصش ػ٠ِ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ٝ

ٖٓ  ٣لٞم ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢إ )اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ( ٓزٞكشح  ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثٔغزٟٞ  اظٜشد اُ٘زبئظ ا٫ؽظبئ٤خ  .5

ثبُٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  ٓٔب ٣وَِ ٖٓ  رؼَٔ ػ٠ِ دٓظ اُؼب٤ِٖٓ   ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ إ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خخ٬ٍ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ 

 .ُذ٣ْٜ  ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ؽب٫د 

أُزٔضِخ ك٢  اُضوخ ٛب أثؼبدٓؾبكظخ اُ٘غق ٗشش ٓلب٤ْٛ  اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٢ٝ دائشح اُظؾخ ك٢ داسح اُؼ٤ِب كػ٠ِ ا٫ .6

اُشػب ( ك٢  ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرٞػ٤ؼ ا٣٫غبث٤بد اُز٢ رؾووٜب ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثظٞسح خبطخ ،ا٫ُزضاّ ،اُغ٤طشح أُزجبدُخ  ،

 .  ُِٝٔ٘ظٔخ ٓؾَ اُذساعخ ثظٞسح ػبٓخ  

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ ؽب٫د ا٫ؿزشاة اُز٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق رٞػ٤ؼ  عِج٤بد ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢   ػ٠ِ دائشح اُظؾخ ك٢  .7

 .  رؾظَ ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ هجَ ؽذٝصٜب ٖٓ خ٬ٍ ص٣بدح ٓٔبسعبد اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ آبًٖ اُؼَٔ  

 ثاٍَا: انتىصٍاخ

يجًىعح يٍ انتىصٍاخ سعٍا يُهى نًعانجح انمصىر  انثاحث ع تُاء عهى الاستُتاجاخ انتً تىصم انٍها انثحث ٌض 

 لٍذ انذراسح يٍ خلال الاتً: انًُظًح وانُىاحً فً 

ثشآظ اُظؾخ  ٝػغ  ٖٓ خ٬ٍ ٓزٌبِٓخ ٣غبث٤خ ٓٔبسعبد ارج٢٘  ا٧ششفاُ٘غق دائشح اُظؾخ ك٢ ػ٠ِ ا٫داسح اُؼ٤ِب ك٢  .1

ٝػغ اعبصاد اُظؾخ اُؼو٤ِخ ٝ ٝرٞك٤ش ٝرطج٤ن ع٤بعبد ػَٔ ٓشٗخ،  اُٞظ٤ل٤خ ٝروذ٣ْ خذٓبد ا٫عزشبساد اُ٘لغ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ

، ٝاٗشبء أٗظٔخ  ، ٝروذ٣ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓخظظخٓغ أُٞظل٤ٖ ثظٞسح ٓغزٔشح  اُذاخ٢ِ ا٫رظبٍ خطؾ رشًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

 ٖٓ اعَ اُؾذ ٖٓ ؽب٫د ا٫ؿزشاة ك٢ اُؼَٔ  ٌٓبكآد ػبدُخ

زشاة اُٞظ٤ل٢ ٓزٞكش ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُذساعخ  ثٔغزٟٞ ٣لٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ رج٤ٖ ٗزبئظ ا٫خزجبساد ا٫ؽظبئ٤خ إ ا٫ؿ .2

 ٝٛزا ٣ٔضَ ٓشٌِخ ٣ٝغت ٓؼبُغزٜب ٖٓ هجَ اٌُٞادس أُزوذٓخ ك٢ دائشح طؾخ اُ٘غق .

، ٓغ سثؾ ا٣٫غبث٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٜبساد اُٞظ٤ل٤خ رؼض٣ض ا٫عزضٔبس ك٢ رط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ ر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ دٝس٣خ .3

 .ُٞظ٤ل٢ ثبؽز٤بعبد أُ٘ظٔخاُزطٞس ا
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ٖٓ خ٬ٍ رطج٤ن ٓلب٤ْٛ  رشغ٤غ اُشلبك٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ  ػ٤٘خ اُذساعخ  ٝرج٢٘ ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػ ث٤ٖ ا٩داسح ٝأُٞظل٤ٖ .4

ٝرلؼ٤َ ٓجبدساد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُو٤ْ أُشزشًخ )ٓضَ كؼب٤ُبد اُزطٞع أٝ ،ُزؼض٣ض اُضوخ  ٤بدح اُغزاثخ ٝاُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خاُو

 شم ٓزؼذدح أُٜبّ (اُل

رغجت ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ دساعخ اُؼٞآَ اُز٢  ا٧ششفػ٠ِ ا٫داسح اُؼ٤ِب ك٢ دائشح اُظؾخ ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق  .5

ػؼق اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ أُذساء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب  ،ؿ٤بة اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٫رظبٍ،أُلشؽ، ػؼق  ٜٓ٘ب اُشٝر٤ٖ

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُذساعخٖٓ اعَ رغ٘ت ا٫ؿزشاة 

ٓشبسًخ  رلؼ٤َ ،ٌُٔبكآد ثشٌَ ػبدٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٖٓٓ خ٬ٍ رٞص٣غ أُٜبّ ٝا ػ٠ِ دائشح طؾخ اُ٘غق رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ .6

ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ   رٞك٤ش ثشآظ اُذػْ اُ٘لغ٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ ، .ث٤ٖ ا٩داسح ٝأُٞظل٤ٖ اُلؼبٍ ا٫رظبٍ  رؼض٣ض ،ك٢ ط٘غ اُوشاس أُٞظل٤ٖ

   ٝص٣بدح ٝسػ اُؼَٔ ُِؾذ ٖٓ اُزٞرش ٝا٫ؿزشاة ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ،ٍ عِغبد اُزٞع٤ٚ اُٞظ٤ل٢ خ٬

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُذساعخ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش ثشآظ رغْٜ ك٢ اُزط٣ٞش اُزار٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ أُشبسًخ ك٢ ثشآظ  .7

ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش اُذػْ ٖٓ ص٬ٓء اُؼَٔ أٝ ٖٓ  ٝرؼضص اُظؾخ اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ،اُزذس٣ت ُزؼض٣ض أُٜبساد ٝاُشؼٞس ثب٩ٗغبص

 أُزخظظ٤ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ.خ٬ٍ أُٞظل٤ٖ 

اُو٤بدح اُغزاثخ ٝاُز٢ رشًض ػ٠ِ اُشإ٣خ رج٢٘ أٗٔبؽ ه٤بدح داػٔخ ٜٓ٘ب  ا٧ششفػ٠ِ اُو٤بدح اُؼ٤ِب ك٢ دائشح طؾخ اُ٘غق  .8

اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓلزٞؽخ ٖٓ خ٬ٍ ػوذ    اُز٘ظ٢ٔ٤ا٫رظبٍ رؾغ٤ٖ ٝرغْٜ ك٢  ٝا٩ُٜبّ ٝا٫ٛزٔبّ ثبؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ

 .ٖرظبٍ كؼبُخ ث٤ٖ ا٩داسح ٝأُٞظل٤ٝاٗشبء ه٘ٞاد ا ُِ٘وبػ
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