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 انًستخهص

–2008) اٌّذح٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌّقشٞ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ػشك إٌمذ خلاي 

ذ ػٍٝ ث١بٔبد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، سوض اٌجؾش ػٍٝ ِئؽشاد سئ١غ١خ ِضً ِٕٙظ ٚففٟ رؾ١ٍٍٟ ٠ؼزّ ثبعزؼّبي(، 2023

 رطٛس أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ، ٚثطبلبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ٚٔمبه اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ، ٚرؾ٠ٛلاد اٌزغ٠ٛخ ا١ٔ٢خ، ٚػشك إٌمذ

.(M2)   

عشػخ دٚساْ إٌمٛد، ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌمذ  أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح رذاٚي إٌمذ ػجش سفغ

ػٍٝ ١٘ىً ػشك إٌمذ ٌقبٌؼ اٌٛدائغ اٌشل١ّخ ٚاٌغ١ٌٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. وّب أدٜ اٌٝ رؼض٠ض اٌؾّٛي اٌّبٌٟ  أصشاٌّبدٞ، ِّب 

إٌّبهك  ٚرّى١ٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ ِٓ سفذ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ثذلخ أوجش. ِٚغ رٌه، ثشصد رؾذ٠بد ِضً اٌفغٛح اٌشل١ّخ ث١ٓ

   .اٌؾنش٠خ ٚاٌش٠ف١خ، ِٚخبهش الأِٓ اٌغ١جشأٟ

٠خٍـ اٌجؾش اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌّقشٞ ٠ّضً سو١ضح ؽبعّخ لإػبدح رؾى١ً ع١بعبد اٌؼشك 

اٌزؾٛي أْ  ثزىبساد، وّبإٌمذٞ، ِغ اٌزٛف١خ ثنشٚسح رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚٚمغ اهبس رؾش٠ؼٟ ِشْ ٌّٛاوجخ الا

اٌشلّٟ عبُ٘ فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚص٠بدح الإدِبط اٌّبٌٟ، ِّب أؼىظ ػٍٝ رٛعغ ػشك إٌمذ، خبفخ خلاي 

٠ٚؾفض  (. وّب ٠ٛفٟ ثذػُ اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ثبلاثزىبساد اٌشل١ّخ ٌزؼض٠ض الاعزمشاس اٌّب19ٌٟ-فزشاد الأصِبد )وغبئؾخ وٛف١ذ

 ِؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّشرجطخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ.  ، ِغ إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ ِقش 
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Abstract:   

The study aims to analyze the role of digital transformation in the Egyptian banking sector and 

its impact on money supply (M2) during the period (2008–2023), using a descriptive-analytical 

approach based on data from the Central Bank of Egypt. The research focused on key indicators 

such as the evolution of ATMs, electronic payment cards, electronic POS terminals, real-time 

gross settlement transfers, and money supply (M2).   

The results revealed that digital transformation enhanced cash transaction efficiency by 

increasing the velocity of money and reducing reliance on physical cash, thereby influencing 

the structure of money supply in favor of digital deposits and electronic liquidity. It also 

promoted financial inclusion and enabled the Central Bank to monitor cash flows more 

accurately. However, challenges emerged, including the digital divide between urban and rural 

areas and cybersecurity risks.   

The study concludes that digital transformation in the Egyptian banking sector represents a 

critical pillar for reshaping monetary supply policies. It recommends strengthening digital 

infrastructure, establishing a flexible legislative framework to accommodate innovations, and 

leveraging digital advancements to enhance monetary policies, thereby fostering financial 

stability and stimulating economic growth in Egypt. Additionally, the research highlights that 

digital transformation improved banking service efficiency and expanded financial inclusion, 

which contributed to the growth of money supply, particularly during crises such as the 

COVID-19 pandemic. It further emphasizes addressing operational and legal challenges 

associated with digital transformation to sustain its benefits . 

  :ًقذيتان

د ثٙزا ؤصش٠ؾٙذ اٌؼبٌُ رؾٛلاا عزس٠ًّب ٔؾٛ اٌشلّٕخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، ٠ٚؼُذ اٌمطبع اٌّقشفٟ أؽذ أثشص اٌّغبلاد اٌزٟ ر

اٌزؾٛي، ؽ١ش أدد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌٝ اػبدح رؾى١ً آ١ٌبد رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد إٌمذ٠خ. ٚفٟ ِقش، ثشص 

ؤؽذ اٌشوبئض الاعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚص٠بدح وفبءح إٌظبَ اٌّقشفٟ، خبفخا فٟ ظً اٌزٛعٙبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ و

 .اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّجبدساد اٌزٟ أهٍمٙب اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، ِضً رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚٔؾش اٌفشٚع اٌشل١ّخ
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 اٌّذح( خلاي M2ٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌّقشٞ ػٍٝ ػشك إٌمذ )رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌزؾٛي ا

)وؤعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ، ٚثطبلبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ٚٔمبه  اٌشئ١غخ(، ِٓ خلاي سفذ اٌزطٛساد اٌشل١ّخ 2023–2008)

س الاعزشار١غٟ ٌٍشلّٕخ اٌج١غ( ٚل١بط ػلالزٙب ثّئؽشاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ. ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠غٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌذٚ

فٟ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ِغ رمذ٠ُ سإٜ ػ١ٍّخ ٌذػُ فبٔؼٟ اٌمشاس فٟ ِٛاءِخ اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 اٌّؼبفشح.  

   يشكهت انبحث:

ٟ ِقش، سغُ اٌزٛعغ فٟ ػذَ ٚمٛػ ِذٜ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚػشك إٌمذ ف اٌشئ١غخرزّضً الإؽىب١ٌخ 

ً٘ ٠ئدٞ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ  ٟٚ٘ ا٢ر١خاٌىّٟ فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ. ٚرزغٍٝ اٌّؾىٍخ فٟ الأعئٍخ 

ِٚب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼٛق  اٌٝ ص٠بدح ػشك إٌمذ أَ أٔٗ ٠شرجو ثؼٛاًِ خبسع١خ )ِضً اٌزنخُ أٚ الأصِبد الالزقبد٠خ(،

 ١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالاعزمشاس إٌمذٞ.رؾم١ك اٌزٛاصْ ث

   فرضٍت انبحث:

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ص٠بدح ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ )ػذد أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ، ٔمبه اٌج١غ 1- 

   .الإٌىزشٟٚٔ، ٚثطبلبد اٌذفغ( ّٚٔٛ ػشك إٌمذ فٟ ِقش

   .ّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خرغبُ٘ اٌشلّٕخ فٟ رجغ١و اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ، 2ِ- 

ِٓ اسرجبهٙب  أوضشرمٍجبد ل١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ رؼىظ رؤص١ش ػٛاًِ خبسع١خ )ِضً الأصِبد اٌقؾ١خ أٚ الالزقبد٠خ(  -3

   .ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ

   أهًٍت انبحث:

ضٞ ٚاٌّقبسف ثج١بٔبد داػّخ ٌزؾغ١ٓ اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ِٚٛاوجخ ٠ّىٓ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ رض٠ٚذ فٕبع اٌمشاس فٟ اٌجٕه اٌّشو

 ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ٌزؼض٠ض اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رٛع١غ ٔطبق اٌخذِبد اٌشل١ّخ. اٌزطٛساد اٌشل١ّخ 

   :هذف انبحث

 حاٌّذاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌّقشٞ ػٍٝ ِئؽشاد ػشك إٌمذ خلاي  دٚس٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ 

ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ رطٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ )أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ، ثطبلبد اٌذفغ، ٔمبه اٌج١غ   (، ِٓ خلاي2023–2008)

 ،رم١١ُ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍجٕٛن ٚرؤص١شٖ ػٍٝ اٌغ١بعبد إٌمذ٠خٚ  الإٌىزشٟٚٔ( ّٚٔٛ ػشك إٌمذ

 .الاعزفبدح ِٓ اٌشلّٕخ فٟ رؾم١ك اعزمشاس ِبٌٟ ٚالزقبدٞ رمذ٠ُ رٛف١بد ٌزؼظ١ُوزٌه 
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 لغُ اٌجؾش اٌٝ: هٍكهٍت انبحث: 

 الاهبس إٌظشٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.انًبحث الاول: 

 (2023-200رؾ١ًٍ ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ ِقش ٌٍّذح ) :انًبحث انثاًَ

 انًبحث الاول

 نهتحىل انرقًً الاطار انُظري

 (Digital transformation: يههىو انتحىل انرقًً )أولا

ار ٠شوض ثؼل ، فٟ اٌؼبٌُ اٌؾذ٠ش (DT) ""اٌزؾٛي اٌشلّٟ (Digital transformationِقطٍؼ ) ٠ؾ١ش               

ٌٕٛٛع١ب اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رم١ٕبد ِؾذدح ٌؾشػ "اٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ" ث١ّٕب ٠شوض آخشْٚ ػٍٝ اْ "اٌزى

لا ٠ؾ١ش فمو اٌٝ اٌزغ١شاد  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؾىً ػبَ ٟ٘ اٌّؾشن ٌٍزغ١١ش اٌغزسٞ" ِٚغ رٌه ٠ّىٓ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ

ب ٌزؤص١شارٙب ػٍٝ إٌّظّخ ٔفغٙب ِّب ٠ئدٞ اٌٝ "رؾٛلاد فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ  ٠ٚئصش ػٍٝ  اٌشئ١غخاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌٚىٓ أ٠نا

وً اٌزٕظ١ّ١خ ِٚفب١ُ٘ الإداسح". اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؤرٟ ِغ اٌشلّٕخ رئصش ػٍٝ إٌبط  إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد، فنلا ػٓ ا١ٌٙب

ٚاٌّغزّغ ٚالارقبلاد ٚالأػّبي ثؤوٍّٙب
 (1)

 (CAP) Gemini ؽشوخٚػشف ِٓ لجً ، 
*

"ٌمذ أفجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ 

زشار١غٟ ٌٚىٓ ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد اٌزؾذٞ الأوجش فٟ اداسح اٌزغ١١ش لأٔٗ لا ٠ئصش فمو ػٍٝ ١٘بوً اٌقٕبػخ ٚاٌّٛلغ الاع

إٌّظّخ )وً ِّٙخ ٚٔؾبه ٚػ١ٍّخ( ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌّٛعؼخ اٌخبفخ ثٙب"
(2)

. 

ا:   (The importance of digital transformation)  اٌشلّٟ اٌزؾٛي ا١ّ٘خ صب١ٔب

طشد ِغ ظٙٛس الإٔزشٔذ. أٞ أٔٗ ثذأد ظب٘شح اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِغ ظٙٛس أعٙضح اٌىّج١ٛرش، ٚاصدادد رٛعؼٙب  ثؾىً ِ           

١ٌظ ثبلأِش اٌغذ٠ذ ػٍٝ الإهلاق ٚ٘زا الأزؾبس ٠ٛمؼ ٌٕب ؽم١مز١ٓ سائؼز١ٓ
(3)

: 

 الأٌٚٝ ٘ٛ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٛعٛد فؼلا ثذسعبد ِخزٍفخ فٟ وً ِؾشٚع أٚ ؽشوخ.  

                                                           

1- J. Piet Hausberg, Kirsten Liere‑Netheler and others (2019),Research streams on digital 
transformation from a holistic approach, Journal of Business Economics, p p: 933. 

 *)Gemini‏‏ ‏تأسدت‏في‏عام‏ ومحفعة لمعطلات‏الطعطاة بورصة هي( ‏وتخزيظها، ‏وبيعها ‏الرقطية ‏الأصول ‏شراء ‏لمعطلاء تتيح
‏قبل‏2014 ‏ويظكميفوس كاميرون‏ من ‏في وتايمر ‏حاليًا ‏الطتحدة تعطل ‏الطتحدة وكظدا الولايات ‏الجظوبية والططمكة وهونغ‏ وكوريا
 مقرها‏الرئيدي‏نيويورك.‏وسظغافورة كونغ
،‏)10(جطيمة‏سلايطي،‏يوسف‏بوشي،‏التحول‏الرقطي‏بين‏الضرورة‏والطخاطرة،‏مجمة‏العموم‏القانونية‏والدياسية،‏الطجمد‏‏- 2

‏.948،‏ص‏2019،‏سبتطبر‏،)2(العدد‏
‏ -3 ‏العمطية ‏الطجمة ‏مخاطر‏التحول‏الرقطي، ‏ادارة ‏ندى‏طارق‏دبا، ‏حطدي‏الظحاس، ‏والادارية،‏احطد لمدراسات‏والبحوث‏الطالية

‏.1504،‏ص‏2022(‏مارس‏3(،‏العدد‏)13الطجمد‏)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D9%8A%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%86_%D9%88%D9%8A%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%B1_%D9%88%D9%8A%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%B1_%D9%88%D9%8A%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%BA_%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
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مجً لأٔٙب اٌٛػبء اٌطج١ؼٟ ٌغ١ّغ اصد٘بساا فٟ اٌّغز أوضشأ١ّ٘خ ٚلذسا ِغ ِشٚس اٌٛلذ. ٚعزقجؼ  أوضشٚاٌضب١ٔخ أٔٗ ٠قجؼ 

اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ اػزجبسا ِٓ الأٌؼبة الإٌىزش١ٔٚخ اٌٝ إٌّزعخ ٚاٌّؾبوبح اٌقٕبػ١خ ٚاٌطجبػخ صلاص١خ الأثؼبد، 

 .ٚالأرّزخ، ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد

ب ػٍٝ رؼش٠ف اٌؾشوخ ثبٌفئبد اٌّغزٙذف خ ِٓ خلاي ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌّٛالغ ٠ٚؼًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أ٠نا

لذسح ػٍٝ اٌٛفٛي اٌٝ ِٕطمخ عغشاف١خ أوجش  أوضشالإٌىزش١ٔٚخ ٚهشق الارقبي اٌّز١ّضح اٌغشػخ ٚالارغبع ٚرقجؼ اٌؾشوخ 

٠فزؼ اٌّغبي ٚفشح ٚ أوضشٚفئبد أوجش ِٓ اٌؼّلاء رزغبٚص اٌفئبد اٌّؾذدح فٟ خطخ اٌؼًّ اٌزم١ٍذ٠خ. وّب أٔٗ ٠غؼً الإٔزبط أعًٙ ٚ

أِبَ اٌؾشوخ ٌزٛظ١ف ػذد غ١ش ِؾذٚد ِٓ اٌخجشاء فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚثزىب١ٌف ألً ثىض١ش ِٓ رىٍفخ اٌزٛظ١ف اٌزم١ٍذٞ
(1)
 . 

ا: ا٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلّٟ )  Digital transformation goals)  صبٌضب

الا٘ذاف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼّلاء ٚاٌّئعغبد ِٓ  اٌىض١شاْ اٌٙذف ِٓ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ إٌؾبه الالزقبدٞ ٘ٛ رٛف١ش 

ٚافؾبة اٌّقبٌؼ ٚرؾًّ الارٟ
(2)

: 

 اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزؾغ١ً ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌغٙذ اٌّجزٚي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب. -1

 اٌؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ الإعشاءاد ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌزمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح ٌٍؼّلاء.  -2

 اٌشلّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فشفخ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ.٠ز١ؼ ٌٍزؾٛي  -3

٠ؼًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِغبػذح إٌّظّبد ٚاٌؾشوبد ػٍٝ الأزؾبس ٚاٌزٛعغ ػٍٝ ٔطبق أٚعغ، ثبلإمبفخ اٌٝ اعزٙذاف  -4

ٚعٌٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ِٓ خلاي  ؽشائؼ ِزؼذدح ٚفٟ أِبوٓ ِزؼذدح ِٚخزٍفخ ٌغٌٙٛخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌؼ١ًّ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

اؽىبَ اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ ٚرم١ٍـ فشؿ الأخطبء اٌجؾش٠خ، ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ٚعبئً اٌىزش١ٔٚخ رزّضً فٟ  -5

ٚأٔظّخ اٌّشالجخ الأسؽ١ف الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌزطج١ك اٌؼ١ٍّبد ٚاٌشعبئً اٌقٛر١خ 

ٚاٌّزبثؼخ الإٌىزش١ٔٚخ
.

 

ا: رؤص١شاد ٚرؾذ٠بد ٚارغب٘بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ  Impacts, challenges and trends of)فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ  ساثؼب

digital transformation in the banking sector) 

أ١ّ٘خ، دْٚ  وضشٚالأ ٘ٛ ِٓ اٌٚٝ اٌخطٛاد رشٜ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن اْ رط٠ٛش ٚرؼض٠ض اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ         

اٌّغبط ثؤ١ّ٘خ اٌمٕبح اٌّبد٠خ لاؽز١بعبد ِؾذدح. فّٓ ٔبؽ١خ، رٕؼىظ ٘زٖ الاصدٚاع١خ ث١ٓ اٌشلّٕخ ٚاٌؼبًِ اٌجؾشٞ فٟ 

١خ أخشٜ، الاعزشار١غ١بد اٌؾبٍِخ ٌٍجٕٛن، اٌزٟ رزؾشن ثؾىً ِزضا٠ذ ٔؾٛ اٌزآصس ث١ٓ اٌٍّغخ اٌشل١ّخ ٚاٌٍّغخ الإٔغب١ٔخ. ِٚٓ ٔبؽ

فبْ اٌّشاعؼخ اٌؾبٍِخ ٌخذِخ اٌؼّلاء رمٛد اٌجٕٛن اٌٝ ِشاعؼخ رؾغ١ً اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚادخبي ػٕبفش الاثزىبس ِٓ خلاي 

                                                           

‏1505احطد‏حطدي‏الظحاس،‏ندى‏طارق‏دبا،‏ادارة‏مخاطر‏التحول‏الرقطي،‏مصدر‏سابق،‏ص -1
مدؤولي‏خدمة‏وليد‏كامل‏محمدين،‏التحول‏الرقطي‏وتأثيره‏عمى‏تعزيز‏الطيزة‏التظافدية‏لمخدمات‏الطصرفية‏من‏وجهة‏نعر‏ -2

 ‏.189-190،‏ص‏2022(،‏ابريل‏1(،‏العدد‏)52العطلاء،‏الطجمة‏العمطية‏‏للاقتصاد‏والتجارة،‏الطجمد‏)



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September( 

873 

ع١ش ػًّ ِٕظُ ٠ئدٞ اٌٝ ثٕبء ٚاداسح اعزشار١غ١خ الاثزىبس. ٚثٕبءا ػٍٝ رٌه، فبْ اٌضمخ اٌٛاعؼخ فٟ اعزخذاَ الأدٚاد ٚاٌؼ١ٍّبد 

ب. اْ اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ، ٚثطٛلاد اٌشل١ّخ فٟ اٌزّٛ اِ ٠ً لذ رؾذ ِٓ اٌّنٟ لذ

ا، رفمذ غّٛمٙب داخً ٚخبسط  الأٌؼبة اٌىجشٜ، ٚالأِٛاي اٌشل١ّخ، ٚػذد لا ٠ؾقٝ ِٓ اٌّؾزمبد اٌّب١ٌخ اٌّطٛسح سل١ّب

 اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚاٌّب١ٌخ.

ٔمطخ رؾٛي وجشٜ ث١ٓ اٌؼبٌُ لجً اٌغبئؾخ ٚثؼذ٘ب، فٟ اٌٛالغ ٌمذ غ١شد ؽبٌخ اٌطٛاسة اٌقؾ١خ  ٠2020ّضً ػبَ            

ثؾىً عزسٞ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ؼ١ؼ ثٙب إٌبط ٠ٚزٛافٍْٛ ٠ٚزذسثْٛ ٠ٚذ٠شْٚ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ٚٔز١غخ ٌلأصِخ الالزقبد٠خ 

ٌؼ١ٍب ٌٍجٕه ؽغبعخ ٌٍغب٠خ ٌٛمغ وً ؽٟء رؾذ اٌغ١طشح اٌّجبؽشح، ٌٚزٌه ٠غت رؾذ٠ذا، أفجؾذ الإداسح ا وضشٚاٌزٕظ١ّبد الأ

رجغ١و اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرغ٠ٛزٗ ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٠زغبسع إٌّٛ اٌّنطشة ٌٍضمخ اٌّغزّؼ١خ فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚاٌز٠ًّٛ 

عذ٠ذح ٚالاثزىبس ِٓ أعً رؾم١ك اٌشلّٟ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح، ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌجٕه اٌزؼٍُ ٚرط٠ٛش ِؼبسف 

اٌؾشه اٌلاصَ ٌؾ٠ٛ١زٗ فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ
(1)

. 

 فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ إٌمبه الار١خ: ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رؤص١شاد ٚرؾذ٠بد ٚارغب٘بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ

١خ ٠ّٚىٓ مشٚسح اٌجذء فٟ أزؼبػ عش٠غ ٚوبف ٌٍمطبع اٌّقشفٟ اٌزٞ ٠ٛاعٗ ؽب١ٌب ثؼل الاخزلالاد الالزقبد٠خ ٚاٌّبٌ -1

دػُ الأصِخ اٌلاؽمخ ِٓ خلاي رجغ١و اٌؼ١ٍّبد ٚإٌز١غخ اٌزٟ ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ؽٍٛي ِخزٍفخ 

ِٕبعجخ ٌّخزٍف الاؽز١بعبد اٌزٟ ٠غت رٍج١زٙب ٟ٘ الأزمبي ِٓ "اٌزٕبظشٞ اٌٝ اٌشلّٟ" فٟ خنُ ٘زٖ اٌؾم١مخ، ِّب ٠غّؼ 

الاثزىبس اٌؼ١ّك ١١ٌٍّٕٙٓ، ٠زُ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي أرّزخ  ِٚٓ صُ،ػ١ٍٗ ؽٛي أرّزخ الأٔؾطخ، ثزجغ١و ع١ش اٌؼًّ اٌزٞ رزؼشف 

الاثزىبس اٌؼ١ّك ٌلإعشاءاد اٌّشرجطخ ثبٔزبط ٚرٛص٠غ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚاٌزٟ رؾىً الأعبط ٌطش٠مخ  ِٚٓ صُ،الأٔؾطخ 

عذ٠ذح ٌلإداسح الإداس٠خ، اٌٛصبئك اٌّؾبعج١خ ٚاٌنش٠ج١خ
 (2)

. 

ْ رٛم١ؼ ِؼٕٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ عٛأجٗ اٌّزؼذدح، ٠غّؼ ثبٌٛمٛػ ثؾؤْ الأ٠ٌٛٚبد ٚالأ٘ذاف، ثٕبءا ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ا -2

ب اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ؽٍٙب ٚػٍٝ الأ٘ذاف اٌغذ٠ذح اٌّغزذاِخ لق١شح ٚه٠ٍٛخ اٌّذٜ، ٚرٌه ثبٌطجغ ِٓ  وضشاٌٛلبئٟ ٌٍّؾىلاد الأ اٌؾبؽا

ٚاٌزغبإي ؽٛي ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌمنب٠ب الالزقبد٠خ اٌّّٙخ ِٓ أعً اٌزٛفً  خلاي ِمبسٔخ اٌج١بٔبد ِٓ اٌجٍذاْ الأخشٜ 

 .اٌٝ اٌزؾمك ِٓ الإٔزبع١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٚاٌىٍٟ

ٌٚزٌه، ع١زؼ١ٓ رم١١ُ ا١ٌٙىً ٚاٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚرمغ١ُ اٌؼًّ، ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚرخق١ـ اٌم١ّخ. ٠ٚغت أْ رؾذد          

خ آصبس اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚدٚس ع١بعبد الاعزضّبس فٟ الاثزىبس ٚآصبس اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ.  فٟ اٌزؾٛي اٌج١بٔبد راد اٌقٍ

                                                           

1- Richard Baskerville, Francesco Capriglione, Nunzio Casalino, LAW AND ECONOMICS 
YEARLY REVIEW,University of L0ndon, V0LUME (9), PART (2), 2020, P 341. 
2- CAPRIGLIONE & CASALINO, Improving Corporate Governance and Managerial Skills in 
Banking Organizations, International Journal of Advanced Corporate Learning (iJAC), Austria, 
vol. 7, issue 4, pp. 17-27, 2014. 
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اٌزىٌٕٛٛعٟ.  ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش ػبِخ، ٠ٕجغٟ اعزىؾبف الأدٚاد اٌزٟ رٙذف اٌغ١بعخ اٌٝ اٌزذخً ثٙب ٌّغبػذح اٌؾشوبد 

ٚثبٌّضً فبْ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌغٍطبد الإؽشاف١خ ٠ىزغٟ اٌّقشف١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ 

أ١ّ٘خ خبفخ، لأٔٙب، ِٓ خلاي اػزّبد ٌٛائؼ رٕظ١ّ١خ ِؾذدح، ٠ّىٓ أْ رفنً أٚ رنغ ؽشٚهاب ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي ٘زٖ
(1)

. 

ب اػبدح اٌزفى١ش فٟ ا١ٌٙىً إٌظبِٟ -3 ٌٍشلبثخ  فٟ ظً ٚعٛد رغ١١ش وج١ش فٟ ِؾز٠ٛبد اٌؼًّ اٌّقشفٟ، ِٓ اٌنشٚسٞ أ٠نا

ا ػ١ّماب فٟ  الائزّب١ٔخ، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أْ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍغٛق ٠غت أْ ٠زٛافك ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌّجزىشح اٌزٟ أؽذصذ رغ١١شا

ػ١ٍّبد اٌجٕه
 (2)

. 

جٕٛن ِٓ ٠ّضً إٌغبػ اٌٙبئً ٌٍّقبسف اٌشل١ّخ ٔمطخ الأطلاق اٌؾم١م١خ ٌزطٛس ٘زا اٌمطبع إٌٙظ اٌزذس٠غٟ ٌٍؼّلاء فٟ اٌ -4 

خلاي الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ِٕٚقخ عٍٙخ الاعزخذاَ فٟ اٌٛالغ ٚمؼذ ٔٙب٠خ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٚثذا٠خ 

ػقش عذ٠ذح، ٠ؾذس ٘زا ثغجت اِىب١ٔخ أوجش فٟ الاخز١بس، ٚاٌؾٍٛي اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ ٚفمب لاؽز١بعبد اٌّشء اٌّؾذد: ِٓ 

، فبْ الإعبثبد رخزٍف ػٓ ٚلذ ٢خش ثبٌزؾذ٠ذ ثٙذف رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ أٔٛاع اٌؼّلاء ِٚٓ صُ،اد، اٌغ١ٌٛخ اٌٝ اداسح اٌّذخش

فٟ ارغبٖ الاثزىبس اٌزٞ ٠غؼً رجغ١و ٔمطخ ل٠ٛخ  ؤوضشف أوضش)اٌّغزخذ١ِٓ اٌؾجبة فٟ ِىبْ اٌزغُّ(، رٕمً اٌّئعغبد اٌّقشف١خ 

ٟ٘  مذِخ ِزبؽب أ٠نب لأٌٚئه اٌز٠ٓ ٌُ ٠غزخذِٛا لو ِضً اٌّمبفخٌٙزا اٌغجت، ٠غت أْ رىْٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌخضأبد اٌّ

فبْ اٌجغبهخ ٚاٌغشػخ فٟ الإعشاءاد  ِٚٓ صُ،عبػخ،  24اٌّئعغبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١ؼ ٌه اٌؾقٛي ػٍٝ لشٚك فٟ غنْٛ 

ِضا٠ب٘ب ولا اٌغبٔج١ٓ ارا رغشثخ اٌؼّلاء. ِٓ اٌٛامؼ أْ ػ١ٍّخ رجغ١و ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغٍت  ِٚٓ صُ،اٌلاصِخ ٌٍّىبْ الأٚي اٌطٍت، 

رّىٕذ اٌجٕٛن ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ ِغّٛػخ أوجش ِٓ اٌؼّلاء، ؽزٝ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌخذِبد ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ 

٠مزشة ِٓ اؽز١بعبرٗ ا١ِٛ١ٌخ ِٚٓ صُ،الاسر١بػ ٚاٌؾؼٛس ثٙزا اٌؼبٌُ 
(3)

. 

ِٓ اٌّشالج١ٓ اٌؾً لإػبدح اهلاق ّٔبرط  اٌىض١ش ٠ٚؼذٖغٕٛاد وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ لٍت اٌزغ١١ش فٟ رٕظ١ُ اٌجٕه ٌ -5

ب ِفزبػ ٔغبػ ثٕه اٌّغزمجً  .الأػّبي فٟ الأصِبد ٌٚىٕٗ أ٠نا

فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، وبْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌغذي ؽٛي ِب ارا وٕب لذ دخٍٕب ِشؽٍخ أزمب١ٌخ اٌٝ ػقش اٌزغ١١ش ِغ اٌزؾٛي           

فى١شٔب ٚرقشفبرٕب ٚأّٔبه ؽ١برٕب ٚرزؼٍك اٌمنب٠ب اٌّطشٚؽخ ػٍٝ اٌطبٌٚخ ثمنب٠ب ِّٙخ ِضً اٌؼلالخ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠غ١ش هش٠مخ ر

ب إٌطبق الأٔضشٚثٌٛٛعٟ ٌٍزؾٛي  ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚٔٛػ١خ اٌؾ١بح، ٚث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚاٌؾش٠خ، ٌٚىٓ أ٠نا

 .ٛرشأعٙضح اٌىّج١ ثبعزؼّبياٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاِىب١ٔخ ؽً اٌّؾىلاد 

                                                           

1- DAFT, Organization Theory & Design, Cengage Learning, 2020. 
2- ALPA, Il mercato unico digitale - The digital single market DSM, Debates, Contratto e 
Impresa / Europa Journal, 1/2021. 
3- PORTER, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, The Free 
Press, New York, 1985. 
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ِٚٓ اٌُّٙ ثؾىً ِزضا٠ذ رشو١ض اٌذساعبد ػٍٝ إٌّبرط اٌزٕظ١ّ١خ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٌٍجٕٛن اٌزٟ عزقجؼ ثؾىً ِزضا٠ذ          

أعبعاب ٌٍؾٛوّخ اٌّقشف١خ اٌغذ٠ذح، ٠فُٙ اٌجٕه اٌّشوضٞ الأٚسٚثٟ ٚثٕه الاؽز١بهٟ اٌف١ذساٌٟ ا٢ْ فبئذح اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٌٚزٌه 

ثذا٠خ اٌّغبس اٌزؾ٠ٍٟٛ ٌٍّٕبرط اٌّقشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رغبسع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن فّٓ اٌّؾزًّ إٔٔب فٟ 

ثغجت الأصِخ الالزقبد٠خ
(1)

. 

اْ سلّٕخ اٌؼ١ٍّبد ثذلاا ِٓ رؼض٠ض سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٌٍجٕه ٠ئدٞ اٌٝ فمذاْ أ١ّ٘زٗ، ِّب ٠زطٍت ِٕٗ الامطلاع ثؤدٚاس  -6 

لأعبط  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثغضء وج١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ، فبْ ٘زا ٠زٕبلل ِغ ٔظش٠خ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ث١شٚلشاه١خ ٚرؾغ١ٍ١خ فٟ ا

اٌزغبس٠خ ٚاٌزٕظ١ُ اٌٙض٠ً اٌزٟ ثّٛعجٙب ٠ٕجغٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ثذلاا ِٓ رٌه رؾش٠ش اٌؼًّ ِٓ الأٔؾطخ 

اٌفىش٠خ  ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، ِٓ خلاي رٌٟٛ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚالأ١ٌٚخ ٚاٌّزىشسح ٚص٠بدح اٌٛلذ اٌّخقـ ٌلأٔؾطخ 

ا سائذاا فٟ اٌؼًّ اٌزٕف١زٞ، رزّشوض اٌّؼشفخ فٟ أػٍٝ اٌؾشوخ ٚلجً وً ؽٟء فٟ ١٘بوً اٌّٛظف١ٓ اٌشل١ّخ دٚسا
(2)

. 

ا: افبق اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ   Prospects of digital transformation in the banking)خبِغب

sector) 

٠مٛد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ؽب١ٌاب إٌّٛ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ لأٔٗ ٠ؾمك رغشثخ ١ِّضح ٚفش٠ذح ٌٍؼّلاء ِٓ ؽ١ش الاعزخذاَ           

الأِضً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚرط٠ٛش اٌخذِخ اٌّمذِخ، ٚأغبص اٌّؼبِلاد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ١ٌزّىٓ 

اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّقشف١خ فٟ أٞ ٚلذ. ٚفٟ أٞ ِىبْ. ٚرزٕٛع اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّقبد اٌؼ١ًّ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ 

اٌشل١ّخ ٌٍجٕٛن فٟ ػذح ِغبلاد، ِٓ خذِبد فزؼ اٌؾغبثبد، هٍت اٌز٠ًّٛ، افذاس ثطبلخ اٌخقُ، ارّبَ ػ١ٍّبد اٌذفغ 

 .خ، رؾذ٠ش ث١بٔبد اٌؼّلاء، ٚغ١ش٘ب خذِبد ثٕى١خٚاٌؾشاء، دفغ اٌفٛار١ش، رؾ٠ًٛ الأِٛاي ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛ

ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخطٛاد  اٌىض١ش٠زغٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن ؽب١ٌب ٔؾٛ صٛسح ؽم١م١خ فٟ اعزخذاَ اٌشٚثٛربد لأرّزخ          

اٌزوبء راد اٌطج١ؼخ اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب ع١ئدٞ اٌٝ اعزغلاي اٌطبلبد اٌجؾش٠خ لإٔغبص أِٛس ِقشف١خ أخشٜ، أٞ رغخ١ش 

الافطٕبػٟ اٌزٞ ٠ز١ؼ فشفخ الاػزّبد ػٍٝ ا٢لاد ٚاٌزطج١مبد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجئ ثغٍٛن اٌؼّلاء ٚاٌؾشوخ، ثبلإمبفخ 

 .اٌٝ اٌزٕجئ ثّخبهش اٌؼّلاء ٚرؾ١ًٍ اٌؼّلاء

ً ٌٍؼ١ًّ ٚع١غبػذ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؼش٠ف اٌؼ١ًّ ثبٌخذِخ اٌزٟ رٕبعت لذسارٗ ٚهبلزٗ، وّب ع١ىْٛ ثّضبثخ د١ٌ

 .)اٌّغزؾبس( ٌٍؾقٛي ػٍٝ أفنً اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رزٕبعت ِغ ظشٚفٗ اٌّب١ٌخ

ِٚغ ٘زا اٌزٛعٗ عٛاء ِٓ لجً اٌّئعغبد اٌّقشف١خ أٚ اٌؼّلاء أٔفغُٙ، رزغٗ اٌزطٍؼبد ٔؾٛ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزىبًِ فٟ          

ٌٍّٕٛ اٌّغزمجٍٟ ٌّب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ رٌه ِٓ ل١ُ ِنبفخ ٌغ١ّغ  اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ ٌززىبًِ ِغ ؽ١بح اٌؼّلاء ٌزؾىً سو١ضح

رطٛساا ٚرطٛساا رؼضص رمذَ اٌمطبػبد اٌّقشف١خ ٚرؾغٓ  أوضشالأهشاف اٌّؼ١ٕخ. لأٔٗ ٠غبُ٘ فٟ خٍك ّٔبرط ٚخذِبد أػّبي 

                                                           

1- CICCHETTI, La progettazione organizzativa, Franco Angeli, Milan, 2004.   
2 - AHMAND & SCHROEDER, The impact of human resource management practices on 
operational performance: recognizing country and industry differences, Elsevier, 2013. 
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ٔغبص، الأِش اٌزٞ رزغٗ الأع١بي اٌؾبثخ اٌٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ. ٌمذ أفجؾٕب فٟ ػقش اٌغشػخ ٚالإ .الالزقبداد

٠زطٍت اٌؾقٛي ػٍٝ اٌخذِبد ٚاٌؾٍٛي أ٠ّٕب وبٔذ ِٚزٝ وبٔذ سِبد٠خ ثّٕزٙٝ اٌغٌٙٛخ، ٚثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌغشػخ 

ٚاٌىفبءح ٚالأِٓ ٚؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد
(1)

. 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

(2023-200ٌٍّذح ) اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ ِقش ِئؽشاد اٚلا: رؾ١ًٍ  

ؽٙذ اٌؼبٌُ رغ١شاد ل٠ٛخ ٚعش٠ؼخ ِٕز ثذا٠خ الأٌف١خ اٌضبٌضخ، ٔز١غخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً اٌزٞ أفجؼ ٠ّضً صٛسح            

رىٌٕٛٛع١خ ؽم١م١خ رخزٍف فٟ وضبفزٙب ٚعشػزٙب ٚارغبع ٔطبلٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌقٕبػبد اٌقٕبػ١خ اٌغبثمخ، ار اػزّذد فٟ 

ٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٟٚ٘ أذِبط اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرغٍغٍٙب اٌغش٠غ. ٚفٟ اٌج١ٕخ عٛ٘ش٘ب ػٍٝ ظب٘شح رىٌٕٛٛع١خ عذ٠ذح رغّٝ ا

اٌزؾز١خ ٌٍّئعغبد ٚا١ٌٙئبد، رؾًّ ٘زٖ اٌزم١ٕبد أزشٔذ الأؽ١بء، ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌنخّخ، ٚاٌطجبػخ 

ب رؾ ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ. اٌٝ اٌم١ُ صلاص١خ الأثؼبد، ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ. رزنّٓ ّٔبرط الأػّبي اٌغذ٠ذح أ٠نا

الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌغذ٠ذح، ٚرط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح، ّٚٔبرط ِخزٍفخ ِٓ اٌؼًّ ٚاٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد 

فجؼ ٚإٌّظّبد، ٚأّٔبه الإداسح اٌجذ٠ٍخ ٚأؽىبي عذ٠ذح ٌلاعزٙلان، ٚاٌزجبدلاد اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌشل١ّخ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ ٚأ

ٌؼبٌُ ا١ٌَٛ، ٚٔز١غخ الاعزخذاَ اٌٛاعغ ٌلأٔزشٔذ سافك رٌه  أزؾبس ٚاعغ إٌطبق ٌٍزم١ٕبد  اٌشئ١غخاٌزؾٛي اٌشلّٟ اؽذٜ اٌغّبد 

اٌشل١ّخ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾجىخ اٌؼب١ٌّخ ٚرطج١مبرٙب ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ عّغ ٚرخض٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ٚرجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 

ا اٌٝ الزقبد سلّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ ّٔبرط فٟ وبفخ ِغبلاد ا ٌؾ١بح ثّب ف١ٙب اٌّغبلاد الالزقبد٠خ ؽ١ش ثذأ الالزقبد ثبٌزؾٛي رذس٠غ١ب

اػّبي ِزجب٠ٕخ ِٚخزٍفخ ٌخٍك اٌضشٚح ٚاٌم١ّخ
(2)

 . 

اعزطبػذ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ فٟ اؽذاس لفضح فٟ لطبع اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ خلاي اٌغٕٛاد اٌخّظ            

، ٚخبفخ فٟ مٛء رذاػ١بد عبئؾخ وٛسٚٔب ، ٚاٌزٟ فشمذ أّٔبهاب عذ٠ذح فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ، ٚلٍٍذ ِٓ ػذد اٌّبم١خ

ِٓ  اٌىض١ش، أهٍمذ ِؼظُ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ت ِزطٍجبد الاثزؼبد اٌغغذٞ. ٌزٌهعبػبد اٌؼًّ ، ٚأغٍمذ ثؼل اٌفشٚع، ثغج

٠ٛلاد اٌّقشف١خ ٚاٌّؾبفع الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚاٌزٟ رّىٓ اٌؼّلاء ِٓ اعشاء اٌزطج١مبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ ، ثّب فٟ رٌه اٌزؾ

ِؼبِلارُٙ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ ثغٌٙٛخ ٚوفبءح ، ٚرؾًّ ػذد أوجش ِٓ اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب ػجش 

افذاس ثطبلخ ِقشف١خ ، ِٓ اٌّغبلاد ، ثّب فٟ رٌه فزؼ خذِخ اٌؾغبة ، ٚهٍت اٌز٠ًّٛ ، ٚ اٌىض١شإٌّقبد اٌشل١ّخ فٟ 

ٚاعزىّبي اٌّذفٛػبد ، ٚدفغ اٌفٛار١ش ، ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ػجش الإٔزشٔذ ، ٚرؾذ٠ش ث١بٔبد اٌؼّلاء ، ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ 

 .الأخشٜ

                                                           

‏https://www.safwabank.com/ar/educational_materialمقال‏متاح‏عمى‏الطوقع‏التحول‏الرقطي،‏‏- 1
اشرف‏عبد‏الرحطن‏محمد،‏اثر‏تطبيق‏التحول‏الرقطي‏عمى‏جودة‏الخدمات‏الطصرفية،‏الطجمة‏العمطية‏لمدراسات‏التجارية‏ -2

‏.567،‏ص‏2022(،2(،‏العدد‏)13والبيئية،‏الطجمد‏)
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ب ثؼل اٌجٕٛن فشٚع سل١ّخ ثبٌىبًِ ، ثبلإمبفخ اٌٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد           وّب أهٍمذ أ٠نا

خ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ الأخشٜ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاوّبي اٌّؼبِلاد اٌفٛسٞ ، ثٙذف رؾم١ك اٌىفبءح اٌّقشف١خ ٚرٍج١خ اٌنخّ

اؽز١بعبد اٌؼّلاء ، ٚخبفخ فئخ ِٓ اٌؼّلاء اٌّٙز١ّٓ ثذِظ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِغ ع١ّغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ
(1)
. 

( فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ ِٓ 2023-2008ٌمطبع اٌّقشفٟ ٌٍّذح )ٚعٕج١ٓ اُ٘ ث١بٔبد رطٛساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ا

 خلاي ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ٘زا اٌمطبع ِٚؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ ٌٙب.

 رؾ١ًٍ اػذاد اعٙضح اٌقشاف الاٌٟ  -1

فٟ اػذاد ( ػذد اعٙضح اٌقشاف الاٌٟ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش خلاي ِذح اٌذساعخ ٔلاؽع الاسرفبع اٌّغزّش ٠1ٛمؼ عذٚي )       

( 7855، ٚفٍذ ثؼذ رٌه اٌٝ  )2011( عٙبص ػبَ 5258( عٙبص، ثٍغذ ثؼذ رٌه )3465) 2008٘زٖ الاعٙضح ار ثٍغذ ػبَ 

( عٙبص ػبَ 16962، ف١ّب ثٍغذ )2019( عٙبص ػبَ 12656، اعزّش اسرفبع اعٙضح اٌقشاف ؽزٝ ثٍغذ )2015عٙبص ػبَ 

هٍمٙب اٌجٕه اٌّشوضٞ ثزذػ١ُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌذفغ ٚاربؽخ اٌخذِبد عبءد ٘زٖ اٌض٠بدح فٟ اهبس اٌّجبدسح اٌزٟ ا 2021

اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ٌىبفخ اٌّٛاه١ٕٓ فٟ أؾبء اٌغّٙٛس٠خ 
(2)

( عٙبص، اِب ِؼذي إٌّٛ 22708فمذ ثٍغذ ) 2023، اِب فٟ ػبَ 

، اسرفغ ثؼذ 2010%( ػبَ 0.14) ، أخفنذ ا2009ٌٝ( ػبَ  %21.3اٌغٕٛٞ فمذ وبٔذ إٌغت ِزفبٚرخ خلاي اٌّذح ار  ثٍغ )

%(،  7.7أر ثٍغ ) 2019، أخفل ثؼذ رٌه ػبَ 2017%( ػبَ 18.5%(، ثؼذ رٌه اسرفغ اٌٝ )14.5اٌٝ ) 2013رٌه ػبَ 

%(اِب ِؼذي إٌّٛ اٌّشوت لأعٙضح 5.8ار ثٍغ )  2023%(، ف١ّب أخفل فٟ ػبَ  26.6ار ثٍغ ) 2022اسرفغ ثؼذ رٌه ػبَ 

 %(. 12.5مذ ثٍغ )اٌقشاف خلاي اٌّذح  ف

 (2023-2008رطٛس اػذاد اعٙضح اٌقشاف الاٌٟ فٟ ِقش ٌٍّذح ) (1عذٚي )

 (2يؼذل انًُى انسُىي % ) (1ػذد اجهزة انصراف الانً ) انسُت

2008 3465 ---- 

2009 4203 21.3 

2010 4821 0.14 

2011 5258 9.06 

2012 5489 4.4 

                                                           

لرقطي‏عمى‏استراتيجية‏التوظيف‏في‏القطاع‏الطصرفي‏الطصري،‏الطجمة‏العمطية‏التجارة‏اسر‏احطد‏خطيس،‏اثر‏التحول‏ا‏-1
‏.496،ص2023 (،1والتطويل،‏العدد‏)

‏.22ص ،2019/2020البظغ‏الطركزي‏الطصري،‏التقرير‏الدظوي‏‏-2
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2013 6283 14.5 

2014 6870 9.3 

2015 7855 14.3 

2016 9031 14.9 

2017 10701 18.5 

2018 11754 9.8 

2019 12656 7.7 

2020 14152 11.8 

2021 16962 19.9 

2022 21459 26.6 

2023 22708 5.8 

  12.5 ِؼذي  إٌّٛ اٌّشوت

 (.2023-2010انًصذر: يٍ اػذاد انباحث بالاػتًاد ػهى انُشرة الاحصائٍت انسُىٌت نهبُك انًصري خلال انًذة )

 تى استخراج يؼذل انًُى انسُىي ويؼذل انًُى انًركب يٍ قبم انباحث. -

 

 رؾ١ًٍ اػذاد ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ  -2

( ثطبلخ 8733672 ( ػذد ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش خلاي ِذح اٌذساعخ أر ثٍغذ )٠2ٛمؼ عذٚي )      

، ثؼذ 2014( ثطبلخ ػبَ 16243701، ٚافٍذ الاسرفبع ار ثٍغذ )2012( ثطبلخ ػبَ 13083010، اسرفؼذ اٌٝ )2008ػبَ 

، اسرفؼذ اٌٝ 2016( ثطبلخ ػبَ 17026081، أخفل ثؼذ رٌه اٌٝ )2015( ثطبلخ ػبَ 18817952رٌه اسرفؼذ اٌٝ  )

( ثطبلخ، ٚافٍذ الاسرفبع ؽزٝ ثٍغذ 19169552أخفنذ ار ثٍغذ ) 2019، ٚفٟ ػبَ 2017( ثطبلخ ػبَ 23420188)

عبءد ٘زٖ اٌض٠بدح فٟ مٛء اٌمشاس اٌقبدس ػٓ ِغٍظ اٌمِٟٛ ٌٍّذفٛػبد ثؾؤْ رؼض٠ض  ثطبلخ 2023(ػبَ 29676863)

ِجبدسح اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ ثؤٔؾبء ٔظبَ ثطبلبد دفغ راد ػلاِخ رغبس٠خ ٚه١ٕخ 
(1)

فمذ وبٔذ  ، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ

                                                           

‏.24ص ،2021/2022البظغ‏الطركزي‏الطصري،‏التقرير‏الدظوي‏-1
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اسرفغ اٌٝ  2015، ٚفٟ ػبَ 2012( ػبَ 1.2، أخفنذ اٌٝ )2009%( ػبَ 7.2إٌغت ِزفبٚرخ خلاي اٌّذح ار  ثٍغ )

%(، أخفل ثؼذ رٌه 37.6ار ثٍغ ) 2017، اسرفغ ف١ّب ثؼذ ػبَ 2016%( فٟ ػبَ  -9.5%(، ثؼذ رٌه أخفل اٌٝ )15.8)

، اِب ػبَ 2022%( ػبَ 14.4%(، ف١ّب اسرفؼذ اٌٝ )11.3ار ثٍغ ) 2020، اسرفغ ثؼذ رٌه ػبَ 2018%( ػبَ 13.8-اٌٝ )

 %(.7.9%(، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌّشوت لأػذاد اٌجطبلبد خلاي اٌّذح  فمذ ثٍغ )6.9أخفل اٌٝ ) 2023

 (2023-2008رطٛس اػذاد ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ  فٟ ِقش ٌٍّذح ) (2عذٚي )

 (2يؼذل انًُى انسُىي % ) (1ػذد بطاقاث انذفغ الانكتروًَ ) انسُت

2008 8733672 ---- 

2009 9366449 7.2 

2010 11289324 20.5 

2011 12931992 14.5 

2012 13083010 1.2 

2013 14777746 12.9 

2014 16243701 9.9 

2015 18817952 15.8 

2016 17026081 -9.5 

2017 23420188 37.6 

2018 20194947 -13.8 

2019 19169552 -5.07 

2020 21329231 11.3 

2021 24273317 13.8 

2022 27770043 14.4 
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2023 29676863 6.9 

  7.9 ِؼذي  إٌّٛ اٌّشوت

 (.2023-2010اٌّقذس: اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ خلاي اٌّذح )

 رُ اعزخشاط ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ ِٚؼذي إٌّٛ اٌّشوت ِٓ لجً اٌجبؽش. -

 ػذاد ٔمبه اٌج١غ  الاٌىزشٟٚٔ رؾ١ًٍ ا -3

( 80505، اسرفؼذ ثؼذ رٌه اٌٝ )2008( ٔمطخ ػبَ 32676( ػذد ٔمبه اٌج١غ فٟ ص٠بدح ِغزّش ار ثٍغذ )٠3ٛمؼ عذٚي )      

( ٔمطخ ػبَ 55876، اعزّشد ٘زٖ الاسرفبع ؽزٝ ثٍغذ )2012( ػبَ 40046، اسرفؼذ ثؼذ رٌه اٌٝ )2010ٔمطخ ػبَ 

ٔز١غخ ل١بَ اٌجٕه اٌّشوضٞ  2021( ٔمطخ ػبَ 173401، وّب ثٍغذ )2018( ٔمطخ ػبَ 72503)، وّب اسرفؼذ اٌٝ 2015

أٌف ٔمطخ ث١غ اٌىزش١ٔٚخ عذ٠ذح  300اٌّقشٞ ثؤهلاق ِجبدسح ) اٌجٕه اٌّشوضٞ ٌٍغذاد الاٌىزشٟٚٔ( ثٕؾش ِب ٠مبسة 
(1)

، ٚفٟ 

%(  6.3ت ِزفبٚرخ خلاي ٘زٖ اٌغٕٛاد ار  ثٍغ )( ٔمطخ ،اِب ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ فمذ وبٔذ إٌغ215923ثٍغذ ) 2023ػبَ 

%( 21.7( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ثؼذ رٌه اسرفغ اٌٝ )2011 -2010%( فٟ ػب١ِٓ  ) -3.06،  -2.6، ف١ّب أخفل اٌٝ )2009ػبَ 

، ٚافً الاسرفبع ؽزٝ 2019%( ػبَ 10.3، ثؼذ رٌه اسرفغ اٌٝ )2015%(  ػبَ  8.7، أخفل ثؼذ رٌه اٌٝ )2012ػبَ 

، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌّشوت لأػذاد ٔمبه اٌج١غ 2023%( ػبَ 14.6، ثؼذ رٌه أخفل اٌٝ )2021%( ػبَ 76.9ثٍغ )

 %(.12.5الاٌىزشٟٚٔ خلاي ٘زٖ اٌغٕٛاد  فمذ ثٍغ )

 (2023 -2008رطٛس اػذاد ٔمبه اٌج١غ الاٌىزشٟٚٔ  فٟ ِقش ٌٍّذح ) (3عذٚي )

 (2ىي % )يؼذل انًُى انسُ (1ػذد َقاط انبٍغ الانكتروًَ ) انسُت

2008 32676 ---- 

2009 34723 6.3 

2010 33953 -2.2 

2011 32911 -3.06 

2012 40046 21.7 

2013 45716 14.2 

                                                           

‏,20،‏ص2020/2021دظوي‏البظغ‏الطركزي‏الطصري،‏التقرير‏ال -1
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2014 51384 12.4 

2015 55876 8.7 

2016 64349 15.2 

2017 68630 6.7 

2018 72503 5.6 

2019 79952 10.3 

2020 98049 22.6 

2021 173401 76.9 

2022 188429 8.7 

2023 215923 14.6 

  12.5 ِؼذي  إٌّٛ اٌّشوت

 (.2023-2010اٌّقذس: اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ خلاي اٌّذح )

 رُ اعزخشاط ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ ِٚؼذي إٌّٛ اٌّشوت ِٓ لجً اٌجبؽش. -

 

 ١ٔخ رؾ١ًٍ ػذد رؾ٠ٛلاد اٌزغ٠ٛخ ا٢ -4

( رؾ٠ٛلاا ػبَ 12062اٌّب١ٌخ فٟ ٔظبَ اٌزغ٠ٛخ الاعّبٌٟ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش ار ثٍغذ ) ( ػذد اٌزؾ٠ٛلاد٠4ٛمؼ عذٚي )      

، 2013( رؾ٠ٛلاا ػبَ 12886( رؾ٠ٛلاا، أخفل ثؼذ رٌه اٌٝ )13266اسرفؼذ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد اٌٝ ) 2012، ٚفٟ ػبَ 2008

( ٠ٛ10688لاد ثبلأخفبك أر ثٍغذ )( رؾ٠ٛلاا، اعزّشد ػذد اٌزؾ13500اسرفؼذ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد ار ثٍغذ ) 2015ٚفٟ ػبَ 

( 10978اٌٝ ) 2021، اسرفؼذ ثؾىً هف١ف ػبَ 2019( رؾ٠ٛلاا ػبَ 9547، أخفنذ ثؼذ رٌه اٌٝ )2017رؾ٠ٛلاا ػبَ 

( رؾ٠ٛلاا، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ فمذ وبٔذ إٌغت ِزفبٚرخ خلاي اٌّذح 10629أخفل اٌٝ  )  2023رؾ٠ٛلاا، اِب فٟ ػبَ 

ٔز١غخ  2011%( ػبَ  -1.4، أخفل ثؼذ رٌه اٌٝ )2009%( ػبَ 7.7ٟ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد أر ثٍغذ )ثغجت اٌزفبٚد ف

، ف١ّب 2014%( ػبَ  4.3، اصدادد ثؼذ رٌه اٌٝ )2013%( ػبَ  2.9-الأخفبك فٟ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد، ثؼذ رٌه أخفل اٌٝ )

سرفبع فٟ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد، أخفل ثؼذ ثغجت الا 2020%( ػبَ 8.7، ف١ّب اسرفغ اٌٝ )2016%( ػبَ  -7.8أخفل اٌٝ )
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%(، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌّشوت ٌؼذد اٌزؾ٠ٛلاد خلاي ِذح اٌذساعخ 2.9فمذ ثٍغ ) 2023، اِب ػبَ 2022%( ػبَ  5.9-رٌه اٌٝ )

 %(. 0.8-فمذ ثٍغ )

 (2023-2008رطٛس ػذد رؾ٠ٛلاد اٌزغ٠ٛخ الا١ٔخ فٟ ِقش ٌٍّذح ) (4عذٚي )

 (2ل انًُى انسُىي % )يؼذ (1ػذد انتحىٌلاث ) انسُت

2008 12062 ---- 

2009 12994 7.7 

2010 13012 0.1 

2011 12829 -1.4 

2012 13266 3.4 

2013 12886 -2.9 

2014 13439 4.3 

2015 13500 0.5 

2016 12449 -7.8 

2017 10688 -0.1 

2018 10359 -3.08 

2019 9547 -7.8 

2020 10381 8.7 

2021 10978 5.7 

2022 10331 -5.9 

2023 10629 2.9 
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  0.8- ِؼذي  إٌّٛ اٌّشوت

 (.2023-2010اٌّقذس: اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ خلاي اٌّذح )    

 رُ اعزخشاط ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ ِٚؼذي إٌّٛ اٌّشوت ِٓ لجً اٌجبؽش.   -

 رؾ١ًٍ ل١ّخ رؾ٠ٛلاد اٌزغ٠ٛخ الا١ٔخ  -5

زؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ فٟ ٔظبَ اٌزغ٠ٛخ الاعّبٌٟ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش خلاي عٕٛاد اٌذساعخ ار ( ل١ّخ ا٠5ٌٛمؼ عذٚي ) 

، ٚفٟ ػبَ 2010( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 109764798.6، اسرفؼذ اٌٝ )2008( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 102437009.3ثٍغذ )

( ١ٍِْٛ دٚلاس 111949078( ١ٍِْٛ دٚلاس، أخفل ثؼذ رٌه اٌٝ )119880889.6( اسرفؼذ ل١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد اٌٝ )2012)

( ١ٍِْٛ دٚلاس، أخفل ثؼذ رٌه أر ثٍغذ 144982545.9اسرفؼذ ل١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد اٌٝ ) 2015، ٚفٟ ػبَ 2013ػبَ 

( ١ٍِْٛ دٚلاس، وّب 92285552.24( اٌٝ )2019، اسرفغ ثؼذ رٌه فٟ ػبَ )2017( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 91082524.81)

( 84382913.44فمذ أخفنذ اٌٝ  ) ١ٍِ2023ْٛ دٚلاس، اِب فٟ ػبَ  (132916381أر ثٍغذ  ) 2021اسرفؼذ فٟ ػبَ 

 ١ٍِ1.7ْٛ دٚلاس، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ فمذ وبٔذ إٌغت ِزفبٚرخ خلاي اٌّذح ثغجت اٌزفبٚد فٟ ل١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد أر ثٍغذ )

، اسرفغ ثؼذ رٌه اٌٝ 2013%( ػبَ 6.6- ، ثؼذ رٌه أخفل اٌٝ )2012%( ػبَ 8.4 ، اسرفؼذ ثؼذ رٌه اٌٝ )2009%( ػبَ 

%(  -2.7-%  -2.9( ار ثٍغ )2018 -2016، أخفل ثؼذ رٌه ثّؼذي ّٔٛ عبٌت ٌٍغٕٛاد اٌضلاصخ )2014%( ػبَ  20.1)

%(، اِب ِؼذي إٌّٛ   -16.1أر ثٍغ ) 2023(، أخفل ثؼذ رٌه ػبَ 2020( فٟ ػبَ )% 20.5ف١ّب اسرفغ اٌٝ ) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،

 %(. -1.2خلاي ِذح اٌذساعخ فمذ ثٍغ )اٌّشوت ٌم١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد  

 (2023-2008رطٛس ل١ّخ رؾ٠ٛلاد اٌزغ٠ٛخ الا١ٔخ  فٟ ِقش ٌٍّذح ) ( 5عذٚي )

 (2يؼذل انًُى انسُىي % ) (1قًٍت انتحىٌلاث/ يهٍىٌ دولار ) انسُت

2008 102437009.3 ---- 

2009 104197148 1.7 

2010 109764798.6 5.3 

2011 110567893 0.7 

2012 119880889.6 8.4 

2013 111949078 -6.6 

2014 134479526.5 20.1 
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2015 144982545.9 7.8 

2016 140704166.7 -2.9 

2017 91082524.81 -35.3 

2018 88576631.34 -2.7 

2019 92285552.24 4.2 

2020 111173008 20.5 

2021 132916381 19.6 

2022 100635901.6 -24.3 

2023 84382913.44 -16.1 

  -1.2 ِؼذي  إٌّٛ اٌّشوت

 (.2023-2010اٌّقذس: اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ خلاي اٌّذح )  

 رُ اعزخشاط ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ ِٚؼذي إٌّٛ اٌّشوت ِٓ لجً اٌجبؽش.   -

 (2023-2002ثاٍَاً: تحهٍم يؤشراث ػرض انُقذ فً جًهىرٌت يصر نهًذة )

، اسرفغ ثؼذ 2008( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 143301.68( ػشك إٌمذ فٟ ِقش خلاي ِذح اٌجؾش أر ثٍغ )٠6ٛمؼ عذٚي )      

، ثؼذ رٌه 2013( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 183983.82اسرفغ ثؼذ رٌه اٌٝ )،2010( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 160675.83رٌه اٌٝ )

( ١ٍِْٛ 160870.61ٔخفبمب ثٍغ )ف١ّب عغً ا ،2015( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 231691.86عغً ػشك إٌمذ اسرفبػب ثٍغ )

( 340102.15، وّب عغً اسرفبػب ثٍغ )2019( ١ٍِْٛ دٚلاس ػبَ 230665.19، ثؼذ رٌه اسرفغ اٌٝ ) 2017دٚلاس ػبَ  

(  ١ٍِْٛ دٚلاس، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ 266414.37فمذ عغً أخفبمب ثٍغ ) 2023اِب فٟ ػبَ ، ١ٍِ2021ْٛ دٚلاس ػبَ 

%(  2.9، أخفل ثؼذ رٌه اٌٝ )2011%( ػبَ  5.05، ٚاسرفغ اٌٝ )2009%( ػبَ  3.4ٚرخ أر ثٍغ )فمذ وبٔذ إٌغت ِزفب

%( ػبَ  31.8-، ف١ّب أخفل اٌٝ )2015%( ػبَ  9.7%(، أخفل ثؼذ رٌه اٌٝ )5.9ثٍغ )  2013، ٚفٟ ػبَ 2012ػبَ 

فمذ عغً  2023، اِب فٟ ػبَ 2021 %( ػب21.3َ، اسرفغ ثؼذ٘ب اٌٝ )2019%( ػبَ  19.7، اسرفغ ثؼذ رٌه اٌٝ )2017

 .%( خلاي ِذح اٌجؾش3.9%(، اِب ِؼذي إٌّٛ اٌّشوت فمذ ثٍغ )24.7أخفبمب ثّؼذي ّٔٛ عبٌت ثٍغ )
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 (2023-2008رطٛس ػشك إٌمذ  فٟ ِقش ثبلأعؼبس اٌغبس٠خ ٌٍّذح ) (6(عذٚي 

 (2يؼذل انًُى انسُىي % ) (1دولار ) ػرض انُقذ/ يهٍىٌ انسُت

2008 143301.68 ---- 

2009 148165.95 3.4 

2010 160675.83 8.4 

2011 168797.82 5.05 

2012 173804.94 2.9 

2013 183983.82 5.9 

2014 211225.76 14.8 

2015 231691.86 9.7 

2016 235867.11 1.8 

2017 160870.61 -31.8 

2018 192655.93 19.8 

2019 230665.19 19.7 

2020 280346.38 21.5 

2021 340102.15 21.3 

2022 266820.81 -21.5 

2023 266414.37 -0.2 

  3.9 ِؼذي  إٌّٛ اٌّشوت

 (.2023-2010اٌّقذس: اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ خلاي اٌّذح )     

 رُ اعزخشاط ِؼذي إٌّٛ اٌغٕٛٞ ِٚؼذي إٌّٛ اٌّشوت ِٓ لجً اٌجبؽش. -    
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ا: دٚس اٌزؾٛي   ( 2023-2008ٌٍّقبسف ػٍٝ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش ٌٍّذح ) اٌشلّٟ صبٌضب

 ٠ّىٓ رٛمؼ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّقشفٟ ػٍٝ ِئؽشاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ِٓ خلاي اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ الارٟ:       

 ِؼذي ّٔٛ اعٙضح اٌقشاف الاٌٟ ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش -1

( 1ٔلاؽع ّٔٛ ِؼذلاد إٌّٛ لأعٙضح اٌقشاف الاٌٟ ٚػشك إٌمذ ٚوّب ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌج١بٟٔ )( 6( ٚ )1ِٓ اٌغذٚي )      

ُُ،عٕٛاد اٌذساعخ ػٍٝ ِؼذي ّٔٛ ػشك إٌمذ،  وضشأر ٔلاؽع رفٛق ٔغت ِؼذلاد ّٔٛ أعٙضح اٌقشاف الاٌٟ لأ ٠ؼٕٟ  ِٚٓ ص

 ػشك إٌمذ ثزغ١ش ػذد اعٙضح اٌقشاف الاٌٟ. ؤصشر

 (1اٌؾىً اٌج١بٟٔ )

 (2023-2009ؼذي ّٔٛ اعٙضح اٌقشاف الاٌٟ ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش ٌٍّذح )ِ   

 

 (.6( ٚ )1اٌؾىً اٌج١بٟٔ ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚي )    

 ِؼذي ّٔٛ ػذد ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش -2

ٌؼذد ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚػشك إٌمذ ٚوّب ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌج١بٟٔ  ( ٔلاؽع ِؼذلاد ا6ٌّٕٛ( ٚ )2ِٓ اٌغذٚي )        

( أر ٔلاؽع رفٛق عضئٟ فٟ ٔغت ِؼذلاد ّٔٛ ػشك إٌمذ ػٍٝ ٔغت ِؼذلاد ّٔٛ ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 7)

 ػشك إٌمذ ثزغ١ش ػذد ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ. ؤصشر
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 (2اٌؾىً اٌج١بٟٔ )

 (2023-2009ذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش ٌٍّذح )ِؼذي ّٔٛ ثطبلبد اٌ

 

(. 6( ٚ )2اٌؾىً اٌج١بٟٔ ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚي )     

 ِؼذي ّٔٛ ػذد ٔمبه اٌج١غ ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش -3

ٟٚٔ ٚػشك إٌمذ ٚوّب ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌج١بٟٔ ( ٔلاؽع ِؼذلاد إٌّٛ ٌؼذد ٔمبه اٌج١غ الاٌىزش6( ٚ )3ِٓ اٌغذٚي )         

خ ػٍٝ ٔغت ّٔٛ ِؼذلاد ػشك إٌمذ، ِٚٓ عٕٛاد اٌذساع وضش( أر ٔلاؽع رفٛق ٔغت ّٔٛ ِؼذلاد ٔمبه اٌج١غ الاٌىزشٟٚٔ لأ3)

 ػشك إٌمذ ثزغ١ش ػذد ٔمبه اٌج١غ الاٌىزشٟٚٔ. ؤصش٠ؼٕٟ ر صُ،
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 (3اٌؾىً اٌج١بٟٔ )

 (2023-2009ىزشٟٚٔ ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش ٌٍّذح )ِؼذي ّٔٛ ٔمبه اٌج١غ الاٌ   

 

 (.6( ٚ )3اٌؾىً اٌج١بٟٔ ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚي )      

 ِؼذي ّٔٛ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش -4

( ٔلاؽع 4ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌج١بٟٔ ) ( ٔلاؽع ِؼذلاد إٌّٛ ٌؼذد اٌزؾ٠ٛلاد ٚػشك إٌمذ ٚوّب6( ٚ )4ِٓ اٌغذٚي )         

 ؤصش٠ؼٕٟ ػذَ ر ِٚٓ صُ،عٕٛاد اٌذساعخ ػٍٝ ٔغت ِؼذلاد ّٔٛ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد  وضشرفٛق ٔغت ِؼذلاد ّٔٛ ػشك إٌمذ لأ

 ػشك إٌمذ ثزغ١ش ػذد اٌزؾ٠ٛلاد.
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 (4اٌؾىً اٌج١بٟٔ )

 (2023-2009ِؼذي ّٔٛ ػذد اٌزؾ٠ٛلاد ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش ٌٍّذح )  

 

 (.6( و )4انشكم انبٍاًَ يٍ ػًم انباحث بالاػتًاد ػهى بٍاَاث انجذول )     

 ِؼذي ّٔٛ ل١ّخ رؾ٠ٛلاد اٌزغ٠ٛخ الا١ٔخ ٚػشك إٌمذ  فٟ عّٙٛس٠خ ِقش -5

( أر 5( ٔلاؽع ِؼذلاد إٌّٛ ٌم١ُ اٌزؾ٠ٛلاد الا١ٔخ ٚػشك إٌمذ ٚوّب ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌج١بٟٔ )6( ٚ )5ِٓ اٌغذٚي )        

 -2012ٔلاؽع رفٛق ٔغت ِؼذلاد ّٔٛ ػشك إٌمذ ػٍٝ ٔغت ِؼذلاد ّٔٛ ل١ُ اٌزؾ٠ٛلاد ٌغ١ّغ عٕٛاد اٌجؾش ػذا اٌؼب١ِٓ )

 ثزغ١ش ل١ُ اٌزؾ٠ٛلاد. ِٚٓ صُ، ٠ؼٕٟ ػذَ رؤصش ػشك إٌمذ( 2014
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 (5اٌؾىً اٌج١بٟٔ )

 ( 2023-2009ٍّذح )٠ٌلاد ٚػشك إٌمذ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش ِؼذي ّٔٛ ل١ّخ اٌزؾٛ             

 

 (     6( و )5انشكم انبٍاًَ يٍ ػًم انباحث بالاػتًاد ػهى بٍاَاث انجذول ) 

 وانتىصٍاث لاستُتاجاثا

 اولاً: الاستُتاجاث

أظٙشد اٌج١بٔبد ٚعٛد اسرجبه ا٠غبثٟ ث١ٓ ّٔٛ ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ )ِضً أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ، ٔمبه اٌج١غ  -1

(، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌزٛعغ فٟ اٌج١ٕخ 2023–2008) اٌّذحٌذفغ( ّٚٔٛ ػشك إٌمذ فٟ ِقش خلاي الإٌىزشٟٚٔ، ٚثطبلبد ا

   .اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ عبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ٚرجغ١و اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ

الإٌىزشٟٚٔ  ّٙذ اٌغبئؾخ فٟ رغش٠غ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ، ؽ١ش ٌٛؽظذ هفشاد وج١شح فٟ أػذاد ٔمبه اٌج١غأع -2

ا ٔؾٛ اٌشلّٕخ ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌزجبػذ 2021–2020ٚاٌزؾ٠ٛلاد اٌشل١ّخ خلاي اٌغٕٛاد ) (، ِّب ٠ؼىظ رؾٛلاا لغش٠ب

   .الاعزّبػٟ
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ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌّٛ اٌىّٟ فٟ اٌّئؽشاد اٌشل١ّخ، لا رضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد ِزؼٍمخ ثفؼب١ٌخ اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ، ؽ١ش أظٙشد  -3

(، ِّب لذ ٠ؼىظ رؤص١ش 2023، 2022، 2017ؽبدح فٟ ل١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد ٚػشك إٌمذ، خبفخ فٟ الأػٛاَ ) اٌج١بٔبد رمٍجبد

   .ػٛاًِ خبسع١خ ِضً اٌزنخُ أٚ ػذَ الاعزمشاس الالزقبدٞ

ا ل٠ٛبا ثؼ أر  مؼف الاسرجبه ِغ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ -4 شك رظُٙش اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ )عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌؼذد أٚ اٌم١ّخ( اسرجبهب

إٌمذ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ لذ ٠زشوض فٟ عٛأت اٌخذِبد الاعزٙلاو١خ اٌّجبؽشح ثذلاا ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ 

   .اٌىجشٜ

 ثاٍَاً: انتىصٍاث

ّٕبهك ص٠بدح الاعزضّبس فٟ ٔؾش أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ ٚٔمبه اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌ ػٓ هش٠ك رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ -1

   .إٌبئ١خ ٌزؼض٠ض اٌؾّٛي اٌّبٌٟ

   .رط٠ٛش ِٕقبد ِقشف١خ ِٛؽذح رذِظ خذِبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؾ٠ٛلاد ٌض٠بدح اٌىفبءح -2

ٚمغ ع١بعبد فبسِخ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌضمخ فٟ اٌخذِبد   ؼٓ هش٠كرؾغ١ٓ الأِٓ اٌغ١جشا١ٔ -3

   .اٌشل١ّخ

   .ث١ٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ ٚاٌّقبسف ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚرٛلغ اٌزمٍجبد الالزقبد٠خ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ -4

رؾغ١غ اٌؾشائؼ ، ٚرٕظ١ُ ؽّلاد رٛػ٠ٛخ ٌزؼش٠ف اٌّٛاه١ٕٓ ثفٛائذ اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ثؤِبْ -5

   .طخاٌؼّش٠خ الأوجش ػٍٝ رجٕٟ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ٚاعٙبد ِغزخذَ ِجغ

ٚمغ خطو هٛاسة ٌنّبْ اعزمشاس ػشك إٌمذ فٟ فزشاد الأصِبد )ِضً ػٓ هش٠ك  ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد الالزقبد٠خ - 6

  (.الأصِبد اٌقؾ١خ أٚ الالزقبد٠خ

 انًصادر

 اولا: انًصادر انؼربٍت

س اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ، اؽّذ ؽّذٞ إٌؾبط، ٔذٜ هبسق دثب، اداسح ِخبهش اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛ .1

 .2022( ِبسط 3(، اٌؼذد )13اٌّغٍذ )

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌّقشٞ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبسح  أصشاعش اؽّذ خ١ّظ،  .2

 .2023 (،1ٚاٌز٠ًّٛ، اٌؼذد )

١خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف أصشػجذ اٌشؽّٓ محمد،  أؽشف .3

 .2022(، 2(، اٌؼذد )13ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍذ )

 .2019/2020اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ  .4
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  ducational_materialhttps://www.safwabank.com/ar/eاٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِمبي ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ  .5

(، 10ع١ٍّخ علا٠ّٟ، ٠ٛعف ثٛؽٟ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ اٌنشٚسح ٚاٌّخبهشح، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، اٌّغٍذ ) .6

 .2019(، عجزّجش ،2اٌؼذد )

ٟ خذِخ ١ٌٚذ وبًِ محمد٠ٓ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغئٌٚ .7

 .2022(، اثش٠ً 1(، اٌؼذد )52ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح، اٌّغٍذ )اٌؼّلاء، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 ثاٍَاً: انًصادر الاجُبٍت
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