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 :-اٌّمذِخ

ً ٚجْغ جٌٕطحق٠شٙى جٌؼحٌُ ج١ٌَٛ فٟ ظً جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّط ، ٚأطركص جٌطكٛلاش جٌٍل١ّس ٓحٌػس ضكٛلاً ٌل١ّح

ػٍٝ ؾ١ّغ جٌمطحػحش، ٚػٍٝ ٌأْٙح جٌمطحع ػحِلاً ق٠ٛ١ًح فٟ ضؼ٠ُُ ضٕحف١ٓس ٚجْطىجِس جٌّإْٓحش، ِّح أغٍ ذشىً ؾًٌٞ 

ج، ذً أطرف ػٌٍٚز ٌؼّحْ ج ًٌ أطرف جلإفظحـ ٌرمحء ٚجٌّٕحفٓس. ٚفٟ ً٘ج جٌٛلص جٌّظٍفٟ. ٌُ ٠ؼى جٌطكٛي جٌٍلّٟ ن١ح

جٌّكحْرٟ أوجز ٌت١ٓ١س ٌطؼ٠ُُ جٌػمس ذ١ٓ جٌّظحٌف ٚأطكحخ جٌّظحٌف ذشىً شفحف ٚول١ك.. ئي ٌُ ٠ؼى جلإفظحـ جٌّكحْرٟ 

ج ذح ًٌ  لأؽٍ جٌطم١ٍى٠س، ذً أطرف ٠ؼطّى ذشىً ِطُج٠ى ػٍٝ جٌٕظُ جٌٍل١ّس جٌطٟ ضٛفٍ ٍْػس ٚولس ٚشفحف١س أػٍٝ.ِكظٛ

ٚفٟ ً٘ج ج١ٌٓحق، ٠ٓؼٝ ً٘ج جٌركع ئٌٝ وٌجْس أغٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٝ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٚوٌٖٚ فٟ ضكم١ك 

 جٌطٟػطرحٌٖ ئقىٜ ج١ٌ٢حش ٚجٌطم١ٕحش ، ذحس ًٌٙج جٌطكٛيجْطىجِس جٌّظحٌف، ٍِٓطًح جٌؼٛء ػٍٝ جٌطكى٠حش ٚجٌفٍص جٌّظحقر

ضؼطٍع ضطر١مٗ، ٚجٌؼٛجًِ  جٌطٟٚجٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ جٌطكى٠حش ٚجٌّهحؽٍ  جلاْطىجِس،ضكم١ك  ٠ٓطهىِٙح جٌمطحع جٌّظٍفٟ فٟ

 جٌّٓطىجَ  لطحع جٌّظٍفآ١ٌس ٌطفؼ١ً ٚضٕش١ؾ ٍٝ ٔؿحقٗ، ٚأ١ّ٘س ضؼ١ُّ جٌٍلّٕس ذٛطفٗ ػ شْحػى جٌطٟ

  -اٌّطتخٍض: 

٠ٙىف ً٘ج جٌركع جٌٝ وٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجلافظحـ جٌّكحْرٟ ٚوٌّٚ٘ح فٟ ضكم١ك جْطىجِس جٌّظحٌف، ِغ 

جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌّظحٌف جٌؼٍجل١س وىٌجْس قحٌس، ضُج٠ىش أ١ّ٘س جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌر١ثس جٌّظٍف١س ٔط١ؿس جٌططٌٛ ج٠ٌٍٓغ 

جًٌٞ جٔؼىّ ذشىً ِرحشٍ ػٍٝ آ١ٌحش ؾّغ ٚضك١ًٍ ٚضمى٠ُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س. ِٓ ٕ٘ح،  فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّح١ٌس، جلأٍِ

 .سذٍَش جٌكحؾس جٌٝ ضم١١ُ ضأغ١ٍ ً٘ج جٌطكٛي ػٍٝ ؾٛوز جلافظحـ جٌّكحْرٟ، ِٚىٜ ِٓحّ٘طٗ فٟ وػُ جلاْطىجِس جٌّإ١ْٓ

جٌٕظٍٞ، ضُ ضٛػ١ف ِفح١ُ٘ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٚىٛٔحضٗ ِػً جلأضّطس، جًٌوحء جلاططٕحػٟ، ٚٔظُ لٛجػى  جلإؽحٌِٓ نلاي 

جٌر١حٔحش، ذحلإػحفس جٌٝ جلافظحـ جٌّكحْرٟ وؼٕظٍ ِكٌٛٞ فٟ ضؼ٠ُُ جٌشفحف١س ٚجٌّٓحءٌس، ٚوٌٖٚ فٟ ض١ٍْم ِرحوب 
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، جلاؾطّحػ١س( ٚػلالطٙح جلالطظحو٠س، جٌر١ث١س) جٌكٛوّس ٚضكم١ك جْطٍّج٠ٌس جٌّظحٌف. وّح ضُ جْطؼٍجع أذؼحو جلاْطىجِس

 ذحٌطمح٠ٌٍ جٌّح١ٌس.

 حْطؼًّجػطّىش جٌىٌجْس ١ِىج١ٔحً ػٍٝ جْطرحٔس َٚػص ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّظحٌف جٌؼٍجل١س، ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذ

٠ٌس، ٚجنطرحٌ ذ١ٍْْٛ ق١ع شٍّص أوٚجش جٌطك١ًٍ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س، جلأكٍجفحش جٌّؼ١ح SPSSجٌرٍٔحِؽ جلاقظحتٟ 

ٌٍؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش. أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػلالس يجش ولاٌس جقظحت١س ذ١ٓ ضرٕٟ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضكٓٓ ؾٛوز جلافظحـ 

جٌّكحْرٟ، ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ جْطىجِس جٌّظحٌف ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ. وّح ذ١ٕص جٌٕطحتؽ أْ ِٓطٜٛ جلافظحـ جٌّكحْرٟ 

ً ذ نطحء، ٚضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش  لأ، ِٓ ق١ع ٍْػس ئػىجو جٌطمح٠ٌٍ، ٚضم١ًٍ جْحتً جٌٍلّٕس جٌكى٠ػسٚ حْطؼ٠ًّطأغٍ ج٠ؿحذح

 .جٌف٠ٌٛس

َّْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ١ٌّ ِؿٍو ن١حٌ ضمٕٟ، ذً ػٌٍٚز جْطٍجض١ؿ١س ٌٍفغ وفحءز جلأوجء جٌّحٌٟ ٚضكم١ك  نٍظص جٌىٌجْس جٌٝ أ

حُ٘ فٟ ضك١ٓٓ ذ١ثس  جلأػّحي ٚضؼ٠ُُ غمس أطكحخ جٌّظٍكس. ٚأٚطص جٌىٌجْس ِٓط٠ٛحش أػٍٝ ِٓ جٌشفحف١س، ِّح ٠ٓ 

١س جٌطكط١س جٌٍل١ّس ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ٌٍىٛجوٌ جٌّكحْر١س ٌؼّحْ ضكم١ك جٌفحػ١ٍس  ذؼٌٍٚز جْطػّحٌ جٌّظحٌف فٟ جٌرٕ 

 جٌٍّؾٛز.

Abstract:- 

This research aims to study the relationship between digital transformation and accounting 

disclosure and their role in achieving bank sustainability، focusing on Iraqi banks as a case 

study. The importance of digital transformation in the banking environment has increased as 

a result of the rapid development in financial technology، which has directly reflected on the 

mechanisms for collecting، analyzing، and presenting accounting information. Hence، the 

need to evaluate the impact of this transformation on the quality of accounting disclosure 

and the extent to which it contributes to supporting institutional sustainability. Through the 

theoretical framework، the concepts of digital transformation and its components، such as 

automation، artificial intelligence، and database systems، are clarified. Accounting 

disclosure is also highlighted as a pivotal element in enhancing transparency and 

accountability، and its role in establishing governance principles and ensuring bank 

sustainability. The dimensions of sustainability (economic، environmental، social) and their 

relationship to financial reporting were also reviewed. The study relied on a field 

questionnaire distributed to a sample of Iraqi bank employees. The data was analyzed using 

the SPSS statistical program، which included arithmetic means، standard deviations، and the 

Pearson test for the relationship between variables. The results showed a statistically 

significant relationship between adopting digital transformation and improving the quality 

of accounting disclosure، which contributes to enhancing the long-term sustainability of 

banks. The results also showed that the level of accounting disclosure is positively impacted 
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by the use of modern digital tools، in terms of speeding up report preparation، reducing 

errors، and providing immediate information. The study concluded that digital 

transformation is not merely a technical option، but rather a strategic necessity for 

enhancing financial performance and achieving higher levels of transparency، which 

contributes to improving the business environment and enhancing stakeholder confidence. 

The study recommended that banks invest in digital infrastructure and continuous training 

of accounting personnel to ensure the desired effectiveness. 

 :- أٚلا: ِٕٙد١خ اٌجحث ٚدراضبد ضبثمخ

 ِٕٙد١خ اٌجحث -1

 -اٌجحث: ِشىٍخ 

 :ٓحؤي جٌؿٍٛ٘ٞ ٌّشىٍس جٌركع وّح ٠أض٠ّٟىٓ ط١حغس جٌط

 جٌّظحٌف؟ضأغ١ٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجلإفظحـ جٌّكحْرٟ ػٍٝ جْطىجِس  ِح

 ٠ٚطفٍع ػٓ ًٖ٘ جٌّشىٍس ػىز ضٓحؤلاش فٍػ١س، ِٕٙح:

 جٌّظحٌف؟ُٙ أوٚجش جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ضك١ٓٓ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ وجنً و١ف ضٓ -1

 جٌّظحٌف؟جٌىٌٚ جًٌٞ ٠ٍؼرٗ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ فٟ ضؼ٠ُُ جْطىجِس  ِح -2

 جٌّظٍفٟ؟ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ٍضرؾ جٌططٌٛ جٌٍلّٟ ذ٠ُحوز جٌشفحف١س ٚجٌكٛوّس جٌٍش١ىز فٟ جٌؼًّ  -3

 -اٌجحث:٘ذف 

 -ػٍٝ:  جٌٝ جٌطؼٍف٠ٙىف جٌركع  

 جٌّظحٌف.ضٛػ١ف ِفَٙٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚأ١ّ٘طٗ فٟ  -1

 جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٚجٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّظحٌف. جٌؼلالس ذ١ًٓ ٠ًكٍ -2

 جلاْطىجِس.ضم١١ُ أغٍ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌشفحف ػٍٝ جْطىجِس جٌّظحٌف ٚضكم١ك أ٘ىجف  -3

 ّح ٠ىػُ جْطىجِس جٌّظحٌف.ذً  ّٕسجٌٍل ضم١ٕحش حْطؼًّفظحـ جٌّكحْرٟ ذضمى٠ُ ضٛط١حش ػ١ٍّس ٌطؼ٠ُُ جلإ -4
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 -اٌجحث: أ١ّ٘خ 

 -نلاي: ٠ّىٓ ذ١حْ ج١ّ٘س جٌركع ِٓ 

قحّْس فٟ جوذ١حش جٌّكحْرس ذشىً ػحَ ٚجلاْطىجِس ػٍٝ  ٠طٕحٚي ِطغ١ٍجشجٔٗ  ئيج٠ؼى ِٛػٛع جٌركع ِٓ جٌّٛجػ١غ جٌكى٠ػس  -1

 فظحـ ػٓ جْطىجِس جٌّظحٌف فٟ جوجتٙح(جلا جٌٍلّٟ ٚؾٛوزٚؾٗ جٌهظٛص ٠ٚطّػً خ )جٌطكٛي 

ٌىٛٔٗ ِفَٙٛ ؾى٠ى فٟ ظً جٌططٌٛجش  جلاْطىجِس،وّىنً ٌطكم١ك  جٌٍلّٟ ٛي٠ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌىٌٚ جًٌٞ ٠ٍؼرٗ جٌطك -2

  جلان١ٍز.ٚٔس ٛلاش جٌطٟ ٠شٙى٘ح جٌؼحٌُ نلاي ج٢ٚجٌطك

ً  جٌىٌٚ جٌك١ٛٞ ٌلإ ٗج١ّ٘ -3  زفٟ نٍك جٌم١ّس ٚض١ّٕس جٌػٍٚ زجٌّإغٍ فظحـ جٌّكحْرٟ ػٓ جوجء جٌّظحٌف جٌّٓطىجَ وأقى جٌؼٛجِ

 جٌىحف١س ٌىحفس جطكحخ جٌّظحٌف 

 فٟ س٠َٚحوز جٌمىٌز جٌطٕرإ٠لّٟ ٚأغٍٖ ػٍٝ جلافظحـ جٌّكحْرٟ فٟ ضكم١ك جلاْطىجِس ضؼ٠ُُ أ١ّ٘س ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍ -4

 .، ٌطٍش١ى جٌمٍجٌجش جلاْطػّح٠ٌسٔكٛ جوجء ِٓطىجَجٌّٓطمرً ذأوجء جٌمطحع جٌّظٍفٟ 

 -اٌجحث:فرٚع 

ح ق١ع ٌٝ ج٠ؿحو جٌكٍٛي جٌّٕطم١س ٌٙجٌطٟ ضٓؼٝ جٌرحقػس ئّػً جٌّشىٍس ؿٍٛ٘ٞ ٌٍركع ٚجًٌٞ ٠ػٓ جٌطٓحؤي جٌ   جلإؾحذسٌغٍع 

 ضُ ط١حغس جٌفٍػ١حش ج٢ض١س:

 ٠ٛؾى أغٍ ئ٠ؿحذٟ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضك١ٓٓ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ فٟ جٌّظحٌف. -1

 ٠ٛؾى أغٍ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٠َٚحوز جْطىجِس جٌّظحٌف.  -2

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ ضٓحُ٘ ذشىً ِرحشٍ فٟ ضؼ٠ُُ جْطىجِس جٌّظحٌف ِٓ نلاي ضك١ٓٓ جلإفظحـ جٌّكحْرٟضىٌٕٛٛؾ١ح  -3

  -اٌجحث: ِدتّغ ٚػ١ٕخ 

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ذؼغ  50ذحٌٕٓرس ٌّؿطّغ جٌركع ٘ٛ جٌمطحع جٌّظٍفٟ ٚلى ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس جٌركع جٌرحٌغ ػىوُ٘ 

ُ  ق١ع  جلاْطرحٔس،ٌز ػٍٝ جْطّح جٌهحطس، ٚجلإؾحذس ذىلسجٌّظحٌف جٌؼٍجل١س  ضٛؾى أٞ  ١ّغ جلاْطّحٌجش ٚلاجْطٍوجو ؾ   ض

 ٠ٛػف جٌطىٍجٌ ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس قٓد ِطغ١ٍ جٌؿّٕ( 1جٌؿىٚي ) طحٌكس،غ١ٍ ٖ ْطّحٌأ

 اٌتىرار ٚإٌطت اٌّئ٠ٛخ حطت ِتغ١ر اٌدٕص  (1خذٚي )

 ٗإٌطج تىرار خٕص

 اٌّئ٠ٛخ 

 %72 36 رور

 %28 14 أثٝ
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 %100 50 اٌّدّٛع

 ٔطجخ تىرار اٌؼّر

30-21 10 20% 

40-31 19 38% 

50-41 18 36% 

فأوجر 55  3 6% 

 %100 50 اٌّدّٛع

 ٔطجخ تىرار     اٌتحظ١ً اٌؼٍّٟ

 %50 25 ثىبٌٛر٠ٛش

 %30 15 ِب ٠ؼبدٌٙبّبخطت١ر اٚ اٌ

 %20 10 ِب ٠ؼبدٌٙبذوتٛراٖ اٚ اٌ

 %100 50 اٌّدّٛع

 -ٚاٌّؼٍِٛبد :ادٚاد ٚاضب١ٌت خّغ اٌج١بٔبد 

ج ػطّى ٟ جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ فف، ٚوٌجْس ِٛػٛع جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جلاْطرحؽٟ ٚجلاْطمٍجتٟ ِؼح   لأػىجوجٌرحقػس  جػطّىش

فٟ ط١حغس جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جلاْطرحؽٟ  ٌىٌجْس ٚضك١ًٍ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس يجش جٌظٍس ذّٛػٛع جٌركع 

١ّح ، أِح فٌٕٛٛؾ١ح جٌٍلّٕس ٚجلافظحـ ػٓ جلاْطىجِس جٌّظحٌف ٚفك ً٘ج جٌططٌٛ ػٓ ِىٜ جػطّحو جٌّظحٌف ػٍٝ ضطر١ك ضى

ٚلى لانطرحٌ فٍػ١حش جٌركع .  جْطهىَ جٌّٕٙؽ جلاْطمٍجتٟ فٟ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌؼ٠ٌٍٚس  ٠طؼٍك ذحٌؿحٔد ج١ٌّىجٟٔ

فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ نلاي ِمحذٍس ِؿّٛػس ِٓ جٌّكحْر١ٓ ٚجٌّىلم١ٓ  ػٍٝ ْٚحتً ِهطٍفسجػطّىش جٌرحقػس 

 ذؼغج٠ًٌٓ ضطٛفٍ ٌى٠ُٙ جٌهرٍز جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس جٌلاَِس ٌّؼٍفس جٌّظحٌف فٟ  سجٌؼح١ٍِٓ ِٓ يٚٞ جٌؼلالجٌّٓإ١ٌٚٓ ٚٚ

 جٌىٌجْس.ذّٛػٛع جٌّطؼٍمس ٌِٛ جلأ

 -خّغ اٌج١بٔبد :

جٌَّٛػس ػٍٝ فثحش ِهطٍفس ِٓ جًٌوٌٛ ٚجلأحظ ٌكٍّس شٙحوجش جػطّىش جٌرحقػس فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ػٍٝ لٛجتُ جلاْطرحٔس 

ِ  ٚجػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ جْح١ٌد جقظحت١س ِطّػٍس ذ ج١ٌّىج١ٔس.كظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش فٟ جٌِهطٍفس  ١ٌىٍش  ّم١ح

  ٜ  جٌّطؼٍمسجلاْثٍس ٠ٛػف  (2ٚجٌؿىٚي ) ِهطٍفس،ِكحٌٚ ٚجْثٍس  ىٌجْس قٛيجٌػ١ٕس  فٟ ل١حِ ٌأٞ أفٍجو جٌهّّ وٌؾحش   ي

 .ّكحٌٚ جٌىٌجْسذ
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 ِحبٚر الاضتجبٔخ ِٛزػخ حطت الاضئٍخ  (2دذٚي)اٌ

 جلاْثٍس جٌّكحٌٚ

1-8 (Digital Transformationجٌطكٛي جٌٍلّٟ )   

9-16 (Accounting Disclosureجلإفظحـ جٌّكحْرٟ )  

16-24 (Banking Sustainabilityجْطىجِس جٌّظحٌف )  

 

  [Alpha Cronbach]) جٌفحوٍٚذٕحل(  جٌرحقػس قٓحخ ِؼحًِ جٌػرحش جٌّم١حِ جٌهحص ذحلاْطرحٔس ذط٠ٍمس جْطؼٍّصٚلى 

ً  أوػٍق١ع ضؼى ِٓ  ، ٠ٚر١ٓ ً٘ج جٌّم١حِ لٛز جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌفمٍجش فٟ جلانطرحٌ ، ٚػٕــى ضطر١ك ِمح١٠ّ جٌػرحش ش١ٛػح

( ٚ ٘ٛ ِؼحًِ ؾ١ىز ق١ع ٠طُ جٌمرٛي ذّؼحِلاش جٌػرحش جٌطٟ ضطٍجٚـ ذ١ٓ  0.923جلاْطرحٔس ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش) جٌّم١حِ ػٍٝ 

 (0.70-0.90.) 

 -حظبئ١خ اٌّطتخذِخ:لاالأضب١ٌت ا .أ 

 جْطؼًِّٓ نلاي ذٙىف جنطرحٌ فٍٚع جٌىٌجْس  ،(( SPSSذٍٔحِؽ جٌكَُ جلإقظحت١س  جْطؼًّ ػٍٝجػطّىش جٌرحقػس 

( : ٚيٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِطْٛطحش ل١ُ ذ١حٔحش ِطغ١ٍجش Descriptive Analysisجٌٛطفٟ ٌٍر١حٔحش )أٍْٛخ جٌطك١ًٍ 

وحقى ِمح٠ّ  جٌىٌجْس ٚجٔكٍجف ًٖ٘ جٌم١ُ ػٓ ضٍه جٌّطْٛطحش ِٓ نلاي قٓحخ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ

ٕس ٚجٌٛػغ جٌكحٌٟ ٌٍّظحٌف جٌطؿح٠ٌس ذطشه١ض نظحتض جٌؼ١ ،جٌُٕػس جٌٍّو٠ُس جٌّٓطهىِس فٟ قحٌس جٌر١حٔحش جٌٛطف١س 

 .ػ١ٕس جٌركع 

  -اٌطبثمخ: اٌذراضبد  -2

: وٌجْس قحٌس جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جٌّظٍف ىِحش نػٍٝ ؾٛوز  ٕسضرٕٟ ضكٛي جٌٍلّأغحٌ  ذؼٕٛجْ )  2023وٌجْس جٌىذحذٕس،  .‌أ

جٌٍلّٟ ػٍٝ ؾٛوز جٌهىِحش جلأٌؤٟ" ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ضأغ١ٍ ضرٕٟ جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جلأٌؤٟ ٌٍطكٛي 

جٌّظٍف١س جٌّمىِس ٌؼّلاتٗ، ٚلى جْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ق١ع ضُ ضظ١ُّ جْطر١حْ ٚض٠َٛؼٗ ػٍٝ ػ١ٕس 

ِٓ ػّلاء جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جلأٌؤٟ فٟ ِى٠ٕس ػّحْ، ٚأظٍٙش جٌىٌجْس أْ جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جلأٌؤٟ ٠ٙطُ ذأذؼحو جٌطكٛي 

جٌهىِحش جٌّظٍف١س، ق١ع ٠ٓؼٝ ئٌٝ ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌّظٍف١س ذحْطٍّجٌ، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ أِٓ جٌٍلّٟ ٚأذؼحو ؾٛوز 

ػٍٝ  ضكٛي جٌٍلّٕسضرٕٟ  فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚئوجٌز جٌؼ١ٍّحش جٌٍل١ّس، ٚنٍظص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ يٞ ولاٌس ئقظحت١س

جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌؼّلاء  فٟ جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جلأٌؤٟ، ق١ع أْ جٌرٕه ٠ىٌن أ١ّ٘س نىِحش جٌّظٍفؾٛوز 

ٚض١ًٙٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّظٍف١س. ٚلى لىِص جٌىٌجْس ػىوجً ِٓ جٌطٛط١حش، ذّح فٟ يٌه ػٌٍٚز ض١ْٛغ ٔطحق ضط٠ٍٛ جٌهىِحش 

 جٌّظٍف١س جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚجلاْطٍّجٌ فٟ ضك١ٓٓ ئوجٌز جٌهىِحش جٌٍل١ّس، ٚضط٠ٍٛ ٚضر١ٓؾ جٌؼ١ٍّحش جٌٍل١ّس.

فٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ جٌؼٍجلٟ ( ٘ىف ً٘ج جٌركع جٌٝ ذ١حْ  ضكٛي جٌٍلّٕسِٓحّ٘س أغٍ ذؼٕٛجْ ) 2025وٌجْس ق١ٓٓ ٚٔؼّس  .‌ب

ِىٜ جػطّحو ًٖ٘ جٌّظحٌف ٌٍطم١ٕحش جٌٍل١ّس ٌطؼ٠ُُ ػ١ٍّحضٙح ٚنىِحش جٌُذحتٓ ِٓ نلاي جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٚضىشف جٌٕطحتؽ أٔٗ 

ف جٌؼٍجل١س، ئٌٝ أْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّظحٌف ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو ج٘طّحَ ِطُج٠ى ذحٌطكٛي جٌٍلّٟ ذ١ٓ جٌّظحٌ
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جٌهحطس جٌؼٍجل١س لا ٠ُجي فٟ ٍِجقٍٗ جلأٌٚٝ ِمحٌٔس ذحلاضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ٕ٘حن جػطٍجفًح ِطُج٠ىجً ذأ١ّ٘س 

جٌطم١ٍى٠س،  جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ِٓ لرً جٌّظحٌف، ئلا أْ جٌىػ١ٍ ِٕٙح لا ٠ُجي ٠ؼطّى ذشىً ور١ٍ ػٍٝ جلأْح١ٌد جٌّظٍف١س

٠ٚ ؼُٜ ً٘ج جٌطفحٚش ئٌٝ قى ور١ٍ ئٌٝ جنطلاف ِٓط٠ٛحش جلاْطػّحٌ فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍل١ّس ٚجنطلاف وٌؾحش جلأفطحـ 

ػٍٝ جٌطغ١ٍ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ذ١ٓ ئوجٌز جٌّظحٌف ِٚؼىلاش جػطّحو٘ح لا ضُجي ِطفحٚضس ػرٍ جٌمطحع جٌّظٍفٟ. ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ 

جٌّظحٌف فٟ ضٕف١ً جٌكٍٛي جٌٍل١ّس ِػً جٌهىِحش جٌّظٍف١س ػرٍ جلإٔطٍٔص ٚضطر١محش  ِٓ جٌىػ١ًٍٖ٘ جٌطكى٠حش، ذىأش 

جٌٙحضف جٌّكّٛي ٚأٔظّس جٌىفغ جلإٌىط١ٍٔٚس ٌطٍر١س ضٛلؼحش جٌُذحتٓ جٌّططٌٛز ٠َٚحوز جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس، ٠ٍٚٓؾ ً٘ج جٌركع 

ٚجلإطلاقحش جٌطٕظ١ّ١س ٌطؼ٠ُُ ذ١ثس ِٛجض١س  جٌؼٛء ػٍٝ جٌكحؾس ئٌٝ جلاْطػّحٌ جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍل١ّس

ٌلاذطىحٌ جٌٍلّٟ، وّح ٠إوى ػٍٝ أ١ّ٘س ضػم١ف جٌُذحتٓ ٚضٛػ١طُٙ ٠ٌُحوز جػطّحو جٌهىِحش جٌّظٍف١س جٌٍل١ّس، ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ 

 ٔٙح٠س جٌّطحف فٟ ضكى٠ع جٌمطحع ّٖٚٔٛ.

 Pramanik، (Essence of digital transformation Manifestations at large) 2019وٌجْس )  .‌ت

financial- institutions from North America ) ذؼٕٛجْ ؾٍٛ٘ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٚظحٍٖ٘ فٟ جٌّإْٓحش

 جٌّح١ٌس جٌىرٍٜ فٟ أ٠ٍِىح جٌشّح١ٌس"

س ٚضٕحٌٚص جٌىٌجْس جلإؾحذ جٌٍل١ّس؟ْؼص ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌّؼٍفس ً٘ ٕ٘حن ؾٍٛ٘ ٌٍطكٛي ػٕىِح ضطرٕٝ جٌّإْٓحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ػٍٝ ػىو ِٓ جلأْثٍس ِٕٙح ِح ٟ٘ جٌىٚجفغ جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌرٕٛن فٟ أ٠ٍِىح جٌشّح١ٌس ؟ ِح ٟ٘ 

ِح ٘ٛ ِٛلف جٌرٕه ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس؟  جٌٍلّٟ؟و١ف ضٍٜ جٌرٕٛن جٌطكٛي  جٌٍل١ّس؟جٌفٛجتى جٌٍّؾٛز ٌطرٕٟ جٌطم١ٕحش 

٠ٚؼى فُٙ و١ف١س ضرٕٟ  جٌٍل١ّس؟ٚٔشٍ جٌطم١ٕحش  جْطؼًّش جٌٍل١ّس؟ ِح ٟ٘ قحلاش ِىٜ جْطؼىجو جٌرٕٛن ٌٕشٍ جٌطم١ٕح

ح ٌٍّٚؾٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼحطٍز ٚجٌّإْٓحش ٚجٌرحقػ١ٓ ٚجٌّك١ٍٍٓ. ٚلى ضّص  ًّ ج ِٙ ًٍ جٌّإْٓحش جٌّح١ٌس ٌٍطم١ٕحش جٌٍل١ّس أِ

،  (2017-2013) ٝ ِىٜ نّّ ْٕٛجشًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ نلاي جٌطك١ًٍ جٌٍٓوٞ لأٌذؼس ذٕٛن ور١ٍز فٟ شّحي أ٠ٍِىح ػٍ

جٌطٍو١ُ جٌّطُج٠ىز ػٍٝ جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ػح١ًٌّح ٚظٌٙٛ شٍوحش  ِىزِغ  ٟج١ٌُِٕس ٌٍىٌجْس ٌٍطّحش ّىزٚضُ جنط١حٌ جٌ

َُّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس جٌّطهظظس جٌٕحشثس.  ح ٚضٍضد ػ١ٍٗ  أوػٍطٕف ً٘ج جٌركع ِّحٌْحش ضفحػ١ٍس ِؼ١ح٠ٌس ٚ ِٚٓ غ ًِ ضمى

ٚؾٛو ١٘ىً ٔحشة ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ذّػحذس و١ًٌ ئٌشحوٞ لاػطّحو جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس ِٓ لرً جٌّإْٓحش 

 جٌّح١ٌس، فٟ ١ْحق ِّحغً، ْٚطىْٛ ِف١ىز أ٠ؼًح ٌٍّٚؾٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

 -ثب١ٔبً: الإطبر إٌظرٞ ٌٍجحث:  

 ي اٌرلّٟ لاضتذاِخ اٌّظبرف: الاطبر اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍتحٛاٌّحٛر الأٚي

  -:ٕختحٛي اٌرلّتىٌٕٛٛخ١ب ِفَٙٛ  -1

جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٙح جٔطمحي جٌشٍوس جٌٝ ّٔحيؼ ػًّ ضؼطّى ػٍٝ جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ٌىػُ ٠ؼى ِفَٙٛ ضكٛي جٌٍلّٕس ِٓ جٌؼ١ٍّحش 

ضط٠ٍٛ ٚجذطىحٌ ِح ٠طُ ضمى٠ّٗ ِٓ ِٕطؿحش ٚنىِحش، ذحلإػحفس جٌٝ ضٛف١ٍ لٕٛجش ؾى٠ىز ٌٍط٠ٛٓك ٚفٍص ػًّ ض٠ُى ِٓ ل١ّس 

ىف جٌٝ جْطؿحذص جٌشٍوحش ٌٍطغ١ٍجش جٌطٟ ػ١ٍّس ضٙ ؼٍف جٌطكٛي جٌٍلّٟجٌّٕطؿحش جٌّمىِس ْٛجء وحٔص ٍْغ أٚ نىِحش. ٠ٚ  

 (.Vial،2019) جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ٌطغ١١ٍ ػ١ٍّحش نٍك جٌم١ّس جٌهحطس ذٙح ذحْطؼّحيضكىظ فٟ ذ١ثحضٙح 
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لأٔشطس ٚػ١ٍّحش ذأٔٗ جٌطكٛي جٌؼ١ّك  ElMassah&Mohieldin،2020)) ِٓ لرً جٌرحقػحْ جٌطكٛي  جٌٍلّٟٚػٍف 

جٌطؿح٠ٌس ٚجٌطٕظ١ّ١س ٌلاْطفحوز جٌىحٍِس ِٓ جٌطغ١١ٍجش ٚجٌفٍص ٠ٌُّؽ ِٓ جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ضٙح ّٚٔحيؾٙح ءٚوفح جٌشٍوحش

 ٚضأغ١ٍ٘ح جٌّطٓحٌع ػرٍ جٌّؿطّغ ذط٠ٍمس جْطٍجض١ؿ١س ِغ جٌٛلص جٌكحػٍ.

 أٔٗ جٌطغ١ٍ جًٌٞ ٠ٍذؾ ذططر١ك جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس جٌطٟ ضٓؼٝ ٌٍطغ١ٍ جلاْحْٟ فٟ جٍْٛخ جلاػّحي ٚجٌهىِحش ٠ٚؼٍف ج٠ؼح  

جٌٍلّٟ ذط٠ٍمس  وّح ٠ٙطُ جٌطكٛي   (،2021:18ٍْػس ٚجفؼً ؾٛوز )ن١ّّ، أوػٍجٌطٟ ضمىَ ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ٚضٓؼٝ لاْ ضىْٛ 

 ،ٌٍؿ١ّغ جٌؼّلاء ٚجٌّٓطٍٙى١ٓ ٔٙح ضٓحػى فٟ ضؿ٠ٛى جٌهىِحش ٚجٌىفحءجش جٌّمىِسلأ ،جٌطم١ٕحش ػّٓ جٌّظحٌف جْطؼًّ

ذحػطرحٌٖ ٠ٛظف ضٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطم١ٕس ٌهىِس جٌؼًّ ١ٍْٖٚ ذحٌطٍق جٌّػٍٝ ػّٓ جٌّظٍف ذّهطٍف ِٓط٠ٛحضٗ )جٌرحَ، 

ضٙطُ ذٍلّٕس جٌّٕظّحش ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطؿح٠ٌس ذأوٍّٙح. ػلاٚز ػٍٝ يٌه، فأٙح ضططٍد ٚأْ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ  .(2019

طغ١ٍجش جٌؿًٌٞ ٌلإػىجوجش جٌطٕظ١ّ١س ٌٍشٍوحش ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌطى٠ٛٓ جٌٍلّٟ ٔٙؽ غمحفٟ ِرطىٍ لحوٌ ػٍٝ جٌكفحظ ػٍٝ جٌ

ي ٌٍّرحوٌجش ٚفمًح ٚ فٟ جٌكحػٍ ّٛ جٌّٓطمرً. ٠ٚؼطرٍ وٌٚ جٌكىِٛس أْحْٟ ف١ؿد أْ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ جٌؼًّ وّٕٓك ِّٚ

  (Garzoni،etal.،2020)ذٙح ِٓ لرً جلاضكحو جلأٌٚٚذٟ ٚجٌّإْٓحش جٌى١ٌٚس جلأنٍٜ ٌٍٟطٛط١حش جٌؼحِس جٌّٛط

طك١ٓٓ جٌكى٠ػس ِٓ جلاوٚجش جٌّّٙس ٌ ضكٛي جٌٍلّٕس حضىٌٕٛٛؾ١ جْطؼًّجْ جٌرحقػس ِٓ نلاي جٌطؼح٠ٌف جػلاٖ وّح ضؼ١ف 

ضىٌٕٛٛؾ١ح اونحي ِططٌٛز ٚقى٠ػس ذ ٔظّسج ٌٝجضك٠ًٛ جلأٔظّس جٌطم١ٍى٠س ِٓ نلاي  ٚجٌّؿطّؼحش   ّإْٓحش  ٌٍ جٌهىِحش جٌّمىِس

فؼً ٌٍّٓطهى١ِٓ. ج ضؿحٌخ  جٌّمىِس ٌٍّظحٌف ٌغٍع ضمى٠ُ  جٌهىِحش وفحءز  فؼح١ٌس ٚٓحُ٘ فٟ ٠َحوز ضجٌطكٛي جٌٍلّٟ جٌطٟ 

 جػّحٌٙحضغ١١ٍ ّٔحيؼ فٟ  جٌٍلّٕٗضكٛي  ضىٌٕٛٛؾ١حِٓ  زفحوٚجلا حٌطى١ف  ذ جٌّظحٌفجٌٍلّٟ ئٌٝ لىٌز  ش١ٍ جٌطكٛي  ٠  وّح 

  (Gimpel،etal.،201) جْطىجِطٙح.جٌكح١ٌس ٌؼّحْ  ٚضك١ٓٓ جٔشططٙح

أْ جٌطكٛي  جٌٍلّٟ ٠شغً أ١ّ٘س ور١ٍٖ ٌٍؼّلاء جٚ جٌّإْٓح ش ،، ق١ع ضىّٓ أ١ّ٘س جٌطكٛي   -:اٌرلّٟ أ١ّ٘خ اٌتحٛي    -2

ّٕٙح ٌْٙٛس جلاضظحي فٍ ِٓ ج١ٌُّّجش ٠مىَ جٌىػ١جًٌٞ   جلاؾطّحػ١سجٌٍلّٟ ذحٔٗ جطرف ِٓ جٌّٓحش جلاْح١ْس  فٟ جٌك١حز 

حو ٌٍّلّٕس فاْ جػطج٘ٛ ػظٍ ٌىْٛ جٌٛلص جٌكحٌٟ  طؿ١ّؼٙح ، ٚٔظٍجً ٌجٌّؼٍِٛحش ٌطٛفٍ جٌُِٓ جٌّٕحْد  ٍٝٚجٌكظٛي ػ

 سضؿٍذ ؾٛوز  ٚضك١ِٓ١ُٓضٙح جٌطٕحف١ٓس ضٓحػى٘ح فٟ ضكم١ك  جٌطٟجٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس جٌّظحٌف ػٍٝ 

فٟ  ٚجػطحء٘ح ١ُِز ضٕحف١ٓس ضىفؼٙح٘ح ٌطؼ٠ُُ ٚؾٛو جٌٍلّٕس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّظحٌف لاٌضرحؽٗ ذّىٜ ضرٕٟ  ،جٌّٓطهى١ِٓ

 ٟ :طّػً أ١ّ٘س جٌطكٛي جٌٍلّٟ ف١ّح ٠أضٚض(. Manita ، 2020)  ٛ فٟ أوجء جػّحٌٙحضكم١ك جلاَو٘حٌ ٚجٌّٕ

جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ، ذىءًج  ٠ٛفٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٍطس ٌطك١ٓٓ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ ذأذؼحوٖ جٌّهطٍفس، ِٓ نلاي ضك١ٓٓ ؾ١ّغ أذؼحو .أ 

ئٌٝ ضؼ٠ُُ جٌّٓؼس ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، فٙٛ ٚجقى ِٓ  ِٓ جلاذطىحٌ ٚجلإٔطحؾ١س، ٌٍِٚجً ذحلأوجء جٌّحٌٟ ّٚٔٛ جٌشٍوس ٚٚطٛلاً 

 (2019ِىحٚٞ،) وٚجفغ ِٚكفُجش جٌّٕٛ فٟ وحفس جٌمطحػحش.

وّح جٔٗ ٠ّىٓ  ،ِٓ نلاي جٌؼ١ٍّحش ػرٍ جلأط١ٍٔص وٌٚجً ٘حتلاً فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌّظىجل١سوّح ٠إوٞ جٌطكٛي جٌٍلّٟ  .ة 

وّح  ،حش جٌٍل١ّس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌؿى٠ىزجٌّظحٌف ِٓ جٌٛطٛي ٌٍؼّلاء ذشىً جٍْع ٚجًْٙ ضّٓف ٌُٙ ذحٌطى١ف ِغ جلاضؿح٘

ْ أضّطس ػ١ٍّحش جٌّىحضد جٌهٍف١س جلاػط١حو٠س فٟ جٌّظحٌف ضٓحػى فٟ ضكم١ك ٚفٌٛجش ور١ٍز جٌطىح١ٌف جٌطشغ١ٍ١س ٚضٛظ١ف أ

٠س ِٚؿحلاش جْطٍجض١ؿ١س أُ٘، ٚجْ ضغ١ٍ ٔٙؽ جٌّٛظف١ٓ ضؿحٖ جٌؼّلاء ًِٕ ئضحقس جٌطم١ٕحش جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ ألٓحَ ق١ٛ

 (2021:103،جفؼً )ن١ّّ ػٍُّٙ ذط٠ٍمسّْكص ٌُٙ ذأوجء  جٌطٟجٌؿى٠ىز، 
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ضٍوُ ػٍٝ جٌؼّلاء، ق١ع  جْطٍجض١ؿ١سفٍطس ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌؼّلاء ٌٚػحُ٘ ِٓ نلاي ضرٕٟ وّح ٠كمك جٌطكٛي جٌٍلّٟ  .ج 

٠طُ ضٛظ١ف جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس ٠ٌُحوز جٌم١ّس جلإؾّح١ٌس ٌمحػىز جٌؼّلاء، ٚجوطٓحخ ػّلاء ؾىو، ٚجٌكفحظ ػٍٝ ٚلاء جٌؼّلاء 

جلأِػً ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٠ّىٓ ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌّمىِس ٚضكم١ك ئٔؿحَ فٌٛٞ ٌٍّؼحِلاش، ِّح  جلاْطؼّحيجٌكح١١ٌٓ. فّٓ نلاي 

 .(2020:9،فٟ أٞ ٚلص ِٚٓ أٞ ِىحْ )جذٍج١ُ٘ ٚجنٌٍّْٚظٍف١س جٌٛطٛي ئٌٝ جٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحش ج٠ط١ف ٌٍؼّلاء 

ً جٌطىح١ٌف ٚجٌؿٙى ذشىً ور١ٍ، ئي ضٓحُ٘ أضّطٗ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌهىِحش جٌّظٍف١س فٟ ضم١ًٍ ٍجٌطكٛي جٌٍلّٟ ٠م جْطؼًّوّح جْ  .د 

)طحٌف  ١ٌس جٌطٟ ضكً ِكً جٌؼًّ ج١ٌىٚٞجٌّظح٠ٌف، ِّح ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز ٌذك١س جٌّظٍف ذٓرد جٌططر١محش ج٢

 .(2024:10،ٚجٌرش١ٍ

٠ٚؼى قحفُجً  ،جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّؿحلاشق٠ٛ١ح فٟ ضط٠ٍٛ  وٌٚج ِٓ جٔٗ ٠إوْٞ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ضرٍَ أ١ّ٘طٗ أ وّح ضٍٜ جٌرحقػس .ٖ 

١ُِز ضٕحف١ٓس لاوطٓحخ ١ُِز ضٕحف١ٓس، ق١ع ئْ ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس أطرف ػٌٍٚز ٍِكس ٌرٕحء ل٠ًٛح ٌٍّإْٓحش 

ٍجش ج٠ٌٍٓؼس فٟ جٌٓٛق جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس. ٚضؼى جٌّٕظحش جٌٍل١ّس فٍطس ١ِٓطىجِس، ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ

 جٌٛطٛي ئٌٝ أْٛجق ؾى٠ىز وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ فٍٚع ِحو٠س ِىٍفس. ٌٍّظحٌف ٌط١ْٛغ ٔطحلٙح جٌؿغٍجفٟ، ق١ع ضط١ف ٌٙح

  -اٌّظرفٟ: اٌتحٛي اٌرلّٟ فٟ اٌمطبع  -3

فَٙٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّظحٌف ٘ٛ ضمى٠ُ نىِحش ؾى٠ىز لحتّس ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌؼّلاتٙح ِػً جؾُٙز جٌظٍجف أْ ِ

ٟ ٚجٌطك٠ًٛ جلإٌىطٍٟٚٔ ٌلأِٛجي ٚجٌهىِحش جٌّظٍف١س ػرٍ جلأط١ٍٔص ٚجٌهىِحش جٌّظٍف١س ػرٍ  ،ٚذطحلس جلاتطّحْ ،جلاٌ 

 .(hetty&Joishy،2021:126) جٌٙحضف جٌٕمحي

جٌّظٍفٟ، ٠ش١ٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ئٌٝ وِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس وجنً جٌؼ١ٍّحش جٌّظٍف١س ٌطمى٠ُ نىِحش ِح١ٌس ٚفٟ ج١ٌٓحق 

 أِحًٔح ٌٍؼّلاء. أوػٍأٍْع ٚ

  :وّح ٠طؼّٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّظحٌف ِؿّٛػس ِٓ جٌّكحٌٚ جلأْح١ْس، ِػً

ضٛف١ٍ جٌهىِحش ػرٍ جلإٔطٍٔص ٚجٌططر١محش جٌّظٍف١س ػٍٝ جٌٙٛجضف جًٌو١س ذىلاً ِٓ جلاػطّحو  رلّٕخ اٌخذِبد اٌّظرف١خ: .أ 

 .(Pousttchi&Dehnert،2018)ػٍٝ جٌفٍٚع جٌطم١ٍى٠س 

ضم١ٕحش جًٌوحء جلاططٕحػٟ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌؼهّس ٌطك١ٓٓ ئوجٌز جٌّهحؽٍ، ٚضمى٠ُ  جْطؼًّ :الأتّتخ ٚتح١ًٍ اٌج١بٔبد .ة 

   .ػٍٚع ِح١ٌس ِهظظس ٌىً ػ١ًّ

ذٍٝ ضٕشأ جػّحي ٌل١ّس  ،ضؼ١ف جٌّظحٌف فمؾ جٌهىِحش جٌٍل١ّس جٌٝ ِٕطؿحضٙح جٌطم١ٍى٠س  لا اٌخذِبد اٌرل١ّخ اٌذٚرح وبٍِخ: .ج 

 .وٚجش جٌٍل١ّس ٌٙح أْ ضظرف ػح١ٌّسجلأ جْطؼًّٚض١ْٛغ قىٚو جػّحٌٙح . ق١ع ٠ط١ف  ،ؾى٠ىز ٚضغ١ٍ ّٔحيؼ جلاػّحي ضّحِحً 

 ضط٠ٍٛ أٔظّس قّح٠س جٌّؼٍِٛحش ٌؼّحْ ٠ٍْس جٌر١حٔحش ٚقّح٠طٙح ِٓ جٌٙؿّحش جلإٌىط١ٍٔٚس الأِٓ اٌط١جرأٟ:  .د 

(Arner،Barberis،&Buckley،2016) . 

طٛؽ جلإٔطحؼ ٚ٘ٛ يوحء ٌلّٟ ٠ىٌِ جٌر١حٔحش ذشىً ضٍمحتٟ فٟ لطحػحش جلأػّحي ؾ١ّؼٙح ٚجلالٓحَ ٚن :اٌؼمً اٌرلّٟ .ٖ 

 .ٌٍّإْٓس ِؼٍفس ذمىٌجضٙح جٌؼح١ٌس ِّح ٠ط١ف ،ٚجٌهىِحش ذشىً ِٓطٍّ
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 Open)جٌّفطٛقسكحفع جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚنىِحش جٌرٕٛن ِػً ضمى٠ُ نىِحش جٌط٠ًّٛ جٌٍلّٟ، جٌّ الاثتىبر فٟ إٌّتدبد اٌّب١ٌخ: .ٚ 

Banking). 

 ؽٛجي وٌٚز ق١حز جٌّظٍف. جلاْطٍجض١ؿ١سٚ٘ٛ ٔظحَ ئقىجغ١حش ؾى٠ى لاضهحي جٌمٍجٌجش  :(DNAرلّٟ )إٔشبء  .ز 

٠ ؼى جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٌٍٚز جْطٍجض١ؿ١س ٌٍّظحٌف ٌّٛجورس جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٌٚطٍر١س ضٛلؼحش جٌؼّلاء ج٠ًٌٓ ٚ

ىٓ جٌّظحٌف ِٓ نفغ جٌطىح١ٌف جٌطشغ١ٍ١س، ٚضك١ٓٓ أطركٛج ٠فؼٍْٛ جٌطؼحِلاش جٌّظٍف١س ج٠ٌٍٓؼس  ٚجٌٍٓٙس. وّح أٔٗ ٠ّ 

 ؾٛوز جٌهىِحش، ٠َٚحوز لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس.

 الاضتذاِخ اٌّظرف١خ أ١ّ٘خ اٌتحٛي اٌرلّٟ فٟ تؼس٠س -4

جلأؾ١حي أْ جلاْطىجِس جٌّظٍف١س ٚأذؼحو٘ح ضؼٕٟ لىٌز جٌّظحٌف ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش ج١ٌَٛ وْٚ جٌطأغ١ٍ ٍْرًح ػٍٝ لىٌز 

 جٌمحوِس فٟ ضٍر١س جقط١حؾحضُٙ. ضشًّ جلاْطىجِس جٌّظٍف١س غلاغس أذؼحو ٌت١ٓ١س:

 ػّحْ جٌٍذك١س ٚجٌىفحءز جٌّح١ٌس. اٌجؼذ الالتظبدٞ: .أ 

 وػُ جٌّؿطّؼحش جٌّك١ٍس ٚضؼ٠ُُ جٌشّٛي جٌّحٌٟ. اٌجؼذ الاختّبػٟ: .ة 

 طشغ١ً جٌّٓطىجِسضم١ًٍ جلأغٍ جٌر١ثٟ ِٓ نلاي جٌط٠ًّٛ جلأنؼٍ ٚضم١ٕحش جٌ اٌجؼذ اٌج١ئٟ: .ج 

ج ق٠ٛ١ًح فٟ وػُ جْط وّح ٠إوٞ ًٌ  (Harchekar،2018:104) ،ىجِس جٌّظحٌف فٟ ػىز ِؿحلاش ِٕٙحجٌطكٛي جٌٍلّٟ وٚ

فٟ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّظٍف١س ِّح نلاي جلأضّطس ٚجًٌوحء جلاططٕحػٟ ِٓ : اٌىفبءح اٌتشغ١ٍ١خ ٚخفغ اٌتىب١ٌف٠حطٓ  .أ 

ن ( ضمًٍ ِٓ جْطٙلا(Cloud Computingجٔظّس جٌٓكحذس  جْطؼًّوّح جْ  جٌٍذك١س.٠هفغ جٌطىح١ٌف جٌطشغ١ٍ١س ٠ُ٠ٚى ِٓ 

ٚضم١ًٍ جٌٕفح٠حش جٌٌٛل١س ػرٍ جلأطمحي جٌٝ جلأٔظّس جٌٍل١ّس ذحٌىحًِ  ،جٌطحلس ٚضهف١غ جٌر١ٕس جٌطكط١س

(ElMassah&Mohieldin،2020)  ٌٝفؼً ٌٍّٛجٌو جٌّح١ٌس ٚجٌطر١ؼ١س ِّح ٠ىػُ جلاْطىجِس أـ جْطؼًًّٚ٘ج ٠إوٞ ج

 جٌر١ث١س ٚجٌّح١ٌس 

ِٓ نلاي ضٛظ١ف جًٌوحء جلاططٕحػٟ ؿحذس ج٠ٌٍٓؼس لاقط١حؾحش جٌؼّلاء ذحلاْط :تحط١ٓ تدرثخ اٌؼّلاء ٚز٠بدح ٚلائُٙ .ة 

ّٕٓس ضؼَُ جٌٛلاء  ٚجْ .نىِحش ِرطىٍز ضشرغ قحؾحش جٌؼّلاءٌطمى٠ُ ِٕطؿحش ٚ ٌٍّظٍف، ِّح ٠ُ٠ى ِٓ ضؿٍذس جٌؼ١ًّ جٌّك

  فٍص جٌّٕٛ جٌّٓطىجَ.

ىٓ جٌّظحٌف ِٓ جضهحي لٍجٌجش ٍِٔس  ٠ؼسز اٌشفبف١خ ٚاٌّطؤ١ٌٚخ: .ج  ِٓ نلاي ضٛف١ٍ ج٠ٌُّى ِٓ جٌر١حٔحش جٌٍل١ّس جٌطٟ ضّ 

جٌّظحٌف ِٓ جٌطٟ ضّىٓ  ،ػرٍ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ٚجٌّٓحءٌسجٌطٟ ضؼَُ جٌشفحف١س جٌطك١ٍلاش جٌٍل١ّس  جْطؼ٠ًٍّْٚؼس ِٓ نلاي 

جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ذٕحء جٌػمس ذ١ٓ جٌّظٍف ٚػّلاتٗ ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ  ،ٓ جٌطلاػد ذٙح ٌٍّؼحِلاش جٌّح١ٌس٠ّى جػىجو ْؿلاش لا

 ًٖٚ٘ جٌشفحف١س ضىػُ ِرحوب جٌكٛوّس جٌؿ١ىز، ٟٚ٘ ػٕظٍ ٌت١ٟٓ فٟ جلاْطىجِس. ٚجٌؿٙحش جٌٍلحذ١س.

نٛج١ٌَِحش جًٌوحء جلاططٕحػٟ ٌطم١١ُ  ذحْطؼّحي٠ّٓف جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍّظحٌف  :تّى١ٓ اٌت٠ًّٛ الاخضر اٌّطتذاَ .د 

 ضّٓف ذطم١١ُ ضأغ١ٍ جٌمٍٚع ٚجلاْطػّحٌجش ػٍٝ جٌر١ثس. ذطك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌطٟ ،ٌر١ث١س ٌٍؼّلاء لرً ِٕكُٙ جٌمٍٚعجٌّهحؽٍ ج

 ئؽلاق ِٕطؿحش ض١ٍ٠ّٛس نؼٍجء ِػً جٌٕٓىجش جٌهؼٍجء ٚجٌمٍٚع جٌّٓطىجِس. ِٓ نلاي
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ضّىٓ  (Predictive Analytics)ضم١ٕحش جٌطك١ًٍ جٌطٕرثٟ ذحْطؼّحي إدارح اٌّخبطر:تؼس٠س لذرح اٌّظبرف ػٍٝ  .ٖ 

ٚأٔظّس جٌٍّجلرس جًٌو١س ضٓحػى ػٍٝ ٌطى جٌؼ١ٍّحش جٌّشرٛ٘س ، جٌّظحٌف ِٓ جٌطٕرإ ذحٌّهحؽٍ جٌّح١ٌس ٚجٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س

 جلاْطىجِس جٌّظٍف١س جٌط٠ٍٛس جلأؾً..ٚجْ ئوجٌز جٌّهحؽٍ جٌفؼحٌس ٟ٘ ِكٌٛ  ٌّٕغ غًٓ جلأِٛجي ٚجلاقط١حي

 ز، ئلا أْ جٌّظحٌف ضٛجؾٗ ضكى٠حش أغٕحء ضطر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ،جٌىػ١ٌٍغُ جٌُّج٠ح ٚجٌفٛجتى ٚ     

NAVEENA.2018:487) ):ًِػ 

 .ذحلأٔطٍٔصجلافطمحٌ جٌٝ ذٕٝ ضكط١س لحتّس ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ِٚٛظفٟ يٚ ِٙحٌجش وحف١س ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجلاضظحي  .أ 

 جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س  ْطؼًّجٌطهٛف ِٓ ِهحؽٍ أِٓ جٌّؼٍِٛحش وٕط١ؿس لا .خ 

 جلافطمحٌ جٌٝ جٌّؼح١٠ٍ ٚجلأؽٍ جٌٍّؾؼ١س جٌطٟ ضٕظُ جٌّؼحِلاش جٌٍل١ّس   .ؼ 

 جٌضفحع ضىح١ٌف جلاْطػّحٌ جلأٌٟٚ فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س. .و 

 فلا ٠ٓطط١غ أقى جنفحء أٞ ِرٍغ فٟ جٌّظحٌ جٌهظٛط١س، ئيججٔؼىجَ  .ٖ 

 ٌٚؤ٠س ٚجػكس ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ  جْطٍجض١ؿ١سػىَ ٚؾٛو  .ٚ 

 طؼٛذس جلٕحع جٌؼح١ٍِٓ ذفٛجتى ُِٚج٠ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ  .َ 

٠ططٍد جلأٍِ جْطٍجض١ؿ١س ٚجػكس، ضى٠ٌد جٌّٛظف١ٓ، ٚضأ١ِٓ جلأٔظّس ًٖ٘ جٌطكى٠حش ِٓ ٔظٍ جٌرحقػس ٘ٛ ٚجٌكً ٌّٛجؾٗ 

 ػى جٌٙؿّحش جلإٌىط١ٍٔٚس.

ضك١ٓٓ  ُ جلاْطىجِس جٌّظٍف١س ػرٍجٌٍلّٟ ١ٌّ فمؾ أوجز ٌلاذطىحٌ، ذً أطرف ػحِلًا ٌت١ٓ١ًح ٌىػوّح ضٍٜ جٌرحقػس أْ جٌطكٛي 

 جٌىفحءز ٚضؼ٠ُُ جٌشفحف١س ٚضّى١ٓ جٌط٠ًّٛ جلأنؼٍ ٚضم٠ٛس ئوجٌز جٌّهحؽٍ.

ْٛجق ًٌٌه جٌّظحٌف جٌطٟ ضطرٕٝ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذٕؿحـ ْططّىٓ ِٓ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕٛ جٌّٓطىجَ، ٚجٌطٕحفّ ذمٛز فٟ جلأ

 جٌّح١ٌس جٌّٓطمر١ٍس.

 ِتطٍجبد ٔدبذ اٌتحٛي اٌرلّٟ فٟ اضتذاِخ اٌّظبرف  -5

 ٌىٟ ضكمك جٌّظحٌف ج٠ٌٍحوز فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌّظٍف١س جٌٍل١ّس جٌّٓطىجِس لاذى ِٓ ضٛفٍ ِؿّٛػس ِٓ جٌّططٍرحش ِٕٙح

(Vlada،etal.،2019) : 

 .لٕٛجش جٌهىِس جًٌجض١س جٌؼّلاء ج٠ٌَٝحوز ِٓط٠ٛحش جٌٍلّٕس ٚضكم١ك ج٠ٌٍحوز ِٓ نلاي ضك٠ًٛ  .أ 

 جلاْطػّحٌ فٟ أقىجظ جٌطم١ٕحش ٌط٠ُٚى جٌؼّلاء ذهىِحش ػح١ٌس جٌؿٛوز  .خ 

 ٔشٍ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاططٕحػٟ ٚضم١ٕحش جٌطؼٍف ػٍٝ جٌظٛش ذشىً ضؿ٠ٍرٟ ػّٓ ٍِجوُ جضظحي جٌؼّلاء  .ؼ 

 فٟ لٕٛجش ْٚٚحتً ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌطْٛغ جًٌوٟ  .و 
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 جلاذطىحٌ فٟ ؽٍق جٌىفغ  .ٖ 

 ،ط٠ٍٛ ْٚحتً جلافظحـ ػٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّظحٌف جٌّٓطىجِسض .ٚ 

ّٙص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس فٟ ضط٠ٍٛ ؽٍق جلافظحـ جٌّكحْرٟ ٌٍّظحٌف ِٓ نلاي جلأضّطس جٌّكحْر١س ٚؾؼً ق١ع أْ

ً ػٍٝ لىٌز جٌّظحٌف ػٍٝ ضكم١ك جلاْطىجِس جٌّح١ٌس ٚ ،ولس أوػٍجٌؼ١ٍّحش جٌكٓحذ١س أٍْع ٚ جٌر١ث١س ِّح ٠ٕؼىّ ج٠ؿحذ١ح

 ٚجلاؾطّحػ١س ػٍٝ جٌّىٜ جٌرؼ١ى.

 تحم١ك اضتذاِخ اٌّظبرف  اٌّحبضجٟ فٟالإفظبذ  اٌثبٟٔ:اٌّحٛر 

  -اٌّظرف١خ: أ١ّ٘خ الافظبذ اٌّحبضجٟ فٟ الاضتذاِخ  -1

ِٓ أُ٘ ٌوحتُ جٌشفحف١س جٌّح١ٌس، ٚ٘ٛ ػٕظٍ ٌت١ٟٓ فٟ وػُ جْطمٍجٌ جٌٕظحَ جٌّظٍفٟ. فٟ ظً جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٠ ؼىُّ 

ضؼم١ى جٌؼ١ٍّحش جٌّظٍف١س ٚوػحفس ضؼحِلاضٙح، أطركص جٌكحؾس ئٌٝ ضٛف١ٍ ِؼٍِٛحش ِح١ٌس ول١مس، وحٍِس، ِٚفِٙٛس ِطٍرًح 

ٚجٌّظحٌف جٌطٟ ضطرك ٔظُ ئفظحـ ِططٌٛز ضىْٛ  أْح١ًْح ٌٕؿحـ جٌّظحٌف فٟ ذٕحء جٌػمس ِغ أطكحخ جٌّظٍكس وحفس.

 .ٚجلالطظحو٠س ج٠ٌٍٓؼسلىٌز ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١ٍجش جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س  أوػٍ

 :ِفَٙٛ الافظبذ اٌّحبضجٟ ػٓ اضتذاِخ اٌّظبرف -اٚلاً 

فحلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٘ٛ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ػٍع جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس ٚغ١ٍ جٌّح١ٌس جٌّطؼٍمس ذٛػغ جٌّإْٓس 

ػف ِٕٚظُ ٚفمًح ٌّؼح١٠ٍ ِكحْر١س ِؼطّىز. ٠ٚشًّ جلإفظحـ جٌر١حٔحش جٌّح١ٌس جلأْح١ْس جٌّحٌٟ ٚأوجتٙح ٚأٔشططٙح ذشىً ٚج

)ومحتّس جٌٍّوُ جٌّحٌٟ ٚلحتّس جٌىنً( ذحلإػحفس ئٌٝ جٌطمح٠ٌٍ جٌطى١ٍ١ّس ِػً ضمح٠ٌٍ جٌكٛوّس ٚجٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س 

ج ِك٠ًٌٛح فٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ، ٚجلاْطىجِس. ًٍ ئي ٠ ؼَُ جٌػمس فٟ جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس  ٠ٚ ؼى جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ػٕظ

جٌّٕشٌٛز، ٠ٚٓحػى فٟ وػُ جلاٌطُجَ ذحٌّططٍرحش جٌٍلحذ١س، وّح ٠ُٓٙ فٟ ٌفغ ؾٛوز جٌمٍجٌجش جلاْطػّح٠ٌس 

(OECD،2020). 

ٚضطّػً ج١ّ٘س جلافظحـ جٌّكحْرٟ ػٓ جلاْطىجِس فٟ قحؾس جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍّؼٍِٛحش ػٓ جلأوجء جلاؾطّحػٟ ٚجٌر١ثٟ 

جٌّح١ٌس ٚفٟ جٌٙٛجِش ٚجٌؿىجٚي  جٌطمح٠ٌٍنلاي ئظٙحٌ جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس أٚ جٌى١ّس أٚ جٌٛطف١س فٟ  ِٓ ٚجلالطظحوٞ

ٚيٌه ٌغٍع ضّى١ُٕٙ ِٓ جضهحي  ح١ٌس غ١ٍ ِؼٍٍس ِٚلاتُ ٌٍّٓطؼ١ٍّٓ؛ٚجٌّلاقظحش جٌّطّّس ِّح ٠ؿؼً ِٓ جٌمٛجتُ جٌّ

 .Ong،2016:1-3)جٌٍش١ىز )جٌمٍجٌجش 

  :اٌّحبضجٟ اٌّطتذاَ ٌٍّظبرفأ١ّ٘خ الإفظبذ  ثب١ٔبً:

ٌّح ٌٗ وٌٖٚ  ذحٌّظحٌفٚػٌٍٚز ٌّهطٍف جلاؽٍجف يجش جٌؼلالس  طرف وجفؼحً ّظحٌف أأْ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌّٓطىجَ ٌٍ

ٍِٛحش جٌّح١ٌس ٚغ١ٍ ِح١ٌس ػٓ ضؼ٠ُُ ٍِوُ٘ح جٌطٕحفٟٓ فٟ جٌٓٛق، ِٓ نلاي ضٛف١ٍ جٌّؼطٙح ٚور١ٍ ُِٚٙ فٟ ضك١ٓٓ ّْؼ

جٌّٓطػ٠ٍّٓ ٚجٌىجت١ٕٓ ٠ٚف١ى أ٠ؼح فٟ ضم١ُ ل١ّطٙح جٌٓٛل١س جٌّطٛلؼس فٟ جٌّٓطمرً ِٓ نلاي ئِىجو وحفس جٌّٓطىجَ، ٙح أوجت

ذحٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس لاضهحي لٍجٌجش جلاْطػّحٌ ٚضم١ًٍ ػىَ ضّحغً جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جٌّٓطػ٠ٍّٓ  جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ

  .(26: 2017ٚأطكحخ جٌّظحٌف )٘لاي،
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ٟ ِٓ أُ٘ ٌوحتُ جٌشفحف١س جٌّح١ٌس، ٚ٘ٛ ػٕظٍ ٌت١ٟٓ فٟ وػُ جْطمٍجٌ جٌٕظحَ جٌّظٍفٟ. فٟ ٠ٚ ؼطرٍ جلإفظحـ جٌّكحْر

مس ٚوحٍِس. ِٚفَٙٛ ظً ضؼم١ى جٌؼ١ٍّحش جٌّظٍف١س ٚوػحفس ضؼحِلاضٙح، أطركص جٌكحؾس ئٌٝ ضٛف١ٍ ِؼٍِٛحش ِح١ٌس ول١

 :ق١عس وحفس ِٓ ِطٍرًح أْح١ًْح ٌٕؿحـ جٌّظحٌف فٟ ذٕحء جٌػمس ِغ أطكحخ جٌّظٍكجلافظحـ أطرف 

ج ؾ٠ًٍ٘ٛح فٟ ذٕحء جٌػمس ذ١ٓ جٌّظحٌف ٚؾ١ّغ جلأؽٍجف  :تؼس٠س ثمخ أطحبة اٌّظٍحخ  -1 ًٌ ٠ٍؼد جلإفظحـ جٌّكحْرٟ وٚ

جٌٍّضرطس ذٙح، ذّح فٟ يٌه جٌّٓطػٍّْٚ، جٌىجتْٕٛ، جٌؼّلاء، ٚج١ٌٙثحش جٌطٕظ١ّ١س. فحٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جٌطٟ ٠طُ ضمى٠ّٙح 

جٌّهطٍفس هحي جٌمٍجٌجش جلاْطػّح٠ٌس ذشفحف١س ِٚظىجل١س ضّىٓ جٌّٓطػ٠ٍّٓ ِٓ ضم١١ُ جلأوجء جٌّحٌٟ ٌٍّظٍف ٚجض

(IASB،2018)،  ٓق١ع ضٛف١ٍ ضم٠ٍٍ جٌشفحف١س جٌٕٓٛٞ جٌطٟ ضظىٌٖ جٌرٕٛن جٌٍّو٠ُس ٠ٓحػى ػٍٝ ؽّأٔس جٌّٓطػ٠ٍّ ِٓ

 ذٓلاِس جٌٛػغ جٌّحٌٟ ٚوفحءز جلإوجٌز.

جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌؿ١ى ٠ٓحُ٘ فٟ ضم١ًٍ جٌفؿٛز جٌّؼٍِٛحض١س ذ١ٓ ِىٌجء جٌّظحٌف  :دػُ وفبءح اٌطٛق اٌّب١ٌخ  -2

جٌّح١ٌس. فىٍّح َجوش جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ٚجٌىل١مس، جٔهفؼص ِهحؽٍ  ١سىفحءز جٌٓٛلجٌٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ 

ٚأْ جلأْٛجق جٌطٟ ضطّطغ ذّٓط٠ٛحش  .(Bushman&Smith،2001)جلاْطػّحٌ ٚجٌضفؼص وفحءز ضهظ١ض جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس 

 ػح١ٌس ِٓ جلإفظحـ جٌّحٌٟ ضىْٛ ألً ػٍػس ٌٍطمٍرحش جٌكحوز، ٚضٓطط١غ جٌّظحٌف ف١ٙح جٌكظٛي ػٍٝ ض٠ًّٛ ذطىٍفس ألً.

ضفٍع ج١ٌٙثحش جٌٍلحذ١س، ِػً جٌرٕه جٌٍّوُٞ ٚجٌؿٙحش جٌٍلحذ١س جٌّح١ٌس،  ق١ع :الاِتثبي ٌٍّتطٍجبد اٌرلبث١خ ٚاٌتٕظ١ّ١خ  -3

ّظحٌف ِؼح١٠ٍ طحٌِس ٌلإفظحـ جٌّحٌٟ، ٚيٌه ٌؼّحْ قّح٠س جٌٕظحَ جٌّحٌٟ ِٕٚغ جلأَِحش جٌّظٍف١س. ِٓ وْٚ ػٍٝ جٌ

س أٚ فمىجْ ضٍن١ض جٌؼًّ جلاٌطُجَ ذحلإفظحـ جٌىحًِ، لى ضطؼٍع جٌّظحٌف ٌؼمٛذحش ضٕظ١ّ١س طحٌِ

ئفظحقحش ئػحف١س قٛي ٔٓد ٌأِ ( ضططٍد ِٓ جٌّظحٌف ضمى٠ُ Basel III) 3. ِػً لٛجػى ذحَي (2023:305)جٌؼُٕٞ،

 جٌّحي ٚجٌّهحؽٍ جلاتطّح١ٔس ٚج١ٌٌٓٛس.

جلإفظحـ جٌّكحْرٟ لا ٠مطظٍ ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌّٓطػ٠ٍّٓ جٌهحٌؾ١١ٓ فمؾ، ذً ٠ ؼى  :تط١ًٙ اتخبر اٌمراراد الإدار٠خ  -4

ٌؼ١ٍح ػٍٝ: ضم١١ُ جلأوجء جٌطشغ١ٍٟ أوجز ق٠ٛ١س ٌلإوجٌز جٌىجن١ٍس فٟ جٌّظحٌف. ضٓحػى جٌر١حٔحش جٌىل١مس ٚجٌّطؿىوز جلإوجٌز ج

ؽٍ جٌّح١ٌس ٚجلاتطّح١ٔس ٚجٌىشف جٌّرىٍ ػٓ جٌّهح، ٚٚػغ جْطٍجض١ؿ١حش ّٔٛ ِٓطٕىز ئٌٝ ذ١حٔحش قم١م١س، ٚجٌّحٌٟ

لىٌز ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١ٍجش  أوػٍ. ق١ع أْ جٌّظحٌف جٌطٟ ضطرك ٔظُ ئفظحـ ِططٌٛز ضىْٛ (2023:305)جٌؼُٕٞ،

 جلالطظحو٠س ج٠ٌٍٓؼس.

جلإفظحـ جٌّحٌٟ ج١ٌٍُٓ ٠ؼَُ ِٓ ضظ١ٕف جٌّظٍف جلاتطّحٟٔ ٌىٜ ٚوحلاش : تحط١ٓ اٌٛطٛي إٌٝ اٌت٠ًّٛ ٚالاضتثّبراد  -5

. ٠ٚإوٞ يٌه ئٌٝ ضك١ٓٓ فٍص جٌّظٍف فٟ جٌكظٛي ػٍٝ ض٠ًّٛ نحٌؾٟ Moody’s ٚS&Pجٌطظ١ٕف جٌى١ٌٚس ِػً 

ئٌٝ أْ جٌرٕٛن يجش جلإفظحـ  S&P. ِػً ضش١ٍ ضمح٠ٌٍ (OECD،2020) ذشٍٚؽ ١ٍِٓز، ٚؾًخ جْطػّحٌجش ؾى٠ىز

 جٌمٛٞ ضكظً ػٍٝ ضم١١ّحش جتطّح١ٔس أػٍٝ ِمحٌٔس ذحٌرٕٛن جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٓ ػؼف جلإفظحـ.

ِغ ضُج٠ى جلا٘طّحَ ذحلاْطىجِس )جٌّح١ٌس ٚجٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س(، أطرف جلإفظحـ  :دػُ اضتذاِخ اٌّظرف ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ  -6

ٚجٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ؾُءًج لا ٠طؿُأ ِٓ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ. جلإفظحـ جٌشحًِ قٛي جٌمؼح٠ح جٌر١ث١س جٌّطؼٍك ذحٌكٛوّس 

( GRIٚجلاِطػحي ٌٍّؼح١٠ٍ جٌؼح١ٌّس ِػً ِؼح١٠ٍ )، ٚجلاؾطّحػ١س ٠ٓحػى جٌّظٍف فٟ: ؾًخ ِٓطػ٠ٍّٓ ِٙط١ّٓ ذحلاْطىجِس

(ٚ(SASB،2021) ([GRI ٖجٌمؼح٠ح جلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س ٠ؼَُ ِٓ ّْؼطٗ فٟ . ٚأْ جلإفظحـ ػٓ جٌطُجِحش جٌرٕه ضؿح

 جلأْٛجق جٌؼح١ٌّس.
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ح شى١ًٍح، ذً ٘ٛ ػٌٍٚز جْطٍجض١ؿ١س ٚضٍٜ جٌرحقػس أْ  ًِ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ فٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ لا ٠ؼى ضٍفًح أٚ جٌطُج

ِٚٓ  جٌٛػغ جٌطٕحفٟٓ فٟ جلأْٛجق.ٚضم٠ٛس ،  ٚجلاِطػحي جٌطٕظ١ّٟ ،ٚوػُ جلاْطىجِس جٌّح١ٌس ،ٚذٕحء جٌػمس ،جٌشفحف١س ٌؼّحْ:

 َُّ  ، وٍّح جٌضفؼص ؾٛوز جلإفظحـ جٌّكحْرٟ، وٍّح َجوش فٍص جٌّظٍف فٟ جٌّٕٛ ٚضكم١ك جلاْطمٍجٌ جٌّحٌٟ ذؼ١ى جٌّىٜ.غ

 :ثبٌثبً: اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبذ اٌّحبضجٟ ٚاضتذاِخ اٌّظبرف

حع جٌّحٌٟ، فٟ ظً جٌطكى٠حش جلالطظحو٠س جٌؼح١ٌّس، ضؼى جْطىجِس جٌّظحٌف ٚجقىز ِٓ جلأ٘ىجف جلاْطٍجض١ؿ١س جلأْح١ْس ٌٍمط

ٚػغٛؽحش جٌطٕظ١ُ، ٚضٛلؼحش جٌّؿطّغ. ٕٚ٘ح ٠ظٍٙ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ وأوجز ق٠ٛ١س ٌطكم١ك ً٘ج جٌٙىف، ئي أْ ؾٛوز 

ج ذمىٌز جٌّظحٌف ػٍٝ جٌرمحء ٚجٌّٕٛ ِٓ ق١ع : ًٍ  جلإفظحـ ٚشفحف١طٗ ضٍضرؾ جٌضرحؽًح ِرحش

ذٕحء جٌػمس ذ١ٓ جٌّظٍف ٚؾ١ّغ جلاؽٍجف  جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌشفحف ٠ؼًّ ػٍٝ اٌّؤضط١خ :ثٕبء اٌثمخ ٚحّب٠خ اٌطّؼخ   -1

ّ  يجش جٌؼلالٗ ٚجٌّظحٌف جٌطٟ ضفظف ذىلس ٚطىق ػٓ أٚػحػٙح جٌّح١ٌس  ٠ٍٓ ٚجٌؼّلاء ٚجٌّٕظ١ّٓ.، ِػً جٌّٓطػ

ٚجٌّٓؼس جٌؿ١ىز ٟ٘ أقى أػّىز ِٚهحؽٍ٘ح جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس ضطّطغ ذّٓؼس ل٠ٛس، ِّح ٠ك١ّٙح ِٓ جلأَِحش جٌّفحؾثس. 

 (Bushman&Smith،2003) جلاْطىجِس، ئي ضإوٞ ئٌٝ ٠َحوز ٚلاء جٌؼّلاء، ٚؾًخ جٌّٓطػ٠ٍّٓ جٌؿىو.

جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌفؼحي لا ٠مطظٍ ػٍٝ ذ١حْ جلأطٛي ٚجٌهظَٛ، ذً ٠شًّ أ٠ؼًح: ضمى٠ُ  تؼس٠س وفبءح إدارح اٌّخبطر: -2

ٟ ٠طؼٍع ٌٙح جٌّظٍف )ِػً ِهحؽٍ ج١ٌٌٓٛس، ِهحؽٍ جلاتطّحْ، جٌّهحؽٍ ِؼٍِٛحش ِفظٍس قٛي أٔٛجع جٌّهحؽٍ جٌط

فحٌّظحٌف جٌطٟ ضفظف ذشىً وحًِ ػٓ ِهحؽٍ٘ح ضٓطط١غ ضك١ٓٓ  ،ٌٚطٛػ١ف ١ْحْحش ئوجٌز ًٖ٘ جٌّهحؽٍ جٌطشغ١ٍ١س(.

ج ٚجْطىجِس. وػٍلاْطٍجض١ؿ١س جلأمٍجٌجش ججٌٍ ٚجضهحي وجٌز جٌّهحؽ  أػ١ٍّحش  ًٌ . فحٌىشف (Basel Committee،2015) قً

 .جٌّرىٍ ػٓ جٌّهحؽٍ ٠ٓحػى فٟ ِؼحٌؿس جٌّشحوً لرً ضفحلّٙح، ِّح ٠كّٟ جٌّظٍف ِٓ جلا١ٙٔحٌ

٠طّطغ ذافظحـ ِكحْرٟ ػحٌٟ جٌؿٛوز ٠ؼطرٍ ألً فحٌّظٍف جًٌٞ  تط١ًٙ اٌٛطٛي إٌٝ اٌت٠ًّٛ ٚز٠بدح فرص إٌّٛ:  -3

 أوػٍجٌطٟ ضىْٛ ٚجػكس ِٚكىغس ضؿؼً جٌّظٍف ٚجٌّمٍػ١ٓ. فحْ جٌطمح٠ٌٍ ِح١ٌس  ِهحؽٍز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّٓطػ٠ٍّٓ

ٚضّٕف ٌٍّظٍف ١ُِز ضٕحف١ٓس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ ض٠ًّٛ ِٕهفغ جٌطىٍفس  ،ؾحيذ١س ٌلاْطػّحٌجش جلأؾٕر١س ٚجٌّك١ٍس

(Healy&Palepu،2001)٠ُٓٙ فٟ ّٔٛ٘ح  . فطىٍفس ٌأِ جٌّحي ضٕهفغ فٟ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضطّطغ ذشفحف١س جلإفظحـ، ِّح

 َ.جٌّٓطىج

فحلإفظحـ جٌكى٠ع لا ٠مطظٍ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّح١ٌس (: ESG)تؼس٠س الاٌتساَ ثبٌّؼب١٠ر اٌج١ئ١خ ٚالاختّبػ١خ ٚاٌحٛوّخ   -4

فحٌّظحٌف جٌطٟ ، ٗٚأٔظّس جٌكٛوّ، جلاؾطّحػ١س ٚجٌّٓإ١ٌٚس ،فظحـ ػٓ جلأوجء جٌر١ثٟجٌطم١ٍى٠س فمؾ، ذً ٠شًّ أ٠ؼًح جلا

جٌّٓطىجَ ضٍطَُ ذحلإفظحـ جٌشحًِ قٛي ًٖ٘ جٌؿٛجٔد ضؿًخ ش٠ٍكس أْٚغ ِٓ جٌّٓطػ٠ٍّٓ ج٠ًٌٓ ٠ٍوُْٚ ػٍٝ جلاْطػّحٌ 

(SASB،GRI،2021) ، ٚلأ١ّ٘س يٌه فحْ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضطرٕٝ ِرحوب جلاْطىجِس ضطّطغ ذٍّٚٔس أورٍ فٟ ِٛجؾٙس

 جلأَِحش جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س.

ىّٓ ِؿحٌّ جلإوجٌز ٚجلإوجٌز جٌطٕف٠ً١س ضك١ٓٓ جٌٍلحذس جٌىجن١ٍس ٚجضهحي جٌمٍجٌجش جلاْطٍجض١ؿ١س:   -5 جلإفظحـ جٌّٕطظُ ٚجٌشحًِ ٠ّ 

ٚجضهحي لٍجٌجش ِر١ٕس ػٍٝ ِؼٍِٛحش شحٍِس  ،ِٓ ٍِجؾؼس جلأوجء ذشىً ول١ك فٟ ضكى٠ى ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼؼف ٌٍّظٍف

فغ ِٓ وفحءز جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ٌٍّظٍف، ِّح ٠ىػُ أ٘ىجف جلاْطىجِس ؽ٠ٍٛس ٚأْ: ضم٠ٛس جٌٍلحذس جٌىجن١ٍس ضٍ ِٚىلمس.

 جلأؾً.
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َ  جلاٌطُجَ ذحٌّططٍرحش جٌطٕظ١ّ١س ٚضؿٕد جٌؼمٛذحش :  -6 فظحـ جٌّكحْرٟ جٌطٟ ضفٍػٙح ج١ٌٙثحش جٌٍلحذ١س ِػً لاذّؼح١٠ٍ ج جلاٌطُج

جٌغٍجِحش أٚ ضؼ١ٍك جٌطٍن١ض، ِّح ٠ؼّٓ ٠مًٍ ِٓ ِهحؽٍ فٍع ،جٌرٕه جٌٍّوُٞ ١٘ٚثس ْٛق جٌّحي ِٚؼح١٠ٍ ذحَي 

 [(Basel III Disclosures، 2017جْطٍّجٌ جٌّظٍف فٟ ِّحٌْس ٔشحؽٗ ذػرحش ٚجْطمٍجٌ )]

٠ّٚىٓ ِّح ٠إغٍ ػٍٝ جْطىجِطٙح جٌّح١ٌس،  أْ جٌّظحٌف جٌطٟ ضطؼٍع ٌؼمٛذحش ضٕظ١ّ١س غحٌرًح ِح ضفمى ؾُءًج ِٓ غمس جٌٓٛق،

 ْرٟ ٚجْطىجِس جٌّظحٌف ذحٌشىً جٌطحٌٟ ضٛػ١ف جٌؼلالس ذ١ٓ جلافظحـ جٌّكح

 ( اٌؼلالخ ث١ٓ الافظبذ اٌّحبضجٟ ٚاضتذاِخ اٌّظبرف2اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٗػىجو جٌرحقػأ جٌّظىٌ:

جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌؼحٌٟ جٌؿٛوز ٘ٛ ذّػحذس جٌؼّٛو جٌفمٍٞ لاْطىجِس جٌّظحٌف، ئي  جٌؼلالس أْٚضٍٜ جٌرحقػس ِٓ نلاي 

فٍص جٌّٕٛ ٚجلاْطػّحٌ ٚجلاٌطُجَ ذحٌّؼح١٠ٍ  ذىفحءز، ٚضك٠ٓ١ٓٓحُ٘ فٟ ضؼ٠ُُ جٌػمس ِغ أطكحخ جٌّظٍكس ٚئوجٌز جٌّهحؽٍ 

َُّ ٚ. جٌٍش١ىز ضؿٕد جٌّهحؽٍ جٌطٕظ١ّ١س وػُ جٌكٛوّس ٚجلاؾطّحػ١س، ٚأْجٌر١ث١س  فاْ ؾٛوز جلإفظحـ ضٍضرؾ جٌضرحؽًح ٚغ١مًح  ِٓ غ

 ذمىٌز جٌّظٍف ػٍٝ ضكم١ك جلاْطىجِس جٌّح١ٌس ٚجٌطشغ١ٍ١س ٚجلاؾطّحػ١س فٟ ذ١ثس جلأػّحي جٌى٠ٕح١ِى١س جٌّؼحطٍز.

 تىٌٕٛٛخ١ب اٌتحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ الإفظبذ اٌّحبضجٟ لاضتذاِخ اٌّظبرف راثؼب: أثر

، أطرف جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِىًٛٔح أْح١ًْح فٟ ضط٠ٍٛ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌٛلص جٌكحػٍ ٌٕٛٛؾ١س ج٠ٌٍٓؼس فِٟغ جٌططٌٛجش جٌطى

جٌؼًّ جٌّكحْرٟ، نظٛطًح فٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ، ق١ع أغٍّ ذشىً ِرحشٍ ٚػ١ّك ػٍٝ ؽر١ؼس جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٚأوٚجضٗ 

 ٚؾٛوضٗ ِٓ ق١ع 

42964 : 2022) ،( Malak Baslyman  

 وحماية الثقة بناء

 المؤسسية السمعة

 بالمعايير الالتزام تعزيز

 والاجتماعية البيئية

 :(ESG) والحوكمة

اٌؼلالخ ث١ٓ الافظبذ 

اٌّحبضجٟ ٚاضتذاِخ 

 اٌّظبرف 

 إدارة كفاءة تعزيز

 المخاطر

 الداخلية الرقابة تحسين

 القرارات واتخاذ

 الاستراتيجية

 بالمتطلبات الالتزام

 العقوبات وتجنب التنظيمية
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جٌرٍِؿ١حش جًٌو١س، ِػً أٔظّس ئوجٌز جٌّٛجٌو  جْطؼًّأْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ أضحـ  تطر٠غ ػ١ٍّخ إػذاد اٌتمبر٠ر اٌّب١ٌخ: -1

ع ػ١ٍّحش ؾّغ ٚضك١ًٍ ٚئػىجو جٌمٛجتُ جٌّح١ٌسERP Systemsجٌّإ١ْٓس ) ٍّ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ضُ  جْطؼًّٚذفؼً  ،(، ِّح ْ

س و٠ٌٚس )ش٠ٍٙس ٌٚذغ ٚأطركص جٌّإْٓحش لحوٌز ػٍٝ ئطىجٌ ضمح٠ٌٍ ِح١ٌ ،ضمٍض جٌُِٓ جٌّٓطغٍق لإػىجو جٌطمح٠ٌٍ

جٌّح١ٌس أوٜ ئٌٝ ضم١ٍض جٌُِٓ جٌلاََ  SAPجٌّظحٌف لأٔظّس  جْطؼ٠ًّْٕٛس( ذٌٓٙٛس ِمحٌٔس ذحٌطٍق جٌطم١ٍى٠س. ِػً 

 %.40لإػىجو جٌطمح٠ٌٍ ذٕٓرس ض٠ُى ػٓ 

(، أطرف Big Data( ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌىر١ٍز )AIأوٚجش جًٌوحء جلاططٕحػٟ ) حْطؼًّذ اٌّب١ٌخ:تحط١ٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد  -2

ذٍٓػس، ذحلإِىحْ ضم١ًٍ جلأنطحء جٌرش٠ٍس جٌٕحضؿس ػٓ جلإونحي ج١ٌىٚٞ ٚجوطشحف جٌطٕحلؼحش ٚجلأّٔحؽ جٌشحيز فٟ جٌر١حٔحش 

جٌىلس جٌؼح١ٌس فٟ جٌطمح٠ٌٍ ضؼَُ ِظىجل١س جلإفظحـ  ٌٍطكمك. ٚأْولس ٚلحذ١ٍس  أوػٍضمح٠ٌٍ ضكطٛٞ ػٍٝ ذ١حٔحش  ٚئطىجٌ

 .١ّسٚضىػُ ِططٍرحش جٌؿٙحش جٌطٕظ١

( أقىغص ضكٛلًا ٔٛػ١ًح فٟ جلإفظحـ Blockchain) ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس جْطؼًّأْ  ٚاٌّظذال١خ:تؼس٠س اٌشفبف١خ   -3

ج، ؾؼً ؾ١ّغ جٌٓؿلاش جٌّح١ٌس ِطحقس ٌٍٍّجؾؼس  ٠ٍْٚغ، ِّحجٌّكحْرٟ ػرٍ ضٛغ١ك جٌؼ١ٍّحش جٌّكحْر١س ذشىً ٌكظٟ  ًٌ فٛ

 فٟ Block chainضىٌٕٛٛؾ١ح  جْطؼًّجْ  ،(Tapscott&Tapscott،2016)جٌّحٌٟ ِٓ جٌطلاػد ٚجٌطك٠ٍف  ٌٍكى

 ْؿلاش لا ٠ّىٓ ضؼى٠ٍٙح أٚ جٌطلاػد ذٙح، ِّح ٠ؼَُ شفحف١س جلإفظحقحش جٌّظٍف١س. ٌٙح ذأشحء جٌّظحٌف ٠ّٓف

فٟ ظً ضطٌٛ أٔظّس ضمح٠ٌٍ جلاْطىجِس، أطركص  اٌّب١ٌخ:تٛض١غ ٔطبق الإفظبذ اٌّحبضجٟ ١ٌشًّ اٌج١بٔبد غ١ر  -4

(، ESGجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس أوجز ٌت١ٓ١س فٟ وِؽ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ِغ جلإفظحقحش جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌكٛوّس )

ٚيٌه ِٓ نلاي ذٕحء أٔظّس ضمح٠ٌٍ ِطىحٍِس لاْطهٍجؼ ذ١حٔحش ضطؼٍك ذحٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٌٍشٍوحش ِرحشٍز ِٓ لٛجػى 

ٌرٕٛن ضٓطهىَ ضم١ٕحش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش لاْطهلاص ضمح٠ٌٍ قٛي جلأغٍ [( . ٚجْ ذؼغ جGRI، 2021جٌر١حٔحش جٌطشغ١ٍ١س )]

 جٌر١ثٟ ٌّكفظطٙح جٌط١ٍ٠ّٛس.

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِىّٓ جٌّظحٌف ِٓ ٔشٍ  جْطؼًّجْ  تحط١ٓ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػجر إٌّظبد اٌرل١ّخ :  -5

ٌطمى٠ُ ضمح٠ٌٍ ضفحػ١ٍس لحذٍس ٌٍركع ٚجٌطظف١س قٓد  ،ضمح٠ٌٍ٘ح جٌّح١ٌس ػرٍ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص ٚضطر١محش جٌٙٛجضف جًٌو١س 

[(. أ١ّ٘س يٌه أطرف جٌّٓطػٍّْٚ ٚجٌّكٍٍْٛ لحو٠ٌٓ ػٍٝ جٌٛطٛي جٌفٌٛٞ IFAC، 2020جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ. )]

 ٌٍّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس، ِّح قٓٓ ِٓ ٍْػس ٚوفحءز لٍجٌجضُٙ جلاْطػّح٠ٌس.

 Xtensible)ِغ ئونحي ِؼح١٠ٍ جٌطمح٠ٌٍ جٌّح١ٌس جلإٌىط١ٍٔٚس ِػً  :خٛا١ٔٓ ٚاٌّؼب١٠ر اٌذ١ٌٚخ اٌحذ٠ثدػُ الاِتثبي ٌٍم -6

Business Reporting Language (XBRL)) أطرف ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ػٍٝ جٌّظحٌف ض١ٍُِ ذ١حٔحضٙح جٌّح١ٌس ذط٠ٍمس ،

ٚيٌه ٌْٙٛس . (IASB،2018)ٌطمى٠ُ ضمح٠ٌٍ٘ح ذط٠ٍمس لحذٍس ٌٍمٍجءز آ١ًٌح ِٓ لرً أٔظّس جٌٍلحذس ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ  ،ِؼ١ح٠ٌس

 ِمحٌٔس أوجء جٌّإْٓحش جٌّح١ٌس ػٍٝ ٔطحق ػحٌّٟ.

أْ جلأطمحي ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ ٠ططٍد جْطػّحٌجش أ١ٌٚس ٍِضفؼس، ِٓ ٍغُ جٌ ػٍٝ تم١ًٍ اٌتىب١ٌف ٚتحط١ٓ اٌىفبءح اٌتشغ١ٍ١خ : -7

ػطّحو ػٍٝ فٍق جٌّكحْرس ٚضم١ًٍ جلا ،جٌٝ  نفغ ضىح١ٌف ئػىجو جٌطمح٠ٌٍ ج١ٌى٠ٚس  جْطؼّحٌٗئلا أٔٗ ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ ٠إوٞ 

ًٖ٘ جٌٛفٌٛجش فٟ جٌطىٍفس ضٓحػى جٌّظحٌف ػٍٝ ئػحوز جْطػّحٌ  ٚأْ .٠َٚحوز جلاػطّحو ػٍٝ جلأٔظّس ج١ٌ٢س جًٌو١س ،جٌىر١ٍز 

 جٌّٛجٌو فٟ ِرحوٌجش جلاذطىحٌ ٚجلاْطىجِس.
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  :ضٟفظحـ جٌّكحْرٟ ِٓ نلاي جٌشىً ج٠ٚ٢ّىٓ ضٛػ١ف ػلالس جغٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٝ جلا

 ( أثر اٌتحٛي اٌرلّٟ ٚالافظبذ اٌّحبضج3ٟاٌشىً )

 

 

 

 

 

  سػىجو جٌرحقػ: ججٌّظىٌ

ج ؾ٠ًًٌح ػٍٝ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ِٓ ق١ع جٌٍٓػس ٚجٌىلس جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّظحٌف ٌٗ  جْطؼًّ أْ ٚضٍٜ جٌرحقػس ًٍ ضأغ١

غ١ٍ أْ ًٖ٘ جٌفٛجتى ضططٍد جْطػّحٌجش  ،ذٍٓػسضك١ٓٓ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌطمح٠ٌٍ ٚجٌشفحف١س ٚض١ْٛغ ٔطحق جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ٚ

 ِٓطٍّز فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضى٠ٌد جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، ٚضكى٠ع جٌمٛج١ٔٓ ذّح ٠ٛجود جلاذطىحٌ جٌّٓطٍّ.

 اٌّحٛر اٌثبٌث : اٌؼلالخ ث١ٓ اٌتحٛي اٌرلّٟ ٚالإفظبذ اٌّحبضجٟ فٟ اضتذاِخ اٌّظبرف

 ،جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ج٠ٌٍٓغ ٚجلاػطّحو جٌّطُج٠ى ػٍٝ جوٚجش جٌطكٛي جٌٍل٠ّٟشٙى جٌمطحع جٌّظٍفٟ ضكٛلاش ؾ٠ًٌس ذفؼً 

١حش جلافظحـ جٌّكحْرٟ ٚجٌشفحف١س َُّ  ،ِّح جٔؼىّ ذٛػٛـ ػٍٝ جٌ  أغٍ ذشىً ِرحشٍ ػٍٝ جْطىجِس جٌّظحٌف . ٠ٚؼى  ِٚٓ غ

ً فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز ٚوفحءز ج ُٙ ِّح  ،فظحـ جٌّكحْرٟلإجٌطكٛي جٌٍلّٟ ػحِلاً قحّْح ؼ٠ُُ غمس أطكحخ جٌّظحٌف فٟ ض٠ٓ 

 ٚجْطىجِس جلأوجء جٌّحٌٟ .

 اٚلاً: اٌتحٛي اٌرلّٟ وؼبًِ ٌتؼس٠س الاضتذاِخ اٌّظرف١خ  

٠ُٓٙ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ضط٠ٍٛ ذ١ثس ِؼٍِٛحش ِكحْر١س ٍِٔس ٚلحذٍس ٌٍطكى٠ع جٌّٓطٍّ، ِّح ٠ّىّٓ جٌّظحٌف ِٓ ضمى٠ُ 

ّٟ ِٚطؼىو جلأذؼحو.  ضٓحػى فٟ ضٛق١ى  جٌطٟٛي ج٠ٌٍٓغ ئٌٝ جٌر١حٔحش جٌّح١ٌس ٚغ١ٍ جٌّح١ٌس، ٛطٌٍجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضط١ف ئفظحـ آٔ

فحٌطكٛي جٌٍلّٟ ٠ٓحػى جٌّظحٌف ػٍٝ ضكم١ك جلاْطىجِس ِٓ نلاي ضمى٠ُ  جٌطمح٠ٌٍ ٚضك١ٍٍٙح، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ؾٛوز جلإفظحـ.

وّح  ،ٚضط٠ٍٛ ِٕطؿحش ِح١ٌس ضٓحُ٘ فٟ قّح٠س جٌر١ثس  ،جْطٙلان جٌٌٛق ٚجٌطحلس ضمًٍ ِٓ جٌىط١ٍٔٚس جٌطٟجٌهىِحش جٌّظٍف١س 

ُٙ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ضكم١ك ٍِٚٔس ضشغ١ٍ١س أػٍٝ فٟ ِٛجؾٙس جلاَِحش جٌّح١ٌس ٚجلالطظحو٠س ٠ٓ

((ElMassah&Mohieldin،2020 

ع جٌّٓطٍّ، ِح أْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ومٛز وجفؼس: ٠ُٓٙ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ضط٠ٍٛ ذ١ثس ِؼٍِٛحش ِكحْر١س ٍِٔس ٚلحذٍس ٌٍطكى٠

ّٟ ِٚطؼىو جلأذؼحو. فحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ، جٌّح١ٌسٚغ١ٍ  جٌّح١ٌسٛطٛي ئٌٝ جٌر١حٔحش ضٓحػى ٌٍ ٠ّىّٓ جٌّظحٌف ِٓ ضمى٠ُ ئفظحـ آٔ

 ٚضٓحػى فٟ ضٛق١ى جٌطمح٠ٌٍ ٚضك١ٍٍٙح، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ؾٛوز جلإفظحـ.

 

اثر اٌتحٛي اٌرلّٟ ٚالافظبذ 

 اٌّحبضجٟ 

اٌشفبف١خ 

 ٚاٌّظذال١خ 

تحط١ٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّب١ٌخ 
تطر٠غ اػذاد اٌتمبر٠ر 

 اٌّب١ٌخ 

 تٛض١غ ٔطبق الافظبذ 
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 ثب١ٔبً: الافظبذ وؼٕظر ٌذػُ الاضتذاِخ 

ٚجٌىل١ك ئٌٝ ضؼ٠ُُ جٌػمس ِغ أطكحخ جٌّظحٌف، ِّح ٠كٓٓ ِٓ جٌّٓؼس جٌّظٍف١س ٠ُ٠ٚى ٠إوٞ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌىحًِ 

ً فٟ ضؼ٠ُُ جْطىجِس جٌّظحٌف ِٓ نلاي : ذٕحء ّْؼس ل٠ٛس  ِٓ فٍص جٌط٠ًّٛ جٌّٓطىجَ .وّح ٠ٍؼد جلافظحـ وٌٚجً ٌت١ٓ١ح

ًٚ٘ج ٠مًٍ  ،ٚجلاؾطّحػٟ ٚجٌر١ثٟ ٌٍّظٍفّحٌٟ ِّح ٠ٓحػى جلاؽٍجف يجش جٌؼلالس ػٍٝ ضم١١ُ جلأوجء جٌ ،ضؼطّى ػٍٝ جٌشفحف١س

ق١ع أْ جٌّظحٌف جٌطٟ ضطرٕٝ ِّحٌْحش  ،٠ُ٠ٚى ِٓ غمس جٌّٓطػ٠ٍّٓ ٚجٌؼّلاء  ِٓ فٍص جلاقط١حي أٚ ْٛء جلاوجٌز،

ذّؼح١٠ٍ جلافظحـ جٌى١ٌٚس  ِػً: ٚأْ جٌّظحٌف جٌطٟ ضٍطَُ   ،جفظحـ شفحف ضكمك أوجء ِحٌٟ أفؼً ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ

ِٚؼح١٠ٍ جلاْطىجِس ٌّؿٍّ ( ، GRIِٚؼح١٠ٍ ِرحوٌز جٌطمح٠ٌٍ جٌؼح١ٌّس )،( TCFDٌّحٌٟ جٌّطؼٍك ذحٌّٕحل )ِرحوب جلإفظحـ ج

( ضٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ طٌٛز جٌّظٍف ESGِؼح١٠ٍ جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌكٛوّس )ٚ (ISSB)ِؼح١٠ٍ جٌّكحْرس جٌى١ٌٚس 

ِٓ ، فظحـ جٌشفحف قٛي لؼح٠ح جلاْطىجِسطَُ ذحلإٚأْ جٌّظحٌف جٌطٟ ضٍ ،جلاْطىجِسج٘ىجف  ضكمكػح١ٌّح ً ٠ٚىػّٗ فٟ 

 .SASB،2021)نلاي ضٛف١ٍ ِؼٍِٛحش ول١مس ضٓحػى ػٍٝ ؾًخ جلاْطػّحٌجش جٌهؼٍجء ؽ٠ٍٛس جلاؾً )

 ثبٌثبً: ِفَٙٛ اضتذاِخ اٌّظبرف 

جلاْطىجِس وّكظٍس ٔٙحت١س: ق١ّٕح ٠ ىِؽ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِغ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌؿ١ى، ضّٕٛ لىٌز جٌّظحٌف ػٍٝ ضكم١ك 

ٔطحتؽ ِح١ٌس ِٓطمٍز ِٚٓطىجِس، ئٌٝ ؾحٔد ٚفحتٙح ذحٌطُجِحضٙح ضؿحٖ جٌّؿطّغ ٚجٌر١ثس. وّح أْ جٌمىٌز ػٍٝ جلاْطؿحذس ٌٍطغ١ٍجش 

جْطىجِس جٌّظحٌف ضؼٕٟ لىٌز جٌّظحٌف ػٍٝ ضكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٓ جلا٘ىجف  س. ٚأْفؼح١ٌ أوػٍجٌٓٛل١س ٚجٌطش٠ٍؼ١س ضظرف 

 .ٟ ضكم١ك جٌٕؿحـ ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛذّح ٠ؼّٓ جْطٍّجٌ جٌّظٍف ف ،جٌّح١ٌس ٚجلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س

((Global Reporting Initiative،2022 

ىجِس جٌّظٍف١س ِٓ نلاي جٌّهطؾ ٚجلافظحـ جٌّكحْرٟ ٚجلاْطجٌؼلالس جٌػلاغ١س ذ١ٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ أْ ٔٛػف  ٠ّٚىٓ

  :ضٟج٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌتحٛي اٌرلّٟ ٚالافظبذ اٌّحبضجٟ ػٍٝ اضتذاِخ اٌّظبرف 

 اٌتحٛي اٌرلّٟ الافظبذ اٌّحبضجٟ  الاضتذاِخ اٌّظرف١خ 

 

ٌّتطٍجبد الاِتثبي 

 اٌحٛوّخ 
تؼس٠س ثمخ اٌؼّلاء 

 ٚاٌّطتثّر٠ٓ 
رفغ وفبءح 

 اٌّخبطر 

تحط١ٓ أظّخ 

 اٌذاخ١ٍخ اٌرلبثخ 
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 جٌّظىٌ: جػىجو جٌرحقػس 

و ّس جٌؿ١ىز ضّىّٓ ِٓ جْطىجِس ٚضٍٜ جٌرحقػس  ْٛ ّٓٓ ٠ىػُ جٌكٛوّس، ٚجٌك  ٓ جلإفظحـ، ٚجلإفظحـ جٌّك ِّّٓ أْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٠ ك 

 َجوش وفحءز جلإفظحـ جٌٍلّٟ، َجوش فٍص جٌّظحٌف فٟ جلاٌطُجَ ذحٌّؼح١٠ٍ جٌى١ٌٚس ٌلاْطىجِس.جٌّظحٌف. ٚوٍّح 

وّح ضٍٜ جٌرحقػس ٌغٍع ضؼ٠ُُ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٌىػُ جْطىجِس جٌّظحٌف جْطػّحٌ 

 ،جٌىجن١ٍس ٌطشؿ١غ جٌشفحف١س جٌٍل١ّسٚضكى٠ع ج١ٌٓحْحش حء جلاططٕحػٟ ٌطط٠ٍٛ ٔظُ جلإفظحـ، جٌّظحٌف فٟ ضم١ٕحش جًٌو

ٚجلاٌطُجَ ذّؼح١٠ٍ جلإفظحـ جٌؼح١ٌّس )ِػً  ،ٚضى٠ٌد ٚضأ١ً٘ جٌّكحْر١ٓ ٚجٌٍّجؾؼ١ٓ ػٍٝ أوٚجش ٚضم١ٕحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ

GRI ٚIFRS ٚTCFD.ٍػٕى ئػىجو جٌطمح٠ٌ ) 

 ) اٌّظرف الاٍٟ٘ اٌؼرالٟ (    TPIاٌدبٔت اٌتطج١مٟ  دراضخ حبٌخ ِظرف  

 ضك١ًٍ ػٍّٟ" – TPIلّٟ ٚأغٍٖ ػٍٝ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ ٚوٌٖٚ فٟ جْطىجِس ِظٍف جٌطكٛي جٌٍ

 تح١ًٍ ٔتبئح اٌجحث. -:اٌراثغ اٌّحٛر  

فظحـ لاج، (Digital Transformationجٌطكٛي جٌٍلّٟ ) ) ضشًّ جٌطٟضؼٍع ً٘ج جٌفمٍز ٚطف ِطغ١ٍجش جٌركع 

ٚضك١ٍٍٙح ٚفك ( (Banking Sustainabilityجْطىجِس جٌّظحٌف )، (Accounting Disclosureجٌّكحْرٟ )

( ِركٛظ ِٚركٛغس ِٓ نلاي جؾحذحضُٙ ػٍٝ جْطّحٌجش جلاْطرحٔس  50جٌر١حٔحش جٌطٟ لىِٙح جفٍجو جٌؼ١ٕس ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘  )

( 4.60ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ) جْطىجِس جٌّظحٌف ِكٌْٛ أ( ٔلاقع 3، ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )ٟأض٠ جٌهحطس ذُٙ ٚضر١ٓ ِح

 (.%92( ٚؾحء ذحٌٍّضرس جلاٌٚٝ ِٓ ق١ع جلا١ّ٘س جٌٕٓر١س ذَْٛ ِثٛٞ )5.47ِؼ١حٌٞ )ٔكٍجف ٚذح

( 3( أٞ جػٍٝ جٌْٛؾ جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌغ )4.31ذٍغ ) ٌّطغ١ٍجش جٌركعٔلاقع ج٠ؼحً ِٓ جٌؿىٚي جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جلاؾّحٌٟ 

جغٍ ور١ٍ ػٍٝ جلافظحـ جٌّكحْرٟ فٟ  جْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٗ(، ٔٓطٕطؽ 0.60، ٚوحْ جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌؼحَ ٚجٌرحٌغ )

 .جٌّظحٌف ًٚ٘ج ٠ٓحػى ػٍٝ جْطىجِطٙح

 (3خذٚي رلُ )

 ٌّتغ١راد اٌجحث اٌّمب١٠ص الاحظبئ١خ

الأحراف  اٌٛضظ اٌحطبثٟ اٌّحبٚر

 اٌّؼ١برٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌطج١خ

 %82 5.75 4.09 اٌتحٛي اٌرلّٟ

 %85 5.58 4.24 الإفظبذ اٌّحبضجٟ

 %92 5.47 4.60 اضتذاِخ اٌّظبرف

  0.60 4.31 الإخّبٌٟ
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( ٔطحتؽ 4ؾىٚي ) ق١ع ٠ر١ٓ ،ٗؾحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕلا طف١ٍٓجٌطك١ًٍ ٚجٌ ِٓ نلاي   ِكحٌٚ جلاْطرحٔسٌر١حْ ِٓطٜٛ فمٍجش 

 ٚجلأْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌطٍض١د ٌؿ١ّغ ِكحٌٚ جلاْطرحٔس .  ٗجٌّث٠ٛ سجٌطىٍجٌ ٚجٌٕٓر  

 -(:4جٌّإشٍجش جٌطك١ٍ١ٍس ٌّؼط١حش جٌؿىٚي )ٚف١ّح ٠ٍٟ جُ٘ 
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 (4اٌدذٚي )

 اٌّمب١٠ص الإحظبئ١خ ٌّحبٚر الاضتجبٔخ

اثؼبد 

خٛدح 

 اٌخذِخ

اتفك  الاضئٍخ د

 ثشذح

لا  إٌطجخ ِحب٠ذ إٌطجخ اتفك إٌطجخ

 اتفك

لا  إٌطجخ

اتفك 

 ثشذح

اٌٛضظ  إٌطجخ

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌطج١خ

جٌطكٛي 

 جٌٍلّٟ

جػطّحو ضم١ٕحش ٌل١ّس قى٠ػس ض كٓٓ  .1

 ولس جلإفظحـ جٌّكحْرٟ.

16 32% 21 42% 8 16% 5 10% 0 0% 3.96 0.95 79% 

طهىَ جلأٔظّس جلإٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ًٍ  .2 ضٓ 

 جلأنطحء فٟ جٌطمح٠ٌٍ جٌّح١ٌس.

24 48% 26 52% 0 0% 0 0% 0 0% 4.48 0.5 90% 

ػ١ٍّس   جٌطكٛي جٌٍلّٟ ئٌٝ ٠ٍٓع  .3

 ئػىجو ٚٔشٍ جلإفظحـ جٌّحٌٟ.

20 40% 24 48% 6 12% 0 0% 0 0% 4.28 0.67 86% 

٠ٛفٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ أوٚجش أفؼً  .4

 ٌىػُ جٌشفحف١س جٌّح١ٌس.

6 12% 18 36% 13 26% 12 24% 1 2% 3.32 1.04 66% 

٠ؼَُ جٌطكٛي جٌٍلّٟ لىٌز  .5

جٌّظٍف ػٍٝ جلاْطؿحذس ٌٍّطغ١ٍجش 

 جلالطظحو٠س.

11 22% 23 46% 14 28% 2 4% 0 0% 3.86 0.81 77% 

 %81 0.68 4.06 %0 0 %4 2 %8 4 %66 33 %22 11ضؼطّى جْطىجِس جٌّظٍف ػٍٝ ٔؿحقٗ  .6
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اثؼبد 

خٛدح 

 اٌخذِخ

اتفك  الاضئٍخ د

 ثشذح

لا  إٌطجخ ِحب٠ذ إٌطجخ اتفك إٌطجخ

 اتفك

لا  إٌطجخ

اتفك 

 ثشذح

اٌٛضظ  إٌطجخ

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌطج١خ

 فٟ ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح ٌل١ّس ِطمىِس.

ضُٓٙ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس فٟ ٌفغ  .7

 وفحءز ئوجٌز جٌّهحؽٍ ذحٌّظٍف.

21 42% 24 48% 5 10% 0 0% 0 0% 4.32 0.65 86% 

٠ؼَُ جٌطكٛي جٌٍلّٟ غمس أطكحخ  .8

 جٌؼلالس فٟ جْطىجِس جٌّظٍف.

25 50% 20 40% 5 10% 0 0% 0 0% 4.4 0.67 88% 

 %82 5.75 4.09 %0 1 %5 21 %14 55 %47 189 %34 134 اٌّؤشر اٌىٍٟ  

 جلإفظحـ

 جٌّكحْرٟ

٠ؼطّى جلإفظحـ جٌّكحْرٟ فٟ  .9

جٌّظٍف ػٍٝ ذ١حٔحش ول١مس ِىػِٛس 

 ذأٔظّس ٌل١ّس.

12 24% 29 58% 9 18% 0 0% 0 0% 4.06 0.65 81% 

٠ٕؼىّ جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ئ٠ؿحذًح  .15

 ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جلإفظحـ.

20 40% 24 48% 6 12% 0 0% 0 0% 4.28 0.67 86% 

جٌشفحف١س فٟ جٌطمح٠ٌٍ جٌّح١ٌس ضُٓٙ فٟ  .11

 ضكم١ك جْطىجِس جٌّظٍف.

17 34% 31 62% 2 4% 0 0% 0 0% 4.3 0.54 86% 

 %81 0.65 4.06 %0 0 %0 0 %18 9 %58 29 %24 ٠12ٓحُ٘ جلإفظحـ جٌٛجػف فٟ ضّى١ٓ  .12
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اثؼبد 

خٛدح 

 اٌخذِخ

اتفك  الاضئٍخ د

 ثشذح

لا  إٌطجخ ِحب٠ذ إٌطجخ اتفك إٌطجخ

 اتفك

لا  إٌطجخ

اتفك 

 ثشذح

اٌٛضظ  إٌطجخ

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌطج١خ

 ِطهًٞ جٌمٍجٌ ِٓ وػُ  جٌّظٍف

 ذٍؤ٠س ؽ٠ٍٛس  جلاِى

٠ؼَُ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌّرٕٟ  .13

ػٍٝ ضم١ٕحش قى٠ػس ِٓ غمس 

 جٌّٓطػ٠ٍّٓ..

35 70% 15 30% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7 0.46 94% 

جلإفظحـ جٌّٕطظُ ٚجٌىل١ك ٠ّػً  .14

ج ػٍٝ جٌطُجَ جٌّظٍف  ًٍ ِإش

 ذحلاْطىجِس.

5 

 

10% 36 72% 9 18% 0 0% 0 0% 3.92 0.53 78% 

٠ؼطّى ضك١ٓٓ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ  .15

جٌّٓطىجَ ػٍٝ ٔؿحـ جٌطكٛي جٌٍلّٟ 

 فٟ جٌّظٍف.

17 34% 26 52% 7 14% 0 0% 0 0% 4.2 0.67 84% 

ٚؾٛو ضمح٠ٌٍ ِكحْر١س ٚجػكس ٠ُٓٙ  .16

فٟ ضم١ًٍ جٌّهحؽٍ جٌطشغ١ٍ١س ػٍٝ 

 جٌّىٜ جٌط٠ًٛ

20 40% 30 60% 0 0% 0 0% 0 0% 4.4 0.49 88% 

 %85 5.58 4.24 %0 0 %0 0 %11 42 %55 220 %35 138 اٌّؤشر اٌىٍٟ  
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اثؼبد 

خٛدح 

 اٌخذِخ

اتفك  الاضئٍخ د

 ثشذح

لا  إٌطجخ ِحب٠ذ إٌطجخ اتفك إٌطجخ

 اتفك

لا  إٌطجخ

اتفك 

 ثشذح

اٌٛضظ  إٌطجخ

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌطج١خ

جْطىجِس 

 جٌّظحٌف

ضؼطّى جْطىجِس جٌّظٍف ػٍٝ  .17

 ِٓطٜٛ جلإفظحـ جٌّحٌٟ ٚؾٛوضٗ.

20 40% 30 60% 0 0% 0 0% 0 0% 4.4 0.49 88% 

جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌشفحف ٠ىػُ  .18

 ذمحء جٌّظٍف فٟ ذ١ثس ضٕحف١ٓس.

43 86% 7 14% 0 0% 0 0% 0 0% 4.86 0.35 97% 

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٠ُٓٙ فٟ ضكم١ك  .19

أ٘ىجف جٌّظٍف جلاْطٍجض١ؿ١س 

 ؽ٠ٍٛس جلأِى.

41 82% 9 18% 0 0% 0 0% 0 0% 4.82 0.39 96% 

25. جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌٍلّٕس ٚجلإفظحـ ٠ؼَُ  

 ِٓ لىٌز جٌّظٍف ػٍٝ جلاْطٍّجٌ

39 78% 11 22% 0 0% 0 0% 0 0% 4.78 0.42 96% 

جلإوجٌز جٌفؼحٌس ٌٍّهحؽٍ ضؼطّى ػٍٝ  21

 ِؼٍِٛحش ِح١ٌس ول١مس ٚقى٠ػس.

24 48% 16 32% 10 20% 0 0% 0 0% 4.28 0.78 86% 

جْطىجِس جٌّظٍف ضطكٓٓ ػٕى  22

جلأٔظّس جٌٍل١ّس فٟ  جْطؼًّ

 جٌّظحولس ػٍٝ  جٌطمح٠ٌٍ

22 44% 21 42% 7 14% 0 0% 0 0% 4.3 0.71 86% 
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اثؼبد 

خٛدح 

 اٌخذِخ

اتفك  الاضئٍخ د

 ثشذح

لا  إٌطجخ ِحب٠ذ إٌطجخ اتفك إٌطجخ

 اتفك

لا  إٌطجخ

اتفك 

 ثشذح

اٌٛضظ  إٌطجخ

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌطج١خ

لإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌؿ١ى ٠ؼىّ  23

جٌطُجَ جٌّظٍف ذّٓإ١ٌٚحضٗ 

 جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحو٠س.

50 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 0 100% 

ىّٓ جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس جٌّظٍف ِٓ  24 ضّ 

ضط٠ٍٛ أوٚجش جٌٍلحذس ػٍٝ جلاْطىجِس 

جٌّح١ٌس ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س 

 ٚجلالطظحو٠س جٌّٓطٍّز .

21 42% 25 50% 4 8% 0 0% 0 0% 4.34 0.63 87% 

 %92 5.47 4.60 %0 0 %0 0 %5 21 %30 119 %65 260 اٌّؤشر اٌىٍٟ  
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 ِؼ١حٌ جػٍٝ ِٓ ٚ٘ٛ (0.75) لىٌٖ ِؼ١حٌٞ ٚذحٔكٍجف 4.09 ِمىجٌِٖح  ٌّطغ١ٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ جٌكٓحذٟ جٌْٛؾ جظٍٙ .1

%، ٚلى قظً 82  ِمىجٌٖ  ِثٛٞ  ذَْٛ جٌٕٓر١س جلا١ّ٘س ضٍض١د ق١ع ِٓػحٌػس جٌ ذحٌٍّضرس ٚؾحء (3 ) جٌرحٌغ جلانطرحٌ

% 100ق١ع ذٍغص ٔٓرس جؾحذس جضفك ذشىز ٚجضفك  0.50ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  4.48جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ  ػحٟٔجٌٓإجي جٌ

 .جْطهىَ جلأٔظّس جلإٌىط١ٍٔٚس ضٓحػى فٟ ضم١ًٍ جلأنطحء فٟ جٌطمح٠ٌٍ جٌّح١ٌس جضفحق ؾ١ّغ جفٍجو جٌؼ١ٕس جْ ِّح ٠ؼٕٟ

جػٍٝ  ٚ٘ٛ (0.58) لىٌٖ ِؼ١حٌٞ ٚذحٔكٍجف 4.24 ِمىجٌِٖح ّطغ١ٍ جٌطكٛي جلافظحـ جٌّكحْرٟ ٌ جٌكٓحذٟ جٌْٛؾ جظٍٙ .2

%، ٚلى 85   ِثٛٞ ِمىجٌٖ ذَْٛ جٌٕٓر١س جلا١ّ٘س ضٍض١د ق١ع ِٟٓٔ جٌػح ذحٌٍّضرس ٚؾحء (3) جٌرحٌغ جلانطرحٌ ِؼ١حٌ ِٓ

ق١ع ذٍغص ٔٓرس جؾحذس جضفك ذشىز  0.46ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  4.7جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ  هحِّ ػشٍقظً جٌٓإجي جٌ

 جلإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌّرٕٟ ػٍٝ ضم١ٕحش قى٠ػس ٠ؼَُ ِٓ غمس جٌّٓطػ٠ٍّٓ.% ِّح ٠ؼٕٟ 100ٚجضفك 

 ِؼ١حٌ جػٍٝ ِٓ ٚ٘ٛ (0.47) لىٌٖ ِؼ١حٌٞ ٚذحٔكٍجف 4.60 ِمىجٌٌّٖطغ١ٍ جْطىجِس جٌّظحٌف ِح  جٌكٓحذٟ جٌْٛؾ جظٍٙ .3

%، ٚلى قظً 92   ِثٛٞ ِمىجٌٖ ذَْٛ جٌٕٓر١س جلا١ّ٘س ضٍض١د ق١ع جلاٌٚٝ ِٓ ذحٌٍّضرس ٚؾحء (3) جٌرحٌغ جلانطرحٌ

% 100ق١ع ذٍغص ٔٓرس جؾحذس جضفك ذشىز  طفٍٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  5جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ  جٌػحٌع ٚجٌؼشٍْٚجٌٓإجي 

 حضٗ جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحو٠س.لإفظحـ جٌّكحْرٟ جٌؿ١ى ٠ؼىّ جٌطُجَ جٌّظٍف ذّٓإ١ًٌٚٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ ج

 جضفك.ضفك ذشىز ٚج جٌّكحٌٚ ذ١ٓ فمٍجش ِؼظُ فٟ جلاؾحذحش جػٍٝ ضَٛػص .4

 ذشىز. جضفك لا جضفك، لا ،ِكح٠ى جٌطمى٠ٍجش ذحلٟ فٟ ػح١ٌس جْطؿحذس جٌّكحٌٚ ػٍٝ فمٍجش ِٓ فمٍز جٞ كظًض   ٌُ   .5

 ١ُِجْ ِٓحقس ػٍٝ جٌفٍػٟ جٌْٛؾ ِٓ جػٍٝ قٓحذ١س جْٚحؽ يجش وحٔص ؾ١ّؼٙح جٌػلاغس جٌّكحٌٚ جظٍٙش أْ فمٍجش .6

 .جٌّطْٛؾ فٛق ِث٠ٛس جَٚجٔح جٌفمٍجش ؾ١ّغ ٚجظٍٙش جلانطرحٌ،

ِٚٓ ٠ٛؾى أغٍ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضك١ٓٓ جلإفظحـ جٌّكحْرٟ فٟ جٌّظحٌف ِٓ نلاي ِح ضمىَ  .7

 َُّ  جٌّظحٌف.٠ٓحُ٘ ذشىً ِرحشٍ فٟ ضؼ٠ُُ جْطىجِس  غ

  -اٌّحٛر اٌخبِص: الاضتٕتبخبد ٚاٌتٛط١بد:

 -أٚلاً: الاضتٕتبخبد:

 :ٞاٌدبٔت إٌظر-  

ْح١ْس فٟ ضط٠ٍٛ أوجء جٌّظحٌف، ِٓ نلاي ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س جلاجٌٍو١ُز جٌٍلّٟ أطرف  جٌطكٛي    -1

 ٚضم١ًٍ جٌطىٍفس، ٚض٠ٍٓغ ضمى٠ُ جٌهىِحش.

 وجز فؼحٌس ٌطؼ٠ُُ غمس أطكحخ جٌؼلالس ٚضكم١ك جٌشفحف١س جٌّح١ٌس.جلافظحـ جٌّكحْرٟ جٌشفحف ٚجٌىل١ك ٘ٛ ج  -2

، ٔد جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌكٛوّسجلاْطىجِس جٌٍل١ّس ٌُ ضؼى ضمطظٍ ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌّح١ٌس فكٓد، ذً أطركص ضشًّ جٌؿٛج  -3

 ٚجلافظحـ جٌّإْٟٓ. ٕسجٌٍلّذطم١ٕحش  ضٍضرؾ جٌضرحؽ ٚغ١ك جٌطٟ

  ٍّٟٚالاحظبئٟ: اٌدبٔت اٌؼ-  

َّْ  ل٠ٛسٚؾٛو ػلالس ج٠ؿحذ١س ِٓ نلاي جٌىٌجْس  ضر١ٓ  -1  جْطؼًّذ١ٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجلافظحـ جٌّكحْرٟ، ِّح ٠ىي ػٍٝ ئ

 ُٙ ذشىً فؼحي فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّؼٍِٛحش جٌّح١ٌس.٠ٓ جلأوٚجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

ح ٠رٍَ وٌٚ جٌشفحف١س فٟ ، ِّف١س وحٔص يجش ولاٌس جقظحت١س ل٠ٛسجٌؼلالس ذ١ٓ جلافظحـ جٌّكحْرٟ ٚجلاْطىجِس جٌّظٍ  -2

 جْطمٍجٌ جٌؼ١ٍّحش جٌّظٍف١س ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ.
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، ِّح ِس جٌّظحٌف ػرٍ جلافظحـ جٌّكحْرٟأغرطص ٔطحتؽ جلأكىجٌ ئْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٠إغٍ ذشىً غ١ٍ ِرحشٍ ػٍٝ جْطىج  -3

 ٠رٍَ أ١ّ٘س ضىحًِ جلأٔظّس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ِغ ج١ٌٓحْحش جٌّكحْر١س.

 ثب١ٔبً: اٌتٛط١بد:

 :ّٟفٟ ِدبي اٌتحٛي اٌرل-  

 ػٌٍٚز جلإٍْجع فٟ ضرّٕٟ جلأٔظّس جًٌو١س ِػً جًٌوحء جلاططٕحػٟ ٚذٍٛن ضش١ٓ فٟ جٌّظحٌف جٌؼٍجل١س.  -1

١س جٌطكط١س جٌٍل١ّس ٌؼّحْ أِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجْطٍّج٠ٌس جٌهىِس. -2  ضط٠ٍٛ جٌرٕ 

 ءز جٌف١ٕس.ٚجٌىفح سجٌٍل١ّ جٌؿح٠ُ٘سطؼ٠ُُ ضٛف١ٍ ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّظحٌف ٌ    -3

 :ٟفٟ ِدبي الإفظبذ اٌّحبضج-  

1-    ٝ  ، ٚضك١ٓٓ ئِىح١ٔس جٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش.(١IFRSٍ جٌى١ٌٚس )ِغ جٌّؼح٠   ضٛق١ى ّٔحيؼ جلافظحـ ذّح ٠طّحش

 ( ذّح ٠ ؼَُ جلاْطىجِس.ESGضرّٕٟ جلإفظحـ جٌطٛػٟ ٌٍّؼٍِٛحش جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌكى١ِٛس )  -2

 ؾؼس ؾٛوز جلإفظحـ جٌّحٌٟ.ضؼ٠ُُ وٌٚ جٌطىل١ك جٌىجنٍٟ فٟ ٍِج  -3

 :فٟ ِدبي اضتذاِخ اٌّظبرف- 

َ جٌط٠ًّٛ جٌّٓطىجَ ٚجٌّشح٠ٌغ جٌهؼٍجء.  -1 ُّ  جػطّحو ١ْحْحش ِظٍف١س ض ؼ

 .ٚجلاؾطّحػ١سجٌر١ث١س  ذحٌكٛوّس جٌٍّضرطس (KPIsجلأوجء جٌّطىحٍِس ) ضط٠ٍٛ ضمح٠ٌٍ جلاْطىجِس جٌّظٍف١س ٚفك ِإشٍجش    -2

 ٌذؾ ِإشٍجش جلاْطىجِس ذحٌطكف١ُ جلإوجٌٞ ٌؼّحْ جلاٌطُجَ ذططر١ك جٌّرحوب جٌّٓطىجِس فؼ١ٍحً.  -3

 :اٌّظبدر

، 11، جٌؼىو 3، ِؿٍس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ جٌٓؼٛو٠س، جٌّؿٍى تم١ٕبد اٌتحٛي اٌرلّٟ(، 2019جٌرحَ، ػىٔحْ ِظطفٝ، ) -1

 جٌٓؼٛو٠س.

ٟ   ِطبّ٘خ  (، 2025ق١ٓٓ، طفح ػلاء ٚٔؼّس، ٔغُ ق١ٓٓ، ) -2  اٌتحٛي اٌرلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظرفٟ اٌؼرالٟ : ثحث تطج١م

 . 113-100، ص  2، جٌؼىو 6، جٌّؿٍى 2025، ِٕشٌٛ فٟ ِؿٍس ج٠ٌٍحوز ٌٍّحي ٚجلاػّحي ٌٕٓس اٌّظبرف اٌؼرال١خ ٗفٟ ػ١ٕ

 ذا١ِٗب اٌتحٛي اٌرلّٟ ٚأثر٘ب فٟ تحمك ا١ٌّسح اٌتٕبفط١ٗ اٌّطتتىٌٕٛٛخاٌ(، 2024قُّٖ، طحٌف ػحوي جٌرش١ٍ، ) -3

 24جٌؼىو ،، ٔشٍ ذّؿٍس وٌجْحش جلأٓحْ ٚجٌّؿطّغ ٌٍّظبرف: دراضخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِظرف اٌدّٙٛر٠خ فرع طرِبْ

  ٛ١ٌٛ٠2024 

ٚفحض ِذٜ  S&P/ISX/ESGٚفك ِؤشر  ٗداء اٌشروبد اٌّطبٌّ٘م١بش ا(، 2018جٌهفحؾٟ، ج٠ّحْ ؾٛجو، ) -4

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز، و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو، ؾحِؼس  ، GRIاٌتساِٙب ثبلإثلاؽ ػٓ الاضتذاِخ ٌتطج١ك ِؼب١٠ر 

 جٌؼٍجق. ،وٍذلاء

، جٌّؿٍس أثر اٌتحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌتدبر٠خ اٌّظر٠خ(، 2021ن١ّّ، آٍْ أقّى، ) -5

  1003جٌػحٌع، ِظٍ، ص  جٌؼ١ٍّس ٌٍىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌّح١ٌس ٚجٌطؿح٠ٌس، جٌّؿٍى جٌػحٟٔ، جٌؼىو جٌػحٟٔ، جٌؿُء
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، ػٍٝ خٛدح اٌخذِبد اٌّظرف١خ: دراضخ فٟ اٌجٕه اٌتدبرٞ الأردٟٔ بر تجٕٟ اٌتحٛي اٌرلّٕخأث(، 2023جٌىذحذٕس، ْٛجٌ، ) -6

 ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز، لُٓ جلأػّحي، و١ٍس ئوجٌز جلأػّحي، ؾحِؼس جٌشٍق جلأْٚؾ، جلأٌوْ.

الإفظبذ الإٌىترٟٚٔ فٟ ظً اٌثٛرح اٌظٕبػ١خ اٌراثؼخ ثبٌتطج١ك ػٍٝ اٌشروبد تم١١ُ وفبءح (، 2023جٌؼُٕٞ، ْحٌُ، ) -7

 ، ِظٍ. 331 - 291(، 16 - 9، ِؿٍس جٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس جٌّؼحطٍز، )اٌى٠ٛت١خ اٌّم١ذح ثبٌجٛرطخ
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