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 المستخمص 
يودد البحث ددىلاحددشلب طبيدد القثياددتلاط ددتلب بطثدد قلدبالددبلثدديتلاثادد  لبح يدد   لبحط دي يددتل
دثيتلاا   لهن  تلبحام ي تلفيلاينتلمتلمدظفيتلدزبب لبحم حيتلبحابب يتل،لبمد لي دوفلفديل
 دد لبحفةددد لبحمابفيددتلثمدد قلالددبلبح يدد   لبحط دي يددتلا ددشلاادد   لهن  ددتلبحام يدد ت،لدطبدنددتلل

(لف ددب لح بب ددتل93 بتلبحا يدد ل،دباطمدد لطقددديبلب ددطث ننلطدد حالمددت يدد ملمددتلبح يدد ل042
اثا  لبح ي   لبحط دي يتلداط طو لدالبه لفيلاا   لهن  تلبحام ي تلدطفلب طام للبا د حي ل

لوجلدددددددددبلإ ص ئيتلحما حةتلبحثي ن تلدط  ي و لدبحدصدللاحشلنط ئةو ل يىلطفلب ط  بفلبحمن
ل
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ل.للAmosV23بحدصدددددددفيلبحط  ي ددددددديلمدددددددالبحمدددددددنوجلبحبمددددددديلث  اطمددددددد  لا دددددددشلثبنددددددد مجل
دمدددددتلهددددد ولبحنطددددد ئجلدةدددددد لاط دددددتلببطثددددد قلدبلدددددبلماندددددد للإثاددددد  لبح يددددد   لبحط دي يدددددتلفددددديل
اادددددددد   لهن  ددددددددتلبحام يدددددددد تلدادصددددددددشلبحث ددددددددىلث ددددددددبدب لبحط بيدددددددد لا ددددددددشلا بببتلبحدددددددددزبب ل
بحمث دلدددددتلا دددددشلاتلااددددد   لهن  دددددتلبحام يدددددد تلبلإ ببيدددددتل ددددديث دبلامدددددللبحددددددزبب لديادددددد حجل

با بءلدبحم بةددددد تلدةددددد  للةدبنددددد لبح صددددددبلدبح دددددااللدث حطددددد حيلي  ددددد لبحطميدددددزلفدددددي
ابثددددددددبلادددددددد  لمددددددددتلبحزث ئت.بحب مدددددددد تلبحمفط  يددددددددتلبح يدددددددد   لبحط دي يددددددددتلل،لاادددددددد   لهن  ددددددددتل

 بحام ي ت.
Abstract  

The research aims to explore the nature of the relationship and the 

impact between the dimensions of transformational leadership and 

process re-engineering in a sample of employees of the Iraqi 

Ministry of Finance. It also contributes to filling the knowledge 

gap on the extent of the impact of transformational leadership on 

process re-engineering. 240 people from senior leadership were 

formed, and the development of a questionnaire was adopted 

consisting of Of (39) paragraphs to study the dimensions of 

transformational leadership, its relationship and its impact on 

process re-engineering. Statistical methods were used to process 

and analyze the data and reach its results. The descriptive-

analytical approach was used with the quantitative approach based 

on the Amos V23 program. Among these results is the presence of 

a correlation and a moral effect of removing transformational 

leadership in process reengineering. The research recommended 

the necessity of emphasizing to the surveyed ministry departments 

that reengineering administrative processes will crystallize the 

ministry’s work and address the deficiencies and weaknesses and 

thus achieve excellence in performance and outputs and attract the 

largest number of customers. Keywords Transformational 

leadership, process reengineering. 
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 المقدمة
بن ددددددة م للمددددددالبحطلايددددددببتلدبحط ددددددد تلن دددددددلبح  بلددددددتلبحا ميددددددتلفدددددديلب فددددددتلبحمةدددددد  تلف دددددد ل
ظودددددبتلفددددديلمةددددد للب بب لبحام يددددد تلمفددددد هيفلة يددددد  لمثنيدددددتلا دددددشلب ددددد  لف  دددددفيلا بب ل
دب اددديلد ددد لب ددد ليلانددد لطقثي وددد لبن طثددد للبثيددددببللفددديل نيددد لبحام يددد تلدمدددتلهددد ولبحمفدددد هيفل

فلااددددددد   لهن  دددددددتلبحام يددددددد تلا لاددددددد ه لبحمط صصددددددديتلمدددددددتلبثدددددددبزلبحنطددددددد  لهددددددددلمفوددددددددل
بحا ميددددتلفدددديلب بب لبحام يدددد تلحمدددد لطمطدددد زلثددددتلمددددتلامدددد لد  ددددتلديددددمدحيتلدبلددددبلبيةددددد ثيل
ثدددد حهلباهميددددتلانودددد لططملددددللفدددديلا دددد بىلطلايددددببتلة بيددددتلدةدهبيددددتلطدددد لبلثيددددبللمث يددددبل

 ددددديلث هطمددددد فلا دددددشلا بءلبحم   دددددتل،لدبحمفوددددددفلبا دددددبلهددددددلبا بءلبحم   ددددديلبحددددد  ل 
بثيدددددبلفدددددديلب دندددددتلبا يددددددب للد صدصدددددد لثاددددد لطدةددددددنلبحدددددد دللاحدددددشل بدمددددددتلبحم   دددددد تل
 تلبا بءلبحم   ددددددديلهددددددددلاثددددددد ب لادددددددتلبحم بةددددددد تلبحنو ئيدددددددتلح م   ددددددد تلفددددددد تلبددددددد تل
م ثيددددد للح قمددددددددل دددددد فظلا ددددددشل يمدمددددددتلبحم   ددددددتلدثدددددد حاب ل،لدبتلممدددددد ل يدددددد لفيددددددنلاتل

بحم   ددددديلحدةدددددد لطدددددببثقلااددددد   لهن  دددددتلام يددددد تلا لم   دددددتل دددددطناب لا دددددشلا بئوددددد ل
 ثيتلبحمفودميتلفيلبحدب البحطقثي يل.

 المنهجية /المبحث الأول -1
 مشكمة الدراسة : -1.1

دمدددددددددتل دددددددددطلل دددددددددببءبتلبحث  دددددددددىلدمق حاطدددددددددنلادددددددددتلنظبيددددددددد تلبح يددددددددد   لثيدددددددددبللاددددددددد ف،ل
طيدددددددددددبللح يدددددددددددنل ن ادددددددددددتلث هميدددددددددددتلبح يددددددددددد   لبحط دي يدددددددددددت،لد دبهددددددددددد لفددددددددددديلا بب لبحطلاييدددددددددددب،ل
دانوددددددددددد لمد دددددددددددد،لةددددددددددد يبلث حث دددددددددددىلدبح بب دددددددددددت،لدحبدددددددددددتلبحط ددددددددددد  لبح  ي ددددددددددديلبحددددددددددد  ل
يدبةددددددددنلبح يدددددددد  بتلبلإ ببيددددددددتلبيفيددددددددتلد ددددددددالهدددددددد بلبحمفودددددددددفلمد ددددددددالبحطقثيدددددددد .لدمددددددددتل

ببءبطدددددددددددددنلدمق حا طددددددددددددنلادددددددددددددتلبح بب دددددددددددد تلبح ددددددددددددد ث تلبحطدددددددددددديلب دددددددددددددطو فتلدزبب ل ددددددددددددطلل 
بحم حيددددددددتلبحابب يددددددددتلل،لف نددددددددنلحددددددددفليالددددددددبلا ددددددددشلا ل بب ددددددددتل دددددددد ث تلهدددددددد فتلاحددددددددشلثندددددددد ءل
انمددددددددددد  لح  يدددددددددد   لبحط دي يددددددددددتلفدددددددددديلهدددددددددد ولبحدددددددددددزبب ل،لممدددددددددد ل ددددددددددد لحددددددددددنلبح يدددددددددد فلثودددددددددد ول
بح بب دددددددتلحددددددد بلفدددددددستلبحلادددددددبولمدددددددتلهددددددد ولبح بب دددددددتلهددددددددلثنددددددد ءلانمدددددددد  لم طدددددددبدلح  يددددددد   ل
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 دي يدددددددددددتلفددددددددددديلبحددددددددددددزبب لبحمث دلدددددددددددتللفددددددددددديل ددددددددددددءلبحدب دددددددددددالدب طة هددددددددددد تلبح ي  يدددددددددددتلبحط
لبحما صب .

لأهمية الدراسة : -0.1
ط وفله ولبح بب تلفيل  لبحفةد لبحمابفيتلثم قلالبلبح ي   لبحط دي يتللا شلاا   لهن  تل

 بحام ي ت.
 أهداف الدراسة : -1.1

ا   ل  هن  تلبحام ي ت.بحطابالا شللاط تللبح ي   لبحط دي يتللدب 
 فروض الدراسة : -2.1

لبحط دي يتل لبح ي    لثيت لمانديت لببطث قل بتل  حت لاط ت لطدة  لبادحش: لبحبئي ت بحفب يت
 اا   لهن  تلبحام ي ت

 يدة لط ليبل دل  حتلمانديتلح  بفايتلبلإحو ميتلفيلاا   لهن  تلبحام ي ت.
 فيلاا   لهن  تلبحام ي ت.يدة لط ليبل دل  حتلمانديتلحطاطث ببتلبحفب يتل

 نموذج الدراسة -3.1
 

ل

 

  H1 

 

 

 

ل0204اا ب لبحث  ى

 المتغر التابع

 المتغير المستقل  إعادة هندسة العمليات

 القيادة التحويلية

 الاعتبارات الفردية -
   الإلهاميةالدافعية  -
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 حدود الدراسة:  -4.1
ل لد  د  لثيبيت، لد  د  لمد دايت، ل  د  لنظبيت لاد لام يت ل دبء ل بب ت مب نيت،لحبل

 د  د لبم نيت،لديمبتلطد ي و لا شلبحن دلبحط حي:
لطف يبل لفي لبحط دي يت لبح ي    لبحطابالا ش لا ش لب طصبتلبح بب ت لبحمد دايت: بح  د 

 بحاط تلثيتلاا   لهن  تلبحام ي ت.
 بح  د لبحثيبيت:لم ببءلدزبب لبحم حيتلبحابب يت.

 يتلبحابب يت.بح  د لبحمب نيت:لب طصبتلبح بب تلا شلدزببتلبحم ح
 .0204بح  د لبحزم نيتل:ل

 : الدارسات السابقة -5.1
(لبح دبلبحد يقلح  ي   لبحط دي يتلفيلبحاط تلثيتلاا   لهن  تلبحام ي تل0202 ب ظف،ل

 دبا بءلبحم   يل بب تلطقثي يتلفيلدزبب لبح ي  تلبحابب يت.
يددددددد تلبلإ ببيدددددددتلطوددددددد البح بب دددددددتلبح  حيدددددددتللحط يددددددديفلبحاط دددددددتلثددددددديتلااددددددد   لهن  دددددددتلبحام 

دبح يدددددد   لبحط دي يددددددتلدمدددددد قلط ليبهمدددددد لفدددددديلط  يدددددد لبحطميددددددزلبحم   دددددديلفدددددديلاينددددددتلمددددددتل
فندددد   لبح بةددددتلبحممطدددد ز لدبادحددددشلحم ينددددتلثلادددد ب لد حدددد لث  بطبدددد زلا ددددشلبح بب دددد تلبحطدددديل
ط دددددددوفلفددددددديلط  ددددددديملبحنددددددد ب لبحن دددددددثيتلفددددددديلمةددددددد للااددددددد   لهن  دددددددتلبحام يددددددد تلبلإ ببيدددددددتل

بحم   ددددددديلدبمددددددد لن ددددددداشلمدددددددتل دددددددطللبح بب دددددددتللدبح يددددددد   لبحط دي يدددددددتلدط  يددددددد لبحطميدددددددز
ح طاددددبالا ددددشلدب ددددالبحاط ددددتلبحط ليبيددددتلحمطلايددددببتلبح بب ددددتلفدددديلبحفندددد   لبحمث دلددددت،لد ددددد ل
بنق  دددددتلبح بب دددددتلمدددددتلميدددددب تلماثدددددبلانوددددد لثاددددد  لمدددددتلبحط ددددد   تلبحفببيدددددتلدبحطقثي يدددددت،ل
اُ ددددددطو المددددددتلبلإة ثدددددددتلانودددددد لب دددددددطةطءلبحف  ددددددفتلبحنظبيددددددتلدبحددددددد   تلبحفببيددددددتلحوددددددد ول

مطلايدددددببت،لحبدنوددددد لمدددددتلبحمد ددددددا تلبحمددددد لب لا دددددشلبح ق اددددد تلثيدددددبللاددددد فلدبح قددددد ،لبح
مب نيدددددددتل بح دددددددي  يلثيدددددددبلل ددددددد م،لدمدددددددتللدددددددفلب طثددددددد بلاط ددددددد تلب بطثددددددد قلدبحطددددددد ليبلدب 
طنفيدددددد ه لفدددددديلثيئددددددتلبحطقثيدددددد ،لبحطدددددديلطبدنددددددتلمددددددتلاينددددددتلمددددددتلفندددددد   لبح بةددددددتلبحممطدددددد ز ل

مددددد يببللمددددددزايتلفددددديل(ل099دبادحدددددشلفددددديلم يندددددتلثلاددددد ب ،لد ددددد ل ددددد  لمةطمدددددالبح بب دددددتلثدددددد 
 م طدي تلا ببيتلا  .
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لل ل، ل بثببهيف لبحم    تلث حطقثي لا شل0202 بب ت لفيلا بء لبحط دي يتلدالبه  لبح ي    )
لبحط دي يتل لبح ي    لمفوددف لا ش لبحطابا لبحث ى له ا ل، لبح د بني لب  طلم ب دبزب 

لا شلطفايللا بءلبحم    تلث لمددددالطثيددددد تلالبه  لد م طو ، يبللا فلد ح لد ص ئصو 
ث حطقثي لا شلدزبب لب  طلم بلبح د بنيتلا شلدةنلبح صدملا ط  فلبحث  ىلبحمنوجل

ل  لفب ب،لمةطمال22بحدصفيلبحط  ي يلدلبحمنوجلبحط بي يلطمل تلثاينتل ص يتل دبمو  )
(لفب بب ط بلبحث  ىلمننلدةد لمم ب تلح  ي   لبحط دي يتلث ثا  ه لفيل034بح بب تلمددتل 

لبحط دي يتلا دددشلطفايللدزبب لب   دطلم بلبح د بنيتلث بةتلا حيتلدب ح لدةد لالبلح  ي   
 با بءلثددد حدزبب لبحمث دلت.

 (Mekonnen,2019 ل
ل  لبحام ي تلبحطة بيت لهن  ت لاا    لفيلبحم    تلبح بدميتله البحث ىلBPRطنفي  )

لفي لباام ل لا بب  لهيب ت لاا    لطنفي  لا ش لط لب لبحطي لبحادبمل لبحمنظم تللط  ي    حت
بح بدميتلفيل  حتلمب ط ل ق ،لمنق تلاف بل،لاليدثي ل،لدبحطيليمبتلب ط  بمو لح فتل
لهن  تلبحام ي تل فول ب نطث ولان لبط   لبلإةببءبتلبحطص ي يت.لاتلب طام للاا   
د تل دب لبحام ي تلدطب فطو ل،لدزي   لةد  لبح  متل،لدب  لبحزث ئتل،لدب  لبحمدظفيت.ل

ل ل ح  لطنفي لدما لا ش لبحم لب  لبحادبمل لطصميمو . لبحما   لبحام ي ت لطنفي  لدبةوتلفي ،
لبحطلاييبل،ل لدادبمللا بب  ل، لبحا ي  لبلإ بب  لبحام ي تلثنة دلمتل طلل اف لهن  ت اا   
دبحادبمللبحطنظيميتل،لدادبمللا بب لميبد،لاا   لهن  تلباام لل،لدادبمللطبندحدةي ل

  تلث ح دحت.لثيبللا فل.(لدبحادبمللبحمطا ITبحما دم تل 
(لاادددد   لهن  ددددتلبحام يدددد تلبمدددد  للح طلايددددبلفدددديلطنميددددتلبحميددددز لبحطن ف دددديتل0202 دهيثددددت،

هدددد البحث ددددىلم  دحددددتلطد دددديالبيفيددددتلا مدددد  لمثدددد   لدلا دددد حي لهدددد بلبحمددددنوجلبلإ بب ل
ثددددديتللبح ددددد يىل ب دددددللبحمنظمددددد تلثمددددد لي  ددددد لباهددددد بالبحمبةدددددد لمدددددتلب دددددط  بمن.بحبثق

الددددددبلطثندددددديلا دددددد د لاادددددد   لهن  ددددددتلبحام يدددددد تل،لدطقثي ددددددنلدلب ددددددط  بمنلح طدصددددددللاحددددددشل
نمددددد  لة يدددد لي دددد هفلفدددديلثندددد ءلدلط  دددديتلبحميددددز لبحطن ف دددديتلح منظمدددد تلدصددددد لحط دددد يفل
ثادددددولب  ددددددطنط ة تلدلبحطدصدددددي تلثودددددد بلبحيدددددد تل.لبمددددد لط دددددداشلااددددد   لبحون  ددددددتلاحددددددشل
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دلبحث ددددددد قتليمبنوددددددد لمدددددددتللااقددددددد ءليدددددددبللة يددددددد لح منظمدددددددتلدلبحددددددد  ليطميدددددددزلث حمبدندددددددت
 بحطة د لمالبللبحطلايببت.

 المطمب الأول /الإطار النظري /المبحث الثاني -0
 :مفهوم القيادة التحويمية -1.0

طيدددديبلبح يدددد   لاحددددشلام يددددتلطقددددديبلبافبدددد بلدبحددددب قلدب اطمدددد  لا ددددشلبح دددديفلبحطدددديلطدددد افل
ام يددددددتلط دددددد لبافبدددددد بلدبحددددددب قلح طدددددد ليبلث دددددد د لب  ددددددبيتلدلمددددددتلنظبيددددددتلط بدددددد لانددددددنل ل
يدةدددددد ل  ئدددددد لدب دددددد ليصدددددد الحةميددددددالبحمدب ددددددالفدددددد حمدب الهدددددديلبحطدددددديلطم دددددديلنمددددددقلبح  ئدددددد ل

مددددللثا ددددو ليبةددددالح   ئدددد لنف ددددنلبحمق ددددد لدبحةيدددد للفددددنمقلبح يدددد   لط دددد  ولمةمداددددتلادب
دثا ددددو لاحددددشلبحمد ددددالبحدددد  ليدةدددد لفيددددنلادلاحددددشلقثياددددتلبافددددبب لبحدددد يتليطدددددحشل يدددد  طوف،ل
اتلدب ددددال دددد للبحمنظمدددد تلي بدددد ل  ةطودددد لاحددددشلبح  ئدددد لبحفادددد للبحدددد  لي بدددد لدي  دددد لندادددد ل

 متلبحطببيزلا شلبحامللدلبلإنط ةيتلدبحاط تلبلإن  نيتلمالب  بيت.ل
 :التحويميةأهمية القيادة  -0.0

طُ ظدددددددشلبح يددددددد   لبحط دي يدددددددتللث هطمددددددد فلبثيدددددددبلمدددددددتلبحمنظمددددددد ت،لدح ددددددد لادحدددددددشلبحثددددددد  ليتل
دبحبطدّدددددد  لبهطم مددددددد لل  صددددددد للث بب دددددددتلبحث ددددددددىلبحمطا  دددددددتلث ح يددددددد   لبحط دي يدددددددت،لا لطنددددددد دحدبل
 دبلداهميدددددتلبح يددددد   لبحط دي يدددددتلفددددديلام يددددد تلبحطلاييدددددبلبح  صدددددللفددددديلبحمنظمدددددت،لدبحطددددديل

دط  يدددددد لاهدددددد بالبحمنظمددددددت.لدمدددددد لحودددددد ولبح يدددددد   لمددددددتل دبليبدددددددتلهدددددد فو لهدددددددلبحنةدددددد دل
د صددددد ئملطةا وددددد لمميدددددز لادددددتلتيبهددددد لمدددددتلبح يددددد  بت،لدطددددد طيلاهميدددددتلبح يددددد   لدبح  ئددددد ل

 (20:لل0222بحط دي يلمتل طللبحن  قلب طيتل:ل بحم اد  ،ل
 بتلبح ي   لبحط دي يتلمومتلاتببولنمدلدث  ءلبحمنظمتل.ل-
 مطلايببللموم للفددددددديللا بب لبحطلاييبلدبلإث ب،.للطا لبح يددددددد   لبحط دي يتل-
 بتلبح ي   لبحط دي يتلمومتلفيلبحمةطمالبحن يئلطبندحدةي ل.لل-
طامددددللبح يدددد   لبحط دي يددددتلا ددددشلابيدددد  لبحمب د دددديتلدط فيددددزهفلن دددددلط  يدددد لباهدددد بالل-

لاتلقبي لط  ي لبحم ط زم تلبحمومت.
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    :أبعاد  القيادة  -1.0.0
لا و م تل ل   يبح لتيطقدبتلنظبل ل طل لمت لم  دظ  لنظبلBassطقدبب لفيلد ا لتي(

ادبمللبح  د لل  يمتلبةلل لتيحو ولبحمنوةل يي يىل  فلثد النم   لدم  لتيمنوة
لا ل   يبح  لاق   لم  -Multifactor Leadership Questionnaire لنيدهد

MLQ لم لح  ل  ي( لبحمطا    لدزلل   يبحادبمل ل بفال   يحبفا لفيد ل تي ط دالتيم طدق
لبحط ثا لتيدا بء لبح لبيدحطقدلل لبا صشلدبافبب  لبح   لاحش ل تي  دبلظوبدتيلتي  ببطوف

لزيفيلط فلتيدف ا لت،يدبحملللبح ب  لفيمتلبح لتيمةمداتل دللوفيح لبدتيت حث للم لل   يبح 
(ل0204،لنة تد  ل   ل فلتيمص ح وفلبح بطل يباطث ،لح  ف ،لاتلبحمص حالبحا متلدح

 اثا  لح  ي   لهيل:ل
 :الاعتبارات الفردية  -1

متلمم ب  طو لدللنوفيح مب د يتلدلطمبل تيبحصط لوياتلب اطث ببتلبحفب يتلطانيلطفدل
لطا لزهفيط ف لطة ب  لد ل ثببت لببطي ا لط بللتيميا ش لا ش لبحامل لطقديبللثوفيد د

لبحفب  لبحفبد  لدمببا   للنوفيثلتيمو ببطوف لبحا مل له ب لات ل لبح لمللي، لدفبدتيلتيبح    
ل لبح   لبحم  ن  لبحفب لتيثان لنيفلنصطدتيبحمن خ لباطث ، للت،يح  ة ت بح    للطصبايد

 بطوفلفو  ءلل   دبيفيلالن ءلم  دحطوفلم  ا  لبافبب لفيلاتللتيدلبحم طي بللتيب حم بث
ل تيحم  ا  لباطث ،لا شلبحنمدلمتل طللبحط  ل تيد لويبحطفدلل ط  مدتيبح    لبثم ل

  دبوفلف   للبييثو الطلالتي بلفيلب ل لبدتيمتلبح    ل للببي.ل،لاتلبلتيبحي ص
ثو ال فاوفللإنة زلبا دببلبحمن قتلثوفلثيبللاف لل يىللوفيثللا ث  لم    لح 
ثن ءلا شلم  ب لبح  ئ لدل دبولفيلل تياحشلم طدللبيبحط للايطصنلتي  دللثاولبحث  ل

ل  ئفث  طام للبا  د لب  ط ببئيلبحلبيبحط للبدتيف  للمان،لتيا ن ،لدلب طب  ءلبحا م 
ل ،يبحط بفلبح  ئفلا شلب نصلتيةيث  طام للب طببطلطفيدل  للتيا شلطابال  ة تلبحا م 

لما  لد ا لمدبالبييحلأدبمب لا شلل يد لبحم طمب لبح لاق لد لبحموم ت للإنة ز ص بمت
لا طببطل يحط  لتيبحا م  لطدة  لبم  احشلم  د تللبيبحطآحالبحطيلطيلتيةيبالبحمق د ،

بدبثقلص ب تلماوفلدلل يدلط  لطوفيدلايا بهفلث هملتي م بح  ئ لثن ءلط  حالمالبحا
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ل  ل بحمنق لبحطيلطاطم لا شلب ط  بفللتيةيبح  ئ لب طببطلقث يبحلن ءلا شلةو هف،لبم 
 ..لتيفيانة زهفلا دببهفلبحدظلتيث هملتيلإ ن ،لب  بللبيبحا للدلبحطفب

 ل:دافعية الالهامية ال -0
لبح  ئ لا شل   لب يتلم ط ث يتلط فزلبحمب د يتلا شلبا بءلثم ل لبحثا ل  ب  ي   له ب
هدلبثا لمتلبحطد ا ت.لدينطز،لبح  ئ لب نطث ولدبح  ب لبحمث اتلح مب د يتلدي   لم طدقل

ث  حو فلمتلبحط فيزلدبحق  تللبحطيلط افلبحطزبموف،لدب ح لل طوفلفيم لهدلممبتل،لدنانيل
ا دشلثدىلبح ببددتلدبحددايلدبح  فزيدت.لدبح  ئد لبحم ودفليمط د لفديلبحاد   ل د   يتللب هند لبح د 

لث يدىل لب  دبيت لدطق اد ت لد  ةد ت لح د ببت لدفومد  لثدن ليامدل لبحد   لح م ديق دفومد 
 يد طقيالبتليدظاله بلبحفوفلفيلثىلبددلبحامللدبحني قلدبحط   لب ية ثي.

بح بفايتلب حو ميتللهيل  ب لبح  ئ لا شلبيص للطد ا طنلبحشلب  بيتلدب ط  بفللدطابا
لبيي ءل لب لبنة ز لث يقت لثقبي ت لدبحطاثيبلاتلب ه بالبحمومت لبحةود  لحطببيز بحبمدز
بليب لاتلقبي لزي   لبحةو لبحمث دلل،لدفيو ليبدتلبح  ئ لاث ب لمبدنتلمتلبمدزل،لحزي   ل

لث ا لاحشلبله بابحدايلدبحفوف لط لبلفيلباطث ،لدط فاوف له و لاتلافا حوف لب  ل، حمبتدثت
 (ل.لل02:0200بنة زلبحمزي لمتلباه بالل لبحلا م  ل،ل

 :خصائص القيادة التحويمية  -0.0.0
اتلبح ي   لبحف ا تلهيلام يتل   متلا لمنظمت،لدحبتلبم لهدلما دفلاتلهن  ل    ل

 دهن  ل    ل.لف حثاولي يئدتلب ط  بفل د لمدب اوفلادلمن صثوفل.ل
(للثلن تلل42:0222دمتل طللبح بب تلفيل  للبح ي   ل ب لبللمتل ب  لبحامب ل،ل

  ص ئملم   ولمتلدةوتلنظب لدهي:
لث ح يف.0 لبحطيللبح ي    لب    يت لبح يف لمت لمةمدات لثصي تت لبحط دي يدت لبح     لي دف :

 ينثلايلط  ي و ل،لديم ب دتل  دب للين ةفلماو ل.ل
لبحط دي يدتل0 لبح     ل: لدبحم ط ث يت لدبحلا م ت ل لبحما    لب د  ، لمدبةوت لا ش .بح  ب 

لبللبح   تل لل-ة هزدتلحمدبةوت لدي   ل–ط بيث ل ل، لفيو  دتلفيلبح يتلية دتلانف وف
لبحطيل لبحنمد ةيت لدباد  ،لتيب لط   لبح   تلبحما صب  لد بةت لطا ي  بح  ث تل بةت
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ليدل لبحما صب  لبحمنظم ت له وللمي للطدبةوو  لملل لفي لبلإث باي لبحنة د لا ش لف ح  ب  ،
 بحظبداليُاُ لموم للاثا لبح  د ل.

 :وظائف وسمات  القائد التحويمي -1.0.0
 (ل020:0200ي دفلثا  لدظ ئالبئي يت    فلداد و،للبحودبب لبتلبح  ئ لبحط دي يليبق
 . ادراك الحاجة الى التغيير : 1
ح   ئ لبحط دي يلل دبلبثيبلدموفلفيلام يتلبحطلاييبلبح  ص تلفيلبحمنظمت،لبحطيلطبي للبت

بحدصدلللبحشلبحنة دلدط  ي لبه بفو ،لمتل طللبحط ليبلفيلنف يتلد  د لبحمب د يتل،ل
 دي يلثس ن ،لبحمب د يتلث  ةطوفلبحشلبحطلاييبلد ح لحطة ي لبه بفوفل يىلي دفلبح  ئ لبحط
دمتللفّل ثدللبفب بلبحطلاييبلد امو ل،لف ح  ئ لبحط دي يلهدلانصبلللوف،دطقديبلب طي ة ط

لبننليطصبالا شل بحطلاييبل،لديبدتللم  لح م  قب،لدبننلتيبلم  لحط ط ببب،لبم 
ل لديامل لدب  ط ي تلب ةطم ايت، لبح يف لثن ءل دء لط  لبح  ة تلمتل طل ا شلط ثيت

 يثبتلفببيتلمالبي  ملم لبيتللدلف ا يتلحط ايفلبحطلاييب.ل
 . تقديم الرؤية المستقبمية لممنظمة : 0
ية لا شلبح  ئ لبحط دي يلبط ثتلدصي تتلبحقمددلدبحب  حتلبحطيل ي   و لد ح للمتلل

لبفال لا ش لديام دت لب فب ب لثطدصيل لي دمدب ل يى ل، لح ةميا لبح   بيت لبحن  ت ل  طل
بهميتلب ه بال بتلبحب قلح ا م يتلدث ح ل يامللبحفبي لبدلبحمنظمتلببللثةود لتيبل

 .لزه مُاط   لحط  ي لب ه بالبدلطة دل
 . اختيار نموذج التغيير:1

ي طددددد بلبح  ئددددد لبحط ددددددي يلبحنمدددددد  لبحمطئدددددفلحطلاييدددددبلمنظمطدددددنلمدددددتلثددددديتلبحنمددددد   لبحفببيدددددتل
بحمط  دددددددتلبحطددددددديلطلثدددددددتلفاّ حيطوددددددد لط دددددددتلظدددددددبدالمايندددددددت،لديةددددددد لبتلطبددددددددتلمطئمدددددددتل
ح ظدددددبدالبحطددددديليامدددددللمدددددتل طحوددددد لبح  ئددددد لبحط ددددددي يلث اطثددددد بول لينظدددددبلاحدددددشلبحطلاييدددددبل

دحدددد ح لاندددد لب طيدددد بولحودددد بللظمددددت،ةزئددددي،لدبنمدددد لهدددددلانددددنلط ديددددللبحمنا ددددشلانددددنلطلاييددددبل
بحنمددددددد  لادل ب لفسنددددددنلي طدددددد بلم دددددد ببتلادلم دددددد ح لح طلاييددددددبلدي دددددد  لثدددددد بي تلدنو يدددددد تل

 بللمنو .
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 . إعادة تشكيل ثقافة لممنظمة :2
بح  ئ لبحط دي يلثطبيالبانم قلدبح  د للدبحا  بتلبح  ئ  لثيتلبحا م يتلثم ليطئفللي دف
لبحل  فتلبحثبل له و لفيلظل لبحطلاييب ليطف لبت ليمبت ل  لانن لا ين، لبح  ليامل لبحة ي  ن مج

بحطنظيميتلبح  ئ  لموم لب نتلمن  ثتلاتلبحد البصثالي ط الطم م للام لهدل  ئ لفيل
 بح  ث .

 الثاني إعادة هندسة العمميات المطمب -1.0
لطة بيتلطمللل بدةلللطا  للدب   لاتلبحمث   لبا   يتلاا   لهن  تلبحام ي تلا شلانو 

حثن ءلبحد  بتلب  طص  يتلدط ديللطصميفلباام للاحشلني قلهن  ي.لطبةالب طم حيتل
  دىلمللله ولبحلدب لفيلبحم  فلبادللاحشلا  ىلبحطقدببتلفيلطبندحدةي لبحما دم ت.ل

 Kadapa, 2016 : 3.) 
 إعادة هندسة العمميات: أهمية -1.1.0

 اهمية اعادة هندسة العمميات في الاتي:  تكمن
ل(لNaveeda, 2014:131 ل
لا   يل -0 لط  يت للإةببء لبحما صب  لبحط ني ت لبحام ي تلا   لهن  ت لاا    لط نيت طا 

لبحزثدتل لدب طي ة ت لبتث ت لط ثيت لن د لبحمدةوت لب  طببطيةيت لبانيقت لا بء دة ب 
(لبحطن ف ل لادبمللبحنة دلبا   يتبحمطلايب لدبحطيلطاب لط ليبه لب ية ثيلا شلا ث ي تل

 مم ليزي لمتلاهميطو لد دبه لب  طببطيةيلفيلبحط  يتلحط  لبا ث ي ت.
انو لطةمالثيتل قدبتلط  يتلبحام ي تلدمطق ث طو لدط  ي لبحطن ي لبحمنطظفلثيتل -0

لط  يملبح ي ا تل لاحش لدط    لبحما دم طيت، لدبحطب حيالدنظمو  لبلإنط   ط ف  تلام يت
 فيلبحد تلدبحمدبب لدبحطب حيالدمي بللايد لبحةد  .لدبلإ ببا

ط   لبحبثقلبحف اللثيتلبحام ي تل بتلبحط ف لبحمطدبز ل اتلقبي لطقثي لبحون  تل -9
بحمطزبمنت(لثم لي متلبحط  ملمتلاا   لبحامللدط فيولبحطب حيالدبحط  يللمتلل   تل

 و لح  د .لبحط  يبلفيلط  ي لبحم بة تلبحنو ئيتلحبللام يتلد باتلط  يم
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لدبحيببءل -4 ل ب حط زيت لح  يمت لبحم يفت لتيب لط فيولبانيقت لا شل  الاد ط  ا 
لط فيول ل دت لبحطب حيالمت لحط في  ت لفبملةدهبيت لطملل لبحطي دبحف ملدبحمن دحت

 م طمللفيل  م تل افلبحمنطجلح زثدت.ل
 : أهداف إعادة هندسة العمميات -0.1.0

 (:لAruta, 2018 : 3طقثي لاا   لهن  تلبحام ي تلمتلي نو لاتلط   لا  لاه با للات
لدزي   لل -0 لب  طص  يت لبحد    ل يمت لدطاظيف لبثيب  لمثيا ت لدط  ي  لبحبث يت طاظيف

 بح صتلبح د يتلدبابث دلدبحا ئ لا شلبا لبحم لل.ل
دط ني تللبحامللط  يتلبا بءلثيبللة ب لد ح لثط فيولبحطب حيالدلطلاييبلا دبتل -0

 دمي ببتلبحا م يتلفيلطصميفلبح ققلا بءلباام لل..
لفيلل -9 لباةدبلدبح دبفزلبح  لي   لاحشلط  ي لبح بات لبحا م يتلدنظ ف ط  يتلا بء

 ا بئوفلدط  يللما لل دببتلبحاملل.ل
لبحمنطة تلل -4 لاف ل لدط  يف لبحمن ف يت لحمدبةوت لبح د  لحمطلايببت لث   طة ثت بحمبدنت

 زث ئتدبح  م تلح 
 لبحطن ي لثيتلانيقتلبحد   لب  طص  يتلدلط  يللب ز دبةيتلدبحط ب للثينو . -2

 : خصائص إعادة  هندسة العمميات -1.1.0
اتلبحد   لب  طص  يتلبحطيلطبت لثسا   لهن  تلام ي طو لينثلايلاتلطاطم لا شلطنظيفل
ة ي لح ام ي تلداتلط لايلبحطصنيالبح  حيلحو لد ح لاتلبح ص ئملبحطيلطاطم لا يو ل
لطببزلا  لططثنشلبحطببيزلا شلبحام ي تلد لطقثي و  لبحام ي تلان  لهن  ت لاا    لیط نيت

 ((Harb & Abazid,2018:103بح ص ئملب  طي:للده وبانيقتلبدلبحدظ ئال،ل
 مجلبحدظ ئالفيلدظيفتلدب   ل:لدلهن ل ث لمتلطةميالباام لل بتلبحط صص تل -0

بحدب   لفيلمب تلدب  لثيبلليطبط لا ينلطدفيبلبحد تلدلط فيولبحطب حيالدلطن ي ل
 باام للدلطنظيمو ل

طص  يتلبحطيلططثنشلبحون ب لبط   لبح بببلمتل ثللبحمدظفدتل:ل لط دفلبحد  بتلب   -0
لفب ل لاد لبح  مت لم  دحيت لاحش لدبحمطدبحيت لبحمطا    لبحمو ف لثس ن   لاف يل  لبحام ي ت ث مج
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نم لط مةو لبا يل لاي ل ل.لديانيل مجلبحام ي تلبا يل لاننلث  لمتلحةدءل بح  متلف ق،لدب 
امل،لبحمدظالفيلا  قلمبب للبحامللاحشلب   ئنلح  صدللا شل بببلمايتلثي تلبح

 اصثالبامبب تلفيلي لبحمدظال ط   لبح بببلبحمن   ل
بحةمدددددددالثددددددديتلبحمببزيدددددددتلدبحطمببزيدددددددتل:لد حددددددد لث  دددددددطام للطبندحدةيددددددد لبحما دمددددددد ت،ل -9

دطددددددددطمبتلبحد دددددددد بتلب  طصدددددددد  يتلبحطدددددددديلطقثدددددددد لبحوندددددددد ب لمددددددددتلبحةمددددددددالثدددددددديتلمميددددددددزبتل
ا دددددددشلبحمببزيددددددتلدبحطمببزيدددددددتلفددددددديلام ي طودددددد ،لب لط ددددددد ا لط نيدددددددتلبحما دمدددددد تلبحمطقددددددددب ل

طمبدددددددتلبحد ددددددد  للطدددددددنطمبددددددديتلب  بببتللمدددددددتلبحامدددددددللثصددددددددب لم دددددددط  ت،لدفددددددديلبحد دددددددتل ب
ب  طصددددد  يتلببدددددللمدددددتلب  دددددطف   لمدددددتلمزبيددددد لبحمببزيدددددتلادددددتلقبيددددد لبثدددددقلةميدددددالط ددددد ل

 .ب  بببتلثيثبتلبطص  تلدب   
 أدوات إعادة هندسة العمميات: -2.1.0

بحام يدددددددد تلي ددددددددط زفلبتلط  يدددددددد لبحنةدددددددد دلمددددددددتلةددددددددببءلطقثيدددددددد لط نيددددددددتلبادددددددد   لهن  ددددددددتل
ب ددددطام للثاددددولب  دبتلبحمومددددتللللبحطدددديلطدددد افلام يددددتلطقثيدددد لهدددد ولبحط نيددددتل،دب طدددديل

 (44:ل0203طد يالحثاولمتله ولب  دبتلدب  طي:،ل بح ف ةي،
ط  يدددددللبحام يددددددت:لطادددددد لهدددددد ولب  ب لمددددددتلب  دبتلبحمومددددددتلبحطدددددديلياطمدددددد لا يودددددد لاندددددد ل -0

بحط  دددددديطتلبحطزمددددددتلح ام يدددددد تلب ددددددطام للبادددددد   لهن  ددددددتلبحام يدددددد تلدبحطدددددديلط دددددددفلا ددددددشل
بحطددددديليمدددددبلفيوددددد لبحمندددددطجلثمددددد لطط دددددمننلمدددددتلبنيدددددقتلم ط فدددددتلدبحدددددط  ملمدددددتلب نيدددددقتل

ب  ب ليبمدددددددتلفددددددديلل وبحطددددددديل لط ددددددديال يمدددددددتلدبتلبت ددددددد لب نط ددددددد  بتلبحطددددددديل ددددددددللهددددددد
بح  ةدددددتلبحدددددشلما دمددددد تليددددد م تلدطفصدددددي يتلادددددتلبدددددللام يدددددتلمدددددتلبحام يددددد تلدمدددددال حددددد ل

 ف تلمنفاطو لطفد لم لطا نينلمتلبنط   بت.
لان ل -0 لد  صت للثتلنة  و  لبحطي لبحمل حيت لب  دبت لمت لدهي لبحام ي ت: ل ببئق  ف

ل لبهم حو  ليطف لم  لبحلا ح  لفي لحبت لبحام ي ت لهن  ت لبا    لط نيت لبحشلطقثي  ح  ةطو 
بحما دم تلبحطفصي يتلح بليطفل مةو لمالب دبتلب بقلمللل.ل م قق تلط ف لبحثي ن تلل

 Data Flow Diagrams )(DFDا شلب   لبحام ي تلب ،لب  ب)ل  (Processes 
based management)(PBM)لدتيبه .ل) 
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ل -9 لبحط قيقللإا   للReverse Engineering العكسيةبحون  ت لبتلنة دلام يت :
لدظيفتل لمابفت لا ش لطنم لبحطي لبحاب يت لبحون  ت لثطقثي  ليطف لبحام ي ت ل هن  ت
دمدبصف تلطصميفلبللمنطجلمتلبحمنطة تلبحمن ف تلثا لط  ي و لمتلاةللبحدصدللاحشل

 .نط ئجل دللبحقبي تلادلبحام يتلبحطيلطفلطقثي ن
 الدراسة الميدانية /الثالث المبحث -1

 الدراسة : منهجية -1.1
لبلإ ص ئيللطف لح ثببمج لث لإ  فت لبحط  ي ي لبحدصفي لبحمنوج لا ش بلإاطم  

(ل يىلطفلب ط  بفلط  يللب ن  ببل ية  لبحاط تلثيتلمطلايببتلبح بب تلspssبحمابدا 
 بحمطمل تلفشلبح ي   لبحط دي يتللمطلايببتلم ط  تلدبا   لهن  تلبحام ي تلمطلايبلط ثال.

 يلب  طث ننلفيلةمالبحثي ن تل.ب اطم  لا لطف
 وعينة الدراسة: مجتمع -0.1
 بحم حيتلبحابب يتللدزبب 
 عينة البحث: حجم -1.1
مةطمالبح بب تلمتلا  لمتلم ببءلبحا م يتلفيلمةمداتلمتلبح دبئبلبحط ثاتلبحشلليطبدت

ل بب تل لحصادثت لن ثت لبحاينت لب  د  لا ش لب اطم   لطف ل، يى لبحابب يت لبحم حيت دزبب 
بحمةطمالب نل طشلدبتلبمبتل ح لف تلانصبلبحد تلدبحطب فتل ي م  تلث ح ل.لاينتل

  بئب .ل042بحابب يتلا  ه للتحم حيمتلبح دبئبلبحا م تلفيلدزبب لب
 ( مقياس ليكارت الخماسي1) جـدول

ل لادبف لثي ول لادبف لم  ي لادبف لادبف لثي  لبحاث ب 

ل0ل0ل9ل4ل2لبحدزت

ل0204-لSPSSاا ب لبحث  ىلمتلثي ن تلبح بب تلبحمي بنيتلث  ط  بفلثبن مجلل:المصدر
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لاتلبحد قلبحفب يلهدل: يط المتلبحة دللااطو

9     
      2 4  9 0 0         

2
 

 الوصفي لعبارات الاستبيان  : المتغير المستقل القيادة التحويمية:  التحميل -2.1
 دطيطمللا شل ب اطث ببتلبحفب يتلدلبح بفايتلبلإحو ميت(

 (0/ الاعتبارات الفردية. جـدول )1

ل لادبف لم  ي لادبف لادبف لثي  لبحف ب 
 لادبف ل
لثي و

لبحمطد ق

بحم   تلثنظبللط   
بحفب يتللب اطث بلبحفبد 

لثيتلبحمب د يت

24 
94.2%  

23 
92.2%  

20 
00.0%  

4 
0.4%  

2 
2%  

4 

طا مللبحم   تلبحمب  يتل
لث  طببفلفيللبحامل.

29 
09.2%  

42 
03.0%  

020 
49.3%  

3 
9.3%  

2 
9.2%  9,20 

تحرص الإدارة على 
تحقيق احتياجات ورغبات 
 المرؤوسين بشكل نسبي .

29 
94.0%  

22 
92.2%  

29 
09.2%  4,22لل 

طاطثبلبحم   تللمي ببتل
بحمب د يتلفيلام يتل
لبحطلاييبلم ياتلح د تل.

40 
02.2%  

23 
92.2%  

42 
03.0%  

00 
2.0%  9,22ل 

%04,20لبحمةمد،  02,22%  09,42%  0,92%  02,40%  9,39 
بادددددددددددددطولدبح ددددددددددددد ملث  اطثددددددددددددد ببتلبحفب يدددددددددددددتلب ندددددددددددددتلبببءللبفدددددددددددددبب لبحايندددددددددددددتللبحةددددددددددددد دل

%لمدبف دددددددددددددددددددددددتلثيدددددددددددددددددددددد  ،ل04.20ا دددددددددددددددددددددديلاثدددددددددددددددددددددد ببتلب  ددددددددددددددددددددددطثي تلبدددددددددددددددددددددد  طيل:ل
%لتيدددددددددددددددددبلمدبف ددددددددددددددددددتلا دددددددددددددددددشل09%لم  يددددددددددددددددد لدل09.42%لمدبف ددددددددددددددددددتلدل02.22

م ةددددددددددد ءلثاثددددددددددد ببتلب  دددددددددددطثي تلا يدددددددددددنلنةددددددددددد لبتلماظدددددددددددفلبفدددددددددددبب لبحايمدددددددددددتلمدبف ددددددددددددتل
 ددددددددددددظلبيدددددددددددد  لبتلبحمطد ددددددددددددقلحةميددددددددددددالدلنطلتا دددددددددددديلمدددددددددددد لةدددددددددددد ءلثاثدددددددددددد ببتلب  ددددددددددددطثي 
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(لبحميدددددددددددددد بلبحيددددددددددددددنلفددددددددددددددشل9(لببثددددددددددددددبلمددددددددددددددتلبحد ددددددددددددددقلبحفب ددددددددددددددي 9.39بحاثدددددددددددددد ببتل 
بح بب ددددددددددددتلممدددددددددددد لييدددددددددددديبلبحدددددددددددديلمدبف ددددددددددددتلبفددددددددددددبب لبحاينددددددددددددتلا دددددددددددديلم ةدددددددددددد ءلثاثدددددددددددد ببتل

 ب  طثي ت.
 (1/ الدافعية الإلهامية جـدول )0

ل لادبف لم  ي لادبف لادبف لثي  لبحف ب 
 لادبف ل
لثي و

لبحمطد ق

لبحم   تطط  ىل
ثقبي تلطةا ن لنفببلبننل

ليمبنن لبحنة د.

090 
22.4 

32 
40.0 

0 
4 

 4,22لل

طط  ىلا ببطن لثطف  لل
ل دللم ط ث ن .

002 
22.2 

32 
40.9 

2 
9 

 9,49لل

طيةالا شل لل
بحميبطتلثقبي تل

لمثطبب ل.

23 
02 

22 
92.2 

24 
92.4 

 9,22ل 

نط  ىلث م  ل دلل
لام ن لبحممبتلبنة زول.

094 
23,0 

40 
02.2 

40 
02.9 

00 
4.2 

 4,03 

%43,44لبحمةمد،  94,22%  04,22%  0,0%  2,2%  4,29 

بادددددددددددددطولدبح ددددددددددددد ملث ح بفايدددددددددددددتلبلإحو ميدددددددددددددتلب ندددددددددددددتلبببءللبفدددددددددددددبب لبحايندددددددددددددتللبحةددددددددددددد دل
%لمدبف دددددددددددددددددددددددتلثيدددددددددددددددددددددد  ،ل43.44ا دددددددددددددددددددددديلاثدددددددددددددددددددددد ببتلب  ددددددددددددددددددددددطثي تلبدددددددددددددددددددددد  طيل:ل

%لتيددددددددددددددددبلمدبف دددددددددددددددددتلا ددددددددددددددددشل0.0%لم  يدددددددددددددددد لدل04.22%لمدبف دددددددددددددددددتلدل94.22
ثاثددددددددددد ببتلب  دددددددددددطثي تلا يدددددددددددنلنةددددددددددد لبتلماظدددددددددددفلبفدددددددددددبب لبحايمدددددددددددتلمدبف ددددددددددددتللم ةددددددددددد ء

دلنط ددددددددددددظلبيدددددددددددد  لبتلبحمطد ددددددددددددقلحةميددددددددددددالل تا دددددددددددديلمدددددددددددد لةدددددددددددد ءلثاثدددددددددددد ببتلب  ددددددددددددطثي
(لبحميدددددددددددددد بلبحيددددددددددددددنلفددددددددددددددشل9(لببثددددددددددددددبلمددددددددددددددتلبحد ددددددددددددددقلبحفب ددددددددددددددي 4،29بحاثدددددددددددددد ببتل 

بح بب ددددددددددددتلممدددددددددددد لييدددددددددددديبلبحدددددددددددديلمدبف ددددددددددددتلبفددددددددددددبب لبحاينددددددددددددتلا دددددددددددديلم ةدددددددددددد ءلثاثدددددددددددد ببتل
 ب  طثي ت.
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 (2تابع إعادة هندسة العمميات: جـدول )المتغير ال -3.1
 

ل لادبف لم  ي لادبف لادبف لثي  لبحاث ب 
 ل

ادبف ل
لثي و

لبحمطد ق

ط وفلطبندحدةي ل
لحم   تبحما دم تلث 

ا شلبنة زلبحام ي تل
ل.بلإ ببيتلث باتلد  ت

002 
22.2 

49 
02.4 

42 
02.4 

00 
2.0 

 4,00ل

ا شللبحم   تلطامل
بحط دللمتلبحوي بلل
بحطنظيميتلبحوبميتلبحشل
هي بللطنظيميتلابلبل

ل.مبنت

090 
22.2 

32 
40.4 

0 
2.4 

 4,22لل

ثس   لللبحم   تطوطفل
بحثببمجلبحطيلط افل

اا   لهن  تلبحام ي تل
فيلب فتلةدبن ل

لبحم   ت.

22 
94.2 

22 
92.2 

22 
04.2 

2 
9.2 

 4,29ل

ا شللبحم   تطاطم ل
 قتلمد داتلحطنميتل

دطقديبل  ببتل
ل.بحا م يت

4 
0.2 

33 
49.2 

002 
 9,42لل 22.0

%94,49لبحمةمد،  92%  04,22%  2,22%   4,22 
باطولدبح  ملثم دبلهن  تلبحام ي تلب نتلبببءللبفبب لبحاينتلا يلاث ببتللبحة دل

%لم  ي لدل04.22%لمدبف دتلدل92%لمدبف دتلثي  ،ل94.94ب  طثي تلب  طيل:ل
%لتيبلمدبف دتلا شلم ة ءلثاث ببتلب  طثي تلا ينلنة لبتلماظفلبفبب لبحايمتل2.22
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لب  طثي  لثاث ببت لة ء لم  لا ي لنطلتمدبف دت لبحاث ببتلد لحةميا لبحمطد ق لبت لبي    ظ
لببثبلمتلبحد قلبحفب ي 4.22  ليييبلبحيلمدبف تل9( لمم  لفشلبح بب ت لبحمي بلبحين )

 بفبب لبحاينتلا يلم ة ءلثاث ببتلب  طثي ت.
 فرضيات الدراسة : اختبار
(لهن ح لاط تلل بتل  حتلا ص ئيتلثيتلبح ي   لبحط دي يتلدلاا  لهن  تل2ب فل للة دل

 حام ي تب
 (3رقم )  جدول

معاملات  
القيمة  (t)اختبار  الانحدار

 التفسير الاحتمالية

لمانديت 000. 8.254 1.247   

 مانديت 001. 3.351- 085.-لب اطث ببتلبحفب يتلل  
 مانديت 000. 11.678 0.418لبحط فيزلبلإحو ميللل  
 مانديت 000. 9.563 0.342لهن  تلبحام ي تلل  

لل2.242ل(Rب بطث قل لما مل

لل2.204ل(R2ما مللبحط  ي ل 

ل2.222بحنمد  لللماندقلل029.922ل(fب طث بل 
اظودددددددددددبتلنطددددددددددد ئجلبحط ددددددددددد يبلدةدددددددددددد لببطثددددددددددد قلقدددددددددددب  لثددددددددددديتلبح يددددددددددد   لبحط دي يدددددددددددتلل-0

بمطلايدددددددددددبلم دددددددددددط للدلهن  دددددددددددتلبحام يددددددددددد تلمطلايدددددددددددبلبمطلايدددددددددددبلطددددددددددد ثال يدددددددددددىلث لادددددددددددتل
،لدبتلن دددددددددددددثتلطلايدددددددددددددبلد ددددددددددددد  لفددددددددددددديل(2.242تلما مدددددددددددددللب بطثددددددددددددد قلبحث ددددددددددددديقل  يمددددددددددددد

%(ل22ب اطثددددددددددد ببتلبحفب يدددددددددددتلطددددددددددد   لاحدددددددددددشلن صددددددددددد تلبحمطلايدددددددددددبلبحماطمددددددددددد لثن دددددددددددثتل 
دبتلن ددددددددددددثتلبحزيدددددددددددد   لد دددددددددددد  لدب دددددددددددد  لثدددددددددددد حمطلايببتل بحط فيددددددددددددزلبلإحودددددددددددد ميل،لهن  ددددددددددددتل

%(لا ددددددددددشل94%،40بحام يدددددددددد ت(ليدددددددددد   لاحددددددددددشلزيدددددددددد   لبحمطلايددددددددددبلبحماطمدددددددددد لثن ددددددددددثتل 
 بحطدبحي.
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هدددددددددددددد ولبح يمددددددددددددددتلطدددددددددددددد للا ددددددددددددددشلبتلل2.204ث لاددددددددددددددتل يمددددددددددددددتلما مددددددددددددددللبحط  يدددددددددددددد لل-0
بحمطلايددددددددددددددببتلاح م ددددددددددددددط  تل ب اطثدددددددددددددد ببتلبحفب يددددددددددددددت،لبحط فيددددددددددددددزلبلإحودددددددددددددد مي،لهن  ددددددددددددددتل

للللدددددددددددبحام ي ت(للي  هفلفيلطف يبلم ليم
 %للمتلبحطلايببتلبحطيلط صللا شلبحمطلايبلبحط ثال.20.4ن ثتل

بحبئي دددددددددددديتلط   ددددددددددددتلبقلثمانددددددددددددشللممدددددددددددد لط دددددددددددد فلن ددددددددددددطنطجلاتلبحفب دددددددددددديتلبحفب دددددددددددديتل
 بح ي   لبحط دي يتلي لبلا شلاا   لهن  تلبحام ي ت

 والتوصيات  النتائجالمبحث الرابع/  -2
 النتائج : -1.2

يدةددددددددد لببطثددددددددد قلقدددددددددب قلثددددددددديتلبح يددددددددد   لبحط دي يدددددددددتلدلااددددددددد   لهن  دددددددددتلبحام يددددددددد تل -0
 (.2.242 يىلث لاتل يمتلما مللب بطث قلبحث يقل 

دزبب لبحم حيدددددددددددتلططمطدددددددددددالث يددددددددددد   لط دي يدددددددددددتلف ا دددددددددددتلاظودددددددددددبتلبحنطددددددددددد ئجلاتل دبئدددددددددددبل -0
 دنيقتلد   ب لا شلطثنيلمفودفلاا   لهن  تلبحام ي تل.

اتلاادددددددددددددد   لهن  ددددددددددددددتلبحام يدددددددددددددد تلفدددددددددددددديلدزبب لبحم حيددددددددددددددتلط طدددددددددددددد  لاحددددددددددددددشلبدددددددددددددددب بل -9
مونيددددددددتلا دددددددد فتلبحددددددددشلبح يدددددددد   لبحط دي يددددددددتلد حدددددددد لمددددددددتلاةددددددددللبحدددددددد افلدبلإ ددددددددن  لح  يدددددددد فل

 ث ا ولبحون  تل.
 لبحم حيددددددددددددددتلاادددددددددددددد   لهن  ددددددددددددددتلبحام يدددددددددددددد تلمددددددددددددددتلاظوددددددددددددددبتلبحنطدددددددددددددد ئجلطثندددددددددددددديلدزببل -4

  طللم  دحتل مجلبحدظ ئالادلط  يصو .
 التوصيات  -0.2

 دددددددددددددىلا بببتلبحدددددددددددددددزبب لا دددددددددددددشلطثندددددددددددددديلااددددددددددددد   لهن  ددددددددددددددتلبحام يددددددددددددد تل،لح  يدددددددددددددد فل -0
ثطلاييدددددددددددببتليددددددددددد م تلفددددددددددديلا  ددددددددددد فلبحددددددددددددزبب لمدددددددددددتل دددددددددددطللط  ددددددددددديملااددددددددددد ب لبافدددددددددددبب ل

 بحا م يت،لد مجللبا   فلدبحدظ ئال بتلبا بءلبحمطي ثن.
بحط بيددددددددددددددددد لا دددددددددددددددددشلا بببتلبحددددددددددددددددددزبب لبحمث دلدددددددددددددددددتلا دددددددددددددددددشلاتلااددددددددددددددددد   لهن  دددددددددددددددددتلل-0

بحام يددددددددددددددد تلبلإ ببيدددددددددددددددتل ددددددددددددددديث دبلامدددددددددددددددللبحددددددددددددددددزبب لدياددددددددددددددد حجلةدبنددددددددددددددد لبح صددددددددددددددددبل
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دبح ددددددددددددااللدث حطدددددددددددد حيلي  دددددددددددد لبحطميددددددددددددزلفدددددددددددديلبا بءلدبحم بةدددددددددددد تلدةدددددددددددد  لابثددددددددددددبل
 ا  لمتلبحزث ئت.

بفددددددددددددالم ددددددددددددطدقلبحمودددددددددددد ببتلدبح ثددددددددددددببتلدبحق  دددددددددددد تلبحفببيددددددددددددتلدبحف  ددددددددددددفيتلحدددددددددددد قلل-9
بافددددددددددددبب لبحادددددددددددد م يتلثدددددددددددد حدزبب لد حدددددددددددد لمددددددددددددتل ددددددددددددطللمدببثددددددددددددتلبا دددددددددددد حي لبلإ ببيددددددددددددتل
بح  يلدددددددددددتلدبحمطقددددددددددددب لدب اطمددددددددددد  لا دددددددددددشلمددددددددددد لهددددددددددددلمطئدددددددددددفلف دددددددددددقلمدددددددددددتلبا ددددددددددد حي ل

لبدددبلإ ببيتلبحط  ي يتلا شلباطث بلبتلحي لبللم لفيو لهدلتي
دبحم دددددددددط ث يت،لد حددددددددد ليدددددددددطفلمدددددددددتل دددددددددطللطنظددددددددديفلثدددددددددببمجللبح  حيدددددددددتمطئدددددددددفلح مطق ثددددددددد تل

ل هفدددددددددد مطنداتلط
 فيلبفالم طدقله  ءلبلإفبب لث حدزبب .

 دددددددددبدب ل دددددددددايلا بببتلبحددددددددددزبب لح امدددددددددللا دددددددددشلزيددددددددد   لم دددددددددطدي تلبحل دددددددددتلثينوددددددددد ل -2
دثدددددددددددديتلدبافدددددددددددددبب لبحادددددددددددد م يتلثددددددددددددد حدزبب ،لمددددددددددددتل دددددددددددددطللبنطودددددددددددد  ل ي  ددددددددددددد تلططا ددددددددددددد ل
ثددددددددد حمدبب لبحثيدددددددددبيتلمثنيدددددددددتلا دددددددددشل ددددددددد بلمدددددددددتلبحا بحدددددددددتلفددددددددديلبحطا مدددددددددللمدددددددددالبحةميدددددددددا،ل

 لدبحمانددددددددددد لحوددددددددددفلدبحدددددددددد  لي فددددددددددزهفلا ددددددددددشلبلإطيدددددددددد تلث دددددددددد   لدط دددددددددد يفلبحدددددددددد افلبحمدددددددددد  
 .تص ح 

 المصادر
(،"لطفايددددددددددددددددددددلل دبلنظددددددددددددددددددددفل0203بح فدددددددددددددددددددد ةيل،ا دددددددددددددددددددديلط  دددددددددددددددددددديتلبدددددددددددددددددددد ظف،  -0

بحما دمدددددددددددد تلبحم   ددددددددددددثيتلفدددددددددددديلط ددددددددددددديفلدط  دددددددددددديتلب  بءلب  ددددددددددددطببطيةيلث  ددددددددددددطام لل
بحطب مددددددددددللثدددددددددديتلط نيطدددددددددديلثق  ددددددددددتلبحاطمدددددددددد تلبحمطدبزنددددددددددتلدبادددددددددد   لهن  ددددددددددتلبحام يدددددددددد ت"ل

ب دددددددددد حتلم ة ددددددددددطيبل  ددددددددددفلبحم   ددددددددددثتلم  مددددددددددتلبحددددددددددشلب يددددددددددتلب  بب ل بب ددددددددددتلطقثي يددددددددددت،ل
 ببثطء.لبح د بني،لل ماتة–دب  طص  ل

"طددددددددددددددددددد ليبلم ددددددددددددددددددد ببتلبحددددددددددددددددددد ب ءل0200  ددددددددددددددددددد ف،تنيلدادددددددددددددددددددد  ،ثطللب مدددددددددددددددددددل،ل -0
بحيددددددددددددددددددادب لدبح يدددددددددددددددددد   لبحط دي يددددددددددددددددددتلفدددددددددددددددددديلب  بءلبحمنظمددددددددددددددددددي"ل،مة ددددددددددددددددددتلبحا دددددددددددددددددددفل

 ل02،لبحمة  ،ل42ب  طص  يتلدب  ببيت،لبحا  ،
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(ل،ل"لبحددددددددددد دبلبحد ددددددددددديقلح  يددددددددددد   لبحط دي يدددددددددددتلفددددددددددديل0202هنددددددددددد ءل  دددددددددددتلبددددددددددد ظف  -9
بحاط ددددددددددددتلثدددددددددددديتلاادددددددددددد   لهن  ددددددددددددتلبحام يدددددددددددد تلدبا بءلبحم   دددددددددددديل بب ددددددددددددتلطقثي يددددددددددددتل

 فيلدزبب لبح ي  تلبحابب يت.
(."لمم ب ددددددددددددددتلمدددددددددددددد يب ل0200بحلا مدددددددددددددد  ،لةمادددددددددددددد تلثددددددددددددددتل  ددددددددددددددالةمادددددددددددددد تل  -4

مدددددددددددددد بب لبحطا دددددددددددددديفلبحادددددددددددددد فلح  يدددددددددددددد   لبحط دي يددددددددددددددتلثم  فظددددددددددددددتلبحم دددددددددددددددب "ل.لب دددددددددددددد حتل
 منيدب ل،لة ماتلبفلبح بقل،لبح اد يتل.لم ة طيبلتيب

.لطمبددددددددددددددديتلدبثددددددددددددددد ب،لبحمب د ددددددددددددددديتلفددددددددددددددديل(0204 م مددددددددددددددد لب مدددددددددددددددتلفنةددددددددددددددد تل،ل -2
 بب دددددددددددددددتلب ددددددددددددددددطقطايتلاببءلاينددددددددددددددددتلمددددددددددددددددتلل–بقددددددددددددددد ببنمد  لبح يدددددددددددددددد   لبحط دي يددددددددددددددددتل

 بحا م يتلفيل بئب لبحثال تلبحابب يت،ب  حتلم ة طيب،لة ماتلثلا ب .
دالبهدددددددددددددد للتيددددددددددددد يبحط دلل   يدددددددددددددد(،"لبح 0202اثدددددددددددددببهيف،لثددددددددددددد د لاثدددددددددددددد بب لبح ددددددددددددد  ،  -4

فددددددددددديلبحفطدددددددددددبوللتيا دددددددددددشلدزبب لب  دددددددددددطلم بلبح دددددددددددد بنل يفددددددددددديلا بءلبحم   ددددددددددد تلثددددددددددد حطقث
،لتيددددددددددددد"،لث دددددددددددددىلمنيددددددددددددددبلفددددددددددددديلمة دددددددددددددتلبحا ددددددددددددددفلبلإ ببلل0ل202بحدددددددددددددشل0209مدددددددددددددتل
 .0بحا  

1-Aruta Hassan. C., (2018) Business Process Re-Engineering as A 

Strategic Tool in Performance Improvement at Ape Insurance 

Limited Kenya a Research Project Submitted in Partial Fulfillment 

of the Requirements for The Award of the Degree of Master of 

Business Administration, School of Business, University of 

Nairobi December  

2- Caccia-Bava, Mariado Carmo, Valerie C.K. Guimaraes, Tor 

Guimaraes, (2013) "Important factors for success in hospital BPR 

project phases", International Journal of Health Care Quality 

Assurance, Vol. 26 Iss: 8, pp.729 - 745. 

3-Harb, H., & Abazid, M. (2018)." An overview of the business 

process re-engineering in higher education". Asian journal of 

management sciences & education, 7(2), 99-106.  

4-Kadapa, S. (2016)." Applying BPR and Balanced Score Card for 

Project Appraisal and Evaluation Framework for Not for Profit 

Firms". Available at SSRN 2822241.  



 

 

              
 

 

 

 216  

  

 

 

 2025لسنة  ايلول -عشر   التاسعالعدد   - الخامس المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

5-Naveeda, S. (2014). "Business Process Reengineering and 

Organizational Structure–A Case Study of Indian Commercial 

Banks". SOCRATES: An International, Multi-lingual, Multi-

disciplinary, Refereed (peer-reviewed), Indexed Scholarly journal, 

2(2), 126-138. 

6-Mekonnen, N.(2019) "Implementing business process 

reengineering (BPR) in government organization". Available at 

SSRN. 2019 .    

 
 


