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 المستخمص 
تهدددهذه دددحثهإلى دددنهإلدددطهىقددداصهألدددلهت ىقدددرهس ددداشهإلتمدددالقذه  دددطهأ دددا هإلس دددا هإل   ددد ه

فدددعهتز قددد ه ددد ه هإلصددده ا هإل مدددلفقدره حلدددزه دددصهصددد سههلإ دددده( TDABC)ىال قددد ه
ت ىقققدهفعهأ ههإل مالذهإلزا  دد هإ ت ده هإلى دنه  دطه دسهيه مديعهت  ق دعه ده  شه

 ت  ق هددداهىا دددتصهإشهأه إ ههى دددسهيهت ىققدددعره ددد سه  دددنهإلىقاسدددا ه دددصهإل مدددلذهإل زسدددع
ق ددا شهفددعههTDABCإلت  قددسهإلم ددعه إلسدد  ع هأ هددل هستددانيهإلى ددنهأصهت ىقددرهس دداشه

ت  قصههقدهإ ت ابهتمالقذهإلصه ا هإل ملفقدره قم ذه صه  إ صهإلهدهلهفدعهإل قد ه
  هددددددد إل  إلهره اهقسزم هى مسه ىا له  طهلفنه  ت ىه  ه هإلصه ا هإل قه د ه ص م
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إلى دددنهإلدددطه     دددده دددصهإلت مدددقا هأ  هددداهادددل ل هتز دددقشهت ىقدددرهإلس ددداشهفدددعهإلق دددا ه
هإل ملفعره ت فقلهإلتهلقبهإل  شهل م إهلهلتسيقحثهىمياء  

إلتمدددالقذه  دددطهأ دددا هإلس دددا هإل   ددد هىال قددد ره ددد ه هإلصددده ا ههالكمماااات المحتاحياااة:
 إل ملفقد 

Abstract 

This study aims to demonstrate the impact of applying the Time-

Driven Activity-Based Costing (TDABC) system on enhancing 

the quality of banking services, through an applied study in one of 

the operating banks. The study adopted a descriptive analytical 

approach supported by an applied methodology, which involved 

collecting data from the concerned bank and analyzing it using 

both quantitative and qualitative analysis tools. The findings 

revealed that the implementation of the TDABC system 

contributes to improving the accuracy of banking service cost 

calculations and identifies areas of time and resource waste, which 

directly reflects on the enhancement of service quality. The study 

concluded with several recommendations, most notably the 

necessity of generalizing the application of the system across the 

banking sector and providing the necessary training for staff to 

implement it efficiently. 

Keywords: Time-Driven Activity-Based Costing, Quality of 

Banking Services  
 المقدمة

ت إ دد هإل ؤ  ددا هإل مددلفقدهت ددهقا ه ت إقدده هفددعهىقنددده  ددسههقسا قمقدددهتت ددشهىال ساف ددده
إل ددداه ه ت قدددلهإ تقا دددا هإل ىدددانصره ت دددزطهإل مدددالذهإل هقلددددهإلدددطهتقدددهقشهصددده ا هحإ ه
  ه ه القدهت ىدعهت  زدا هإل ىدانصره تزد  هقدهلتهاهإلتساف دقدهفدعهىقندده القددهتت دشهىدالت قله

فددعه ددحإهإل ددقاررهىدل  هإل ا دددهإلددطهأه إ ه  ا ددىقدهأملددلههقدددههإل دلقنه إلتزققددههإل ت إقدده 
 فزالقددددهفدددعهتصمدددقفهإلتمدددالقذه ت  قدددسهإلز  قدددا  ه قزدددههس ددداشهإلتمدددالقذه  دددطهأ دددا ه

أ ددهه ددحثهإته إ هإلتددعهتددشهت  قل دداهلت ددا  هققدد ههه(TDABC)إلس ددا هإل   دد هىال قدد ه
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 دهإليز قده إل ق هإل  ت لرهإلس شهإلتق قهقدره قنهقزت هه  طهت هقههإلتمالقذه فقًاهللأس 
فددعههTDABCفددعهأهإنهددا ه  ددصه سدداه دداء ه ددحثهإلى ددنهلت دد  هإلادد ءه  ددطهه لهس دداشه

ت  قصه  ه هإلصه ا هإل ملفقدره صهص سهت ىقق هفعهأ ههإل مالذهإل   قدده ت  قدسه
ستان  ه تألقلثه  دطهميداء هإتهإءه  د ه هإلصده ا  ه ق دهشه دحإهإلس داشهفدعهت  دقصه د ه ه

ل ملفقده صهص سهت مقصهإلإهإل ه صهققدا هإلميداء ه ت  قدسهإلز  قدا ه ت هقدههإلصه ا هإ
هإلههلهفعهإل  إله 

 المبحث الأول: منهجية البحث -1
 مشكمة البحث -1.1

تزاسعهإلزهقهه صهإل مالذه صهادزذههقددهس دشهإلتمدالقذهإلتق قهقددهفدعهت هقدههإلتمدالقذه
  ه هإلصه ا هإل قه دهل ز د ء ه  دصهإل ققققدهللأس  ده إلصه ا ره  اهقؤلله  ىًاه  طه

 دددحإهإل س  دددررهتت لدددسه  دددم دهإلى دددنهفدددعهإل دددؤإسهإلتدددالعمه ددداه دددهىهإ دددهاشهت ىقدددرهس ددداشه
(هفددعهت  ددقصه تز قدد ه ددد ه هTDABCإلتمددالقذه  ددطهأ ددا هإلس ددا هإل   ددد هىال قدد ه 
هإلصه ا هإل ملفقدهفعهإل ملذه  سهإلى ن؟

 أهمية البحث -0.1
ت   هإلا ءه  طهس اشه هقنهفعه  ا ىدهإلتمالقذهق مصهتسىنهأ  قدهإلى نه صهم سهاه

أصهقُ دددهنهت ددد اًهإق اىقًددداهفدددعهأهإءهإل مدددالذه  ددد ه هصددده اتها هم ددداهتم دددصهأ  قتهددداهفدددعه
ت ىققهاهإلز  عههإصسهىقنده ملفقدهفز قدره  داهقاديعه  دطهستان هداه اىزًداه إقزقًداهق مدصه

هن إا تياه ه س هفعهت  قصهإتهإءهإل ملفعه  طه  ت ىهأ  
 أهداف البحث -3.1

ه TDABC هإلتزلذه  طه يه شه آلقده  سهس اشهٔ
  ددطه دد ه هإلصدده ا هإل مددلفقدهفددعهإل مددلذه  ددسههTDABC هت  قددسهألددلهت ىقددرهٕ

هإلى ن 
ه هققا ه هىهمياء هإلس اشهفعهتصمقفهإلتمالقذهإليز قدهللأس  دهإل ملفقد ٖ
هصلى  هتقهقشهت مقا ه   قدهته شهتىسعهإلس اشهفعهإل مالذهإتٗ
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 فرضية البحث -4.1
هفعهت  قصههقدهإ ت ابهتمالقذهإلصه ا هإل ملفقد هTDABC ه سهت ا شهٔ
هإلطهتق قسهإل ق ه إل هههإل ىح سهفعهتقهقشهإلصه ا  هTDABC هقؤهيهت ىقرهٕ
  هق هشهإلس اشهفعهتز ق هلااهإل ىانصه صهص سهت  قصه  ه هإلصه ا  ٖ
 
لتقنية التكاليف عمى أساس النشاط الموجه المبحث الثاني: الإطار النظري  -0

 بالوقت
 نشأة التكاليف عمى أساس النشاط الموجّه بالوقت وتطورّها -1.0

 إل دده ههإلاددققدهإلتددعهتز ددسهفددعهه ABCأهّْ هملددل هإاستقدداهإ هإلتددعهتزلّاددْ هلهدداهتقسقددد
صهس اقهداهإلدطه دد  ذهإلملقدله دصهإل  ددهإ هإاقتمداهقده سهداره ققدداشهإل دهقلقصهىالى دنه دد

تقسقا ه هقلدهل زال دهإاستقاهإ هإلتعهتزلّاْ هلهاره فادً ه دصهحلدزهإق داههتقسقددهىهق دده
ىأفمالهتز سهم قسه Kaplen and Anderson تز سهى مسهأ هسه أقسهتم يد هإحْه اء

هت ددد ه سددد إصهإلتمدددالقذه  دددطهأ دددا هإلس دددا هإل  ّ ددد هىال قددد ره هقل ددد هلهددداهىدددالل  ه لددداصح
TD-ABCشه إمدددددى  هقاى دددددهل ت ىقددددره ددددداشهٜٜٚٔإحْهتزدددد هه ددددحثهإلتقسقددددددهإلددددطه دددداشهه

شره  صهأ سهت  قلهإل ز   ا هإلم ي قدهإلتعهت تا هاهإل  ده هإاقتمداهقدهاتّصداحهٕٔٓٓ
 Alishahإلقلإلإ هإلإهإلقدهإلتعهتُزهّه صهإلت هّقا هإل هّ ددهفدعهىىقنددهإت  داسهإل هقلدده 

& Zohreh,2011:57ه( ه
إل  ددددت لّ ه  ددددطهإل  ددددهإ هإاقتمدددداهقدهلت  ددددقصهإل ست ددددا ه إلصدددده ا هه ى ددددىبهإلادددد   

إلتدددعهت تدددابهإلدددطهىقاسدددا هتيمدددق قدهملقدددل ره سقدددفّههABC إلتيدددا هتم يددددهت ىقدددرهتقسقدددده
 إلت ّ سهإلطهتقسقده هقه هتقهشهىقاسا ههABCإلصىلإ ه إلتهلقبهلت فعهإلقم لهفعهتقسقده

 س ددددددصده هقدددددده ه ددددددصههTD-ABCأملددددددلههقدّددددددهلدددددد،هإل ه ىأقددددددسّهتم يدددددددرهت ددددددشّهتىسّددددددعه
ABC Guzman,2014:160ره هقزت ددههفددعهت ىققدد ه  ددطهإل قدد هإل  ددته زهإل ت لدّدسه)

ددقفهإلتم يدددره مددحلزهتزت ددهه  ددطه ىال اقدددهإل  ددت  دهإلتددعهت ددا ههفددعهإت دداشه   قدددهتصمك
 زدداها هإل قدد هإلتددعهت دده ه ددصه ددهههإتس دد دهإلتددعهق دد شهإستددابهإل سددتيره اهق دد شهت ىققهدداه
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زْ  ددددهتم يددددده  ددده هإل قددد هل     دددددهإل ددد إلههإل صت يدددددهه ددد ىهت ىقدددر زْ   تددددقصره   دددامه     
زْ  ددهإتصدلىه قد هأهإءهأس د دهمدسّه     دده إل    ىده  طهأ ا هإل اقدهإل تا دره إل  
 ددصه     ددا هإل دد إلهره  سالددزه ددههه ددصهإل يددا قشهإلتددعهتصت ددذهىدداصت ذه  هددا هس ددله

إلتددعههABCأ ددههأ ددماسهتقسقدددهبأَهّاا TD-ABC هإلىددا لقصرهإحْهق ددهّش ه يهدد شهأصددلهلتقسقددد
تههذهإلطهأصْهتم صهأى  ه أ هسهىساءًه  طهأ قا هتسيقحهإتس د دهإلّ   ددهلإستدابهإل سدتيه

فدعه دمسه زداها ه قتقددهتزمد هتم يددههTD-ABCأ هتقهقشهإلصه درهإحْهق تُشّهتقدهقشهتقسقدده
لتدددعهت قّددد ه   قدددا ه دددهذهإلتم يددددهإل صت يدددده ددددنه لإ دددا هصم مدددقا هإ دددته زهإلس دددا هإ

ه ستيه زقص إل ز  ليره  (ر ٕٖٚمهٕٕٓٓإلإستابهلمدسك
 مكوّنات تطبيق التكاليف عمى أساس النشاط الموجّه بالوقت  -0.0

ه م اهقأتعمهTD-ABCىقاصهأ شه م سا هإلتعهتتألذه سهاهتقسقدههق مصه
مهتزتىدله   هدا هإلتم يددهإل دؤللهإت دا هإلدحيهقدؤهيهإلدطهإلتيدا هأ هموجهات التكمحاة  ٔ

إسصيدددالهإلتمدددالقذه   دددبهإ دددتصهإ  ره قدددههتدددؤللهفدددعهتمدددالقذهإل زدددا   ه   دددابه دددههه
إل لإ هإلتعهقسيدحهىهداههإلس دا رهفز دطه دىقسهإل لداسمه دهههإت إ دلره دهههإل  ىدا  ه ق اد ه

ى هىالس ددا هإلددحيهقددؤهيهإلددطهإ ددته زهإلت ق ددعه  لمددا هإلتم يدددهىأسهدداهإت ددهإنهإلتددعهتددلت
  إلههإل  ه هإاقتماهقدرهإحّهت تصهشه  ا ىدهإلتمالقذهإلتق قهقده    هتم يده إ هه  ا ا ه
إلز سه(همأ ا هلتصمقفهإلتمالقذهإلمسا قدره  حإهق مصهأصهقم صهغقدلههققدره  اد ً ه

ه( هٖٚمهٕٙٔٓ قههقت ىبهفعهت  ق هتم يدهإل ستيهأ هإلصه ده إلت ق عره
 دعهإل د ا هإلتدعه دصهص لهداهقدتشهتزقدقصهإل قد هإل   دّ به دصهأ دسههموجهات الوقات: -0

أهإءهإتس  دره تم صه حثهإل  ا ه  طهل نهم لمهإت لطه عه د ده   د هإل قد هإلتدعه
تم صهفعه الده  دت ل ه  دطه دىقسهإل لاسم إل  دافدهىدالمق   تل(رهأ داهإلمد ل هإللاسقددمهفهدعه

 تق ددنه  ددطه ددىقسهإل لدداسمه  ددهههه دد ده   دددهإل قدد هإلتددعهتمدد صه  ددطه ددمسه سيمددسهأ 
ف إتقلهإلدهفنره  دهههإت إ دل(ره أصقدلإًهق مدصهأصهتمد صه دحثهإل د ا هىمد ل ه ؤ دلإ ه   قدده
تأصحه مسههإلميله إل إ هههف لً مه س  هإلز قسهأ  ه  قسهقهقشهأشه  قدسه هقده؟هره مدحلزه

  ه(Terungwa,2012:37)س  هإت لهق مصهأصهقم صه اهقاًه ق مصهإصهقم صه  تز ً ه
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ت د  هىت هقدهه ده ده ى دق ده هقققدده عه ىال ه دصه زداها هص قددهمعادلات الوقت:  -3
إل قدد هإلدد  شهلت ققددرهس ددا ه زددقصره  سددههت ىقددره زدداها هإل قدد هقددتشهإلتزىقددله ددصهإل قدد ه

-ٖٖمهٕٚٔٓ إلزىقدهيرإل  شهلت ققرهس ا ه زقصه صهص سهإل   ها هإل  سقدهإل صت يدره
ه( ٗٗ

 تطبيق تقنية التكاليف عمى أساس النشاط الموجّه بالوقتمتطمّبات  -3.0
هTD-ABCإصهت ىقرهتقسقده  سهإا ت اشهلمافدهإل  هإ هإاقتماهقدهىاصت ذهأ  ا هاه

ه ه حلزت لس ه حإهه أ مالهار ه قتزّ ر هإ تز الهار ه لإء ه  قها هتز ه هإلتع هإلي إنه ى ىب
 مه(ٜٖمهٜٕٔٓى     ده صهإل ت ّ ىا ه تت لّسهىالآتع غقىعر

 إلتسّ  هفعهإل ست ا ه إل ىانص هTD-ABCتت ّ بهتقسقدهإلدههتنوع الزبائن والمنتجات:  ٔ
إل تاىزددددده  ددددت ل هل ىقاسددددا ههTD-ABCأصه دددد  له  ددددسهتقسقدددددهإلدددددههمتابعااااة البيانااااات:  ٕ

 إلت  ق قدهإلتعهتسهلبها صه زهّا  
تمدلإلهإلز  قدا هتصّهتمدلإلهإلز  قددهقدؤهيههTD-ABCتت ّ بهتقسقددهإلددههتكرار لمعمميات:  ٖ

 إلطه ه لدههلبهإلز  قدهفعه زاهلدهإل ق  
ق بهت ققرهإ قمطهقق ده اافده سدهههتوزيع التكاليف عمى مستوى الإدارة والأعمال:   ٗ

 نهت  قنه تصمقفه اهسهل تمالقذهإلمسا قدهغقلهإل ىا ل ههTD-ABCت ىقرهتقسقدهإلده
   طه  ت ىهإلإهإل ه إت  اس 

تسدد  هفددعهإلىقاسددا هلددحلزهق ددبهأصْهتمدد صه TD-ABCتت  دّدبهتقسقدددهإلدددهتنااوع البيانااات:   ٘
   سالزه  ن دهلت ىقرهإلتقسقده تص ق هإل   إله 

 قدداه هفددعههTD-ABCتت  دّدبهتقسقدددهإلدددههزيااادة فااي التكاااليف الصااناعية رياار مباشاارة:  ٙ
 سهإل قدداه هفددعهإلتمددالقذهإلمددسا قدهغقددله ىا ددل لهلددحلزه  ددطهإل  دده هإاقتمدداهقده سددهه مدد

ه TD-ABCإلتمالقذهإلمسا قدهغقلهإل ىا ل هت ىقرهتقسقدهإلده
 أهداف التكاليف عمى أساس النشاط الموجّه بالوقت -4.0

ق مصهأصهت قرهتقسقدهإلتمالقذه  طهأ ا هإلس دا هإل   د هىال قد هإت دهإذهإلآتقددهإحإه داهه
ه(مDejnega &Republic, 2011:8(ره ٖٙمهٕٙٔٓتشهت ىققهاه إلم إ ره
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ققددا هتمددالقذهإلس ددا هى ددمسهأملددله هإلددده هقددده ددصهصدد سهتدد فقلهإل ز   ددا هإلتيمددق قده  ٔ
ه صهإاهإءهإل  قيعه  هشهإقتمالهت هقههإلتمالقذه سهه  ت ىهأستابه زقص 

 ت هقههإل ق هإل  شهل،ستابه إلز سها صهس ارهإل اقدهإل  ت  د ه  ٕ
سهاهأصهتؤهيهإلطهت ىقرهإت تلإتق دهإل  ء دهت ا ههفعهت فقلهإل ز   ا هإلتعه صه أ  ٖ

 إلتعه صهص لهاهق مصهل   ه هإاقتماهقدهت ققرهإل ق  هإلتساف قد ه
تددد فقلهإل ز   دددا هإل  ن ددددده دددصهتمدددالقذهإلإستددددابه إلتدددعهق مدددصهأصهت ددددا ههفدددعهإ ددددلإءه  ٗ

 إلت  قسهإا تلإتق عه  طه ساملهإلتمالقذه ت  ق هاه هلإ ده هىهإ ماسقدهتصيقاها ه
تددد فقلهإل ز   دددا هإل ه ددددهإلتدددعهت دددا ههفدددعهتص دددق هتمدددالقذهإل ست دددا ه سدددهه  دددت ىه  ٘

إل  ددانذهإلتددعهتددت ءشه ددنه ت ّ ىددا هإل ىدد صه تياددعهإلددطهإاددافدهقق دددهلدد هأيهإلصددل به ددصه
   قدهإلتلمق هإلهإص عهل ز  قا هإلت  ق قد 

هدالإ هتأمقه اه  دطهإلز دسهاد صه ىدهأهإليلقدره قتاد صمهإل ىدانصرهإل  هد قصره ىققددهإل   ٙ
هإلهإص قد ه

 محهوم الخدمات المصرفية -5.0
تزتىلهإلصه ا هإل ملفقدهإلزا سهإت ا هفعهت  قلهإتس د دهإل مدلفقدهأيّهأسهداهتدؤهيه
ه لإًه ه دداًهفددعهتز قدد هقهلإتدد ه ددصهصددد سهتألقل دداه  ددطهلغىددا هإل ىددانصه تياددق تهش ه قدددهه
تزلذهإلصه ا هإل ملفقده عهإلز  قدا هإلتدعهتمد صهحإ ه اد  صه سيزدعهفدعهإلزسامدله

 صهقىسهإل  هإ ه إتفلإههأ ه صهص سهقق تهاهإل سيزقدههإل     ده غقلهإل     دهإل هلمد
( ه أ دداله ىدددههٕٓٔٓمهٜٕٔٓإلتددعهت ددمسهفدددعهإل قدد هسي ددد ه مددهلهل لى قددده إل دددانعره

إل  زهىأسهاه ىال ه صهمسه اهققه  هإل ملذهإلطهإل ىانصه صه سافنه اهقتلتبه سهداهسقدسه
إل القدددددهإل القدددددهه  مقدددددهأيه ددددعءره تزتىددددله مددددهلهلإ ددددىا ه ا ددددا هإل ىددددانصه لغىدددداتهش

 إل  تقى قده تزتىله مهله صه مداهلهإلىدااهإل مدلذه دصهصد سهإلز قددهإلتىاهلقددهىدقصه
( هم اهتزلذهإلصه ا هإل ملفقدهىأسهاه ىال هٚمهٕ٘ٔٓإل مالذه إل ىانصه  ىههإل  زره

 صه     ده صهإت  داسه إليزالقدا ه إته إ هإل   هددهل  ىدانصهلت ققدرهإل سدافنهل  دلذه
 سهدداهلإ ددىا ه ا اتدد ه لغىاتدد ره ستق دددها ددتز اسهإل هددههإلى ددليهأ هآلددعهفهددعههإل  ددتيقه
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ت لددددسه مددددهلإًهل ددددلى ه ددددصه  هدددددهس ددددلهإل مددددلذره   قدددد هق مددددصهإلس ددددلهإلددددطهإلصدددده ا ه
ه(مٕٖ-ٖٔمهٕ٘ٔٓأسه ىقبرهه (  إقاه  ع إل ملفقده صهل نه

قددذهقت لددسه دد  لهإلصدده ا هفددعهإلىزددههإلددحيهقددلتى هىالددهإفنهإلددحيهقهجااوهر الخاادمات: -ٔ
أيه     دددهإل سددافنهإل   لقدددهإلتددعهق ددتههذهإل ىددانصه  لإءه  ددبهإلصدده ا هإل مددلفقدر

 .ت قققهاه صه لإءه  ىهشهل صه ا هإلتعهت قرهلغىاتهش
ت ددد سه     دددده دددصهإتىزددداههإلتدددعههتصدددتفهى ددد ه هإلصددده ا ههالخااادمات الحقيقياااة: -ٕ

 ت قزداتهشه دصههسي هاره إلتعهقلتقعه ا  سهاهى   ل اهإلطه  ت ىهإلتياقسهلهىهإل ىدانص
 .صه ا  لإءهإل

  ددددددددددددعهت ددددددددددددزهإلصدددددددددددده ا هإلتددددددددددددعهت لددددددددددددسه ادددددددددددد  ساًههالخاااااااااااادمات المدعمااااااااااااة: -3
  تمددددددا ً هق ددددددقلهإلددددددطه دددددد  لهإلصدددددده ا ه  قققتهددددددارهفاددددددً ه ددددددصه     ددددددده ددددددص

إلصمدددددددددددددددانفهإل قتلسددددددددددددددددهىتقدددددددددددددددهق هاره  دددددددددددددددحإهق دددددددددددددددبهإلس دددددددددددددددلهإلدددددددددددددددطهإلصددددددددددددددده ا ه
س دددددددداهم ددددددددسهق ددددددددزطهإل ىددددددددانصهإلقدددددددد ه إل مددددددددلفقدهلددددددددق هفقدددددددد ه ددددددددصه إ قددددددددده   ل دددددددداره إ 

 ه .لغىاتهشم اهلت ققرهإ ىا ه ه
اسااتخدام نظااام التكاااليف عمااى اساااس النشاااط الموجااه بالوقاات لتحسااين جااودة  -6.0

 الخدمات المصرفية
 ددددصهإلتقسقددددا ههTD-ABCتزددددههتقسقدددددهإلتمددددالقذه  ددددطهإ ددددا هإلس ددددا هإل   دددد هىال قدددد ه

 إا دددددددددالقبهإل  ا ددددددددددىقدههإل هقلدددددددددددهإلتددددددددددعهتقدددددددددد شهىاا ت دددددددددداهه  ددددددددددطهلىدددددددددد هإلتمددددددددددالقذه
ىاتس ددددد دهإليز قدددددده إل قددددد هإل  دددددت لرهلإس ا  دددددارهىدددددهاًه دددددصه لإندددددرهإلت  قدددددنهإلتق قدددددهيه
ل تمدددددددالقذهفدددددددعهإلق دددددددا هإل مدددددددلفعرهأحهتتزدددددددهههإلصددددددده ا ه إتس ددددددد دهإلت ددددددد ق قدرهم ددددددداه

الدددددددددهفددددددددعهققددددددددا هإتهإءره ت  ددددددددقصهإل دددددددد ه رهق مددددددددصهلهددددددددحثهإلتقسقدددددددددهأصهتمدددددددد صهأهإ هفزهّ
 تصيددددددلهإلتمددددددالقذهإلت دددددد ق قده  سالددددددزه     ددددددده ددددددصهإلص دددددد إ هإلز  قدددددددها ددددددتصهإشه

TD-ABCهفعهإل مالذهم اه عمه
ت هقددددههإتس دددد دهإل مددددلفقدههإلتددددعهتت لددددسهفددددعمهفددددت هتحديااااد الأنشااااطة المصاااارفية:  .1

  زال دهإل ما ى إل  اىا رهإلت  ق  هإلىسمقدرهإمهإلهإلى اقا رهصه ا هإل ىانصره
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. قيااس الوقاات الحعماي المسااتلرق لكال نشاااط مان الأنشااطة الخدمياة فااي المصاارف: 0
قُ  ددبهإل قدد هإلددحيهق ددت لق همددسهس ددا هه ددصهإاس دد دهإلصه قدددهى ددمسههققددره ددصهصدد سه

 إل لإقىد 
ه  ابهإلتمالقذهل هقققدهإل إ ه ه قتشه. تحديد تكاليف الدقيقة الواحدة لكل وحدة عمل:3

 المعادلة التالية:من خلال 
 تكاليف الدقيقة = إجمالي تكاليف الوحدة / عدد الدقائق المتاحة لمعمل

قددتشهإ ت ددابه. احتسااات تكمحااة كاال خدمااة ماان الخاادمات بنااااً عمااى الوقاات والمااوارد: 4
هتم يدهإلصه ا ه صهص سهإل زاهلدهإاتقدم

 تكمحة الدقيقة× تكمحة الخدمات = الوقت 
قتشهت  قسهإلستانيهطة رير الحعّالة )الأنشطة رير المستلمة(: . تحميل الحجوات والأنش5

 لت هقهم
ه اه عهإلصه ا هإلتعهتأصحه قتاًه  قً ؟ -هأ
ه سه سازهأس  ده تملل هق مصهأت تتها؟ -هب
ه سهق مصهتق قسهص  إ هىزلهإلإ لإءإ هه صهإلتألقله  طهإل  ه ؟ -ه 
إلصدده ا هىهددهذهقُزدداههتمدد قشهإ ددلإءإ ه. إعااادة تصااميم العمميااات لتحسااين الجااودة: 6

 تصيقلهإل ق هإل  ت لره ت  قصههقدهإلتسيقحره ّ اهقؤهيهإلطم
هت لقنهإلصه ا   -هأ
هتق قسهأص اءهإل   يقص  -هب
هت  قصهت لىدهإلز قس  -ه 
تدتشه لإقىددهإتهإءهى دمسهه ليه فزداسهىا دتصهإشه ؤّ دلإ هالمتابعة والتقييم المستمر:   ٚ

ه  سقده   هقدهلا اصهإلإ تهإ دهفعهإل  ه  
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تطبيق توظيف تقنيتي التكاليف المستهدفة والتكاليف عمى  /الثالثالمبحث  -3
في تحسين جودة الخدمات المصرفية أساس النشاط الموجه بالوقت  

فااي  TD-ABCتطبيااق تقنيااة التكاااليف عمااى أساااس النشاااط الموجااه بالوقاات  -1.3
هالمصرف محلّ البحث 

أ ددا هإلس ددا هإل   دد ههلت هقددههتمددالقذهصدده ا ه ددس هإلقددلله فقدداهلتقسقدددهإلتمددالقذه  ددط
رهقتزدقصهإل دل لهىال لإ دسهإلتدعهتدشهإلت دلرهلهداهفدعهإل اسدبهإلس دليرهTD-ABC ىال ق 

  س ا هفق اهق عهمقيقدهت هقههتمالقذهإلصه ا هإل ملفقدهىال ملذه  سهإلى نه دصه
صدددد سهإا ت دددداهه  ددددطهإل ز قددددا هإلتقهقلقدددددهإل ت مددددسه  قهدددداه ددددصهإل مددددلذهإلزلإقددددعه

إلققدداشهىزدده ه  ددصهصدد سTD-ABC تقسقدددهقددتشهت ىقددرهإلتس قدددهأحهإلإ دد  عهل، ددتل اله ه
هص  إ ه  عهمالآتعم

 تحديد أنشطة الخدمات المصرفيةالخطوة الأولى : -1.1.3
ت هقههإتس  دهإلتعهتلتى هىصه ا ه دس هإلقدللهصد سههلإ دده ىقزدده  دسهإلدحيهتقه د ه

 هإلتس قددده إل تاىزدددهإل قهإسقدددهه مد  دهإلقددل لهىال مددلذهإلزلإقددعهإلإ دد  عهللأ ددتل ال
هفقههتشهت هقههإتس  دهإللن قدهإلتعهت  هصه ا هإلقل لهفعم

  :قتشهص سه دحإهإلس دا هإ دتقىاسهإل ىدانصه إ  دت شه  ىداتهشه   دنهإستقبال ممف الزبون
 مافدهإل ز   ا هإل تز قدهى  ذهإلقلل 

 :ى لدده إل  دت فقدهقدتشهفدعه دحإهإلس دا هفدل ه  ىدا هإلقدل لهإل قهفرز طمبات القاروض
 ل ىقاسا هإل   ده هإلت قره صه هىهم دهإل لانرهإل   د( 

 :تتشهفقهاه انهستانيهإا تز شه هإلت  قدسه مدحلزه  دسهتقدهقلههمراجعة ممف الزبائن 
  صهإل سافنه إلتمالقذه فقاهل زاققلهإلتقققشهإل زتلذهىهاه صه اسبهإهإل هإل ملذ 

  :قددتشهصدد سه ددحإهإلس ددا هت دد قسهإل  ىددا هى ددمسهإعااداد وثيقااة تقياايم طمبااات القااروض
هت    عهفعه  سه يت اهقمههإل الهاهإلطهل سدهإلقل ل 

 ه  نه ز   ا هإل ىانص
 ها اسا هإلإقماا ه صهإلميقس
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 ه لإ زدهىقاسا هإل ىانصهإلمتل سقًا
 ههلإ ده  بهإل ىانص
  هلفنهإل  بهإلطهإلإهإل
 هتقققشهإل  به  طهإهإل هإانت اص
 هإل  بإلقى سهأ هلفله
   هت قره صهإل ل
 هت قره صهإل  به صهقىسهق شهإلتهققر
  هلفنهإل  بهإلطهإلإهإل
 هإقهإ هإل ى غهل  ىانص

 تحديد مجمع التكاليف الإجمالية لأنشطة الخدمات المصرفيةالخطوة الثانية: -0.1.3
قددددتشه سدددداهت هقددددههتمددددالقذهإتس دددد دهإلتددددعهتتز ددددرهى مدددد  دهإلقددددل لهىال مددددلذهإلزلإقددددعه

  دصهصد سه   قددهت  قدسههتل اله إلتس قده إل ت ل ددهفدعه سامدلهإلتمدالقذرهإلإ   عهللأ 
 إلتمالقذهتشهإلت مسههإلطه     تقصه صهإلتمالقذم

تتمد صهإلتمدالقذهإلصامدده دصهإلتمدالقذهإلآتقددمهتمدالقذهإلل إتدبههاولَا: التكاليف الخاصة:
ه إت  لرهتمالقذهمسا قدهغقله ىا لرهإل  ت   ا هحإ هإلم دهىالقل ل 

تتمد صهإلتمددالقذهإلزا دده دصهتمددالقذمهإلمهلىداءه إلمدقاسدهإلزا دددههثانيااَ: التكاااليف العاماة:
 إلتهفنددده إلتىلقددهه تددأ قصهإل ىسددطه تمددالقذهأصددلىره تت قدد ه ددحثههإل     دددهىأسهدداه سامددله

هتمالقذه ا دهتصفهإل ملذهى مسه اش 
قق دددهأحهت مدد  هتقدد شهىا ددتىزاههإتس دد دهإلتددعهاهتاددقذههTD-ABC ى دداهأصهتقسقدددهإلددده

تت لددسه ددحثهإلص دد  هفددعهإلددطهإ ددتىزاهه  قددنهإتس دد دهإلتددعهاهتاددقذهقق دددهل قددل ل ه ه
إ ت دابهإ  ددالعهإلتمددالقذهإلتدعهتت لددسهفددعمهإلتمددالقذهإل ىا دل ره إلتمددالقذهغقددلهإل ىا ددل ه

هإل زاق دددهإل قهإسقدددهل  مددلذه  ددسّهإلى ددنهلمددسه     ددده ددصه     دددهإتس دد دره ه ىزددها
لقصه إل ددد  يقصه ىددداقعهإل دددزبهفدددعهإل مدددلذره لمددد صه سدددازهتدددهإصسه إل قددداءه دددنهإل  دددؤ ه

ىاتس د دهإلتددعهتتز دّدرهىز ددسهإل مددلذه  دسّهإلى ددنه  ددهشه ادد  هاه ه ادد اهإت ددهإنه
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إلتدددعهتدددلتى هىمدددسهس دددا هقا ددد هإلىا لددددهى  دّددبهإل  دددا ه ه دددصهإلمددد إهلهإلإهإلقدددده هإليسقدددده
ت ىقددددرهل ددددشه تتىددددنههىهددددهذهت هقددددههإتس دددد دهإللنق ددددده ّ دددداهأهىهل  ددددتزاسدهىهددددشهى ددددلل

TDABCفدددددعهإل مدددددلذه  دددددسهإلى دددددنره  دددددصهإلادددددل ليه  دددددنهإلىقاسدددددا ه دددددصه دددددحإهه
إل مددددلذ هتددددلتى ه ددددحثهإلىقاسددددا هىالصدددده ا هإل مددددلفقدهإل   دددد ه هفددددعهإل مددددلذه لددددسمه
إلصدددددده ا هإل مددددددلفقدهللأفددددددلإهرهإلصدددددده ا هإل مددددددلفقدهللأ  دددددداسرهإلصدددددده ا هإل مددددددلفقده

صهإل   يقص ه  ا ا هإلز سهإلق  قدهإلتدعهللأ تل ال ه تم صه حثهإلىقاسا ه زسقدهىزههه 
ق ً دددا هم دداهق تددد يههٕٔ دددا ا هق  قددا  ه مدددحلزه ددهههأقددداشهإلز ددسهإل دددهلقدهمدداصههٚماسدد ه

إل مدددلذه  دددسهإلى دددنه  دددطهألىزددددهأسددد إ ه دددصهإلقدددل لمهقدددل لهإل ددد  يقصه قدددل له
 فق ددداهقدددأتعهتمدددالقذهمدددسهق دددشه دددصهإق ددداشههإل دددلما ه قدددل لهإل دددقالإ ه قدددل لهإلىسددداء 

ه(مٔ  ا دهفعهإل ه سهلقشه إل ملذهإل
 تكاليف الخدمات المصرفية (1الجدول رقم )

 
 التحاصيل

 )جميع مبالغ التكاليف بالدينار(

الخدمات المصرفية 
 للأفراد

الخدمات المصرفية 
 للأعمال

الخدمات المصرفية 
 للأستثمار

 رواتت الموظحين
 اندثار الأثاث

انااااادثار قيماااااة أجهااااازة 
 الكمبيوتر

القرطاساااااااااااااااااااااااااااااااااااية 
 والمطبوعات

 نحقات التشكيل
 نحقات الصيانة
 الماا والكهرباا
هرسوم الإنترنت

هٜٖٓٓٓٗٚٚ
هٓٓٓٓٚٛٙ
هٜٓٓٓٓٚٓٔ
هٖٓٓٓٓ٘ٗ
هٓٓٓٓ٘ٚٗ
هٕٜٓٓٓ٘
هٓٓٓٓ٘ٙ
هٕٓٓٓٓٙ

هٖٖٓٓٓ٘ٓٗ
هٕٕٓٓٓٓ٘
هٕٖٕٓٓٓٓ
هٕٖٓٓٓٗٛ
هٕٓٓٓٓ٘ٛ
هٖٓٓٓٓٗ
هٓٓٓٓ٘ٛ
هٓٓٓٓ٘٘

هٖٖٓٓٓ٘ٙ٘
هٕٖٓٓٓ٘ٔ
هٓٓٓٓٓٚ٘
هٕٖٓٓٓ٘ٔ
هٕٕٕٓٓٓٓ
هٖٕٓٓٓٓ
هٖٓٓٓٓ٘
هٕٓٓٓٗ٘

إجمالي تكاليف 
 49017222 53429222 125609222 التشكيل
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 المصدر: إعداد الباحثة بالإعتماد عمى البيانات المتوفرة في المصرف محل البحث.
هق شه هفع هإلت مقس( هتمالقذ هأ  الع ه  ه هإلإ  القد هإلتم يد هأص هأ  ث هإل ه س ه ص قتا 

ه هى    ه هللأفلإه هإل ملفقد ه125609222إلصه ا  هإلتم يدهه هى    ه قص هفع هر هقسال
هى   هإلتم يدهه53429222إلإ  القدهفعهق شهإلصه ا هإل ملفقدهللأ  اسه هقسال هىقس ا

هللأ تل اله هإلصه ا هإل ملفقد هفإصهه49017222إلإ  القدهفعهق ش ه ىالتالعهر هقسالهر
ههقسال ههٕٜٓٓٓٚٔٗإ  العهإلتمالقذهللأق اشهإلل لده

 تقدير الطاقة العممية لكل نشاط من انشطة الخدمات المصرفيةالخطوة الثالثة:  -3.1.3
قدددتشهصددد سه دددحثهإلص ددد  هت هقدددههإل اقددددهإلز  قددددهللأس ددد دهإلصامددددهىصه دددده دددس هإلقدددل له

ت هقدددهه دددا ا هإلز دددسهت دددىابهقدددتشهىال مدددلذهإلزلإقدددعهإلإ ددد  عهل  دددتل اله إلتس قددددرهأحه
  ددحإه دداهتددشهىقاسدد هفددعهإل اسددبهإلدد رهإلت قددذهإل يددا  هفددعهإل اقدددهإلمهلىانقدددرهإلمددقاسده     

قق شهىا ت ابهإل اقدهإل  دت  ده إل اقددههلش   سّهإلى ن إل ملذهأص     د ره نإلس لي
 إل اقدد ت هقده قدأتع  فق دا ر   د  إلز  قد(ه إل اقدهغقلهإل  ت  ده إل اقدهغقلهإلز  قد(هفدع

ل لهىال مددلذهس ددا ه ددصهإتس دد دهإلتددعهت ددلهىصه ددده ددس هإلقدد إل  ددت  ده إلز  قددد(هلمددس
إلزلإقددعهإلإ دد  عهل  ددتل اله إلتس قدددره  ددصهلددشهت  قددنهإل اقدددهإل  ددت  دهلمددسهق ددشه  ددطهمددسه

ه(ٕ   ذهقتشهىقاصهحلزهفعهإل ه سهلقشه ل  ملذههإللنق د إتس  د  ص س ا 
 لكل قسم من اقسام المصرف يةيىضح الطاقة النظر (2الجذول رقن )

 الخذهات الوصرفية
عذد 

 الوىظفين

ساعات 

 العول

عذد 

 الايام

عذد 

اشهر 

 السنة

الطاقة 

 النظرية

 -الخذهات الوصرفية للافراد:

 حس ب ث الادخ ر  .1

 انحس ب ث انج رٌت  .2

 حس ب ث انىدٌعت  .3

 حس ب ث انُخبت  .4

 انبط قت الانكتروٍَت  .5

 انًُتج ث الأسلايٍت .6

 

5 

3 

4 

3 

6 

2 

 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

 

0249 

5544 

7302 

5544 

11911 

3606 

42524 

 

 -الخذهات الوصرفية للأعوال:

 حس ب ث الأعً ل .1

 تًىٌم انتج رة .2

 

19 

12 

 

7 

7 

 

22 

22 

 

12 

12 

 

11419 

22176 

42656 
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 -الخذهات الوصرفية للأستثوار :

.سٍ ست يك فحت تًىٌم الإره ب 1

 وغسٍم الأيىال.

.الإنتزاو بق َىٌ الإيتث ل انضرٌبً 2

(FATCA.) 

 

0 

 

7 

 

7 

 

7 

 

22 

 

22 

 

12 

 

12 

 

16632 

 

12036 

20561 

 الأجً نً
112721 

هالمصدر: إعداد الباحثة 
 احتسات كمحة الوحدة لكل مجموعة موارد  الخطوة الرابعة:  -4.1.3

إ ت ددددددددددددابهتم يدددددددددددددهإل  دددددددددددده هإل إ دددددددددددده هلمددددددددددددسه     ددددددددددددده حلددددددددددددزهىتق ددددددددددددقشهإ  ددددددددددددالعه
تمددددددددددددالقذهإلت ددددددددددددمقسه إل قددددددددددددهل هفددددددددددددعهإلص دددددددددددد  هإللاسقددددددددددددد(ه  ددددددددددددطه ددددددددددددا ا هإلز ددددددددددددسه

 تم يدددددد  زدددددهسإل تا دددددده إل قدددددهل هفدددددعهإلص ددددد  هإللاللدددددد(رى زسطهقدددددتشهإ ت دددددابه
  لقددر  ددص إللنق دددهإتس دد د  ددص س ددا  مددس تهإء إلدد  ش  قددإل ه   دده 
إلت دددددمقسه إلل إتدددددبه إت ددددد لهإل ىا دددددل ه هتمدددددالقذهمدددددسا قده تمدددددالقذ ق ددددد د

إل  ددت  دره إل اقددد   ددط إللنق ددد إتس دد د  ددن س ددا  لمددس غقددله ىا ددل (
 قدددددددددددنهق اددددددددددد هإل ددددددددددده سهإلتدددددددددددالعهإ دددددددددددلإءإ ه   قددددددددددددهإا ت دددددددددددابهل زدددددددددددهسهتم يدددددددددددده
إل  ددددددددده ه دددددددددصه   ددددددددد هإلتم يددددددددددهللأس ددددددددد دهإللنق ددددددددددهفدددددددددعهإل مدددددددددلذه  دددددددددسّهإلى دددددددددن ه

ه( ٖ دهلمسهق شهم اهفعهإل ه سهلقشه ق مصه  ابهإلتم يدهفعهإل ا ه
احتساااااات التكااااااليف فاااااي السااااااعة لكااااال خدماااااة مااااان الخااااادمات  (3الجااااادول رقااااام )

 المصرفية في المصرف محل البحث
 

 الإجمالي
ه   قنهإل ىالغهىالهقسال(

 الخدمات المصرفية الخدمات المصرفية للأعمال الخدمات المصرفية للافراد
 للاستثمار

 التشكيلإجمالي تكاليف 
÷ 

 الطاقة النظرية

125609222 
ه÷

هٕٗٓ٘ٗ

53429222 
ه÷

هٙ٘ٙٓٗ

49017222 
ه÷

ٕٜ٘ٙٛ 
 1665 1314 0485 كمحة الساعة الواحدة
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 (.0( و الجدول رقم )1المصدر: إعداد الباحثة بالأعتماد عمى الجدول رقم )
(هإ ت ددددددددددابه زددددددددددهسهتمددددددددددالقذهمددددددددددسهصه ددددددددددده ددددددددددصهٖإحهقتىددددددددددقّصه ددددددددددصهإل دددددددددده سهلقددددددددددشه 

 دددددددددصهصددددددددد سهق ددددددددد دهإ  دددددددددالعهتمدددددددددالقذهإلت دددددددددمقسهلمدددددددددسهس دددددددددا هإلصددددددددده ا ه هحلدددددددددزه
  صهإاس  ده  طهإل اقدهإلس لقده إل اقدهإلز  قدهإل س قد( 

تحديااااااااد الوقاااااااات المطمااااااااوت  لكاااااااال حاااااااادث فااااااااي الخطااااااااوة الخامسااااااااة: -5.1.3
النشاااااااااط عمااااااااى اساااااااااس معادلااااااااة الوقاااااااات لإنجاااااااااز الأنشااااااااطة التااااااااي تتعمااااااااق 

ي للأساااااااتثمار بتقاااااااديم خااااااادمات مااااااانا القاااااااروض بالمصااااااارف العراقاااااااي الإسااااااالام
 والتنمية.

قدددددددددتشهصددددددددد سه دددددددددحثهإلص ددددددددد  هت هقدددددددددههإل قددددددددد هإل   ددددددددد بهتهإءهإتس ددددددددد دهلمدددددددددسهسددددددددد  ه
أ دددددددددا ه زدددددددددها هإل قددددددددد ه حلدددددددددزهىادددددددددلبهه دددددددددصهأسددددددددد إ هإلقدددددددددل لهإل تا دددددددددده  دددددددددط

 .إ  العه  ه هإل ق هفعه ههه  يا هإلقل ل
أحهقددددددددددتشهت هقددددددددددههإل قدددددددددد هإل   دددددددددد بهلمددددددددددسهسدددددددددد  ه ددددددددددصهأسدددددددددد إ هإلقددددددددددل لهإل  س  ددددددددددده

 لمدددس إل قددد   زاهلدددد تمددد قص ق مدددص م دددا  دددطهأ دددا ه زدددها هإل قددد ره
  دد   ددا إلى ددنرهى  ددب   ددسهّل  مددلذه  إللنق ددد إتس دد د  ددص س ددا 
ه:(ٗفعهإل ه سهلقشه   ىقص

 أولًا: نشاط الخدمة المصرفية للأفراد
ققدددددددددددهّشهإل مدددددددددددلذهإلصددددددددددده ا هإل مدددددددددددلفقدهللأفدددددددددددلإههأحهت ددددددددددد سه     دددددددددددده تس  ددددددددددددره
  ت دددددددددددددددزده دددددددددددددددصهأسددددددددددددددد إ هإل  ددددددددددددددداىا ره إلى اقدددددددددددددددا هإالمتل سقددددددددددددددددرهى ددددددددددددددداهق ىدددددددددددددددعه

 ددددددددددد  قدهإل دددددددددددلقزدهإلإإ تقا دددددددددددا ه ت  زدددددددددددا ه ىدددددددددددانصهإل مدددددددددددلذه فقددددددددددداهل ىددددددددددداهىءه
  ددددددددددددداىا هإاهصدددددددددددددالرهإل  ددددددددددددداىا هإل القددددددددددددددره تتمددددددددددددد صه دددددددددددددحثهإلصددددددددددددده ا ه دددددددددددددصه 

ا هإل هقزدددددددددددددددددرهإلى اقدددددددددددددددددهإالمتل سقددددددددددددددددد(ه   ددددددددددددددددبه  دددددددددددددددداىا هإلسصىدددددددددددددددددره  دددددددددددددددداى
إلإ دددددددددلإءإ هإل    ىددددددددددهلتسيقدددددددددحهإتس ددددددددد ده إل قددددددددد هإل   ددددددددد بهلهددددددددداهفدددددددددعهإل مدددددددددلذه

ه-(مٗ م اه ىقصهفعهإل ه سهلقشه 
ه
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 (4الجدول رقم )
 الإجرااات المطموبة لتنحيذ الأنشطة والوقت المطموت لها الإجرااات في المصرف

 ت
الأنشطة الفرعية للخذهات 

 للأفرادالوصرفية 

قروض 

 الوىظفين

قروض 

 الشركات

قروض 

 السيارات

قروض 

 البناء

 حسابات الادخار : -1
هإ تقىاسهإل ىانص

ه  نه ز   ا هإل ىانص
ها اسا هإلإقماا 

ه لإ زدهىقاسا هإل ىانصهإلمتل سقًا
ههلإ ده  بهإل ىانص

هلفنهإل  بهإلطهإلإهإل 

 
0 
9 
4 
6 
12 
8 

 
5 
32 
15 
03 
35 
06 

 
6 
05 
10 
16 
35 
00 

 
1 
4 
5 
3 
6 
5 

 الحسابات الجارية:  -0
هإ تقىاسهإل ىانص

ه  نه ز   ا هإل ىانص
ها اسا هإلإقماا ه صهإلميقس
ه لإ زدهىقاسا هإل ىانصهإلمتل سقًا

ههلإ ده  بهإل ىانص
 لفنهإل  بهإلطهإلإهإل 

 تقققشهإل  به  طهإهإل هإانت اص
 إلقى سهأ هلفلهإل  ب

 
3 
8 
4 
5 
6 
8 
4 
5 

 
6 
08 
15 
00 
05 
32 
18 
19 

 
8 
06 
12 
17 
02 
05 
18 
15 

 
1 
4 
0 
3 
4 
3 
6 
3 

 حسابات الىديعة : -3

 استقب ل انزب ئٍ

 جًع يعهىي ث انزب ئٍ

 يراجعت بٍ َ ث انزب ئٍ إنكتروًٍَ 

 تقٍٍى انطهب عهى إدارة الائتً ٌ

 رفع انطهب إنى الإدارة

 إٌذاع انًبهغ نهزب ئٍ

 

2 

5 

4 

7 

12 

13 

 

5 

15 

9 

17 

19 

32 

 

6 

11 

15 

22 

24 

29 

 

2 

4 

3 

4 

6 
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 حسابات النخبة : -4
هإ تقىاسهإل ىانص

 تزىندهإ ت ال ه ز   ا هإل ىانص
هإ ت شهإل  تسهإ هإل    ىد
هإ ت شهإلا اسا هإل   د

 إا تز شه صهمسه صهإل ىانصه
هإلتأمهه صهم دهإلا اسا 

 لفنه  بهإل ىانصهإلطهإل لم ه
هإللنق ع

هإلقى سهأ هلفلهإل  ب

 
1 
7 
9 
14 
4 
5 
10 
 
4 

 
3 
15 
02 
35 
12 
10 
05 
 
12 

 
4 
11 
18 
01 
7 
9 
18 
 
8 

 
0 
4 
5 
8 
3 
4 
7 
 
3 

 البطاقة الالكترونية : -5
إ ددددددددددددتقىاسه  ددددددددددددبهإمددددددددددددهإله -هأ

 إلى اقد 
إلتأمددددهه ددددصهإل ز   ددددا ه  ددددطه -هب

 إل  بهم ق ده ه  اىقد 
ت ققددنهإل ىدد صه    ددذهصه ددده -ه 

إل ىدددانصه تزدددلله  دددطه دددهقله
 إليل ههتغلإلهإل  إفقد 

قددتشه  ددسه دده سه أم ددس(هقددتشه -هن
 فق هحمله ز   ا هإل  اب ه

قتشهأل اسهإلدطهق دشهإلى اقدا ه - ج
 تغلإله ىا دهإلى اقد 

 
0 
 
5 

 
16 
 
 
8 

 
 

5 

 
5 
 
32 

 
08 
 
 
03 
 
 
06 

 
3 
 
07 
 
15 
 
 
05 
 
 
04 
 

 
0 
 
8 
 
6 
 
 
4 
 
 
3 

 135 557 634 015 أجمالي الوقت بالدقائق  
 0.05 9.3 12.6 3.5 أجمالي الوقت بالساعات 

إ هإههإلىا لدهىاا تساهه  طهإل قاى  ه إل    ا هإل صمقدهإلتعهقا  هىهاهالمصدر: 
  نه  ؤ لعهإل ملذهإلزلإقعهإلإ   عهللأ تل اله إلتس قد ه
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قتىقصه  اه ىرهتشهإ ت ابهإ  العهإل ق هىالهقانره إل ا ا هىاا ت اهه  طه ق همسهس ا ه
إلى نهىزهه حذهإت قا ه إتس  دهإلتعهاهتاقذه صهأس  دهإلصه ا هفعهإل ملذه  سه

هقق دهل صه ا هإل ملفقدهإلتعهتصفهإتفلإههإلتعهققه هاهإل ملذ 
 نشاط الخدمة المصرفية للأعمال -0.3

إصهفلقددره ددهلإءهإلز قددا هإلت القدددهلددهىهإل مددلذهإلزلإقددعهإلإ دد  عهل  ددتل اله إلتس قدددهقز ددسه
 ا دددهإًه دددنهإل دددلما هليهدددشه ت  ىددداتهشهلمدددعهت  دددطهىصددده ا ه دددلقزدرهىميددداء ه القددددره ىا ت ددداشه

 تتم صه حثهإلصه ا ه صه ه  اىا هإت  اسره ت  قسهإلت ال هإلتعهتم صه  دطهسد  قصه صمعه
إلإ ددلإءإ هإل    ىدددهلتسيقددحهسهق ه هص اىددا هإلادد اص(هإلتددعه ددقتشهىقاسهدداه  ددبهإت  دداسهإل  ددت

 م دداه ىددقصهفددعهه تتمدد صه ددحثهإلصدده ا ه ددصهإلآتددعإتس دد ده إل قدد هإل   دد بهلهدداهفددعهإل مددلذه
ههه-(م٘إل ه سهلقشه 

 الإجرااات المطموبة لتنحيذ الأنشطة والوقت المطموت لها في المصرف (5الجدول رقم )
قروض  الحرعية لمخدمات المصرفية للأعمالالأنشطة  ت

 الموظحين
قروض 
 الشركات 

قروض 
 السيارات

قروض 
 البناا

 حسابات الأعمال : -1
 استحصال الموافقة حول فتا الحسات. - أ

استقبال الطمت من الزبائن ضمن النموذج  - ت
 المعتمد داخل الحرع يتضمن المستمسكات كاممة.

رسيل نقل المعاممة لضابط الارتباط مكتت  - ت
 الأموال والتأكد من المعمومات الواردة في الطمت.

استحصال موافقة مدير الحرع الرئيسي عمى  - ث
الطمت والتهميش عميه مع التوقيع وتوجيه 

 الطمت.
 توقيع الزبائن عمى استمارة فتا الحسات. - ج
المباشرة بإدخال معمومات الزبائن عمى النظام  - ح

 البنكي.
 عرض المعمومات المدخمة عمى المخول - خ

 بالحرع للرض الموافقة
 اعداد رقم حسات الزبائن. - د
 توجيه الزبائن إلى الصندوق لأرراض الايداع.  - ذ
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 تمويل التجارة يكون عمى نوعين:  -0
 الاعتمادات المستندية:-أ
 .استحصال الموافقة حول فتا الحسات 
  استقبال الطمت من الزبائن ضمن النموذج

المعتمد داخل الحرع يتضمن المستمسكات 
 كاممة.

  نقل المعاممة لضابط الارتباط مكتت رسيل
الأموال والتأكد من المعمومات الواردة في 

 الطمت.
  عمى استحصال موافقة مدير الحرع الرئيسي

الطمت والتهميش عميه مع التوقيع وتوجيه 
 الطمت.

 .توقيع الزبائن عمى استمارة فتا الحسات 
  المباشرة بإدخال معمومات الزبائن عمى

 النظام البنكي.
  عرض المعمومات المدخمة عمى المخول

 بالحرع للرض الموافقة
 .اعداد رقم حسات الزبائن 
  يتم تحعيل عممة الحسات وحست طمت

 عمى الوظيحة.الزبون 
  توجيه الزبائن إلى الصندوق لأرراض

 الايداع.
 خطابات الضمان: - ت

 طمت الزبون خطات ضمان من المصرف 
 .موافقة المصرف عمى خطات الضمان 
 .تسميم المصرف خطات الضمان إلى الزبائن 
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42 
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19 
12 
 

 
 

15 
95 
 

 
31 
 

 
55 
 

 
8 
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65 
 
30 
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40 
 
 
04 
38 
01 

 
 

13 
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00 
 

 
41 
 

 
5 
61 
 
46 
 
05 
31 

 
31 
 
 
01 
05 
19 

 
 
5 
08 
 

 
11 
 

 
03 
 

 
3 
31 
 
30 
 
9 
11 

 
16 
 
 
12 
14 
8 

 356 597 876 472 أجمالي الوقت بالدقائق  
 5.9 9.9 14.6 7.8 أجمالي الوقت بالساعات 

إ هإههإلىا لدهىاا تساهه  طهإل قاى  ه إل    ا هإل صمقدهإلتعهقا  هىهاه نهالمصدر: 
    ؤ لعهإل ملذهإلزلإقعهإلإ   عهللأ تل اله هإلتس قد 
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تىقصه  اه ىرهتشهإ ت ابهإ  العهإل ق هىالهقانره إل ا ا هىاا ت اهه  طه ق همسه
قا ه إتس  دهإلتعهس ا ه صهأس  دهإلصه ا هفعهإل ملذه  سهإلى نهىزهه حذهإت ه

هاهتاقذهقق دهل صه ا هإل ملفقدهإلتعهتصفهإت  اسهإلتعهققه هاهإل ملذ 
 نشاط الخدمة المصرفية للاستثمار -3.3

إصهفلقددره ددهلإءهإلز قددا هإلت القدددهلددهىهإل مددلذهإلزلإقددعهإلإ دد  عهل  ددتل اله إلتس قددده
قزدرهىميدداء ه القدددرهقز ددسه ا ددهإًه ددنهإل ددلما هليهددشه ت  ىدداتهشهلمددعهت  ددطهىصدده ا ه ددله

 قا ددده ماف دددهت  قددسهإلإل ددابه غ ددقسه تتمدد صه ددحثهإلصدده ا ه ددصه  ىا ت دداشه صمددعه
(هإلتددددعه ددددقتشهىقاسهدددداه  ددددبه(FATCAإت دددد إسرهإلإلتدددد إشهىقدددداس صهإلإ تلدددداسهإلاددددلقىعه 

 م داه ىدقصهفدعههإلإ لإءإ هإل    ىددهلتسيقدحهإتس د ده إل قد هإل   د بهلهداهفدعهإل مدلذ
هه-(مٙإل ه سهلقشه 

الإجرااات المطموبة لتنحيذ الأنشطة والوقت المطموت لها في  (6الجدول رقم )
 المصرف

الأنشطة الحرعية لمخدمات  ت
 المصرفية للاستثمار

قروض 
 الموظحين

قروض 
 الشركات 

قروض 
 السيارات

قروض 
 البناا

 قا ده ماف دهت  قسهإلإل ابه -1
همه غ قسهإت  إس

هإلإقهإ  -هأ
هإلت  ق  -هب
هإله يه -ه 

 
 
02 
18 
10 

 
 
52 
45 
06 

 
 
05 
03 
19 

 
 
18 
15 
8 

إلإلت إشهىقاس صهإلإ تلاسه -0
 FATCA ) 34 75 77 05إلالقىعه 

 66 144 196 84هأجمالي الوقت بالدقائق 
 1.1 0.4 3.3 1.4هأجمالي الوقت بالساعات 

إ هإههإلىا لدهىاا تساهه  طهإل قاى  ه إل    ا هإل صمقدهإلتعهقا  هىهاههالمصدر:
ه نه  ؤ لعهإل ملذهإلزلإقعهإلإ   عهللأ تل ال هإلتس قد ه
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إلص   هإل اه دمهالبهم يدهإل  ه هلمسه     ده  إلههفعهإل ق هإل    بهلمسه هنه
هإل  ه ه ت هقه هل صه ا  هإلم قد هإلم يد هإ ت اب هل لل هإلس ا  ه غقلهفع هإل  ت  د إله

 إل  ت  دهللأس  دهإل تز قدهى س هإلقل ل 
هتم صه صه لقره امسهالبهتمالقذهإلت مقسه هإل  ت  د هإ ت ابهإل اقد أصه   قد

(هفعه هههإلقل لهإل س قدهإل  س  درهٕلمسهس ا ه صهإتس  دهإلتعهىقسهاهإل ه سهلقشه 
هإ ت ابهإل اقدهغقلهإل  ت  دهتس  ده س هإلقل ل هقتش  صهص سه لاهإل اقدههم ا

هىقاصهإلتم يده ه قتش هل قل لر هلمسهس ا ه صهإلتمالقذهإلم قد هإلز  قد( ه إل اقد إل  ت  د
هفعهإل ه سهلقشه هإلز  قد( هغقل ه إل اقد هإل  ت  د ه إلتمالقذهغقل هلمسهس ا ه إل  ت  د

ه(همٚ 
الطاقة المستلمة و رير المستلمة لمجمعات الأنشطة الأساس  (7الجدول رقم )

 المتعمقة بمنا القروض

 الكميات ) العدد وحدة النشاط
 (1من القروض( )

 وقت التنحيذ الوحدة
 (0)ساعة( )

 إجمالي الوقت )ساعة(
(1(×)0(= )3) 

 قروض الموظحين
 قروض الشركات
 قروض السيارات

 قرض بناا

1516 
640 
917 
152 

10.7 
08.5 
01.4 
9.0 

19053.0 
18097 
19603.8 
1382 

 58554 %51.9المستلمة الطاقة 
 54174 %48.1الطاقة رير المستلمة 

 110708 %122اجمالي الطاقة 
إ هإههإلىا لدهىاا تساهه  طهإل قاى  ه إل    ا هإل صمقدهإلتعهقا  هىهاهالمصدر: 

ه نه  ؤ لعهإل ملذهإلزلإقعهإلإ   عهللأ تل ال هإلتس قد 
 ددا دهرهأيه دداهقزدداهسههٗ٘٘ٛ٘ ددصهإل إادد ه ددصهإل دده سهأ دد ثهأصهإل مددلذهلهقدد هقددهل ه
ٝه دددصههٔ ٛٗ دددا دهأ ٗٚٔٗ٘ دددصهإلقدددهل هإلس لقدددد ه ىالتدددالعهرهفدددإصه دددزدهإلص ددد سه دددعه
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إلقددددهل هإلس لقددددد ه أصهىقدددداصهتمددددالقذهإل اقددددا هإل  ددددت  ده هتم يدددددهإل اقددددا هغقددددلهإل  ددددت  ده
شه ددهإًهلددق هفقدد هىت هقددههإلتم يدددهللأس دد دهلمددصه س ددىته اهلمددسهس ددا ه ددصهإتس دد دهأ ددلإًه هدد

 ه دددددها تىددددالإ هأصددددلىهتيقددددههإلإهإل هفددددعهت  ددددقصهإلصدددده ا هإل مددددلفقدره قددددنهأصهت هقددددهه
إلتمالقذهغقلهإل  ت  دهتزههتم يددهفتدل ه هق مدصهإ داه هإلس دلهفدعهإل اقددهغقدلهإل  دت  دهإ داه

 دددتقىاسه  ىقدددا ه دددس هىتيزق هددداه دددصهصددد سهإلققددداشهىالز  قدددا هإلإادددافقدره حلدددزه دددصهصددد سهإ
إلقل لهإاافقدهفعه داسهماسد هإل اقددهغقدلهإل  دت  دهلدهىهإل مدلذهمافقددهل ققداشهىأ  داسه
إاافقدهأصلىره فعه حإهإلس ارهق مصهإا تياه ه دصهت دزهإل اقدا ه سدههإلققداشهىز  قددهإ دهإهه
إل  إ سا هإلتص ق قدهل  ت قا ه ت قزدده  صت يددرهى قدنهت دت قنهإهإل هإل مدلذهلىد هت دزه

ل  ددت قا هىال اقدددهلددهقهاه ىالتددالعهق مسهدداهتصيددقله ددحثهإل اقدددهأ ه قاهتهدداره ىالتددالعهق مددصهإ
إ ددتصهإشهإل ز   ددا هإلتددعهتدد فل ه ددصهإل اقدددهاستقدداءهإل قا ددا هإلت دد ق قده هإا ددتلإتق قده
إلتعهتؤلله  طهلى قدهإل ملذه  طهإت ههإلقلقبه إلىزقهرهى مسهأملدلههقّددهفدإصهإل قا دا ه

 مصهإ لإؤ اهتم صهإ اهمإلتعه صهإل  
 أ. استللال الطاقات رير المستلمة بزيادة منا القروض. 

ه ت. تخحيض الطاقات رير المستلمة من خلال التخمص من  الحائض
ق مصهت  قنهإلتمالقذه  طهإتق اشهإلصه قدهإلل نمههإلصه ا هإل ملفقدهللأفلإههرهإلصه ا ه

ره إلتددعهتددشهTD-ABC ال ه  ددبهتقسقدددهإل مددلفقدهللأ  دداسرهإلصدده ا هإل مددلفقدهللأ ددتل
ه(مٛ(هره م اه  ا هفعهإل ه سهلقشه ٙ(هره ٘(ره ٗ ل هاهفعهإل هإ سهلقشه 

 عمى نشاط قروض الموظحين TD-ABCتوزيع التكاليف وفق تقنية  (8الجدول رقم )

عدد  التحاصيل
 القروض

كمحة الساعة  وقت التنحيذ
 الواحدة

 تكاليف

هٖٕٕٓٙ٘ٓٙهٕ٘ٛٗهٙهٙٔ٘ٔهإلصه ا هإل ملفقدهللأفلإه
هٜٜٙٓٛٙٚهٖٗٔٔهٗهٙٔ٘ٔهإلصه ا هإل ملفقدهللأ  اس

إلصه ا هإل ملفقده
هللأ تل ال

هٖٖٓ٘ٓٔٙه٘ٙٙٔه٘ ٕهٙٔ٘ٔ

هٕٖٙٓٓٛٛٙهه٘ ٕٔههإت  الع

هإ هإههإلىا لدههالمصدر:



 

 

              
 

 

 

 

 165  

 

 2025لسنة  ايلول  -عشر   التاسعالعدد   - الخامس المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

قتا ه صهإل ه سهأ  ثهتشهإ ت ابهتمالقذهمسهق شه صهإق اشهإلصه ا هإل ملفقدهفعه
هىم يده ه ال ىاً هإلتسيقح ه ق  هإلقل له  ه هه ه  ط هىاا ت اه هإلى ن ه  س إل ملذ

 ا دهه٘ ٕٔإل ا دهإل إ ه هأيهأصهإ  العه ق هإلتسيقحهلس ا هقل لهإل   يقصهى   ه
ه هإت  القد هإلتمالقذ هس ا ههقسإٖٙٓٓٛٛٙ ى    هس هإلتمالقذ هإ ت اب ه  قتش ل 
ه(مٜ م اهفعهإل ه سهلقشه   TD-ABC قل لهإل لما ه فرهتقسقدهإلد

قروض عمى نشاط   TD-ABCتوزيع التكاليف وفق تقنية ه(9الجدول رقم ) 
 الشركات

عدد  التحاصيل
 القروض

وقت 
 التنحيذ

كمحة الساعة 
 تكاليف الواحدة

إلصه ا هإل ملفقده
هللأفلإه

هٖٖٕٕٓٛٔ٘هٕ٘ٛٗهٗٔهٕٗٙ

إلصه ا هإل ملفقده
هللأ  اس

هٜٖٙٗٔٙٚهٖٗٔٔه٘ ٗهٕٗٙ

إلصه ا هإل ملفقده
هللأ تل ال

هٖٜٓٓٛٙٓٔه٘ٙٙٔهٓٔهٕٗٙ

هٕٕٖٙٙٓٛٙهه٘ ٕٛههإت  الع
هإ هإههإلىا لدهالمصدر:

قتادددددددددد ه ددددددددددصهإل دددددددددده سهأ دددددددددد ثهتددددددددددشهإ ت ددددددددددابهتمددددددددددالقذهمددددددددددسهق ددددددددددشه ددددددددددصهإق دددددددددداشه
إلصددددددددددده ا هإل مدددددددددددلفقدهفدددددددددددعهإل مدددددددددددلذه  دددددددددددسهإلى دددددددددددنهىاا ت ددددددددددداهه  دددددددددددطه دددددددددددههه
إلقدددددددددددل له ه قددددددددددد هإلتسيقدددددددددددحه ادددددددددددل ىاًهىم يددددددددددددهإل دددددددددددا دهإل إ ددددددددددده هأيهأصهإ  دددددددددددالعه

 ددددددددددددددا ده ى  دددددددددددددد هه٘ ٕٛ قدددددددددددددد هإلتسيقددددددددددددددحهلس ددددددددددددددا هقددددددددددددددل لهإل ددددددددددددددلما هى  دددددددددددددد ه
  دددددددددددددددددقتشهإ ت دددددددددددددددددابهإلتمدددددددددددددددددالقذهسهههقسدددددددددددددددددال ٕٕٖٙٓٛٙإلتمدددددددددددددددددالقذهإت  القدددددددددددددددددده

 م دددددددداهفدددددددددعهإل ددددددددده سهلقدددددددددشههTD-ABCس ددددددددا هقدددددددددل لهإل دددددددددقالإ ه فددددددددرهتقسقددددددددددهإلدددددددددد
ه(مٓٔ 
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قروض عمى نشاط   TD-ABCتوزيع التكاليف وفق تقنية  (12الجدول رقم )
 السيارات

 تكاليف كمحة الساعة الواحدة وقت التنحيذ عدد القروض التحاصيل

هٜٜٖٕٛٗٛٙهٕ٘ٛٗهٗ ٓٔهٜٚٔهإلصه ا هإل ملفقدهللأفلإه
هٕٜٕٕٛٙٚهٖٗٔٔهٙهٜٚٔهإلصه ا هإل ملفقدهللأ  اس
هٕٖ٘ٓٗٙٚه٘ٙٙٔه٘هٜٚٔهإلصه ا هإل ملفقدهللأ تل ال

هٕٖٔٓٙٙ٘ٛههٗ ٕٔههإت  الع
هإ هإههإلىا لدهالمصدر:

قتا ه صهإل ه سهأ  ثهتشهإ ت ابهتمالقذهمسهق شه صهإق اشهإلصه ا هإل ملفقدهفعه
هىم يده ه ال ىاً هإلتسيقح ه ق  هإلقل له  ه هه ه  ط هىاا ت اه هإلى ن ه  س إل ملذ

 ا دههٗ ٕٔإل ا دهإل إ ه هأيهأصهإ  العه ق هإلتسيقحهلس ا هقل لهإل قالإ هى   ه
ه هإت  القد هإلتمالقذ هس ا ههقسهٕٖٔٓٙٙ٘ٛ ى    هس هإلتمالقذ هإ ت اب ه  قتش ال 
ه(مٔٔ م اهفعهإل ه سهلقشه   TD-ABC قل لهإلىساءه فرهتقسقدهإلد

 قروض البنااعمى نشاط   TD-ABCتوزيع التكاليف وفق تقنية  (11الجدول رقم )

عدد  التحاصيل
كمحة الساعة  وقت التنحيذ القروض

 تكاليف الواحدة

هٜٓٓٓٔٗٔهٕ٘ٛٗهٗهٓ٘ٔهإلصه ا هإل ملفقدهللأفلإه
هٕٜٖٓٓٗهٖٗٔٔهٕهٓ٘ٔهإلصه ا هإل ملفقدهللأ  اس

إلصه ا هإل ملفقده
هللأ تل ال

هٕٜٜٓٓٚه٘ٙٙٔهٕ ٖهٓ٘ٔ

هٕٓٓٗٗٛٙههٕ ٜههإت  الع
هإ هإههإلىا لد هالمصدر:

قتا ه صهإل ه سهأ  ثهتشهإ ت ابهتمالقذهمسهق شه صهإق اشهإلصه ا هإل ملفقدهفعه
هىم يده ه ال ىاً هإلتسيقح ه ق  هإلقل له  ه هه ه  ط هىاا ت اه هإلى ن ه  س إل ملذ
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هلس ا هقل لهإل قالإ هى    هأيهأصهإ  العه ق هإلتسيقح هإل إ ه   ا دههٕ ٜإل ا د
ه هإت  القد هإلتمالقذ هإلههقسال هٕٓٓٗٗٛٙ ى    ه  ط هإل إله ه ىاا ت اه  ز   ا 

هإلتمالقذهأ  ث ه  طهت ىقرهتقسقد هقان د هإلتعهتم ص هتصمقفهتمالقذهإتق اش ه قتش ر
ه(مهٕٔ  طهأ ا هإلس ا هإل    هىال ق هفعهإل ملذهم اه  ا هفعهإل ه سهلقشه 

 TD-ABCتخصيص تكاليف الأقسام القائمة عمى تطبيق تقنية  (10الجدول رقم )

 0203للأستثمار والتنمية لسنة   في المصرف العراقي الأسلامي

 
 التحاصيل

 التكاليف

الخدمات 
 المصرفية للأفراد

الخدمات 
المصرفية 
 للأعمال

الخدمات المصرفية 
 الأجمالي للاستثمار

قروض 
 الموظحين

ٕٕٖٙٓ٘ٙٓ ٜٜٚٙٛٓٙ ٖٖٙٔٓ٘ٓ ٖٕٙٛٛٓٓٙ 

 ٕٕٖٙٙٓٛٙ ٖٜٓٓٛٙٓٔ ٜٖٙٗٔٙٚ ٖٖٕٕٓٛٔ٘ قروض الشركات
 ٕٖٔٓٙٙ٘ٛ ٕٖ٘ٓٗٙٚ ٕٜٕٕٛٙٚ ٜٜٖٕٛٗٛٙ قروض السيارات
 ٕٓٓٗٗٛٙ ٕٜٜٓٓٚ ٕٜٖٓٓٗ ٜٓٓٓٔٗٔ قروض البناا

 114949633 05430875 19388272 72108688 الأجمالي

 %122 %00 %17 %61 النست
 إ هإههإلىا لدالمصدر: 

هى   ه هللأفلإه هإل ملفقد هإلصه ا  هتمالقذ هأص هأ  ث هإل ه س ه ص هإل إا   ص
هٕٛٛٙٛٔٓٚ هللأ  اسهه هإل ملفقد هإلصه ا  هتمالقذ هى    ه قص هفع هقسالر
هتمالقذهإلصه ا هإل ملفقدهل  تل الهى   هههٖٜٓٚٓٛٛٔ هههٕٖٕ٘ٚٛٗ٘هقسال هأ ا

ه هإلتمالقذ هإ  الع هى غ ه ىالتالع ه حإهٖٖٜٜٙٗٗٔٔهقسالًإ  هت  قنهههقسال  هأص قزسع
إلتمالقذهإلصه ا هإل ملفقدهللأفلإههرهإلصه ا هإل ملفقدهللأ  اسرإلصه ا هإل ملفقده

ه ه ع هٔٙل  تل ال هر هٚٔٝ هر هلت  قنهٕٕٝ ه سا ىد هأ   ه ساز هإلت إلع  ه  ط هر ٝ
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هإل هت  قن هأص هإتتقدم هإلل ن ه  ط هت ىقق  ه قتش هإل ملفقدهإلتمالقذ هإلصه ا  تمالقذ
لفقدهللأ  اسرههإلصه ا هإل ملفقدهل  تل ال ه ه فقا هلحلزه  هرهإلصه ا هإل مللأفلإه

ه ها تصهإش هص سههTD-ABCال لي ه ص هإل ملفقد هإلصه ا  هتمالقذ هققا  فع
إا ت اهه  طهىلإ يهت  قسهإلتمالقذه  ماف هإل ق هلتصمقفهإلتمالقذهغقلهإل ىا ل ه

م اههTDABCقهقشهل تمالقذهى لققده اهلد ه هق مصهإ هإههىقاصههصسهإل ملذهىزههإلت
ه( ٖٔ  ه  ا هفعهإل ه سهلقشه 

في المصرف  TD-ABCبيان  صافي الدخل بعد تطبيق تقنية  (13الجدول رقم )
 0203العراقي الإسلامي للاستثمار والتنمية لسنة 

 
 التحاصيل

 التكاليف
 الخدمات

 المصرفية للأفراد
الخدمات 
المصرفية 
 للأعمال

الخدمات 
المصرفية 
 للأستثمار

 
 الإجمالي

 الإيرادات
- 

 التكاليف

هٜٖٙٚٓٛٗ٘ٔ
ه

هٕٛٛٙٛٔٓٚ

هٕٖٕٕٕٓٔٛ
ه

هٖٜٓٚٓٛٛٔ

هٖٖٛٗٗٓ٘٘
ه

هٕٖٕ٘ٚٛٗ٘
ه

هٕٕٕٗٙ٘ٔٓٔ
ه

هٖٖٜٜٙٗٗٔٔ

اجمالي الارباح أو 
 97260931 9917573 0893052 84050128 الخسائر

 المصدر: إعداد الباحثة 
قتاددد ه دددصهإل ددده سهأ ددد ثهأصهمدددسه دددصهإق ددداشهإلصددده ا هإل مدددلفقدهفدددعهإل مدددلذه  دددسه

ههٕٕٛٓٔ٘ٗٛإلى دددنه ققددد هلىً دددا ه قدددرهق دددشهإلصددده ا هإل مدددلفقدهللأفدددلإههلىً ددداهقدددهلثه
هقسدالًإ ه قدرهق دشههٕٖٜٕٓ٘ٛهقسال هق شهإلصه ا هإل ملفقدهللأ  داسه قدرهلىً داهقدهلثه

هقسددال ه ىالتددالعهرهفددإصهإ  ددالعهإلددلى ههٖٜٜٚ٘ٚٔإلصدده ا هإل مددلفقدهللأ ددتل الهلىً دداه
ههقسالهٖٜٕٜٔٙٓٚ  طه  ت ىهإلإهإلإ هإتق اشهإلصه قدهإلل نهفعهإل ملذه قم صه

هقلدددددددددقز ىه حإهإلإصت ذهإلطه لققدهتصمقفهإلتمالقذهغهTD-ABCفعه سهتقسقدهو
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قز ىه حإهإلإصدت ذهإلدطه لققددهتصمدقفهإلتمدالقذهغقدلههTD-ABCفعه سهتقسقدهو 
 قل دددددنهإلتيدددددا هتمدددددالقذهصددددده ا هإلقدددددل لهفدددددعه دددددسهإلس ددددداشهإلتق قدددددهيهإلدددددطهه. ىا دددددل إل

إلتصمدددقفهغقدددلهإلدددهققرهل تمدددالقذهغقدددلهإل ىا دددل هى دددىبهإ دددتصهإشه زدددهسهت  قدددسه   دددطه
أ ا هإل  ش(هغقلههققدره اهقلإ دعهإلز قددهإل دىىقدهىدقصهإلتم يدده إتس د دهإل  دىىدهلهداره

هإنااىTD-ABC  لهفددعه ددسهتقسقدددهىقس دداهقي ددلهإسصيددالهتم يدددهصدده ا ه ددس هإلقددله
إلتصمقفهإلهققرهلزساملهإلتمالقذهغقلهإل ىا ل رهى قنهقتشهتصمقمهاهى مسه ىا له
  طه  هإ هققا هإلتمالقذهإ تساهإه  طهتمدالقذه  ده هإل قد ره إل قد هإل   د بهلتأهقدده

فددعهإلت هقددههإلددهققرهلتمددالقذه TDABC إتس دد دهإل صت يدددره  ددصه سدداهت هددلهأ  قددده
إللقاىده  طهإلتمالقذهغقلههفTD-ABCً صه هدهأصلىهقت  طهه لهتقسقدهإلصه ا ه  

إل ىا ل ه صهص سهإلم ذه صهإل اقدهإل  ت  ده إل اقدهغقلهإل  ت  ده  هشهتصمقمهاه
   طهأ هإذهإلتم يدهصه ا ه س هإلقلل ه

 دصهإلت هقدههإلدهققرهلتمدالقذهإلصده ا ه TCانتقهٍذي   هس اشهإلتمالقذه قتىقصه  اه ىر
فقدهى ىبهإلإ ت اهه  طهإلتصمقفهإلت م دعهأيه هإلإ ت داهه  دطه زدهسهت  قدسهإل مله

 إ ددههلت  ددسهإلتمددالقذهغقلإل ىا ددل (ره  ددحإه دداهقي ددلثهإلتقددا هتمددالقذهإلصدده ا هإل مددلفقده
سصيالهتماليتهاهىالس ىد فا  ه  TD-ABCلتقسقدهه ل قل لهفعه سهإلس اشهإلتق قهيه إ 

إلس ا هإل ملفعه د ذهتدؤهيهإلدطه قداه ههعهىTD-ABC)صهحلزه سههت ىقرهتقسقده  
  دده لدهت هقددههسمددقبهإلصدده ا هإل مددلفقده هقدددهققددا هتمددالقذهإلصدده ا هإل مددلفقدهر

هTD- ABC)ىال مددلذه  ددسهإلى ددنه ددصهإلتمددالقذهغقددلهإل ىا ددل هىإ ددتصهشهتقسقددده ه
 أصه  ددشهإل اقدددهإل  ددت  ده   ددشهه. حلددزهىاددلبهإ  ددالعهإل قدد هفددعهتم يددده  دده هإل قدد 

  دددهشهتصمقمدددهاه  دددطهأ دددهإذهإلتم يددددهإت دددلهإلدددحيهقدددؤهيهإلدددطههإل  دددت  دهإل اقددددهغقدددل
ت سددبهإلت ددد  ا هفدددعهت هقدددههتمدددالقذهإلصدده ا هإل مدددلفقدره ق دددا ههإهإل هإل مدددلذهفدددعه
 إللقاىده  طهإلتمالقذه صهص سهإلز سه  طهإ ت  سهإل اقدهغقلهإل  دت  دهأ هتل دقه ا

صهت ىقرهتقسقده  فعهتد إفلهإل ز   دا ه دصهه(ه  طهأس  دهإل ملذه ا هTD-ABC إ 
تمالقذهإلصه ا هفقههتدشه دصهص لد هإ ت دابهإلتم يددهإل مدلفقدهإلإ  القددهإل ىا دل ه غقدله
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إل ىا ل ه صهص سهإ تصهإشه زاها هإل ق ه ه  دصهإلستدانيهإ د ثهتدلىهإلىا لددهأصهإ دتصهإشه
(هفددددعهإل مددددلذهمددددأصهلهدددداهإلدددده لهإلمىقددددلهفددددعهت هقددددههتم يدددددهإلصدددده ا هTD-ABCتقسقددددده 

ملفقده صهص سهإل ز   دا هإلتدعهق فل داه دصهإلتمدالقذه إلتدعهماسد هأملدلههقدده دنهتزدهههإل 
 تس  هأس  دهإل ملذه  اه  هقانشهفدعهإل مدلذ ه أصهحلدزه د ذهق دا ههإهإل هإل مدلذه
فعهت  قصهإتهإءره إتصاحهقلإلإ هإفاسهفعهت زقلهصه ا هإل ملذهإلتعهتزىله صهإلقق ده

هره ق  هتساف قدهفعهإلق ا هإل ملفع إل قققدهل صه دهإل قه دره ت قق
عمااى جااودة الخاادمات المصاارفية أذ  TD-ABCوممااا ساابق تبااين تااأثير تطبيااق تقنيااة 

(هفدعهTD-ABCأ هل هستق دهت ىقرهتقسقدهإلتمالقذه  طهأ ا هإلس ا هإل  ّ  هىال قد ه 
إلق ددا هإل مددلفعهأهىهإلددطهت ّ ددصه   دد  هفددعه دد ه هإلصدده ا هإل مددلفقدهإل قه دددهل  ىددانص ه

ه ق مصهت صقفه حإهإلتألقلهفعه ه ه  إسبهلنق ده سهام
 دصهصد سهت هقدههإل قد هإليز دعهإلدحيهت دت لق همدسه   قدده. تقميل وقات تقاديم الخادمات: 1

 مددلفقده  لددسهفددت ه  ددابرهأ هتسيقددحه  إلدددرهأ هإمددهإلهى اقددده غقل دداه ددصهإتس دد دهإلتددعه
إلهره ّ اهقّ سه صهأ قا هإاست الهحمل ه اىقاً(رهإ ت ا  هإلإهإل هت  قصهت  قنهإل هاشه إل  ه

  إهه صه ل دهإس ا هإل زا   هفعهإل ملذه  سّهإلى دنه ه إه هلاداهإل ىدانصه إلتيزد ه
 تققق ا هإتهإءهإل قتعهل صه ا هإل ملفقد 

قياسه زلفدهإل ق هإل زقاليهلمسهس ا ه صهإتس  درهأحهتشه. تحسين كحااة الموظحين: 0
  بهإلمياء هإليز قدده إلزدبءهإل  سدعره ّ داهأهىهإلدطهتصيقدذهت  قّ هإل   يقصهى مسهأفاسه

إلا  ه  طهىزلهإتق اشه  قاه هإستا قدهإل   يقصره تشهتقدهقشهإلصده ا هى د ه هأ  دطه دنه
 تق قسهإتص اءه إلتأصقل 

فدعه TD-ABC ا ه هتقسقددهإلدده. اكتشاف الأنشطة رير الضرورية )رير المستلمة(: 3
ادددقذهقق ددددهفز قددددهل صددده ا هأ هت دددت لره قتددداًهأ ددد سه دددصهإلم دددذه دددصهإتس ددد دهإلتدددعهاهت

إلدددد  ش ه ىالتددددالعهت دددد هإ دددداه ه سه دددددهىزددددلهإلإ ددددلإءإ هلتمددددى هأملددددلهفا  قددددده تى ددددق ه
هإلإ لإءإ هإل ملفقده لفنه  ه هإلز  قا  

 سددهه زلفدددهتمددالقذهمددسهس ددا هىهقدددهىسدداءًه  ددطه. تحسااين التخصاايّص المااالي لممااوارد: 4
اه هتصمددددقّفهإل ق إسقددددا هإلت دددد ق قدهى دددداهقادددد صهت  ددددقصهإل قدددد رهأمددددى ه ددددصهإل  مددددصهإ دددد
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إا ددتل الهفددعهإلتمس ل  قدداه إلتددهلقبره  ددحإه دد  ه دد ه هإلصدده ا هى ددمسه دداشرهأحهتددشهتز قدد ه
 إلىسقدهإلت تقدهإللق قدره ت  قصهت لىدهإل ىانص 

مهأهىهت ىقددرهإلس دداشهإلددطهص ددرهىقنددده  ددسهقان ددده  ددطه. رفااع مسااتوى الشااحافية الإداريااة5
 إلىقاسا ره  داه مّدصهإلإهإلإ ه دصهققدا هإتهإءهىهقدده ت هقدههسقدا هإلادزذه إليدلفهإتلقاشه

 قلإلإ هأمللههقدره ت  قله  ت لهل  ه هإلصه ا   إلت  قسقدهىا ت لإل ه محلز
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات -4

 الاستنتاجات -1.4
س اً اهفزااًهفعهت هقدههإلتمدالقذهىهقدده ت  قزهداهى دمسه داهسه  دطهإتس د دههTDABC هقُزههٔ

هإل ملفقد 
ه هأ هشهإلس اشهفعهتق قسهإلياقهه صهإل ق ه إل  إلهره ت  قصهإلمياء هإلت  ق قد ٕ
ه هماصهلت ىقرهإلس اشهألله ىا لهفعهت  قصه  ه هإلصه ا هإل ملفقده  قاه هلااهإل ىانص ٖ
هأهإ هإ تلإتق قدهله شهإتصاحهإلقلإلهفعهإل ؤ  ا هإل ملفقد هTDABC هق مصهإ تىالهٗ

 التوصيات: -0.4
فددعهىققدددهفددل  هإل مددلذهإل  ددتههذه تز ددقشهإلت لىدددههTDABC  هت  ددقنهس ددارهت ىقددرهس دداشٔ

ه  طه مالذهأصلى 
ه هت فقلهىلإ يهتهلقىقده تصممدهل م إهلهإل  ا ىقده إلإهإلقده  سهت ىقرهإلس اش ٕ
هل ز   ا هإل  ا ىقدهلت هقسه  نه ت  قسهىقاسا هإل ق ه إتس  د  هت  قلهأس  دهإٖ
ه هه شهقلإلإ هإلإهإل هإلز قاه صهص سهىقاسا هإلس اشهفعهتقققشهإتهإءه ت  قصهإلز  قا  ٗ

 المصادر
(ره"إهإل هإلز  قدددا هإل مدددلفقد"رههإلهإل  دددقل هل س دددله إلت  قدددنهٕ٘ٔٓآسه دددقبرههلقدددههما دددسر   ٔ

ه  اصرهإتلهص ه إل ىا درهإل ىزدهإت لطر
ر"هت  قددذه ددسهيهإلتمددالقذه  ددطهأ ددا هإتس دد دهٕٙٔٓإلت ق ددعره لتاددطهإىددلإ قشه مددعهره  ٕ

إل  ّ هددهىال قد هلت دزقلهإلصده ا هفدعهإلق دا هإليسدهقعه"هل دالده قه ددهم د ءًه دصه ت ّ ىدا هسقدسه
ههل دهإل ا  تقلهفعه   شهإل  ا ىدرهإلطه    همّ قدهإلإهإل ه إاقتماهره ا زدهى هإهه 

(ر"هتصيددقلهم يدددهإلصه دددهإل مددلفقده ت  ددقصهت ددزقل اهٜٕٔٓ ددانعرهإ تلدداسهل ددقههى دداير إل  ٖ
ت  قل ددداهىأ دددتز اسهتقسقددددهإلم يددددهإل  دددتههفده"ى دددنهت ىققدددعهفدددعه مدددلذهإلل دددقههإاهإل هإلزا دددده
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 ىزدددددلهفل  ددددد ره ا زددددددهى دددددهإههاهم قددددددهإاهإل ه إاقتمددددداهره ه   ددددددهإل لسدددددطهل ز ددددد شهإاهإلقدددددده
ه ه ٔ(هإلزههه ٜ ه إاقتماهقده هإل   ه

(ر"هإ  قددهإاتمداسهإلت د ققعهفدعهت  دقصههإلصه ددهإل مدلفقده"هٕ٘ٔٓ ىههإل  دزره  قد )ر   ٗ
 هلإ ده الدهىسزهإلي  ده إلتس قدهإللقيقد 

(رم"ه دددهصسهإلتمدددالقذه  دددطهأ دددا هإاس ددد دهإل  ّ هددددهٕٚٔٓإلزىقدددهيره قدددهلهقسىدددله  دددعر   ٘
فدددعه ز دددسهإالى ددددهإلل القددددهفدددعهإلس دددذهىال قددد ه ه ل ددداهفدددعهقدددلإلإ هإلت دددزقل"ههلإ ددددهت ىقققدددده

هإا لذرهل الده ا  تقلرهمّ قدهإلإهإل ه إاقتماهرهق شهإلتقسقا هإل القده إل  ا ىقد 
(ر"إلتما ددسهىددقصه ددهص عهإلتمددالقذه  ددطهأ ددا هإلس دددا هٜٕٔٓغقىددعرهأ ددقصه ددالشه دد  يره   ٙ

ققدددهفددعه ز ددسهإتلى دددهإل  ّ دد هىال قدد ه س لقدددهإلققدد هه إسزما دد ه  ددطهإهإل هإلتم يددد"ههلإ دددهت ىق
إلل القدهفعهإلس دذهإا دلذهرل دالده ا  دتقلهفدعهإلتقسقدا هإل  ا دىقدهرهمّ قددهإلتقسقددهإلإهإلقددهره

ه ا زدهإليلإ هإت   ه 
(ه"هه لهإلتما دددسهىدددقصهتقسقتدددعهإلتم يدددده  دددطهإ دددا هٕٙٔٓإلمددد إ همددد اه هدددهيه ددد إههره ه  ٚ

لقق ددددهإل ادددافدهل  ىددد صه"ههلإ ددددهإل  دددانذهإل   هددددهىال قددد ه س دددله  قيددددهإل ددد ه هفدددعهت ققدددرهإ
ت ىقققدهرهإ ل  دههمت لإثهغقدله س د ل ه قه ددهإلدطه   د هم قددهإاهإل ه إاقتمداههفدعهإل ا زدده

هإل  تسملقدهرهى هإه 
هٔ(هر"هإل  ا دددددىدهإلإهإلقددددددهإل تقهّ دددددد"هرإلس دددددذمه ٕٕٓٓإل ز ددددد ليره ددددداتشهمدددددلقشهمدددددا شهر   ٛ
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