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  وووعه ىبوووت ان يكوووان اث موووع ً عاىوووحا ىبوووت اثمحيوووالت ريوووثرث نسخوووه اث م  ووو   ووو      ووو  ً ووو  ًووو   .1

 (.CDق ص ثسثري )
( توولمه ًوو  اثملوود اث ووحثي 15( توولمه رلا ي وو  ىوو  )25ان لا يث ووع ىووعث توولمحث اث مووع ىوو  ) .2
(A4) ( ىشووو لا الان ىووو   ووو  10ىبوووت ان عوووعا  اث حغوووع ًعبووو  ) ر  ووو   ت ًووو  نثوووا اث قووواص اث م  وووه

 .تلمه اضحفيه
ىبووت ان  اث مع جثءاا ً  ريحثه اث حج وو س   ر  و رغووه اثووع  ارا  اث ووا  ىووعنح اث حغووع  ي ك  ان يكان  .3

ووحث اث  باتووه لووحثب  س  اث  تيووه رالا لبسث ووه ت ر لا عب ثم اث حغع  اض   ىبت قحثووا اث لبووه رايوو ل حل اث  باً
 ذثا خ يحا.يكان قع يعق  ش   ىبت  ي  ما  حن  ر يدَّ إريحث  ثب ش  اا ًلبه  خ ى ر   هع اث حغع  

اااووحلا اث لبووه    ووعه  .4 عب ثم اث حغع لإج اء ي عع ث اث مك س  ىبت لم   راق اث  ووحر   اث  يووبه إثيوو  رً
حا.15ً عثه اا ًعلا لا ي لحرز )  ( عاً

 .رً  ض   ا اال اث لبه اث  ه اث ح  ه   ن يكان اث مع ض   الاخ قحتحث الا  ح يه .5
شوو   ر ىووعًهح خوو ل ًووعلا لا ي لووحرز    ووه   ووه  يع    تمحل اث ما  لحث  ار غال توو غس هح ثب  .6

 ً  يأر   رتاث  ثهسخه اث م   .
 لا ي ث الألمح  إثت  تمح هح يااء  ش ث  م ثد ي ش . .7
ثرلار  100ثع ووحر ى اقووا ثاخوو  اث وو ا  ر  ثوو  90راث حث ووه  عب ووثم اث حغووع  ووعا   جووار اث شوو  اث  وو رلا  .8

 . ً  كا خحرج اث  ا 
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اث لبووه لا ي وو ب ثب حغووع لإىووحثلا  شوو   اووا ًكووحن رخوو  إلا ل ووع ًوو رر اا غحل قعال اث مع ثب ش  اووا  .9
 ي ه  حًبه ىبت يأر    ش   اسهح.

اووووا ًكح هووووح ًوووو   -إن رجووووعث  -رياضوووو  اث يووووام  ر الا ووووكحل  ت(Wordي  وووو  اث مووووع  ع  ووووحً  ) .10
 اث مع ىبت  ن يلان تحثمه ً  اث حغيه اثل يه ثب  حىه.

 راث ما ه رالاً ئيه.   ن يكان اث مع خحثيحا ً  الأخ حء اثب ا ه .11
 يلا اي حع الأتال اث ب يه راث ااىع اث  عيه اا اث مع اث ب ا. .12
 يلا  ن يلان اثع اط  حلآيا: .13

 (.14غلد اثعط )  (Simplified Arabicاثب ه اث  تيه:  اع اثعط ) -أ
 (.14( غلد اثعط )Times New Romanاثب ه الا لبسث ه:  اع اثعط )  -ب

يب حئا )ي بي حث خ حًيه( اا  هحيووه اث مووعت ر كووان اث وو ريد ً وو   اات ًوو  ى   اثهااًش يكان   ظحم   .14
 اث عقسق اا ي ب   اث  ريد.
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ي ش  اث لبه اث ما  اث ب يه الأتسبه راث ع اوحث اث م  ه اا ًلحل اث بام   البحوث العلمية:  .1
 .الإ  ح يه
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   ا اال اث لبه اث  ه اث ح  ه. الإ  ح يه رض  راث ا ى عث غعع حا اا ًلحل اث بام 
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 ي يسا اث ما  اا اث لبه يعض  لاى  حراث ا يه.  .2
 .  ر اثذي ع اض ً  قع  اثعع اء ث ااىع اث ش  اث لبه  ي لمع ًعحث ي    ع   .3
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Social Marketing by Smart Mobile 

   
A B S T R A C T     

Social marketing via (SMS) represents an important manner 

of promotion for modern social ideas that have humanitarian 

indications spreading social ideas about stopping and do carting 

aggression against Iraqi medical staff is considered one of the 

contents that has been focused on by mobile companies SMS so this 

research has been tackled to construct a clear vision of the college 

students’ trends since they commonly use mobile much more than 

other society categories. 

This research deals with social marketing via SMS relying on 

a question in that is distributed to a sample of students from college 

of arts Al-Anbar university and it has come up with the following 

results: 

1. All Students in the sample use smart mobiles. 

2. 67.6 percentage of the sample are interested in (SMS) content. 

3. There is a statistically significant correlation between SMS 

awareness role that mobile companies present and the need to stop 

aggressions on medical staff. 

 © 2009 - 2020 College of Arts | Tikrit University 
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 التسويق الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية

 
( احد اتئوويل ا المةم   SMSيمثل التسووق ا اتمتمي م مخ ل ر ائووي ل  

للأفكيا اتمتميعي  الحديث  ذات الدتتت اتنسووووووووووووويني   و  تبر نشووووووووووووور فم الترو ج  
اتفكيا اتمتميعي  بشووووووووووووويع وقء ونب  ات تدا   لب الم عيت ال بي  ال را ي  احد  

( لشوووووورييت الةيحء المحمقر  و مل  SMSالمضوووووويم خ التم ايهت  ل ةي ائووووووي ل  
فئ  اتعثر ائوتددامي  حكق خ حصوقا واحوع  خ احهيتيت الشو يل الهيم م بي ت يال ال

 مةهة الةيحء المحمقر مي  ت ا ال حث ل تنيور التسووووووووووووووق ا اتمتمي م  خ  ر ا  
 SMS  بيت تميد  لب ائوووووووتمياة ائوووووووتبييع وت ت  لب   ن  متيح  مخ  ل   يلي )

 ميم   اتن يا وحم التقصل الب  دة نتي ج  اتمةي: -الآدال 
 . مميع افراد   ن  ال حث مخ  ل   ميم   اتن يا يستد وع الةقاحء ال يي  1
( يةتمقع بمضووووووووووووومقع الرئوووووووووووووي ل  145( مخ افراد   ن  ال حث  67,6. نسووووووووووووو    2

 اتحصيلي .
( التق ق   التم حقدمةي SMS. ومقد   ق  ااح يط احصوووووووووي يي س خ دوا ائوووووووووي ل  3

 دا   لب الم عيت ال بي .شرييت الةيحء المحمقر وب خ حرواة وقء ات ت 
 

 جامعة تكريتالآداب |  كلية 2020- 2009 © 
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 : الإطار المنهجي
 ولًا: اهمية البحث:أ

يكتسا ت ا ال حث أتم ته مخ ل ر حنيوله  حد القضييي المةم  ذات الصل  بيلق يع  .1
ال بي  مخ  ميدل ت ل المؤئسيت والتم حت يمل بصقاة    ومي حشكله الم عيت ال راقم    الصحم

م يشرة مع مدتلء شرا ع الهمةقا سةدف حقف ر الحميي  الصحي  ومميائ  دواتم التق قي 
الم رف   مخ  وححق ا مستقى  يلم  وا مراض  ا وبئ   اتست يد  خ  ئب ل  فم  واتاشيدي 

 الصحي . 
ومي  (SMS)مخ ل ر ائوووووووي ل يةتم ت ا ال حث فم مقحوووووووقع التسوووووووق ا اتمتمي م   .2

حميائووووووووووووه مخ دوا حق قي مةم بمدتلء ا حداا والقضووووووووووووييي  اذ ح مل شوووووووووووورييت الةيحء 
 لب اائوووووووووووير ت ا النقع مخ الرئوووووووووووي ل الب تقاحء   (Zainالمحمقر وبي لص شوووووووووووري   

دا ال بي  واتلتهام بيللقا ع  المشووووووووووتري خ المحمقل  والتم حنب  مميائوووووووووو  ال نء حوووووووووود الكقا
 والققان خ التم حهرم ات تدا   لب مقظء الق يع ال يم أثني  أدا  مةيمه القظيفي .

 ثانياً: مشكلة البحث:
يت لا ححديد مشوكل  ال حث ححديد النقيط ا ئويئوي  والفرعي  للمشوكل  بيةحويف  حلب ححديد 

فيلمشووكل  تم مققء ميملا ت نهد  (1  التييا المشووكل ال قامل الر يسووي  التم دف ت ال يحث حلب 
وحتحدد مشكل  ال حث سوووووووووووو  (2 له حفس راً محدداً  م  نيً نستمر فيه الب اع نصل الب حفس ر او حل. 

رؤية الشببببباب الجامعي لمنببببامي  الايكار الهي تنببببمنهها ر ببببااع اله بببب ي  الاجهما ي     ميهي 
 (.ة الا هداء  لى الملاكات الطبيةالمر لة الى ه اتفهم المحم لة بشأن قني

 :: الأهدافثالثاً 
 حلب:يةدف ال حث 

  لب مدى ائتددام الةيحء ال يم مخ قبل الش يل الهيم م.الت رف  .1
الت رف  لب اؤ   الشوووووو يل الهيم م لمضوووووويم خ ائووووووي ل التسووووووق ا اتمتمي م القاادة  .2

 حل ةم مخ شرييت الةيحء المحمقر  بر تقاحفةم ال يي .
 رابعاً: منهج البحث وادواته:

بحثي    اذ ي رف  منةجي د ت ا ال حث مخ ال حقا القصفي  التم حست  خ بمنةج المسع  
ا ة، لهحديدها، وال ق ف  لى واقعها بص رة م ض عية،  يهدف الى م ح الظاهرة م ض ع الدر 

تمك  الباحث م  ا هنهاج  لمي لأ بابها، والمقارنة فيما بينها وقد تهجاوز ذلك للهقييم تبعا لما 
مخ ل ر اتئت ين  بيئتمياة اتئتبييع التم حم حصميمةي بمي يحقا أتداف   (3  (  تخلص له م  نهااج

 ال حث.
 خام اً: العينة ومجهمع البحث: 

 لب التيويا وحودات ال  نو  اتعثر   اتحتمويليو   وحققمح ود ال  نو  المتويحو  مخ ال  نويت ال  ر 
(  002وفم توو ا ال حووث حم ات تموويد  لب ال  نوو  المتوويحوو  مخ ل ر حقت ع     (4   احوويحوو  لل وويحووث 
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 دد المسوووووترمع منةي   يلي  الآدال  سلغ  -  فم ميم   اتن يا  الشووووو يل الهيم مائوووووتمياة  لب افراد 
( لنقص اتميبيت  لب ب لا 25   ( ائوووووتمياة وب د حصوووووحيع اتئوووووتمياة ال ي دة حم ائوووووت  يد 170 

( ائوتمياة وححل ل اتميبيت وم يلهتةي 145فقد امر ت ال ملييت اتحصوي ي   لب    اتئوئل   وب ل 
 والنسا المئق  . وائتدراج التكرااات احصي يي 
 جالات البحث:  اد اً: م

 يلي  الآدال والتم حقع حمخ محيفظ  اتن يا. -و تحدد بهيم   اتن يا  المجال المكاني: .1
 ميم   اتن يا بأقسيمةي المدتلف . -و تحدد ب ل   يلي  الآدال   المجال البشري: .2
وتم الفترة التم ائووووووووووووووت رقةوي ال ويحثويع فم حقت ع اتئووووووووووووووتموياة ومم ةوي وححل ول   المجبال الممباني: .3

 الم لقميت القاادة حل ةم مخ ل ر اتئت ين .
 الظاهر: ق ابعاً: الصد
 :(Validityالصدق: )

التسووووووووووق ا اتمتمي م مخ ل ر الةقاحء   م التثبت مخ صوووووووووودا ائووووووووووتمياة ائووووووووووتبييعولقد ح
 مخ ل ر المؤشرات الآحي : المحمقل 

 (: Face Validityالصدق الظاهري: ) .1
(  حلب أع المقييس ي د صيدقيً ظيتر يً حذا قيم الدبرا  ستقدير ص حي   1979يش ر الس د  

وقد حثبت   .(5   المسووووووووووووته ب خفقراحه  وأع ح ليميت اةميب   نه و خ فقراحه واحووووووووووووح  ومفةقم  مخ  
 التسوووق ا اتمتمي م مخ ل ر الةقاحء المحمقل ال يحث مخ الصووودا الظيتري تئوووتمياة ائوووتبييع  

  واحفققا  لب ة  م وال  قووويت ال ووويمووو   فم مهوووير ا*   خ( محكم4 نووودموووي قووودموووت فقراحوووه حلب  
حووووق  هاا ةم  دلت  وفم  التسووووق ا اتمتمي م مخ ل ر الةقاحء المحمقل    صوووو ح تةي فم  ييس

( فأعثر  ل ا ا تمدت ت ل %80ب لا الفقرات ولم حسووووووت  د أي فقرة  نةي حظ ت بمقافقتةم سنسوووووو    
 نسوو   احفيا المحكم خ  لب فقرات ا داة   عيقحوو (1ومدور اقم     حي  الفقرات.النسوو   ماييااً لصوو

 (.%93.3والتم سل ت نسبتةي  
الخاصة   هبانة اله  ي  الاجهما ي م  خلال اله اتف المحم لةللخبراء لاي ضح الصدق الظاهري  (1جدول )

 بالجانب الميداني للدرا ة.
أ ئلة ا همارة  
 الملاحظات  ن بة الم ايقي   دد المعارض ن   دد الم ايق ن   دد الخبراء الجانب الميداني

م ظم ات تراحيت ييع  % 75 1 3 4 السؤار ا ور 
 % 100 - 4 4 السؤار الثينم  الفقراتبيلصييم  ل  لا 

 % 75 1 3 4 السؤار الثيلث 
 % 100 4 4 4 السؤار الرابع 

 % 75 1 3 4 السؤار الديمس
 % 75 1 3 4 السؤار السيدس 
 % 100 4 4 4 السؤار السيبع 

 600 المجمببب ع
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وت ل النسووووووووو   حشووووووووو ر حلب اع م ظم الفقرات الم روح  فم   %85.7  = الصووووووووودا الظيتري 
 . ملهاتئتمياة قيسل  لتحق ا الةدف ال ي وح ت 

 ال ابقة: تثامناً: الدرا ا
ئ ب ال حث حلب م رف  مضيم خ الرئي ل اة  ني  التم  (:6)  حمد  م بد الكاظدرا ة ياطمة  .  1

ح  ثةي شوري  ت خ حلب مشوتري ةي  خ  ر ا الةقاحء المحمقل   فضوً   خ م رف  اتئوتميتت التم 
حلهأ حل ةي شووووري  ت خ ال راا فم ائووووي لةي اة  ني  ةقنيع الهمةقا بددميحةي. وائووووتددمت ال يحث   

ححل ل المضووووومقع لم رف  محتقى الرئوووووي ل النصوووووي  القصووووو رة    المنةج المسوووووحم م تمدة  لب  ر ق 
 القاادة  خ  ر ا الةقاحء المحمقل   وقد للص ال حث حلب مهمق   مخ اتئتنتيميت  منةي:

 مدت شري  ت خ ال راا  وتئيمي فم ظل المنيفس  مع الشرييت ا لرى واغ   منةي  •
خ  ر ا الةقاحء المحمقل  يقنه  فم ححق ا أعبر قدا مخ ا ابيح حلب ائتددام اة  ع   

يصل حلب مميع المشتري خ وت ا يت  ا ححقيقه فم وئي ل اة  ع ا لرى  فضً   خ  
 اندفيض حكيليف اة  ع فم ت ل التقني   مقيان  ب  رتي مخ القئي ل اتحصيلي .  

 ايهت الشري   لب حكراا ب لا الرئي ل اة  ني   تم تةي بيلنس   لةي ويينت ميلبي  •
الرئي ل المكراة تم الرئي ل ذات المضمقع الميدي؛ حذ حبلغ المشتري خ حمكيني  حصقلةم 
 لب م يلغ ميلي  أو مقا ه م  ن  م ر   مثل السلع الثم ن  والسيياات الفيلرة  فضً   خ  

 اة  ع  خ حدفيلا أئ يا المكيلميت فم أوقيت م  ن .
ل الداائووو  الب الكشوووء  خ مدى حفي لي   تدفت ت   (:7( )2020درا ببة جعفر يببهيد هايببم ). 2

الهمةقا مع الت بيقيت ات  ني  فم الفضووووي ييت مخ ل ر امةهة الةيحء المحمقر والقققف  لب 
ا تمدت الداائوو   الهمةقا  اذ مدى مسوويتم  الت بيقيت ات  ني  فم الفضووي ييت فم ت يدة حفي لي   

ححقا اتداف ال حث حضووووومنت  دد مخ  يأداة  لب المنةج المسوووووحم مخ ل ر حصوووووميم  ائوووووت ين (  
وقد حقصلت الب   والرصيف (( مفردة فم محيفظ  ب داد بهينب ةي  الكرخ  250اتئئل  ووت ت  لب  

 سوووو: الداائ  الب  دد مخ النتي ج حمثلت 
الفي دة اتولب المتحقق  مخ ائووووووووت مير الت بيقيت اتل يا   حتمثل فم ئوووووووور   وصووووووووقر  •

 ات  ع.
 يأتممي  فم المرح   اتولب ح ب ا قنية الشووووووووور ي  ح ل قنية السوووووووووقمر   بيلمرح   الثيني    •

 الت بيقيت التم يتفي ل م ةي الهمةقا 
 داائ  ححل لي  للرئي ل    وأئيل ا اةقنيع فم ال  قيت ال يم   حئتميتت   حمد:  م بد الكاظياطمة  .  3

 . 2012   16 اة  ني  المرئل  مخ شري  ت خ ال راا(  مهل  ال يحث اة  مم  ال دد 

 

 المقافق خمهمقع نسا  دد  الصدا الظيتري= 
 ال دد الكلم للفئيت

 

 = 600 
7 
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 حفي لي  الهمةقا مع الت بيقيت ات  ني  فم الفضوووووووووووووي ييت  بر امةهة الةيحء المحمقر 
 .2020 ميم   ب داد   الآدال   يلي  133 الآدال  عمهل  

 : اله  ي  الاجهما يالإطار النظري: 
فم القتييت المتحدة   (1971)  مرة  يم  ورائووووووووووتددم مصوووووووووو لع التسووووووووووق ا اتمتمي م  

التسووق ا فم ئووب ل الترو ج لقضووي  امتميعي  او  وأئوويل ا  م يدئاتمر كي  لقصووء  ملي  ائووتددام  
اتنظم  والمهتم يت المتقدم    مدتلءاذ يكثر ائووتددامه فم الققت الحيلم فم   .(8 فكرة او ئوولق  

والحرول   ا تميت  أوقيت السوووووووووووووولم واتئووووووووووووووتقراا والرلي  وفم  أوقيت والنيمي   لب حد ئووووووووووووووقا  فم 
حدى اتدوات الةيم  التم حسوتددم فم احداا  التسوق ا اتمتمي م ا  أصو عح ث   (9 والصورا يت  

فيلتسووووووق ا لم ي د ي نب   الت   ر اتمتمي م ونشوووووور ال يدات والسوووووولقيييت اتيهيسي  والمرمقل ف ةي.
اذ اصوو ع مخ الم تيد اع انهد   القيم اتمتميعي   ا فكيا  بيلسوولع فقو وانمي امتد ليشوومل الددميت 

يدئ ومةياات  لم التسووووووق ا وي ل  يل أئوووووويل ا اع مصوووووو لع التسووووووق ا ين قي  لب ائووووووتددام م 
اذ   (01 اتسووداع واتسةوويا اة  مم لترو ج أفكوويا أو  يم امتموويعيوو  او ئوووووووووووووولقييوويت مف وودة للمهتمع  

فيع التسووووووق ا اتمتمي م    يتصووووووء بيلدينيميكي  والتهدد ف ندمي حت قا أئوووووويل ا التسووووووق ا التهياي 
يحتوويج الب الت ووديوول والتكيف والت قا  عمووي اع التسووووووووووووووق ا اتمتمووي م يققم  لب ا وويدة النظر فم 

وممي  (11 المفيهيم وا فكيا الك ئوووووويكي  أميم الب ئ  المت  رة وأئوووووويل ا التسووووووق ا التهياي المت قاة. 
خ ال يمل خ فم مهير الصوووووووح  ئوووووووي د  لب ت يدة ات تميد  لب التسوووووووق ا اتمتمي م أداا  يل م

لووووديةم أت أنةم ت يتمت قع بوووويلمقووووداة  لب  و لم اتمتموووويع انووووه  لب الرمم مخ حقفر الم لقموووويت 
فيلرئووي ل اتحصوويلي  التم   .(12 حقصوول ةي للنيس فم صووقاة ائووي ل ححفه وحف ل الت   ر فم السوولق  

وححيور حكق خ احهيتيت    حتضوووووومنةي حم ت التسووووووق ا اتمتمي م حريه  لب التأث ر  لب السوووووولق 
ايهيسي  حنسوووهم مع الةدف المراد ححقيقه مخ الحمل . فةق يسوووتةدف ا فراد والهمي يت و ريه  لب 
الت يدر اتمتمي م لل  قيت والمقاقء والسلقيييت  و كقع بصف   قعي  م ر ابحيه وت ا مي يم هل  

م لقم  مديدة او يصووووووحع    فضوووووو   خ اع التسووووووق ا اتمتمي م يقدم.  (13    خ التسووووووق ا التهياي 
م لقم  لي ئ  ائووووووووووودت فم ا ذتيع سةدف ححسووووووووووو خ مسوووووووووووتقى مايشووووووووووو  ا فراد وأحداا الت   ر  

 .(14 اةيهيسم
 :تعريف اله  ي  الاجهما ي 

ي د التسووووووووق ا اتمتمي م مفةقمي ليصووووووووي بيلمسووووووووؤولي  اتمتميعي . فةق نشوووووووويط حرو هم  
للأفكيا والقيم اتنسويني  اتيهيسي  و ةدف الب ححسو خ الظروف المايشوي  للأفراد مخ ل ر الترو ج  

. فيلتسووووووووووووق ا  (15  ئوووووووووووويل ا ايهيسي  فم الحيية ولسوووووووووووولقيييت مةم  ةنقيذ ال شوووووووووووور وانقيذ المهتمع  
م تق " ملي  حسووووووووووق ا افكيا حةدف الب ح   ر ئوووووووووولق  بيئووووووووووتددام التقنييت وا ئوووووووووويل ا اتمتمي 

التسوووووق قي  والت يوع مع صووووونيع القراا والمتدصوووووصووووو خ والمةتم خ مخ ل ر سرامج حةدف  حداا 
 .(16  ح   ر مهتم م"
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 : (17   ا س اله  ي  الاجهما ي
اتمتميعي  ح ث يقرا شودص ميله ئول   او اع التسوق ا اتمتمي م م نم بيلقضوييي واتفكيا  .1

مكين  فم المهتمع اتمي  ت ل القضوووووي  و سووووومع له بيع ي  ر ئووووولق  اتفراد حهيل القضوووووي  لكم يف د  
 المهتمع و رحقب به.

 المهتمع.  لب السلق  اتنسينم لتحق ا اقم  للتأث راع سرنيمج التسق ا اتمتمي م مصمم  .2
 . م ت يتم  ييئه ميديي ولكخ م نق ينهيح سرامج التسق ا اتمتمي  .3
 وحكتيكيت التسق ا التهياي.  اتمتمي م  ائيل ا يستددم التسق ا  .4
وحنتةم بيلهمةقا فيتئتراحيهييت المستددم  يتم وح ةي    حبدأاع حم ت التسق ا اتمتمي م    .5

 .بمي ي  م حقق يت واحتييميت الهمةقا
  :الهاتف الذكي

 خ    مال ئووولكي د الةيحء ال يم احد اشوووكير ادوات اتحصوووير ال ي ي تمد  لب اتحصوووير  
اذ ائوووةم انتشووويال س خ افراد المهتمع بصوووقاة     (18  ر ا شووو ك  اسراج المقت   حووومخ مسووويح  م  ن   

عب رة وح دد ائووووتدداميحه الب حبنم  دد مخ المؤئووووسوووويت والشوووورييت والمنظميت الب اائووووير ائووووي ل 
همةقا  لب اتشووترا  بيلددميت التم حقدمةي او حبنم ب لا السوولقيييت اتمتميعي   نصووي  ححث ال

سقصوووء الةيحء النقير حقني  حديث    للأفكياالمرمقب  التم حنداج حووومخ ا يا التسوووق ا اتمتمي م  
لةي  بي تةي المم هة التم م لت منةي وئووووووو ل  احصوووووووير ووئوووووووي ي ا  ميي يقفر حر   التنقل    نسوووووووبيي 

و  رف الةيحء ال يم  بينه مةيت محمقر ي مل  لب وفا نظيم حشووو  ل   .(19  مسوووتمروالتقاصووول ال
الةقاحء التقل دي  والحقائووووووووووا الشوووووووووودصووووووووووي  ب ر ق  احترافي  حتيع   لدميت مت قا يمهج س خ حقديم  

و صوووووووء ح ر ف   (20 لمسوووووووتددمه حلقم الم لقميت والتقاصووووووول مع النيس وانهيت المةميت المدتلف   
الر الةقاحء الو ييو  بوينةوي  حلو  الةقاحء النقويلو  التم يسووووووووووووووتدودمةوي الهمةقا و تفوي لقع م ةوي  بر  
شوووووووووووووو كو  اتنترنوت والتم حهمع س خ لصووووووووووووووي ص الةقاحء النقويلو  وب خ لصووووووووووووووي ص الحقائوووووووووووووو وا  

و رى ح ر ف الر بووويع الةقاحء الووو ييووو   تم ع وووياة  خ مهمق ووو  مخ اتمةهة    (21 (ال ئوووووووووووووولكيووو 
مت قاة  خ الد يي التم يينت حسوتددم فم   حكنقلقمي روني  الحديث  والتم ححتقي  لب ل يي  اتلكت

  و حتقي الةويحء الو يم  لب لودمت خ فم اع واحود   *.  (22   النسوووووووووووووول القوديمو  مخ الةقاحء المحمقلو 
التم يمكخ اع يسووووووووتددم مخ ل تي مقاقع   لدم  اتحصووووووووير مخ ل ر الشوووووووور ح  ولدم  اتنترنت 

والب مينا  .(23  اتمتمي م مثل الفيس سق  و قح قل وحق تر المتيح  فم الةيحء ال يم التقاصوول
( التم تم ع ياة  خ ائوووويل  نصوووو رة  SMSت ل المم هات فينه بيةمكيع ائووووتق ير واائووووير ائووووي ل  

اذ حسوووووووووووووتددمةي الحكقميت والشووووووووووووورييت    (24  مكتقب  حكتا  خ  ر ا لقح  مفيحيع الةيحء ال يم
ئو ل  حسوق ا امتمي م ل  لا ا فكيا اتمتميعي  والمميائويت الصوحي  سةدف نشور والمنظميت يق 

اذ حؤدي دوا مةم فم نشوووووووووووور  الهمةقا وححق ا م دتت  يلي  مخ اعتسوووووووووووويل الم رف .  الق م س خ
الم لقميت الديصووووووو  بي تميت الصوووووووحي  أو ات تراحووووووويت التم ححص دالل الدول   فضووووووو   خ  

لت ق ر أئووقاا المسووتةل  الديصوو  بددميت سيينيت المحمقر وذل   اتئووتفيدة منةي فم احيح  قي دة
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ومخ الهدير بيل ير اع تني   دد مخ   (25 بية  ع  خ ت ل الددميت مخ ل ر الرئي ل القص رة  
الققا د أئووووويئوووووي  يها اتلتهام سةي  ند حد يو حم ت التسوووووق ا اتمتمي م مخ مينا مصوووووممم  

 :(26  وووحء ال يي  اذ حتمثل سالحم ت وبث ائي لةي مخ ل ر الةقا
حصميم الرئي ل م داً بمي ينيئا حيميت واغ يت الهمةقا مع التري ه  لب المنيفع  .1

 التم ح قد  لب الفرد والمهتمع.
والديمقمرافي    .2 واتمتميعي   النفسي   لصي صه  وم رف   المستةدف  الهمةقا  داائ  

التهه    خ   حئتراحيهي   أح يع  الهمةقا وال مل  لب  مخ  ق ي يت  ر ض   مع  الت يمل 
 Audience.) 
 التييا اةئتراحيهي  الم  م  للهمةقا. .3
أتمي  ححديد الفترة الهمني  ال تم  لتنف   الحمل  مع حرواة اتئتمراا فم سث ائي ل  .4

 .الحمل  للهمةقا
 :خصااص الهاتف الذكي

مع    .1 بيلتقاصل  المستددم  م  الآلر خحمك خ  يشي   مي  التقاصل ومشياي   لدميت   ةم  بر 
 27اتمتمي م . 

 . (28 أل ةي القصقر الب اتنترنت ب ر ق  ذاحي  مخ ل  حش  ل لدم  القصقر  .2
التلفيت ال يلي  القحقح والحقائ ا   أمةهةمثل    أعبريتم ه بقداحه  لب مشياي  شيشته مع شيشيت    .3

 س نةمي. اللقحي  والقداة  لب ح يدر الملفيت س نه وب خ الحقائ ا و مل مهامن  
 مستقبلي . ( المهودة بكيم رات dct4واؤ تةم مخ ل ر اتمةهة     بيلآلر خيتيع اتحصير  .4

 :الجانب الميداني
 :أولًا: البيانات الديم غرافية

 :الاجهما يالن ع  .1
 ( ي ضح ت زيع المبح ثي  م  حيث الن ع الاجهما ي2جدول )

 
 
 
 

( حقت ع الم حقث خ حسووا النقع اتمتمي م  ف تضووع أع 2حقحووع ا اقيم القاادة بيلهدور  
(   %77.9أعثر مخ فئو  اةنويا  حذ حصوووووووووووووولوت فئو  الو يقا  لب نسوووووووووووووو و  مئق و  قوداتوي  فئو  الو يقا  

( حكراا  وحصوووووووووووووولووت فئوو  اةنوويا  لب نسوووووووووووووو وو  مئق وو  قووداتووي 145(  مخ مهمقع  113وبتكراا  
 ( حكراا.145( مخ مهمقع  32( وحكراا  22.1% 
 : الفئة العمرية .2

 العمرية ( ي ضح ت زيع المبح ثي  م  حيث الفئة 3جدول )

 الن بة المئ ية %  الهكرار الن ع الاجهما ي
 77.9 113 ذيقا
 22.1 32 انيا

 100 145 المجمبببب ع

 المرتبة  الن بة المئ ية %  الهكرار الفئة العمرية 
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( أع الفئوو  ال مر وو  للم حقث خ مخ   نوو  ال حووث والتم يووأحم  3يظةر لل وويحووث مخ الهوودور  
 مراحا حسلسل فئيحةي ال مر   يمي يأحم:

( %51ئن ( وبنس   مئق   قداتي    20  –  18المرح   ا ولب مي ت للفئ  ال مر   مخ    .1
 ( حكراا. 145( مخ مهمقع   74وبتكراا   

( %40ئن ( وبنس   مئق   قداتي   26  - 24المرح   الثيني  مي ت للفئ  ال مر   مخ   .2
 ( حكراا. 145( مخ مهمقع   58وبتكراا   

( %9ئن ( وبنس   مئق   قداتي    20  -  18المرح   الثيلث  مي ت للفئ  ال مر   مخ   .3
 ( حكراا. 145( مخ مهمقع   13وبتكراا   

 : ثانياً: أ ئلة الا هبيان
ائوووووووووتددم ال يحثيع التكرااات  مخ امل اتميب   لب اتئوووووووووئل  الديصووووووووو  بمحيوا الداائووووووووو 

والمتقئووووو يت الحسووووويسي  واتنحرافيت الماييا   والنسوووووا المئق   والهداور التم ائوووووتددمةي ال يحثيع  
 التيلم:حب خ ذل  ومخ أمل حفس ر النتي ج ائتددم ال يحثيع الماييا 

 الم ه ى  الن بة المئ ية % 
 قل ل مداً  50أقل مخ  

 قل ل 59.9 -  50
 متقئو  69.9 -  60
 مرحفع  79.9 -  70

 مرحفع مداً  فأعثر  80

 : امهلاك الهاتف المحم ل .3
 ( يبي  امهلاك المبح ثي  للهاتف المحم ل4الجدول )

 الن بة المئ ية %  الهكرار هع تمهلك الهاتف المح ل
 100 145 ن م 
 صفر صفر ت

 100 145 المجمبببب ع

حقت ع الم حقث خ حسووا امت   الةيحء المحمقر  ( 4حقحووع ا اقيم القاادة بيلهدور اقم  
(  وحصوووولت فئ  145(  وبتكراا  %100ف تضووووع أع فئ   ن م( حصوووولت  لب نسوووو   مئق   قداتي  

  ت(  لب  صفر( حكراا ممي ي  م مؤشر اع يل افراد ال  ن  يمتلكقع الةيحء ال يم و ستددمقنه. 
 
 

 3 9 13 ئن  20  -18
 1 51 74 ئن   23  -21
 2 40 58 ئن   26  -24

 - 100 145 المجم ع
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 :مهى اقهنيت هاتفك المحم ل  .4
 يبي  مهى تم اقهناء الهاتف المحم ل لعينة المبح ثي  ( 5الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 

 
الم حقث خ للةويحء المحمقر والتم يوأحم مراحوا  ( اقتنوي 5لل ويحوث مخ الهودور اقم  يظةر  

 حسلسلةي يمي يأحم:
(  % 78.2المرح و  ا ولب موي ت لفئو   منو  لمس ئوووووووووووووونقات( وبنسوووووووووووووو و  مئق و  قوداتوي   .1

 ( حكراا. 142( مخ مهمقع  111وبتكراا  
( وبتكراا  %9.9ئوووووووونقات( وبنسوووووووو   مئق   قداتي    أابعالمرح   الثيني  مي ت لفئ   من   .2
 ( حكراا. 142( مخ مهمقع  14 
( مخ 9( وبتكراا  %6.3المرح   الثيلث  مي ت لفئ   من  ئونتيع( وبنسو   مئق   قداتي   .3

 ( حكراا. 142مهمقع  
(  % 3.5المرح   الثيلث  مي ت لفئ   من  ئوووووووووووون  واحدة أو أقل( وبنسوووووووووووو   مئق   قداتي   .4

 ( حكراا. 142( مخ مهمقع  5وبتكراا  
(  % 3.5( وبنسووووووووووو   مئق   قداتي  المرح   الراب   مي ت لفئ   من  ئووووووووووون  واحدة أو أقل .5

 ( حكراا. 142( مخ مهمقع  5وبتكراا  
( وبتكراا  %2.1المرح   الديمس  مي ت لفئ   من  ث ا ئنقات( وبنس   مئق   قداتي   .6
 ( حكراا. 142( مخ مهمقع  3 

 : اههمام المبح ثي  بمنم ن الر ااع النصية ال اردة إلى الهاتف المحم ل .5
 همام المبح ثي  بمنم ن الر ااع النصية ال اردة إلى الهاتف المح لمدى اه( ي ضح 6الجدول )

مدى اتتميمةم بمضمقع  ( لرؤ   الم حقث خ  ن6يتضع مخ ا اقيم القاادة فم الهدور اقم  
 مي  ييتحم:  الرئي ل النصي  القاادة حلب الةيحء المحقر

 المرتبة  الن بة المئ ية %  الهكرار الفئة العمرية 
 4 3.5 5 من  ئن  واحدة أو أقل 

 3 6.3 9 من  ئنتيع 
 5 2.1 3 من  ث ا ئنقات 

 2 9.9 14 ئنقات أابعمن  
 1 78.2 111 من  لمس ئنقات 

 - 100 145 المجم ع

مدى الاههمام بمنم ن  
ال  ط  م % الهكرار الر ااع النصية

 الح ابي 
الانحراف  
 المعياري 

الن بة المئ ية  
 الم ه ى  الاجمالية

 2 25.4 36 اتتم بشكل يب ر 

 مرحفع  72.8 0.5408 2.18
 1 67.6 96 اتتم نق ي مي

 3 7 10 ت اتتم 
 - 100 142 المجم ع
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( 96 ( وحكراا %67.6مي ت فئ   اتتم نق ي مي( بيلمرح   ا ولب سنس   مئق   قداتي    .1
 ( حكراا.142مخ مهمقع   

سنس   مئق   قداتي    .2 الثيني   بيلمرح    فئ   اتتم بشكل يب ر(  ( وحكراا %25.4مي ت 
 ( حكراا.142( مخ مهمقع   36 
( مخ مهمقع  10( وحكراا  %7مي ت فئ   ت اتتم( بيلمرح   الثيلث  سنس   مئق   قداتي   .3
 ( حكراا. 142 

مدى اتتميمةم بمضمقع الرئي ل لرؤ   الم حقث خ  خ  يتضع ممي ئبا أع النس   اتمميلي   
 (.%72.8يينت مرحف    وبنس   مئق   سل ت   النصي  القاادة حلب الةيحء المحقر

رد يعع المبح ثي   ندما ترد ر الة إلى الهاتف المح ل م  يركات زي  وآ يا  يع وك رك   .6
 :العالميةوالمنظمات غير الحك مية يي بعض المنا بات والأيام 

رد يعع المبح ثي   ندما ترد ر الة إلى الهاتف المح ل م  يركات زي  وآ يا  يع ( ي ضح 7الجدول )
 وك رك والمنظمات غير الحك مية يي بعض المنا بات والأيام العالمية

ادة ف لةم  ندمي حرد ائيل  حلب ( لرؤ   الم حقث خ  7يتضع مخ ا اقيم القاادة فم الهدور  
الةيحء المحقر مخ شرييت ت خ وهئيي ئ ل ويقا  والمنظميت م ر الحكقمي  فم ب لا المنيئ يت  

 مي  ييتحم:  وا ييم ال يلمي 
بيلمرح   ا ولب سنسوو   مئق    مي ت فئ   ت أتتم بمضوومقنةي واح فةي مخ  لب تيحفم(   .1

 ( حكراا.181( مخ مهمقع  79( وحكراا  %43.6قداتي  
مي ت فئ   أققم بقرا ة مضووومقنةي وائوووتي يل الفكرة ا ئووويئوووي ( بيلمرح   الثيني  سنسووو     .2

 ( حكراا.181( مخ مهمقع  58( وحكراا  %32مئق   قداتي  
تداف التم حسووووووووووو ب حلب مي ت فئ   أقر ةي واححدا حلب تم  م  خ مضووووووووووومقنةي وا  .3

(  181( مخ مهمقع  21( وحكراا  %11.6ححقيقةي( بيلمرح   الثيلث  سنسووووووووو   مئق   قداتي  
 حكراا.

 المرتبة  % الهكرار رد يعع المبح ثي   ندما ترد الر ااع  ت
 2 32 58 وائتي يل الفكرة ا ئيئي أققم بقرا ة مضمقنةي  1
أحيور أع ابحث  خ ب لا الم لقميت المت لق  سةي مخ   2

 ل ر مقاقع اتنترن ت وصفحيت المنظميت  لب الفيس سق 
19 10.5 

4 

أقر ةي واححدا حلب تم  م  خ مضمقنةي وا تداف التم   3
 حس ب حلب ححقيقةي 

21 11.6 
3 

 1 43.6 79 واح فةي مخ  لب تيحفمت أتتم بمضمقنةي  4
 5 1.1 2 أقر ةي حذا يينت ائي ل مف دة  5
 6 0.6 1  يدة ت أفتحةي أااتي ئتياة الةيحء 6
 6 0.6 1 أقر ةي وت أتتم  مرتي  7
%100 181 المجم ع   - 
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مووي ت فئوو   أحوويور أع ابحووث  خ ب لا الم لقموويت المت لقوو  سةووي مخ ل ر مقاقع   .4
اتنترن ت وصووووووووووووووفحيت المنظميت  لب الفيس سق ( بيلمرح   الراب   سنسوووووووووووووو   مئق   قداتي 

 ( حكراا.181( مخ مهمقع  19( وحكراا  10.5% 
مي ت فئ   أقر ةي حذا يينت ائووووووووووي ل مف دة( بيلمرح   الديمسوووووووووو  سنسوووووووووو   مئق   قداتي  .5
 ( حكراا.181( مخ مهمقع  2( وحكراا  1.1% 
موي ت فئتم   ويدة ت أفتحةوي أااتوي ئووووووووووووووتوياة الةويحء  وأقر ةوي وت أتتم  مرتوي( بويلمرح و    .6

 ( حكراا.181( مخ مهمقع  1( وحكراا  %0.6 السيدئ  سنس   مئق   قداتي 
اد ف لةم  ندمي حرد ائيل  حلب الةيحء المحقر   مدى يتضع ممي ئبا لرؤ   الم حقث خ  خ  

  مخ شرييت ت خ وهئيي ئ ل ويقا  والمنظميت م ر الحكقمي  فم ب لا المنيئ يت وا ييم ال يلمي 
ب الةيحء المحمقر(  يلي  وبنس   مئق    عينت نس     دم اتتتميم بمضمقع الرئي ل وح فةي مخ  ل

(  وح د نس    يلي  مقيسل نس    أققم بقرا ة مضمقنةي وائتي يل الفكرة ا ئيئي (  %43.6قداتي  
( وت ل النس   ت ححقا  مقح شرييت الةيحء المحمقر فم ال راا و لب  %32سنس   مئق   قداتي   

مخ ل ر  ر ق   رض الرئي ل النصي  التم حرد ت ل الشرييت ح يدة النظر فم حم حةي اة  ني   
 حلب المشتري خ بددميحةي له يدة اتتتميم بمضمقع ت ل الرئي ل.

 : ما هي أكثر يركات الهاتف النقال ال اردة ر االها إليك م  خلال هاتفك المحم ل .7
 المبح ثي  م  خلال الهاتف المحم لأكثر يركات الهاتف النقال ال اردة ر االها إلى  ينة ( ي ضح 8الجدول )

 المرتبة  % الهكرار أكثر يركات الهاتف النقال ال اردة ر االها  ت
 1 91.5 130 شري  ت خ ال راا 1
 2 6.3 9 شري  هئيي ئ ل 2
 3 2.1 3 شري  يقا  3
%100 142 المجم ع   - 

أعثر شرييت الةيحء  الم حقث خ  ن( لرؤ    8يتضع مخ ا اقيم القاادة فم الهدور اقم  
 مي  ييتحم: النقير القاادة ائي لةي حلب   ن  الم حقث خ مخ ل ر الةيحء المحمقر

( وحكراا %91.5مي ت فئ   شري  ت خ ال راا( بيلمرح   ا ولب سنس   مئق   قداتي    .1
 ( حكراا. 142( مخ مهمقع  130 
( 9( وحكراا  %6.3الثيني  سنس   مئق   قداتي  مي ت فئ   شري  هئيي ئ ل( بيلمرح     .2

 ( حكراا.142مخ مهمقع   
( مخ 3( وحكراا  %2.1مي ت فئ   شري  يقا ( بيلمرح   الثيلث  سنس   مئق   قداتي   .3

 ( حكراا. 142مهمقع  
ما ه  رأيك بالأيكار الهي تقدمها ر بااع يبركات زي  وآ بيا  بيع وك رك بشبأن ضبرورة و ف   .8

 :ك ادر الطبيةالا هداء  لى ال
رؤية المبح ثي  بالأيكار الهي تقدمها ر ااع يركات زي  وآ يا  يع وك رك بشأن ضرورة ( ي ضح 9الجدول )

 و ف الا هداء  لى الك ادر الطبية
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 ي ضح الجدول ال اب  أن:
اؤ   الم حقث خ بي فكيا التم حقدمةي ائوي ل شورييت ت خ وهئويي ئو ل ويقا  بشوأع حورواة  

 حمثلت فيمي يلم:  الم حقثقع  عمي يحددتيوقء ات تدا   لب الكقادا ال بي 
موي  فم الترح وا ا ور  مف ودة وحوووووووووووووورواة أع يتم اتلتهام سةوي مخ قبول المقا ن خ وا مةهة 

(  ومي  فم الترح ا الثينم  حسوووووةم  %75.7وبقتع مئقي قدال     (3.2الم ني ( بمتقئوووووو حسووووويسم  
   ( 2.73سم  فم ت يدة الق م لدى المقا ن خ بضورواة اتست يد  خ مثل ت ا السولق ( بمتقئوو حسوي

(  ثم مي  فم الترح ا الثيلث  د ت السول يت التشور اي  المدتصو  حلب %68.3وبقتع مئقي قدال  
(  وبقتع مئقي 2.23ئوووخ الققان خ سققء ت ل ات تدا ات ومحيئووو   المديلء( بمتقئوووو حسووويسم  

حم ت (  وأل راً الترح وووا الرابع  أسرتت ادواا المنظمووويت م ر الحكقميووو  فم د م ال%56قووودال  
 (. %54.6( وبقتع مئقي قدال  2.18اتلكتروني  للقضي   لب ت ا السلق ( بمتقئو حسيسم  

 ت
 

المه  ط  الا هجابات  العبارات
 الح ابي 

الانحراف  
 المعياري 

ال زن 
 المئ ي 

 الم ه ى 
 نادراً  غالباً  أحيانا  دااماً 

 % ك % ك % ك % ك
مف دة وحرواة أع يتم  1

اتلتهام سةي مخ قبل 
المقا ن خ وا مةهة 

 الم ني  

58 40.8 28 19.7 31 21.8 52 17.6 3.02 0.646
3 

 مرحفع  75.7

حسةم فم ت يدة الق م   2
لدى المقا ن خ  

بضرواة اتست يد  خ 
 مثل ت ا السلق  

44 31 37 26.1 40 28.2 21 14.8 2.73 0.558
0 

 متقئو  68.3

أسرتت ادواا   3
المنظميت م ر 

الحكقمي  فم د م  
الحم ت اتلكتروني  

للقضي   لب ت ا  
 السلق  

15 10.6 45 31.7 33 23.2 49 34.5 2.18 0.428
8 

 قل ل 54.6

د ت السل يت   4
التشر اي  المدتص   

حلب ئخ الققان خ سققء  
ت ل ات تدا ات  
 ومحيئ   المديلء

25 17.6 32 22.5 37 26.1 48 33.8 2.23 0.615
1 

 قل ل 56

0.562 2.58 المجم ع
0 

 مه  ط 64.6
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اؤ   الم حقث خ بي فكيا  لدام   أع المتقئو ال يم    حلبوبيلنظر للهدور نهد أع نتي هه حش ر  
  ي التم حقدمةي ائي ل شرييت ت خ وهئيي ئ ل ويقا  بشأع حرواة وقء ات تدا   لب الكقادا ال ب

يتضع ممي    ( وتق م در متقئو.%64.6وبقتع مئقي قدال     (2.58الم حقثقع سلغ    عمي يحددتي
ا فكيا التم حقدمةي ائي ل شرييت ت خ وهئيي ئ ل ويقا  بشأع حرواة وقء ات تدا  ئبا أع  

يها أع ححمل ت ل ا فكيا مضيم خ أعثر حأث راً  لب المشتري خ بددميحةي     لب الكقادا ال بي 
ل رض حقعي  المقا ن خ بيحترام الكقادا ال بي   ل ل   لب ت ل الشرييت ح يدة النظر فم ت يدة 
حأث ر الرئي ل التق ق   التم حقدمةي فم حم حةي اة  ني  التم حققم سةي  خ  ر ا الرئي ل النصي   

 حلب المشتري خ فم لدميحةي. القاادة 
مبا ه  دور الر ببببببببباابع النصبببببببببيبة اله   يبة الهي تقبدمهبا الشبببببببببركبات الهباتف المحم ل  لى  .9

 :المشهركي  بشأن ضرورة و ف الا هداء  لى الك ادر الطبية
دور الر ااع النصية اله   ية الهي تقدمها الشركات الهاتف المحم ل  لى المشهركي   ( ي ضح 10الجدول )

 ضرورة و ف الا هداء  لى الك ادر الطبيةبشأن 
 ت
 

المه  ط  الا هجابات  العبارات
 الح ابي 

الانحراف  
 المعياري 

ال زن 
 المئ ي 

 الم ه ى 
لا اتف   لا اتف  محايد  أتف  اتف  بشدة 

 بشدة 
     % ك % ك % ك

اتتتميم بصييم   1
مضمقع ت ل 
الرئي ل ي هت  

السلق  الهم م  
لدى الهمةقا 

سرفلا مثل ت ل 
 المميائيت 

7
4 

52.1 7 4.9 41 28.9 1
9 

 مرحفع  78.9 0.4896 3.94 0.7 1 13.4

أسرتت أتمي   2
احديذ الحكقم   
حمرا ات ااد    

لحميي  
المستشفييت  

والم عيت ال بي  
 مخ ات تدا 

6
7 

47.2 23 16.2 25 17.6 2
5 

 مرحفع  78 0.6163 3.90 1.4 2 17.6

أئةمت مضيم نةي   3
فم حسرات دوا  

الم عيت ال بي  
فم المحيفظ   
 لب أاواح 

 المرحب 

5
2 

36.6 22 15.5 34 23.9 2
9 

 مرحفع  72.3 0.5651 3.61 3.5 5 20.4
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 ي ضح الجدول ال اب  أن:
دوا الرئوووووي ل النصوووووي  التق ق   التم حقدمةي الشووووورييت الةيحء المحمقر  لب المشوووووتري خ  

 حمثلت فيمي يلم:   الم حقثقع  عمي يحددتيبشأع حرواة وقء ات تدا   لب الكقادا ال بي 
الرئووووي ل ي هت السوووولق  الهم م مي  فم الترح ا ا ور  اتتتميم بصووووييم  مضوووومقع ت ل 

وبقتع مئقي قودال   (3.94لودى الهمةقا سرفلا مثول تو ل الممويائوووووووووووووويت( بمتقئووووووووووووووو حسوووووووووووووويسم  
(  ومووووي  فم الترح ووووا الثووووينم  أسرتت أتميوووو  احدوووويذ الحكقموووو  حمرا ات ااد وووو  لحمووووييووو   78.9% 

ل وبقتع مئقي قدا    (3.90المسووووووووووتشووووووووووفييت والم عيت ال بي  مخ ات تدا ( بمتقئووووووووووو حسوووووووووويسم  
(  ثم مي  فم الترح ا الثيلث  أسرتت ت ل الرئوي ل الدوا المهتم م للمؤئوسويت الصوحي  فم 78% 

(  وأل راً %74.6(  وبقتع مئقي قدال  3.73المحيفظ   لب صوووح  المقا ن خ( بمتقئوووو حسووويسم  
الترح ا الديمس  أئووووووووووةمت مضوووووووووويم نةي فم حسرات دوا الم عيت ال بي  فم المحيفظ   لب أاواح 

(. وبيلنظر للهدور نهد أع نتي هه  %72.3( وبقتع مئقي قدال  3.61ب( بمتقئوو حسويسم  المرحو
التق ق   التم حقدمةي شووووورييت الةيحء   دوا الرئوووووي ل النصوووووي لدام  حشووووو ر حلم أع المتقئوووووو ال يم  

الم حقثقع سلغ  عمي يحددتيالمحمقر للمشووووتري خ بشووووأع حوووورواة وقء ات تدا   لب الكقادا ال بي 
  الرئوووووي ل النصوووووي يتضوووووع ممي ئوووووبا أع   ( وتق م در مرحفع.%75.5بقتع مئقي قدال  و    (3.77 

التق ق   التم حقدمةي شوووووووورييت الةيحء المحمقر للمشووووووووتري خ بشووووووووأع حوووووووورواة وقء ات تدا   لب 
الكقادا ال بي  يها اع حبرت الدوا المهتم م للمؤئووووووووووسوووووووووويت الصووووووووووحي  فم المحيفظ   لب حيية  

 الحكقم  الراد   فم حميي  المستشفييت والم عيت ال بي . المقا ن خ وأع حبرت حمرا ات 
 

أسرتت ت ل  4
الرئي ل الدوا  

المهتم م  
للمؤئسيت 
الصحي  فم  

المحيفظ   لب  
 المقا ن خصح  

6
4 

45.1 16 11.3 30 21.1 2
4 

 مرحفع  74.6 0.4364 3.73 5.6 8 16.9

أوححت ت ل   5
الرئي ل الدواا  
التق ق   التم  

حميائةي  
المنظميت م ر 
الحكقمي  لرفلا  

ت ا السلق   
 واتست يد  نه

6
0 

42.6 16 11.3 38 27 2
1 

 مرحفع  74.1 0.6698 3.70 4.3 6 14.9

 مرتفع 75.5 0.5554 3.77 المجم ع
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 : يرضيات البحث
حقمد فروا ذات دتل  ححصي ي  س خ اتتميم الم حقث خ بمضمقع الرئي ل النصي  الفرضية الأولى: 

 :القاادة حلب الةيحء المحمقر وب خ  النقع اتمتمي م وال مر(
اتتميم الم حقث خ بمضوووومقع الرئووووي ل النصووووي  القاادة حلب   حقمد فروا ذات دتل  ححصووووي ي  س خ •

 الةيحء المحمقر وب خ النقع اتمتمي م.
( القيمة الهااية لدلالة الفرق بي  الذك ر والإناث يي مه  ط اههمام المبح ثي  بمنم ن الر ااع  11جدول )

 النصية ال اردة إلى الهاتف المحم ل

وت ل النتيه  حشووووووووو ر حلب  دم ومقد فروا ذات دتل  احصوووووووووي ي  س خ ال يقا واةنيا فيمي 
 اتتميم الم حقث خ بمضمقع الرئي ل النصي  القاادة حلب الةيحء المحمقر.يت لا بمتقئو داميت 

الم حقث خ ودام  اتتميمةم بمضمقع الرئي ل النصي    حقمد فروا ذات دتل  ححصي ي  س خ  مر •
 القاادة حلب الةيحء المحمقر.

اههمامهم بمنم ن الر ااع المبح ثي  ودرجة  ( ي ضح اخهبار )ف( لمعن ية الفروق بي   مر12جدول )
 النصية ال اردة إلى الهاتف المحم ل

 م ه ى المعن ية  يمة ف  مه  ط المربعات درجات الحرية مجم ع المربعات تحليع الهباي  
 0.380 0.974 15.301 2 30.602 س خ المهمق يت

 15.717 138 2168.944 دالل المهمق يت 
 - 140 2199.546 المجم ع الكلي

حش ر سيينيت الهدور السيسا حلب  دم ومقد فروا دال  ححصي ييً س خ الفئيت ال مر     ن   
الم حقث خ ودام  اتتميمةم بمضمقع الرئي ل النصي  القاادة حلب الةيحء المحمقر    الداائ  س خ  مر

(. وب ل  0.05وتم  يم  م ر دال  احصي يي  ند مستقى دتل      0.974  =  ح ث سل ت  يم   ف(
 م يثبت صح  الفرحي  ا ولب.ل

ممي يه لني نرفلا الفرض ا ور للداائ  وال ي مؤدال "حقمد فروا ذات دتل  ححصي ي  س خ  
اتتميم الم حقث خ بمضمقع الرئي ل النصي  القاادة حلب الةيحء المحمقر وب خ  النقع اتمتمي م  

 .  "وال مر(
دتل  ححصوووووي ي  س خ دوا الرئوووووي ل النصوووووي  التق ق    حقمد   ق  ااح ي ي  ذات  الفرضبببية الثانية: 

التم حقدمةي شووورييت الةيحء المحمقر  لب المشوووتري خ بشوووأع حووورواة وقء ات تدا   لب الكقادا 
 ال بي  وب خ مدى اتتميم الم حقث خ سة ل الرئي ل.

المحم ل  لى المشهركي  بشأن  دور الر ااع النصية اله   ية الهي تقدمها يركات الهاتف ( ي ضح 13جدول )
 ضرورة و ف الا هداء  لى الك ادر الطبية وبي  مدى اههمام المبح ثي  بهذه الر ااع 

ال  ط  العدد  الجنس 
 الح ابي 

الانحراف  
 لمعياري ا

درجة  
 الحرية

م ه ى  القيمة الهااية
 الهدولي   المحسقب  الدلالة 

 0.54613 1.8393 112 ذيقا
 م ر دال   1.98 0.953 140

 0.52083 1.7333 30 حنيا
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 اههمام المبح ثي  بهذه الر ااع  المهغير
دوا الرئي ل النصي  التق ق   التم حقدمةي الشرييت 
الةيحء المحمقر  لب المشتري خ بشأع حرواة وقء  

 ال بمات تدا   لب الكقادا 

م يمل ااح يط  
 س رئقع 

 مستقى الدتل  

0.208 * 0.05 

س خ   مقم    ااح ي ي   ومقد   ق   السيسا  الهدور  سيينيت  النصي   حقحع  الرئي ل  دوا 
التق ق   التم حقدمةي الشرييت الةيحء المحمقر  لب المشتري خ بشأع حرواة وقء ات تدا   لب  

*  0.208  ح ث سل ت  يم  م يمل س رئقع  الم حقث خ سة ل الرئي لالكقادا ال بي  وب خ مدى اتتميم  
 . وب ل  ثبت صح  الفرحي  الثيني . 0.05 ند مستقى دتل   

 :نهااج البحث
( مخ ح ث دام  اتتميم  %67,6 لب المرح   اتولب وبنس   مئق   سل ت     مي(حصلت فئ   نق ي    .1

 المحمقل . مخ ل ر تقاحفةم  حل ةمالهمةقا بمضمقع الرئي ل اتحصيلي  القاادة 
مي ت شري  ت خ ال راا ل حصيتت المتنقل   لب المرح   اتولب فم اائير الرئي ل الب ممةقا   .2

 (. 140( مخ مهمقع  130( ستكراا   91.5المستددم خ سنس   مئق     
  وقء ات تدا   لب الكقادا ال بي  بشأع مي ت اؤ   الم حقث خ لرئي ل شرييت اتحصيتت    .3

عقنةي مف دة وحرواة اع يتم اتلتهام سةي مخ قبل اتمةهة الم ني  بيلمرح   اتولب بمتقئو حسيسم  
 (. %75.7( وبقتع مئقي قدال  3,02 
للهمةقا    .4 الهم م  السلق   ي هت  بمي  التقعي   اتتتميم بصييم  مضمقع ائي ل  مي  حرواة 

( وبقتع  3,94سرفلا مميائيت ات تدا   لب الم عيت ال بي  بيلمرح   اتولب بمتقئو حسيسم  
 (.%78.9قدال   مئقي 
حقد   .5 التم  التق ق    النصي   الرئي ل  دال  احصي يي س خ دوا  مةي شرييت ومقد   ق  ااح ي ي  

 الةيحء المحمقر وب خ اتتميم افراد الهمةقا    ن  ال حث( بمضمقع ت ل الرئي ل. 
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 اله امش:
 .93 ( ص 2001 داا الشؤوع الثقيفي   : ب داد (453  المقئق   الص  وووووورة  المدلل حلب ال حث ال لمم:   صمت  بد المه د بكر  (1)
منيتج ال حث فم ال لقم التربق   والنفسي  واتمتميعي    الس د ليلد م حن  القرنم   محمد ئيلم محمد    انقا صيدا يسر      تير ي احمد الشرب نم  (2)

 . 116-115( ص 2013 مكت   الشقري   الر يض:
 . 132( ص 2019داا ائيم  للنشر والتقت ع   :  ميعمنةهي  ال حث ال لمم   ئ د ئلميع المشةدانم  (3)
 . 243( ص 2009 الداا المصر   اللبنيني   منيتج ال حث واتئتدداميت اتحصي ي  فم الداائيت ات  مي   القيترة: شيمي  ذو الفقيا  (4)
 . 551 ( ص1979 : داا الفكر ال ربم  القيترة فؤاد البةم الس د   لم النفس اةحصي م و ييس ال قل ال شري  (5)
ات  م    الديخ  يلي محمد مييد ت خ    . دا.  ميم   ب داد   ات  م / الشمري  يلي  لم م يا    .دا.   رحت ائتمياة اتئتبييع  لب يل مخ اتئيح ة   •

 .ميم   اتن يا / الآدال يلي     ال فقا   ق ل تييس  بد د. مال را ي   ا. الهيم   
 داائ  ححل لي  للرئي ل اة  ني  المرئل  مخ شري  ت خ ال راا(  مهل   ال يم   حمد: حئتميتت وأئيل ا اةقنيع فم ال  قيت   م بد الكيظفي م    (6)

 .2012  16ب داد  ع ال يحث اة  مم  يلي  ات  م  ميم   
   الآدال  يلي   133  الآدال  ع المحمقر  مهل حفي لي  الهمةقا مع الت بيقيت ات  ني  فم الفضي ييت  بر امةهة الةيحء    م فر شة د تيشم  (7)

 . 2020ميم   ب داد 
 . 47( ص 2005 النةض  ال ربي   ااتمتمي م   القيترة: دائيمم  ييع  التسق ا  (8)
 . 32ص  ( 2009المصر   اللبنيني   االقيترة: الدا  المتدصص اتحصير وات  م  ع الل يع  فنق منب ئ  د الحديدي  شر ف داو ش  (9)
  ميم   البق رة  20  م ياف  ع   للمؤئسيت  مهلفم ح ه ه المسؤولي  اتمتميعي     دوا التسق ا اتمتمي م  ئيمي       ئ راتم بد الس مدلقفم   (10)

 . 461  ص 2016
 . 41( ص 2013 داا نةض  مصر  : القيترة 2طوالسييئم   اتمتمي م   االر يس  التسق الصيسقن  الب    بد ال ه ه  مخئيمم  (11)
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ائيل    نحق قضييي التنمي  اتمتميعي    المرأة دوا حم ت التسق ا اتمتمي م بيلتلفه قع فم حرح ا اولق يت اتتميم    الهل ل    منب محمقد  بد (14)

 . 84ص   .2007 ميم   اتتتر  يلي  الداائيت اتئ مي  وال ربي   ميمست ر م ر منشقاة 
 . 294( ص 2009 النةض  ال ربي  داا  ال  قيت ال يم  س خ ال لقم والفنقع  القيترة:  ب ر الشرب نم  (15)
 . 70( ص  2016 داا الكتيل الهيم م  :دسم م يصر مدلل  التسق ا اتمتمي م   لم ف ح مفلع اله بم  (16)
 . 23( ص  2011 النةض  ال ربي   القيترة: داا اتمتمي م التسق ا  ئلقى ال قادلم   (17)
الهها ر    واة  م  ميم  يلي  ال لقم السوووييئوووي    ائووويل  ميمسوووت ر م ر منشوووقاة   واتئوووتدداميت التمثل    والةيحء النقير   م نيفر  المراتادت س  (18)
 .56 ص  3
ميمست ر م ر    والتأث رات  ائيلفم اتئتدداميت    ح بيقه    مصر  داائالش يل الهيم م بيلةيحء المحمقر فم ص  د      ثميع    قاحيل   (19)

 . 60 ص  2017 ئقتيج  الآدال  ميم   منشقاة  يلي 
  الآدال  اتلكترونم  مهل ال يم يقئيو ح لمم ل نتقير مخ الت ليم الهيم م التقل دي الب الت ليم الهيم م    صنةيمم  الةيحء  ح تقع  مميرعر م    (20)

 . 12ص .2015  ر  الهها 12ع  10البل دة  م اتمتميعي   ميم  وال لقم  
ص   الهها ر    2007   2ميم   البل دة     2  ع   5افيا ل لم اتمتميع م/  ال يي   مهل حء  ال هل  اتمتميعي  لدى مستددمم الةقا  عنهة قق ير  (21)
7. 
   11اتقتصيدي   مالداائيت    ال يي   مهلالمستةل  الهها ري لمهايي ولصي ص التسق ا  بر الةقاحء   حداا   محمد ال ش ر   م راج  ثيمرتقااي  (22)
 . 9 ص  2010  رلضر  الهها الشة د لحمه      ميم 1 ع
  الهها ر   ميم   احمد سخ سله    1ع     1م  مهل  الراصد ال لمم    انثروبقلقمي    اتئر    مقياب  لب ال  قيت    وأثرلحفص  ال قيا  الةيحء ال يم   (23)

 . 204ص   2019
(   SMS ل الهقار  الكلييت بيئتددام ائي   قسيمنظيم ا  نم    اسراهيم  ح ق ر بد المن م    الديلدي   مر مر  ياا     لم حس خ  لم النقح  (24)

 . 725 صوالر يحييت  المؤحمر ال لمم الرابع لكلي   لقم الحيئقل  اتحصي ي   وقي عال را ي  لل لقم     المهل
ع   المصر   ل حقا ات  م   المحمقر  المهل  الهمةقا والقي م بيتحصير للددميت ات  مي  المقدم   بر الةيحء    حداا   صفي محمقد  ثميع  (25)

 .197  ص 2009 ميم   القيترة  ات  م    يلي 33
 .124  ص  2015   1ع     ال لمي  ل حقا ال  قيت ال يم  وات  ع    اتمتمي م  المهلاتحهيتيت الحديث  فم داائ  التسق ا    ئلقى ال قادلم   (26)
 . 140( ص 2014 داا البداي  نيشروع ومقتو قع  الدول  اتفتراحي  الهديدة   ميع: ات  م الهديد  ييس البييحم  (27)
يلي  ال لقم    اله  لم سقن يم     منشقاة  ميم  ائيل  ميئتر م ر    حيث ر الةيحء ال يم  لب اتحصير اتئري   مقئب م  يوي   صبر نه قسميس  (28)

 . 9  ص2017   واتنسيني   الهها راتمتميعي  
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