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 انمستخهص

ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ  ،اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ دٚس أ١ّ٘خِؼشفخ  ٝئٌاٌجؾش اٌؾبٌٟ  ٘ذف

ٌٚزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ  ،فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ( زشار١غٟعالاث١ٓ اٌزخط١ظ  ٚرأص١شٚ٘ٛ)ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبط  ،رغبؤي ُِٙ 

رؾم١ك  ٚلأعً  .شزمذ ِٕٙب فشض١بد فشػ١خ ٚاٌزأص١ش ٚا ٌلاسرجبطِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ رُ ط١بغخ فشض١ز١ٓ سئ١غز١ٓ 

شٍّذ  ئر الإعلا١ِخ؛ اٌغبِؼخ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟا٘ذاف اٌجؾش اعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اعزمظبء آساء ػذد ِٓ 

( ِٓ اطؾبة اٌمشاس )ِغٍظ اداسح ٚسؤعبء الالغبَ ٚ ِؼب١ُٔٚٙ 50( ِٓ ِغّٛع اٌّغزّغ اٌىٍٟ اٌجبٌغ )40اٌؼ١ٕخ )

ثّٛعت اعزّبسح اعزج١بْ  ُآساء٘ذ طش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ اٌؼّذ٠خ عشٜ اعزطلاع ٍّؼاعز ،ت ٚاٌٛؽذاد(شؼِٚغإٌٟٚ اٌ

ِٚٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ،  EXCELٚثشٔبِظ  SPSSاٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  ؼّبيّخ ، ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رُ اعزِؾى

 .اٌّغزخذِخ ٟ٘ )ِؼبًِ الاسرجبط عج١شِبْ ِٚؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ( 

ِٓ خ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب ٕ٘بٌه ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٌذٜ اٌغبِؼ ئٌٝٚرٛطً اٌجؾش 

 خ، ٚٚعٛد ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ٚراد رأص١ش طشدٞ ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاٌفبػ١ٍخاٌزٕظ١ّ١ خاعً رؾم١ك اٌفبػ١ٍ

اٌغ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ  الاعب١ٌتأّ٘ٙب اٌؾفبظ ػٍٝ أرجبع ٛط١بد اٌجبؽش ثٛضغ ػذد ِٓ اٌزفضلا ػٓ رٌه ؽ١ش لبَ  ،اٌزٕظ١ّ١خ

 لاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌّإعغخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .الاعزؼّبي اٚ الاعزشار١غٟ،اٌزخط١ظ فٟ 

 ةالاسلامٍ اندبمؼةانتخطٍط الاستشاتٍدً ، فبػهٍة انمنظمة ،  :  انكهمبت انمفتبحٍة
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Abstract 

The current research aims to identify the importance of the role of strategic planning in the 

effectiveness of the organization. The research problem was represented in an important 

question، which is (Is there a correlation and influence between strategic planning on the 

effectiveness of the organization)، and to explain the relationship between the main research 

variables، two main hypotheses of correlation and influence were formulated and sub-

hypotheses were derived from them. In order to achieve the research objectives، the 

descriptive analytical approach was used to survey the opinions of a number of officials at 

the Islamic University، as the sample included (40) out of the total community of (50) 

decision-makers (Board of Directors، heads of departments and their assistants، and heads 

of divisions and units). The intentional sampling method was used، and their opinions were 

surveyed according to a valid questionnaire form. To analyze the data، the statistical 

program SPSS and the program EXCEL were used، and among the statistical methods used 

are (Spearman's correlation coefficient and simple linear regression coefficient). The 

research reached a number of conclusions، the most important of which is that there is a 

high level of strategic planning at the university in order to achieve organizational 

effectiveness، and the existence of a significant and directly influential correlation between 

strategic planning and organizational effectiveness. In addition، the researcher made a 

number of recommendations، the most important of which is maintaining adherence to 

sound scientific methods in strategic planning، and the optimal use of available resources in 

order to achieve the organization’s goals efficiently and effectively. 

 

 

 انمقذمة 

ا ئرط١غ إٌّبفغخ الا زرغ١١ش ٚلا رغ ئٌٝاٌششوبد رٕزمً ِٓ رغ١١ش  ئرزغ١١شاد اٌٙبئٍخ اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٍِجذح ثبٌ رؼذ  

وبٔذ اٌششوبد رّزٍه ٌذ٠ٙب رم١ُ اداء ٚاػٟ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ فُٙ الاِٛس ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ فضلاً ػٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ 

ششوبد الا اٌؾفبظ ػً ػب١ٍِٙب اٌزٟ رظٕغ اٌفبسق ِٚب ػٍٝ اٌ  اٌغّبػٟ فٟ اٌّؼشفخ ِٚشبسوخ الافشاد اٌّٙبساد ف١ّب ث١ُٕٙ

ٚخٍك فشص س٠بد٠خ رّىٕٙب ِٓ اخز صِبَ اٌّجبدسح ٚالافض١ٍخ فٟ اٌغٛق ، وّب اْ ٘زٖ اٌّٛاسد  خإٌّظّ خٚوغت فبػ١ٍ

رخط١ظ اعزشار١غٟ ٚاداسح ِٕفزؾخ ػٍٝ ع١ّغ الاطشاف ٚالبِبد اٌؼلالبد ِغ ثبق اٌششوبد لاعز١شاد اٌّٛاسد  ئٌٝرؾزبط 

ش ِجبؽسثؼخ أ١٘ىٍخ اٌجؾش ػجش  عبءد لذٚ ، اٌششوبد الاوضش رٛغلاً فٟ اٌغٛقضلاً ػٓ اعزمطبة الا٠بدٞ اٌؼبٍِخ ِٓ ف

ِب  أ ، اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ اٌّجؾش فٟ ؽ١ٓ خظض ، الاٚي اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ اٌّجؾش  ؽ١ش رضّٓ ،  أعبع١خ
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اٌشاثغ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ  اٌّجؾشٚاخ١شاً رٕبٚي  ،اٌضبٌش فخظض ٌؼشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّزغ١شاد اٌّجؾش 

 . رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش

 منيدٍة انجحث الاًل  انمجحث

 مشكهة انجحث

فٟ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ رزّضً اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ فبػ١ٍخ إٌّظّخ اٌىض١ش ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ   

زخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ػبًِ ُِٙ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ . وْٛ عٛاء داخً إٌّظّخ اٚ خبسعٙب ٠ٚؼذ اٌ

ً ، ٚاٌّغؼ اٌج١ئٟ  ٚاٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبيٍ  ،اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ػبِلاً ؽبعّب

 بفٟ ٌزؾغ١ٓ فبػ١ٍخ إٌّظّخ  ،ِٓ اٌّٙبساد رغبٖ إٌّظّخ ع١ذػّْٛ صِلاء اٌؼًّ ٚرٛعٗ إٌّظّخ ِٓ خلاي ثزي عٙذ ئض

ٚ٘زا  ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼبطشح ثشىً أوجش ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض فبػ١ٍزٙب ِٓ أعً 

فضلا ػٓ رٌه   إٌّظّخ ِٚٓ أعً رؾم١ك ا٘ذاف ٚغب٠بد الاعزّشاس فٟ عٛق الاػّبي،  خإٌّفؼخ إٌٙبئ١خ ٟٚ٘ اعزّشاس٠

ٌٍّٕظّخ ، ٘زا ٠ٚزوش اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ   لإداسحزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ا٢ْ أؽذ ػٛاًِ إٌغبػ الاعبع١خ ٠ؼذ اٌزخط١ظ الاع

 ئٌٝوٛٔٙب رفزمش ا١ٌٙب وزٌه ثؾبعٗ  لشاءح اٌج١ئخ اٌخبسع١ٗ ٌٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزخط١ظ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رغغ١ذ ِشىٍخ  خاٌؾب١ٌ إٌّبفغخرجزؼذ ل١ٍلا ػٓ عٛق  لأٔٙب؛ رٟاعزٕفبس وبفخ اٌغٙٛد ٌزؾغ١ٓ ػٍّٙب اٌّؼٍِٛب

 الار١خ :  الاعئٍخاٌجؾش ِٓ خلاي الاعبثخ ػٓ 

 ؟خ ِب ِذٜ ا٘زّبَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ِذ٠بد ص١ِٕ -أ 

 ؟ ثزم١ٕبد اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ خً٘ ٕ٘بٌه اعزشار١غ١بد خبطٗ ؽذ٠ض -ة 

 إٌّظّخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟ٚعبئً فبػ١ٍخ ِب  -ط 

 ِب طج١ؼخ ػلالبد الاسرجبط ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ) اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍٗ إٌّظّخ( ؟ -د 

 انجحث  أىمٍة

  -: ٌأتًانجحث ثمب  أىمٍةٌمكن تٌضٍح 

 . اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخاٌّٛضٛع  أ١ّ٘خ٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ  -أ 

 .لشاءرٙباٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ ٚاػبدح  خِٛاوج أ١ّ٘خإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثٌذٜ ػٟ ر١ّٕخ اٌٛ -ة 

 .عزّشاس٠خٚرٍج١زٙب رّضً خطٛح ِّٙخ ٌزؼض٠ض الا، بِٚزطٍجبرٙفبػ١ٍخ إٌّظّخ  أ١ّ٘خؽٛي  خإٌّظّخ اٌّجؾٛصرٛع١ٗ أظبس  -ط 

ً اٌزخط١ظ  ٠ّضً -د  ً ٔبشئب ؼلالبد ِغ اٌغ١ّغ ٚراد اٌجٕبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌلاي داسح الاعزشار١غ١خ ِٓ خٌلإالاعزشار١غٟ ارغب٘ب

 . ل١ّخ ِزجبدٌخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ
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 اىذاف انجحث 

  -ٌمكن تٌضٍح اىذاف انجحث ثمب ٌأتً :

 ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟فبػ١ٍخ اٌاٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚ ٠ٍؼجٗاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ  -ٖ 

 جؾٛصخ .ٌذٜ إٌّظّخ اٌّ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ -ٚ 

 . اٌزطٛس خً ػُٕٙ ٌّٛاوجط١الا٘زّبَ ثّؼشفخ إٌّبفغ١ٓ ٚوشف اٌٛعبئً اٌزٟ رؼطٟ ادق اٌزفب  -ص 

 ( إٌّظّخاٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ) ٚاٌزأص١شرؾذ٠ذ طج١ؼخ ػلالبد الاسرجبط   -ػ 

 انمخطط انفشضً 

 اَتً:انمخطط  أخزت انؼلاقة ثٍن انتخطٍط الاستشاتٍدً ًفبػهٍة انمنظمة

 

 

 

 

 

 

 

  فشضٍبت انجحث

  -سئ١غز١ٓ: ٠ّىٓ رٛض١ؼ فشض١بد اٌجؾش ِٓ خلاي فشض١ز١ٓ 

اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ( : رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ (H1اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ 

 ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌزبٌٟ: 

 H11ٌاٌّغؼ اٌج١ئٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ : رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلا. 

 :H12 ٓرم١ٕبد اٌزخط١ظ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخرٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١. 

 H13خ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ: رٛعذ ػلال. 

 التخطيط الاستراتيجي

 المسح البيئي

 التكامل الوظيفي

 تقنيات التخطيط

 فاعلية المنظمة

 العداله في المنافسة

 الرضا الوظيفي

 الرضا الوظيفي

 ارتباط

 تاثير



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

383 

٠ٚزفشع ِٕٙب خط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٌٍز( : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ (H2اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ 

 اٌزبٌٟ :

 H21 ٌٍّغؼ اٌج١ئٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ. 

 :H22 ٌزم١ٕبد اٌزخط١ظ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  رأص١شرٛعذ ػلالخ. 

 H13ٌٍ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخزىبًِ اٌٛظ١فٟ : رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ. 

 حذًد ثحث 

 .خاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : الزظش اٌجؾش ػٍٝ اٌغبٔت اٌم١بدٞ فٟ اٌغبِؼخ الاعلا١ِ -

 .اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : شٍّذ ِغٍظ الاداسح ٚػذد ِٓ سؤعبء الالغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽذاد -

   30/4/2025ٌٚغب٠خ  1/3/2025اِزذد ِذح اٌجؾش :  اٌض١ِٕخاٌؾذٚد  -

  مدتمغ ًػٍنة انجحث 

( ل١بدٞ ، فٟ ؽ١ٓ رُ 50ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) الاعلا١ِخداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ  اٌمبدح ٚاٌشؤعبء فٟ اٌّغز٠ٛبد الإشًّ ِغزّغ  

 -(  ِٓ اٌّغزّغ اٌّزوٛس .٠ّٚىٓ رٛض١ؼ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ اٌؼ١ٕخ ثبٌشىً اٌزبٌٟ :40اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌّزىٛٔخ )

 ( ٌجٍن انجٍبنبت الاًنٍة نهؼٍنة 1خذًل )

 اننسجة انتكشاس انفئبت انمستيذفة تغٍشانم ت

 اندنس 1

 %75 30 ركش

 %25 10 انثى

 %100 40 انمدمٌع

 انؼمش 2

 %0 0 20اقم من 

20-30 2 5% 

40-30 11 47،5% 

50-40 6 15% 

60-50 7 17،5% 
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 %15 6 فأكثش 60

 %100 40  انمدمٌع

3 

 انمؤىم انؼهمً

 %17،5 7 سثكبنٌسٌٌ

 %0 0 هٌو ػبنًدث

 %35 14 مبخستٍش

 %47،5 11 دكتٌساه

 %100 40  انمدمٌع

 

ا اْ ٕ٘بٌه فشق ئر( اْ اٌّذساء ٚاٌّغإ١ٌٚٓ اٌم١بد١٠ٓ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌطبثغ اٌزوٛسٞ ٠1ٛضؼ اٌغذٚي سلُ ) -: اندنس -1

( ٚثٕغجخ 10اػذاد الأبس )( ث١ّٕب وبٔذ 75%ِٛظف ثغجخ ) (30وبْ ػذد اٌزوٛس ) ئرث١ٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ٌٍزوٛس ٚالأبس 

(25)% 

( 47%رىشاس ٚثٕغجخ ) (19ِغزٜٛ رىشاس ثٛالغ  ) ئٌٝؽممذ  30 – 40( اْ اٌفئخ  ٠2زضؼ ِٓ عذٚي سلُ ) -:  انؼمش -2

ِٚٓ صُ رأرٟ  الاعلا١ِخ اٌغبِؼخٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٘زٖ فئخ ٟ٘ اٌغبٌت ػٍٝ طج١ؼخ اػّبس ِزٛعطخ فٟ ِشاوض اٌم١بدح فٟ 

 ِزمبسثخ  ٚثّغز٠ٛبدبػبً اٌفئبد اٌجبل١خ رج

فٟ اٌغبِؼخ ( ٠زضؼ اْ فئخ اٌذوزٛساٖ ٟ٘ اٌطبثغ اٌغبٌت ػٍٝ اػذاد اٌّغإ١ٌٚٓ 2ِٓ عذٚي سلُ ) -: انمؤىم انؼهمً -3

(  .صُ ؽٍذ فئخ اٌّبعغز١ش %47(  ٚثٕغجخ )19وبْ ػذدُ٘ ) ئراٌّجؾٛس ٚؽممذ اػٍٝ ِغزٜٛ رىشاس الاعلا١ِخ 

  ٠زضؼ اْ اٌّغإ١ٌٚٓ ؽٍّخ اٌشٙبدادثم١خ اٌشٙبداد ٚ٘زا ، %( صُ رجبػب 35خ )( ثٕغج14وبْ ػذدُ٘) ئرٚاٌجىٍٛس٠ٛط 

 جٍبنبتاناسبنٍت خمغ 

اػزّذ اٌجبؽش اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد الأزش١ٔذ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ ، اِب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ رُ 

 اػذاد اعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد .  

 اٌغبٔت إٌظشٞ /  ٌضبٟٔا اٌّجؾش

       Concept of Strategic planning : انتخطٍط الاستشاتٍدً أًلا : مفيٌو 

اْ ربس٠خ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٠جذأ فٟ اٌّغبي اٌؼغىشٞ . فٛفمبً ٌمبِٛط ٠ٚجغزش اٌغذ٠ذ، فاْ الاعزشار١غ١خ ٟ٘    

اٌٛضغ اٌزٞ ٠ىْٛ  أوضش  ئٌٕٝطبق، ٚرٛع١ٗ اٌمٛاد ػٍُ اٌزخط١ظ  ٚرٛع١ٗ اٌؼ١ٍّبد اٌؼغىش٠خ اٌزٟ رىْٛ  ٚاعؼخ اٌ

ٚسغُ أْ فّٕٙب ٌلاعزشار١غ١خ وّب رطجك فٟ الإداسح لذ رغ١ش، فاْ ػٕظشاً  ،ِلاءِخ لجً  ؽظٛي الاشزجبن اٌفؼٍٟ ِغ اٌؼذٚ

 (  ( Lerner، 1999:5 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ . ئٌٝٚ٘ٛ اٌغؼٟ  ،ٚاؽذاً ٠ظً أعبع١ب
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ارجبػٙب ٌّٛاعٙخ ِٓ خلاٌٙب ٔٗ أؽذ اٌخطٛاد الأعبع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍغبِؼبد أغٟ ثظ الاعزشار٠١ؼشف اٌزخط١

اٌزؾذ٠بد. فٙٛ أداح رّىٓ اٌغبِؼخ ِٓ رؾذ٠ذ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ِٚٛلؼٙب ضّٓ ث١ئزٙب اٌّؾ١طخ. ٠ؼزّذ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ 

اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد  ئٌٝثبلإضبفخ  اخ١ٍخ،اٌذ، اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف SWOTغبٌجًب ػٍٝ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ 

، ٚرم١١ُ اٌزغ١شاد اٌّّٙخ، ٌّٛاعٙخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ الاعزؼذاد  اٌزؾ١ًٍ ِٓ اعً ٠غبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ وّب اٌخبسع١خ،

٠ش ٠زُ رطٛؽ١ش  اػلاٖ،زؾ١ًٍ اٌ. ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ  ّضبفخاٌم١ّخ اٌراد  الاعزضّبس٠خ فشص اٌٚاعزىشبف 

 . ( ( Jones ،2002:4 .اعزشار١غ١بد ِؾذدح رزٕبعت ِغ وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌّظفٛفخ

اٌزغ١١ش اٌؾبطً   ْ  اٌزخط١ظ  الاعزشار١غٟ  ٠ز١ؼ  ٌٍّٕظّبد رٛلغأ ئٌٝ( Rudd ،et.al،2008:،102ٚأشبس )

ع١ذ ٚثزخط١ظ ١ٍخ ثطش٠مخ ِٕظّخ ا١ٌٙىاٌزٟ رمَٛ ثبٌزؼذ٠لاد .  ٚأْ إٌّظّبد  ٌٙزا اٌزغ١١ش  ٚخٍك  خ١بساد  اعزشار١غ١خ 

               .ِخططخغ١ش  ثبٌزغ١١ش ثطش٠مخ  ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد اٌزٟ رمَٛ ألً رىْٛ    رٛاعٗ ِشبوً أِْٓ اٌّشعؼ 

ٚضغ أ٘ذاف رٕظ١ّ١خ  ئ٠ٌٝشبسن اٌّذ٠شْٚ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي عٍغٍخ ِٓ اٌّؾبٚلاد 

ع١ّغ  ئٌِٝخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚػٕذ ئ٠ظبي ٘زٖ الأ٘ذاف ثشىً فؼبي  ئٌٝالأ٘ذاف . ٠زُ ثؼذ رٌه ٔمً ٘زٖ غمخِز  

أفشاد إٌّظّخ؛ ٠ظجؼ اٌزخط١ظ  أداح ِّٙخ رُّى ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ِٓ ضّبْ ٚػٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبلأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ 

 (.  (Ketokivi & Castaner، 2004:340-341 اٌّشغٛة رؾم١مٙب

 importance of strategic planning      انتخطٍط الاستشاتٍدً  أىمٍة:   ثبنٍب  

  ثؼذح اٌّإعغبدثبٌفبئذح ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ رؼٛد  اْ ئٌٝ(   (Lerner، 1999 : 4شبس  أ

 . طشق

 د.أْ رزخزٖ ٌزؾم١ك ِغزمجٍٙب إٌّشٛ ٌٍّإعغخ ٠خٍك ئطبسًا ٌزؾذ٠ذ الارغبٖ اٌزٞ ٠ٕجغٟ  -1

 ٠ٛفش ئطبسًا ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.   -2

 ثبٌّشبسوخ ٚاٌؼًّ ِؼًب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف. اٌّإعغبد٠غّؼ ٌغ١ّغ  -3

 ٌٍّٕظّخ ١ٓ، ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزفى١ش ثشىً ئثذاػٟ فٟ الارغبٖ الاعزشار١غٟ  غزٜٛ سؤ٠خ ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ اٌشئ١غسفغ ِ -4

 ئٌّٝخ، ٠ٚؼضص اٌشؼٛس ثبٌٍّى١خ ٌٍخطخ الاعزشار١غ١خ، ٚالأزّبء ٠غّؼ ثبٌؾٛاس ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ِّب ٠ؾغٓ فُٙ سؤ٠خ إٌّظ -5

 إٌّظّخ .

 ِغ ث١ئزٙب. إٌّظّخِٛاءِخ  ئ٠ٌٝٙذف  -6

 ثزؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد. ٌٍّإعغخ ٠غّؼ  -7

اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبضش ثبػزجبسٖ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِغزّشح رؼ١ذ رؼش٠ف إٌّظّخ ِغ  ئ٠ٌُٕٝظش وّب 

 (. Prahalad and Hamel، 1990:3)  ِٛاسد٘ب ٚلذسارٙب اٌّشوض٠خاٌؾبطً فٟ رغ١ش 
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 ئٌٝاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذافؼ١ٓ ػٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ  ئٌٝ (Aljuhmani & Emeagwali ،2017 :51 ) ٚأشبس    

 ارارخ٠إوذ اٌّذافؼْٛ أْ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص الإداسح ٚٚثبٌزبٌٟ  . اٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ إٌّظّبد

زؾغ١ٓ اد اٌخبطخ ثاٌمشاس ٚئششان أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚالأداء. ٚثمذس ِب ٠زؼٍك الأِش ثبٌّغبػذ

٠ّىٓ ٌٍزخط١ظ الاعزشار١غٟ أْ ٠غبػذ فٟ رٛؽ١ذ أعضاء ِخزٍفخ ِٓ إٌّظّخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ؽ١ش الإداسح اٌذاخ١ٍخ، 

أٚ اعزغلاي اٌفشص اٌزٟ رؾظً ثمذس ِب ٠زؼٍك الأِش ثبلاعزغبثخ ٌلأصِبد اٌزٛاطً ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌج١ئخ إٌّظّخ، 

 .  رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؼٍٕخ  ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚاٌىفبءح ئٌٝٚأخ١شا، فاْ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ  . اٌغذ٠ذح

       Dimensions of strategic planningاثؼبد انتخطٍط الاستشاتٍدً ثبنثب : 

اٌزخط١ظ ٌم١بط  اػزّذرٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  صلاصخ اثؼبد ئٌٝ(  ( Aldehayyat & Al Khattab، 2013:14اشبس 

 ٟٚ٘ وب٢رٟ : الاعزشار١غٟ

 انمسح انجٍئً : -1

ج١ئخ ث اٌخبطخاٌّغؼ اٌج١ئٟ ٠ؾظً وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  ٗ ِٓ خلايأٔ ئٌٝ(  Auster، 1993 194:اشبس )  

لا   وّب  .  اٌّزّضً فٟ سعُ اٌّغبس اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ ِؼشفخ اٌّٙبَ غبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب  ػٍٝ ر وّب ،الأػّبي اٌخبسع١خ 

٠شًّ أ٠ضًب اٌم١بَ ثّغؼ ٚاعغ ٌلأفك ٌٍجؾش ػٓ  ثً ِشىٍخ ِؼ١ٕخفمظ ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٌّؼبٌغخ   ٠زؼٍك اٌّغؼ

 .  ػلاِبد اٌزغ١١ش ٚاٌفشص

ا وبٔذ ئررؾذ٠ذ ِب ِٓ اعً اٌج١ئٟ  ٌٍّغؼ إٌّظّبد  اعزخذاَ  ئٌٝ(  Babatunde & Adebisi، 2012:25وّب اشبس )

رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ الاعزشار١غ١خ ٚ  ٚعزذخً عٛلًب عذ٠ذح أَ لا  ٚأ٠ضًب اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛضغ اٌخبص ثبٌج١ئخ اٌّزغ١شح . 

 اٌؼٕبطش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب  رؾذد  ِغزمجً إٌّظّخ .

 تقنٍبت انتخطٍط : -2

 ٌذػُ إٌّظّبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّطبٌت اٌزٟ رىْٛ ِظّّخ غ١ش ِزغبٔغخ ِٓ إٌّزغبد  ذ رم١ٕبد اٌزخط١ظ ِغب١ِغرؼ

 اررإصش ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ٚارخ وّب ا١ٌّضح الاعزشار١غ١خ. رؾم١ك ئٌٝاٌّؼمذح ٌلأعٛاق اٌزٕبفغ١خ ٚاٌغؼٟ  اٌّزغ١شح ٚ

 ١ٌٙىٍخ   ٚٔمطخ أطلاق د١ٌلاً ٌٍزفى١ش  ٘زٖ الادٚاد ٚاٌزم١ٕبد  رُّضًؽ١ش غ١خ. اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ٚرٕف١ز الاعزشار١

 .(    ( Kalkan، & Bozkurt، 2013:1017 . الإداسح الاعزشار١غ١خ أٔشطخ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ لشاساد اٌزخط١ظ رغبػذ  الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اْ ئٌٝ(  ،et.al،2011:5 Aldehayyat وّب اشبس )

ثج١ئخ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ  ٚ  خأشىبي ِٕبعج ئٌٌٝج١بٔبد رغُبػذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ رؾ٠ًٛ ا. وّب عزشار١غٟ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب الا

ؼمذح، وّب ٚ٘زا الأػّبي، ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد،  ُّ ِّب ٠غُبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبطش ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد فٟ اٌششوبد اٌىج١شح اٌ

خماٌزٛاطً اٌأداح  ِٓ ٠ُّىٓ اػزجبس٘ب  .فٟ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ إٌّظّخ  دٚس٘ب اٌزؾ١ٍٍٟ ئٌٝ، ثبلإضبفخ  ١ّ 
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 انتكبمم انٌظٍفً : -3

ِٙبَ  ٌغشع أغبصاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ  ئٌٝ فٟ إٌّظّخ٠ش١ش اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ 

زشار١غٟ ٌٍّغّٛػبد اٌّزخظظخ ٚظ١ف١ًب ٠زضّٓ اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ اٌّزؼذد إٌبعؼ اٌشثظ الاعٚ ،رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح

 (. Parry.et.al،2010:606)   ٌزؾم١ك إٌغبػ ٌضّبْ اٌزؼبْٚ فٟ اٌمشاساد ٚاٌّٙبَ اٌؾبعّخ

ِذٜ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً، ِٚغزٜٛ اٌزجبدي  ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚدسعخ اٌزٕغ١ك، ِٚذٜ  ئ٠ٌٝش١ش  اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ  ئْ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اعزمطت دِظ اٌزخظظبد اٌّزٕٛػخ، أٚ  ،فٟ رط٠ٛش اٌّٙبَ  ٛظبئف اٌّؾذداٌّشبسوخ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌ

ب وج١شًا ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ  ًِ  )    اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ، ٌزط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح اخز ا٘زّب

Hirunyawipada، & Blankson، 2010:650.) 

 فبػهٍة انمنظمة

            concept of organizational effectivenessظّخ فبػ١ٍخ إٌّ: ِفَٙٛ   أٚلاً 

ف فؼب١ٌخ إٌّظّخ ثأٔٙب اٌىفبءح اٌزٟ           رغزط١غ ثٙب اٌششوخ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي رؾم١ك إٌز١غخ  ِٓ خلاٌٙب رؼُشَّ

 ٚاٌٛلذ  ،ٚاٌؼّبٌخ،ٚاٌّبي  ، بٌطبلخاٌخبطخ ثأٚ فٟ ؽذٚد اعزخذاَ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ ِٛاسد  ،اٌّخطظ ٌٙب دْٚ ٘ذس

Katuse، 2018 ،1635) .) 

فؼب١ٌخ إٌّظّخ أطجؾذ أوضش ِشوض٠خ فٟ ٔظش٠خ إٌّظّخ ػٕذِب  ْأ (  ( Sparrow & Cooper، 2014:4وذ  أوّب 

ط إٌظُ فٟ أٚاخش اٌخّغ١ٕ١بد ٚاٌغز١ٕ١بد ِؾً طشق اٌزفى١ش الأوضش رشو١ضًا ػٍٝ الأ٘ذاف. ٔظش ػٍّبء ارؽٍذ ّٔ

فُٙ ِشزشن ٌٍزفبػً ث١ٓ الإٔزبع١خ ٚاٌّشٚٔخ  ئ٠ٌٝؾزبط ٘زا ٕظُ ثبٌ اٌخبص ّٕٛرطاٌفؼب١ٌخ إٌّظّخ ضّٓ  ئٌٝالاعزّبع 

 ٚغ١بة اٌضغظ اٌزٕظ١ّٟ .

 ئٌِٝغزمٍخ ٌغشع ِؾذد، ث١ّٕب ٠ُٕظش  ثشىً ٠طٍُك ِظطٍؼ "اٌزٕظ١ُ" ػٍٝ رشو١جخ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ظٛغْٛ ٠ٛ٘خ ػًّ

ب فٟ رغش٠غ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ إدٞٚر ،ٍٝ أٔٗ فؼب١ٌخرؾم١ك إٌزبئظ ضّٓ اٌّٛاسد اٌّؾذدح ػ ًِ  ، Manzoor.) دٚسًا ٘ب

2012،37.) 

 اٌزٕبفغ١خ  ب١ٌّضحو ٚإٌزبئظ اٌجؼ١ذح   ، وبلأداء إٌزبئظ اٌمش٠جخ   ٠شًّ  الأثؼبد  ِزؼذد ِفَٙٛ   اٌزٕظ١ّ١خ  اٌفؼب١ٌخ ئْ          

  Zoogah:8) لزظبداد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ فٟ أفش٠م١بػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِئبد ا٢لاف ِٓ اٌّإعغبد فٟ الا

،et.al،  2015). 

فٙب ِٛد  ،ٟ٘ ِفَٙٛ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ْ فبػ١ٍخ إٌّظّخئ           ٚإٌّظّبد اٌفؼبٌخ، وّب ػش 

بٌج١ئ١خ ِمبسٔخً ث طخاٌخب أوضش عٛدحً ٚرزى١ف ثفؼب١ٌخ أوجش ِغ اٌّشىلاد ثشىً (، ٟ٘ "اٌزٟ رُٕزظ ِخشعبد1972)

ٔزبئظ الأداء اٌذاخٍٟ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رشرجظ  ئٌٝأْ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رغُغ ذ أداء إٌّظّخ، ثبلإضبفخ وّب ثبٌّٕظّبد اٌّّبصٍخ". 

ِٓ رٍه ػٍٝ شىً ٔطبق ٚاعغ  أخشٜ رزؼٍك ثبػزجبسادِإصشح ِمب١٠ظ  ئٌٝوفبءحً ٚفؼب١ٌخً، ثبلإضبفخ  الاوضش ػبدحً ثبٌؼ١ٍّبد

 ،Al Khattab Aldehayyat &اٌضثبئٓ اٌّذ٠ش٠ٓ أٚ  اٌّغب١ّ٘ٓ أٌٚذْ غبطخ ثبٌزم١١ُ الالزظبدٞ ِٓ شرجطخ ثجاٌّ

2013 :15).) 
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 Elements of organizational effectiveness      ػنبصش فبػهٍة انمنظمة ثبنٍب: 

 :ٚوّب ٠ٍٟ   ّخ إٌّظِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رؼضص ِٓ فبػ١ٍخ ػذد  ئٌٝ(    Darmawan، 2024:48اشبس )

فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٘زا اٌزٛاطً اٌشخظٟ ٘ٛ شىً أعبعٟ ِٓ أشىبي اٌزفبػً اٌفشدٞ، ٠ٚؾذس ئْ  الافشاد:اٌزٛاطً ث١ٓ   -1

 (، فاْ اٌزٛاطً اٌشخظٟ ٠إصش ػٍٝ فؼب١ٌخ إٌّظّخ. 2014ٚٚفمًب ٌغ١ٕغ )

داسح اٌّٛا٘ت أْ رٍؼت دٚسًا أ٠ضًب فٟ عٙٛد لإداسح اٌّٛا٘ت دٚسٌ فؼ بي فٟ فؼب١ٌخ إٌّظّخ، ٠ُّىٓ لإئْ : اداسح اٌّٛا٘ت -2

ظٙٛس اٌزٕبفظ، ٌزا فاْ إٌّظّبد اٌمبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ  ئٌٝرٌه  ٠ٚإدٞرط٠ٛش الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 

 اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛش٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثفؼب١ٌخ عززّزغ ث١ّضح ٚاضؾخ. 

فاْ ئداسح اٌّؼشفخ  ِٓ لذسرٙب،٘زا  وج١ش، ٠ٚؼضصثشىً إٌّظّخ  ١ٍخفبػػٍٝ ٌٙب رأص١ش اٌّؼشفخ  لأداسٖئْ  اداسح اٌّؼشفخ: -3

 اٌزٕظ١ّ١خ. رؾم١ك الا٘ذافِٓ اعً  رشًّ عّغ اٌّؼشفخ راد اٌظٍخ ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ

ب فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرفبػلاد ا إدٞر :رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -4 ًِ  إٌّظّبد.ٌؼًّ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚسًا ٘ب

ٙ ً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزطٛسح اٌٛطٛي ؽ١ش   غش٠ؼخ. اٌظبئجخ ٚاٌمشاساد اٌ برلارخاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  ئٌٝرغُ

       Dimensions of organizational effectiveness : فبػهٍة انمنظمةاثؼبد ثبنثب  : 

 ٟٚ٘ وب٢رٟ :ٕظ١ّ١خ خ اثؼبد ٌم١بط اٌفبػ١ٍخ اٌزصلاص ئٌٝ(   (Kumari،& Thapliyal ،2017 :11اشبس 

ػٍٝ ألظٝ   اٌؾظٛي  اعً   ِٚٓ ، اٌزٕبفغ١خ١ٌٍّضح  بي اٌجششٞ اٌّظذس اٌشئ١ظ٠ؼُذ  سأط اٌّ : اٌؼذاٌخ فٟ إٌّبفغخ -1

اْ اٌؼذاٌخ اٌزٕبفغ١خ رزؼٍك  ئٌٝ (  ( Suttle، 2022:198اشبس ٚ ثأظبف.  ِؼبٍِزٗ اٌضشٚسٞ  ِٓ  ،  اعزفبدح ِٕٗ

ثبٌؼٛاًِ اٌّؾذدح اٌزٟ رؾذد ٔزبئظ إٌّبفغخ الالزظبد٠خ. ػٕذ إٌّبفغخ اٌؼبدٌخ، رؾُذد إٌزبئظ ؽظش٠ًب ثؼٛاًِ "ػبدٌخ"، ٚاٌزٟ 

لذ رشًّ ِٙبسح ٚٔشبط إٌّبفغ١ٓ، ٚلذسرُٙ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌخبطخ ثبٌّغزٍٙى١ٓ. أِب ػٕذِب رىْٛ إٌّبفغخ غ١ش 

ِب ثؼٛاًِ "غ١ش ػبدٌخ"، ٚاٌزٟ لذ رشًّ اٌذػُ اٌؾىِٟٛ، ٚاٌؼلالبد ِغ أطشاف صبٌضخ، أٚ ؽذ  ئٌٝاٌؼبدٌخ، فزؾُذد إٌزبئظ 

 اعزشار١غ١بد ِؼ١ٕخ ِضً اٌج١غ ثألً ِٓ اٌزىٍفخ أٚ اٌزش١ٙش ثّٕزغبد إٌّبفغ١ٓ ٚغ١ش٘ب .

ط ػٛاًِ ِضً إٌّزظ بٌم١ُ اٌغّبػ١خ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّجبدب لأػضبء إٌّظّخ ٟٚ٘ ٔزبثرّضً صمبفخ إٌّظّخ  : صمبفخ إٌّظّخ -2

 Lubis:88ٚاوذ )  ٚاٌضمبفخ اٌٛط١ٕخ". اٌّؼزّذ ٚأعٍٛة الإداسح،ٚٔٛع اٌّٛظف١ٓ ،ٚالاعزشار١غ١خ ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ،ٚاٌغٛق 

& Hanum، 2020  )ٌٝرشًّ ٘زٖ اٌمٛاػذ اٌّجبدبٚ ،اْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رغُُٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ، ٚرؾُذد لٛاػذ٘ب  ئ، 

س   ،لأعٍٛة اٌّٙزة فٟ اٌزٛاطً ِغ الأفشادٚا،ٚاٌشِٛص ،ٚاٌم١ُ   ٛ ب رإِٓ ثٗ إٌّظّخ ٚرط ًِ وّب رؼُذ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔظب

ب رُّى ٕٙب ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ. ًّ  ل١

ُِشض١خ أٚ  ئ٠غبث١خ،"ؽبٌخ ػبطف١خ ِّزؼخ أٚ  رىْٛ اٌشضب اٌٛظ١فْٟ ئ: اٌشضب اٌٛظ١فٟ -3 ٔبرغخ ػٓ ئدسان اٌفشد أْ ٚظ١فزٗ 

اْ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِٛلف ػبَ ٠ٕزظ ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ئٌٝ (  (Mishra، 2013:45وّب اشبس رغّؼ ٌٗ ثزؾم١ك أ٘ذافٗ".

اٌّٛالف فٟ اٌّغبلاد وبٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ اٌّؾذدح ٚاٌخظبئض اٌفشد٠خ ٚاٌؼلالبد اٌغّبػ١خ . ٚاْ إٌٙظ اٌزٞ ٠غت 

ٛ أْ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ فٟ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕظش ا١ٌٙب اٌّٛظفْٛ. ٠ٕٚزظ رٌه ػٕذِب رزٕبعت اخز١بسٖ ٘
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. ٠غت ِشاػبح اٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثؼّش اٌّٛظف ٚطؾزٗ ِٚضاعٗ ٛظ١فخ ِغ سغجبد ٚرٛلؼبد اٌّٛظف١ِٓزطٍجبد اٌ

 ٟ.اٌشضب اٌٛظ١ف ئٌٝٚسغجبرٗ ِٚغزٜٛ طّٛؽبرٗ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ إٌٙب٠خ 

 اندبنت انؼمهً / انثبنث  انمجحث

 رؾ١ًٍ فشض١بد اٌؼلالخ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍٗ اٌجؾش اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ) افزشع 

ذ ٔٛع ( ٌزؾذSpearman٠ِٚؼبًِ اسرجبط ) SPSS)إٌّظّخ(، ٚاعزخذِذ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ فٟ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )ٍ

 ( 2اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش وّب فٟ اٌغذٚي )

 ٔزبئظ ػلالبد الاسرجبط ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ٠ج١ٓ ( : 2عذٚي )

 انمؼتمذ                   

 انمستقم   

انؼذانة فً 

 انمنبفسو
 فبػهٍة انمنظمة انشضب انٌظٍفً ثقبفو انمنظمة

 جٍئًانمسح ان

0.593** 0.66 5** 0.459** 0.552** 

.0000 .0000 .0000 .0000 

 تقنٍبت انتخطٍط

0.711** 0.778** 0.695** 0.774** 

.0000 .0000 .0000 .0000 

 انتكبمم انٌظٍفً

0.660** 0.547** 0.658** 0.712** 

.0000 .0000 0.000 .0000 

 انتخطٍط الاستشاتٍدً

.550**0 .711**0 .557**0 .607**0 

.0000 .0000 .0000 .0000 

 

( اظٙش اْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبط طشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ 2ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ رؾم١ك ا٘ذاف 0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0(**607.ثٍغ ئر

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشض١خ اٌشئ١غخ )رٛعذ  اٌّلائُ.اْ اٌخطظ اٌظؾ١ؾخ رٛعٗ إٌّظّخ ثبلارغبٖ  ئرٚفبػ١ٍزٙب  إٌّطّخ

 : بد اٌفشػ١خف١ّب ٠خض اٌفشض١ (. اِبإٌّظّخػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ 

 ( ثٍغذ)2فّٓ خلاي عذٚي سلُ ) ّخٕظاٌّج١ئٟ ٚفبػ١ٍخ : رٛعذ ػلالخ اسرجبط ث١ٓ اٌّغؼ اٌ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ -أ 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ا٠لاء الا٘زّبَ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ اٌفشص ٚاٌّخبطش 0000.ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.552)
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ػٕذ اعزىّبي ثبلٟ ػ١ٍّبد خ الاخز ثىبفخ الاعشاءاد اٌلاصِ أ١ّ٘خث خٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ٠ؼطٟ دافغ ٌٍّٕظّ ض١ٚٔشخ

ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ. ٚثزٌه لجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ )رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  الاعزشار١غ١خ الاداسح

 اٌّغؼ اٌج١ئٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ( 

( ثٍغذ 2فّٓ خلاي عذٚي سلُ )اٌزخط١ظ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ  داٌزم١ٕب : رٛعذ ػلالخ اسرجبط  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ -ة 

اعزخذاَ اؽذس أٛاع اٌزم١ٕبد ٌزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌؼًّ  أ١ّ٘خ( ٚ٘زا ٠ذي 0.000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ٚػٕذ **0.774)

رم١ٕبد اٌزخط١ظ ٚفبػ١ٍٗ  ٚثزٌه رمجً اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ )رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓثظٛسٖ طؾ١ؾخ 

 (إٌّظّخ 

( ثٍغذ 2فّٓ خلاي عذٚي سلُ )ٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ا: رٛعذ ػلالخ اسرجبط ث١ٓ  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ -ج 

اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ فضلا  ٌلأفشادظ١فٟ ُِٙ ٛاٌزىبًِ اٌ ( ٚ٘زا ٠ذي اْ  ػ0000ٍٝ.( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.712)

سرجبط راد دلاٌٗ ٚثزٌه لجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ )رٛعذ ػلالخ ا ػٓ الاداء اٌشٌّٟٛ ٠ؼضص ِٓ دٚس٘ب وّٕظّخ ِٕبفغخ

 (.اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

 رؾ١ًٍ فشض١بد اٌزأص١ش:

( ِٓ خلاي ِغزٜٛ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٔٛضؼ اخزجبس فشض١بد اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ) 

غجٗ ِغبّ٘ٗ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ رفغ١ش ٚاٌزٞ ٠ٛضؼ ٔ (R2)( ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش bاٌّؼ٠ٕٛخ ٚل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ ٚ)

اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِزغ١ش اٌزبثغ ، ٚثزٌه ٠ّضً ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رفغ١ش ٔغجخ اٌزجب٠ٓ فٟ ل١ُ اٌّشب٘ذاد فٟ الأؾذاس اٌخطٟ 

 -( ٠ّٚىٓ رٛض١ؼ رٌه ثبلارٟ:0.05( الً ِٓ )Sigاٌجغ١ظ( ، ٚثزٌه رمجً اٌفشض١خ ػٕذ ِب رىْٛ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ( : ٌجٍن نتبئح تأثٍش انتخطٍط الاستشاتٍدً فً فبػهٍة انمنظمة3خذًل )

 فبػهٍة انمنظمة انمتغٍش انمستقم

Sig  مؼبمم 

R2   

A Β 

 6670. 5670. 0.665 0000. انمسح انجٍئً

 0،578 1.544 5260. 0.000 تقنٍبت انتخطٍط

 5990. 2.612 0،533 0000. انتكبمم انٌظٍفً

 0،510 2.589 5900. 0000. انتخطٍط الاستشاتٍدً

 . Excelٚثشٔبِظ  spss: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد ػٍٝ ِخشعبد  انمصذس
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( 0.000ٚثذسعخ ِؼ٠ٕٛخ ثٍغذ )ٌٍزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ( ٕ٘بٌه رأص١ش ٠ٚ3زضؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي ) 

ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌزخط١ظ اٌّغزّش ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ  ٚل١ّٙب ٚا٘ذافٙب فٟ دٚس ثبعزشار١غ١برٙب٠ؼٕٟ اْ إٌّظّخ ، ٚ٘زا 

( R2( . اِب ف١ّب ٠خض ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )الاعزشار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ظرأص١ش ٌٍزخط١اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ )٠ٛعذ 

 : . اِب ف١ّب ٠خض الاثؼبد اٌفشػ١خ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ( ِغبّ٘خ٠.5900فغش ِب ِمذاسٖ )

( ، فبػ١ٍخ إٌّظّخفٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ) اٌّغؼ اٌج١ئٟ( أّٛرط رأص١ش ٌٍجؼذ 4: ارضؼ ِٓ خلاي عذٚي ) اٌّغؼ اٌج١ئٟ -أ 

 ،  ((R²=0. 665ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ئر( 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ اٌذلاٌخ )sig=0.000رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٞ اْ  ،( β=0.667ٚوبٔذ ل١ّخ ) ،فبػ١ٍخ إٌّظّخ %( 67ِِٓب ل١ّزٗ )٠فغش اٌّغؼ اٌج١ئٟ ٠ٚذي ػٍٝ اْ اٌجؼذ  اٌّغزمً 

رٛفش ٘زٖ إٌز١غخ دػّب  ئر ،.%(66رغ١ش فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ ) ئٌٝع١إدٞ اٌّغؼ اٌج١ئٟ اٌزغ١ش ٌٛؽذح ٚاؽذح فٟ 

ص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ وبف١ب ٌمجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ) ٚعٛد رأ

 رٟ :ٚثأّٔٛرط أؾذاس ٚوب٢ ،(.  ٚ٘ٛ ٠ؼذ رأص١شا ع١ذا ّغؼ اٌج١ئٟ فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخٌٍ

 (اٌّغؼ اٌج١ئٟ ) o،567 =  (Y+ 0،667)  إٌّظّخ  خفبػ١ٍ

اٌّؼزّذ فٟ اٌّزغ١ش رم١ٕبد اٌزخط١ظ ( أّٛرط رأص١ش ٌٍجؼذ اٌّغزمً 3: ارضؼ ِٓ خلاي عذٚي ) رم١ٕبد اٌزخط١ظ -ة 

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ئر( 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ اٌذلاٌخ )sig=0.000( ، رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )فبػ١ٍخ إٌّظّخ )

R²=0.526) ًٚوبٔذ ل١ّخ  ،فبػ١ٍخ إٌّظّخ  %( ٠53ِٓفغش ِب ل١ّزٗ )رم١ٕبد اٌزخط١ظ ( ، ٠ٚذي ػٍٝ اْ اٌجؼذ اٌّغزم

(β =0.578اٞ اْ اٌزغ١ش ٌٛؽذح ٚاؽذ ، ) رٛفش  ئر%(، 58ثٕغجخ ) رغ١ش فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ  ئٌٝع١إدٞ ح فٟ الارظبلاد

٘زٖ إٌز١غخ دػّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب )ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ 

 ذاس ٚوبلارٟ :ٚثأّٔٛرط أؾ ،ٚ٘ٛ ٠ؼذ رأص١شا ع١ذا  ،( رم١ٕبد اٌزخط١ظ  دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ

 (رم١ٕبد اٌزخط١ظ)Y 0،578)  =   1.544+ )  فبػ١ٍخ إٌّظّخ

فبػ١ٍخ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ( أّٛرط رأص١ش ٌٍجؼذ اٌّغزمً 3: ارضؼ ِٓ خلاي عذٚي ) اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ -ج 

ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ثٍغذ ئر( 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ اٌذلاٌخ )sig=0.000( ، رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )إٌّظّخ

R²=0.533))  ، ًٚوبٔذ ل١ّخ إٌّظّخ ِٓ فبػ١ٍخ.%( ٠53فغش ِب ل١ّزٗ )  اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ٠ٚذي ػٍٝ اْ اٌجؼذ اٌّغزم ،

β=0.599) )،  ٟئر%(، 60ثٕغجخ )فبػ١ٍخ إٌّظّخ  رغ١ش فٟ  ئٌٝع١إدٞ  اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟاٞ اْ اٌزغ١ش ٌٛؽذح ٚاؽذح ف 

وبف١ب ٌمجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض )ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٛفش ٘زٖ إٌز١غخ دػّب 

 ( ، ٚ٘ٛ ٠ؼذ رأص١شا ع١ذا ، ٚثأّٔٛرط أؾذاس ٚوبلارٟ :اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ) رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ

 (زىبًِ اٌٛظ١فٟ)اٌ Y 0.599)  = 2.612 +) فبػ١ٍخ إٌّظّخ
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 نتبخبت ًانتٌصٍبتالاست / انشاثغ انمجحث

 لاستنتبخبت ا

 :  ا٢رٟػذد ِٓ الاعزٕزبعبد ثبٌشىً  ئ٠ٌّٝىٓ الاشبسح 

ِّب اسرجبط ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ثأثؼبد٘ب ٚ٘زا   ٚعٛد ئٌٝث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش   -1

الاعزشار١غٟ ػضصد اٌفبػ١ٍخ فٟ اٌّإعغخ  وٍّب ؽبفظذ ػٍٝ ِّبسعخ اعزؼّبي اٌزخط١ظ اٌّجؾٛصخ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّإعغخ 

  الاداس٠خ . ِغز٠ٛبرٙب ٚػٍٝ ِخزٍف

  فٟ اٌغبِؼخ . اٌؼب١ٍِِٓذسن ثشىً ٚاضؼ ٌذٜ رىْٛ  ئْ اثؼبد اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ  -2

٘زٖ إٌزبئظ ِإششاً  ٚرؼذ ،ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ إٌّظّخ  -3

ٚٚعٙذ عٙٛد٘ب ٔؾٛ رطج١مٗ  ،ثشىً وج١ش  ا أٌٚذ ا٘زّبِبً ثّّبسعخ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟئر،  ٍٝ أْ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخػ

 ثشىً طؾ١ؼ ٚاػزّبدٖ وأعٍٛة أعبعٟ فٟ ػٍّٙب، فاْ رٌه ع١ٕؼىظ ػٍٝ رؼض٠ض فبػ١ٍخ إٌّظّخ.

 انتٌصٍبت

 ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ثبٌٕمبط اٌزب١ٌخ  ئ٠ٌّٝىٓ الاشبسح 

ػٍٝ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخ اٌؾفبظ ػٍٝ ارجبع الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌغ١ٍّخ فٟ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ، ثّب ٠ضّٓ رٛف١ش  ٠ٕجغٟ -1

 أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ئٌٝالأِضً ٌٍّٛاسد ثٙذف اٌٛطٛي  الاعزؼّبيعبٔت رؾم١ك  ئٌٝث١ئخ ػًّ إِٓخ ِٚغزمشح، 

 . ٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخرجبدي اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثب -2

اٌٛسػ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ ٚرّى١ُٕٙ  اٌّإعغخ ثؼًّ  ل١ب٠َغت  -3

 .رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ 
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