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    انمستخهص

، ؽ١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد اٌزى١ُّفاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ أؼىبً اٌٝ  اٌؾبٌٟ ٠ٙلف اٌجؾش

 ٌلهاٍخ إٌّٙظرجٕذ ا، ٚاٌّزغ١و٠ٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ١ٕٜٔٛ أثؼبكرجٍٛهد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌىشف ػٓ ِلٜ رٛافو 

رُ اٌؼٍّٟ ٌزطج١ك اٌغبٔت ، ٚبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘بِٓ صُ ِؼ، ٚاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( فٟ رمل٠ّٙب ٌلأؽو إٌظو٠خ)

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ُِٕٙ ثٍغ افز١ود ، ِٚل٠و٠خ روث١خ ١ٕٜٔٛ( فوكاً ػبِلاً فٟ 950اٌجبٌغ ػلكُ٘ )رؾل٠ل ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚ

، اٌج١بٔبد ػّٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ خ ٌغّغالأكاح اٌوئ١َ لأٔٙب ؛الاٍزجبٔخ ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح( فوكاً 243ػلك٘ب )

اٌٍٛؾ  ، ئشزٍّذ ػٍٝ )١خالاكٚاد الاؽظبئِغّٛػخ ِٓ الاٍب١ٌت ٚ ػٍٝ ١ٌٓغوع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فمل اػزّل اٌجبؽضٚ

مٌه ؛ ٚSPSS V(26)) ، ِٓ فلاي الاٍزؼبٔخ  ثبٌجؤبِظ الاؽظبئٟ )١خ إٌَج١خ(، الأّ٘اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ

 أثؼبكّٙب رٛافو ٠ؼل أ٘اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٚ ١ٌزٛطً اٌجبؽض١ٓ، اٌجؾشاٌزشق١ض اٌقبص ثّزغ١و ٌم١بً اٌٛطف ٚ

ثّغّٛػخ ِٓ  اٌجؾش ٚافززُ ،ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌؼظ اٌٛظ١فٟ اٌزى١ُّف

 اٌزى١ُّفاٌؼًّ ػٍٝ كػُ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّبد  ، أّ٘ٙب اٌّمزوؽبد

رط٠ٛو للهاد اٌم١بكح ػٍٝ اٍزشواف اٌَّزمجً ٚارقبم لواهاد لبئّخ ػٍٝ ث١بٔبد كل١مخ  ،اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ اٌؼًّ الاكاهٞ

ِٓ فلاي رؼي٠ي ِٙبهاد اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ أظّخ اٌزم١١ُ اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي رط٠ٛو ِؼب١٠و رم١١ُ 

  .رؼىٌ ِلٜ رطٛه إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد 
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 .  إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ، ِل٠و٠خ روث١خ ١ٕٜٔٛ ،  اٌزٕظ١ّٟ اٌزى١ُّف انكهماث انمفتاحُت :

Abstract 

           The current research aims to identify the extent to which organizational adjustment is 

reflected in the promotion of leadership career maturity, as the problem of research has 

evolved in the detection of the dimensions of variables in the Nineveh Education 

Directorate, and the study has adopted the curriculum (Analytical descriptor) in presenting 

the theoretical frameworks, thereby processing, analysing and interpreting the data, and to 

apply the practical aspect the study community's number was identified 950 working 

members of the Nineveh Education Directorate, a random sample of whom was selected. 

(243) individuals, and the questionnaire was relied upon as the main tool for collecting data 

within the practical aspect, and for the purpose of analysing the data, the researcher relied 

on a set of statistical methods and tools, which included (computational medium, standard 

deviation, relative importance), using statistical programme (SPSS V (26) to measure the 

description and diagnosis of the search variant in order for researchers to reach a set of 

results, the most important of which is the availability of organizational adjustment 

dimensions and functional maturity in the researching organization from the point of view 

of its staff and concluded the research with a series of proposals, the most important of 

which was to support digital transformation through the use of modern technology to 

facilitate organizational adjustments and improve management work development of 

leadership's ability to look ahead and make accurate data-based decisions by enhancing 

strategic thinking skills, Work to improve job appraisal systems by developing evaluation 

criteria that reflect the evolution of leadership's career maturity .                                             

                                               

organizational adjustment, career maturity, Nineveh Education Directorate.Keywords:  

 انمقذمت

 اٌزى١ُّف٠شٙل اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رغ١١واد ٍو٠ؼخ ِٚزلاؽمخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، ِّب ٠فوع ػٍٝ إٌّظّبد ػوٚهح 

اٌزٟ رَبػل  اٌوئ١َخاٌزٕظ١ّٟ اؽل اٌؼٛاًِ  اٌزى١ُّفئم ٠ؼل  ؼّبْ اٍزّواه٠زٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب؛ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٌ

ب اٌزٕظ١ّٟ، ٚصمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي رط٠ٛو أٔظّزٙب، ١٘ٚىٍٙ

ٚهح ٍِؾخ ئم رَُٙ ٘نٖ اٌم١بكاد فٟ ل١بكح اٌزغ١١و ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق اطجؾذ َِأٌخ رؼي٠ي إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد ػو

ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚؼىٌ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ للهح اٌم١بكاد ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد، 

 ِغ اٌزغ١١واد، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ اكاء إٌّظّخ ثشىً ػبَ . اٌزى١ُّفٚ
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اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رؼي٠ي إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد فٟ ِل٠و٠خ روث١خ  اٌزى١ُّف٠ٚٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ أؼىبً 

١ٕٜٔٛ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٠َٚؼٝ اٌجؾش اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِلٜ اٍزؼلاك إٌّظّخ ٌزجٕٟ 

د، ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ا٘لاف إٌّظّخ ٚاؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ، ِّبهٍبد رٕظ١ّ١خ ِؤخ رَُٙ فٟ رط٠ٛو وفبءاد اٌم١بكا

ٚاصوٖ ػٍٝ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ثّب ٠َبُ٘ فٟ رٛف١و  ،اٌزٕظ١ّٟ اٌزى١ُّففطٛح ِّٙخ ٌفُٙ ك٠ٕب١ِى١بد  اٌجؾش ٠شىً ٘ناٚ

 رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؾ١َٓ الاكاء إٌّظّٟ ٚهفغ وفبءح اٌم١بكاد فٟ إٌّظّبد .

 انمبحث الاول: مىهدُت انبحث

 اولا: مشكهت انبحث

اٌزٕظ١ّٟ ػوٚهح ؽز١ّخ  اٌزى١ُّف٠ؼل ئم ، اٌّزغ١وح ٚاٌّؼملحرٛاعٗ إٌّظّبد رؾل٠بد ِزيا٠لح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

ً  ّٔطبً ٠ٕجغٟ ٌمبكح ٘نٖ إٌّظّبد اْ ٠زجٕٛا ئم جمبء ٚإٌّٛ فٟ ا١ٌَبق اٌزٕبفَٟ؛ ٌٍ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚارقبم  ٠ّىٓ ل١بك٠ب

اٌزٕظ١ّٟ ثشىً فؼبي، ِّب  اٌزى١ُّف، ِٚغ مٌه لل رٛاعٗ إٌّظّبد طؼٛثبد فٟ رطج١ك ِفب١ُ٘ ٚاٌَو٠ؼخاٌّلائّخ اٌمواهاد 

 ً مٌه رَؼٝ إٌّظّبد اٌٝ ِٛاوجخ اٌزغ١واد  أعًٌٍم١بكاد، ِٚٓ  ػٍٝ اٌٛطٛي ٚرؼي٠ي إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٠إصو ٍٍجب

ِٓ ِٛاهك ثشو٠خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رٕٙغ ثٛالغ اٌّٛاهك  ٚاٌزطٛهاد ِٓ فلاي ِبرّزٍىٗ

 :  ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رَبؤي هئ١ٌاٌجشو٠خ ٚى٠بكح إٌؼظ ٌلٜ ِٛظف١ٙب، ٚفٟ ػٛء مٌه ٠ّىٓ 

 ً٘ ٕ٘بن أؼىبً ٌٍزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ١ٕٜٔٛ ؟

 ِٚٓ ٘نا اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ٠زفوع ِغّٛػخ رَبؤلاد فوػ١خ، ٟٚ٘:

 اٌزٕظ١ّٟ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟ اٌزى١ُّف أثؼبكِب ِلٜ رٛافو  -1

 إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟ أثؼبكِب ِلٜ رٛافو  -2

 ظ اٌٛظ١فٟ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌؼ اٌزى١ُّفِب ؽج١ؼخ الاصو ث١ٓ  -3

 ثاوُا: أهمُت انبحث

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌم١بكاد فٟ إٌّظّخ  اٌزى١ُّف٠َبػل اٌجؾش فٟ فُٙ و١ف ٠ّىٓ اْ ٠إصو  -1

 .اٌّجؾٛصخ 

فٟ ى٠بكح ئكهان اٌم١بكاد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثأ١ّ٘خ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاوضو رى١فب رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش  -2

 ِغ اٌزغ١واد ٚمٌه ٌزؼي٠ي إٌؼظ اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

 اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ ١ٍزٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ػٍٝ إٌّظّبد فٟ اٌمطبػبد اٌّمبهثخ ٌٙب . -3

 حثثانثا: أهذاف انب

 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف، ٟٚ٘:
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اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٚللهح إٌّظّخ  اٌزى١ُّفٍبٍٟ ٌٍجؾش ٘ٛ رؾل٠ل ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِفَٙٛ اْ اٌٙلف الأ -1

 ٚاٌزألٍُ ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ . اٌزى١ُّفاٌّجؾٛصخ ػٍٝ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌؼظ اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. اٌزى١ُّف أثؼبكاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو  -2

 اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌؼظ اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ . اٌزى١ُّفافزجبه ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ  -3

    الاومىرج انفشضٍ نهبحث سابعا: 

  

   

     

 

 

 

 (1انمخطظ انفشضٍ نهبحث انشكم)                            

 خامسا: فشضُاث انبحث

 .اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزى١ُّف أثؼبكرزٛافو انفشضُت انشئُست الاونً:  -1

 .إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أثؼبكرزٛافو انفشضُت انشئُست انثاوُت:  -2

ِل٠و٠خ روث١خ  فٟ فٟ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ  ٍزى١ف اٌزٕظ٠ٌّٟ١ٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ انفشضُت انشئُست انثانثت:  -3

ٜٕٛ١ٔ . 

 سادسا: اسانُب خمع انبُاواث 

اٌّزؼّٓ رجٕٟ أوضو ِٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٚ ١ٓؽضلاثل ِٓ رٛافو ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌجب

 وبلارٟ:ا١ٌّلأٟ، ٚإٌظوٞ ٚ اٌجؾش ثغبٔج١ٗ١بٔبد أٍٍٛة ٌغّغ ث

رّضٍش  اٌزٟػٍٝ اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ  جؾشٌٍغبٔت إٌظوٞ ٌٍ ُفٟ رغط١زٙ ١ٓاػزّل اٌجبؽض :انداوب انىظشٌ. 1

، فؼلا ػٓ الإػزّبك ػٍٝ اٌجؾشاٌىزت ماد اٌظٍخ اٌّجبشوح ثّزغ١واد  ونٌهٚ ،ثبٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ اٌغبِؼ١خ

َزغلاد اٌؼ١ٍّخ  اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ )الإٔزؤذ( فٟ عّغ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ُّ فود اٌ َٚ اٌؼل٠لح لإصواء ِؼب١ِٓ ٘نٖ اٌَّزٟ 

  .جؾشاٌ

 التكيف التنظيمي

 تحمل المخاطر

 أفكار جديدة تبني

 التشارك المعرفي 

 النضج الوظيفي

 التخطيط الوظيفي

 التدريب الوظيفي

بلورة الاتجاهات بشأن 

 العمل

 القدرة على اتخاذ القرار 
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غ١وٞ ػّذ ِز اٌزٟاػزّل اٌجبؽض١ٓ فٟ عّغ ث١بٔبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ : ٍانداوب انمُذاو. 2

فموارٙب ػٍٝ ٔؾٛ  ظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚأػلد ط١غذاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌؾاٌنٞ اػزّلٖ  اٌجؾش ثٛطفٙب اٌّظله اٌوئ١ٌ

شزٍّذ اٌزٟ ا ،فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ اٌٝ ِب ػُوعمٌه ِٓ فلاي الاٍزٕبك ٚ أعٍٗ؛لائّزٙب ٌٍغوع اٌنٞ اػلد ِٓ ٠ؼّٓ ِ

ٌلهعبد ) أرفك ثشلح، أرفك، ِؾب٠ل، لا أرفك، لا بً رلهط ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚاٌّورت ٚفم زّل اٌجبؽضْٛػا( فموح، 28ٚػٍٝ )

، فؼلاً ػٓ افك اٌّفوكح ِغ الافز١بهٌزإول ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ ِلٜ لٛح رٛ، (5،4،3،2،1اٌم١ُ )أرفك ثشلح (، ٚ فمبً ٌلأٚىاْ ٚ

 رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٔزبئظ لإعبثبد الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ اٌٝ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ  .

 سابعا: مىهح انبحث

ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب  ،اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚ٘ٛ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

فٙٛ ٠ؼل ِغّٛػخ ِٓ  ،، ئم ٠ؼل إٌّٙظ اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙلف اٌّؾلك ِٓ اٌجؾش

 . اٌٛطٛي ٌٍٙلف اٌّطٍٛة رؾم١مٗ  أعًِٓ  ْٛالاٍب١ٌت ٚاٌطوق اٌّإك٠خ اٌزٟ ٠ٍَىٙب اٌجبؽض

 ا: وصف عُىت انبحثثامى

ِٓ ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌزٟ للِٙب أفواك٘ب ِٓ فلاي ئعبثبرُٙ ػٓ اٌغيء الأٚي )ث١بٔبد ػبِخ(  اٌجؾشارَّذ ػ١ٕخ 

 :رٟا٢٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ٚوّب ، اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 ( بُاواث عامت1اندذول )

 % اٌؼلك اٌفئبد ث١بٔبد ػبِخ د

 اٌغٌٕ 1

 150 موو

 

 93 أٔضٝ

 اٌؼّو 2

 29 ٍٕخ فألً 30

 

 68 ٍٕخ 40-31

 91 ٍٕخ 50-41

 55 ٍٕخ فأوضو 51
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3 
اٌزؾظ١ً 

 اٌلهاٍٟ

 27 اػلاك٠خ

 

 134 ثىبٌٛه٠ًٛ

 38 كثٍَٛ ػبٌٟ

 32 ِبعَز١و 

 12 كوزٛهاٖ

4 
 ٍٕٛاد

 اٌقلِخ 

ٍٕٛاد  5

 فألً
22 

 

 42 ٍٕٛاد 6-10

 92 ٍٕخ 11-15

 54 ٍٕخ 16-20

 21 ٍٕخ 21-25

 12 ٍٕخ فأوضو 26

 n=243     (SPSS V.26) ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١ٓئػلاك اٌجبؽض انمصذس:

 انداوب انىظشٌ نهبحث: انثاوٍانمبحث 

 تمهُذ

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغلك ِغ ل١ُ ِٚؼزملاد إٌّظّخ،  اٌزى١ُّففٟ رؾم١ك  رَُٙاٌزٕظ١ّٟ اؽل اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزٟ  اٌزى١ُّف٠ؼل 

 اٌزى١ُّف أثؼبكٚاٍب١ٌت ٚٚف١ّب ٠ٍٟ رٕبٚي ٌٍزؼو٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ثبلاػبلخ اٌٝ ِواؽً ٚأ١ّ٘خ 

١ّزٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٠ٚؼل إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ِملهح اٌفوك ػٍٝ الافز١به اٌٛظ١فٟ ٚارقبم اٌمواه اٌّلائُ ٌٍٛظ١فخ ٚرٕ اٌزٕظ١ّٟ،

َِزٜٛ ِؼمٛي ِٓ ػٍّٗ ثؼل اوزَبثٗ اٌقجوح اٌلاىِخ لاكاء ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو مٌه اٌؼًّ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٕبٚي ٌجؼغ اٌّفب١ُ٘ 

 إٌؼظ اٌٛظ١فٟ . ، ٚونٌه ا١ّ٘خ ٚػٛاًِ ٚأثؼبكماد اٌؼلالخ ثبٌٕؼظ اٌٛظ١فٟ

 انتىظُمٍ انتكُُّفمفهىو  أولاً:

اٌٝ اْ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ٠ٕجغٟ اْ رؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ  (  Heifetz et al,2009,11اشبه )

اٌَّزلاَ فؼلاً ػٓ رَق١و الاكٚاد ٌٍٛطٛي اٌٝ الا٘لاف اٌَّزمج١ٍخ،  اٌزى١ُّفٚارغب٘بد رؼًّ ػٍٝ رَو٠غ اٌزؼٍُ ٚ

٠شزًّ ػٍٝ رط٠ٛو  ثؼبكاٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ثٕبء ِزؼلك الأ اٌزى١ُّفاْ  (Battilana and Casciari,2012,381)٠ٚؼ١ف 
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اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠َؼٝ ِٓ فلاٌٙب لبكح إٌّظّبد ٌي٠بكح اٌزؼٍُ، اٌزله٠ت ٚاٌقجواد اٌزٕظ١ّ١خ فؼلاً 

 ػٓ رَو٠غ الأَغبَ اٌضمبفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

ٝ رطبثك ٍّبد زٗ، ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌّاٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ أؼىبً ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌّٛظف ِٕٚظ اٌزى١ُّفاْ ػ١ٍّخ 

 .(Moorosi,2018,2)اٌّٛظف ِغ ل١ُ ٚصمبفخ ِٕظّزٗ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك ا٘لاف رٍه إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ كهعخ ألِبط اٌفوك ثبٌّٕظّخ  اٌزى١ُّف٠ّىٓ رؼو٠ف فمل اشبه ثأٔٗ   227)،2016ِب )اٌفبرؼ،أ 

 . ٘لاف ٚل١ُ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙبٚا٘زّبِٗ ثبلاٍزّواه ف١ٙب ٚاػزمبك لٛٞ ٚلجٛي ِٓ عبٔت اٌفوك ثأ

ٗ ػ١ٍّخ ٠زٛلغ ِٓ فلاٌٙب اٌفوك ل١ُ ٚللهاد ٍٍٚٛو١بد إٌّظّخ ٚونٌه أث (Coldwell,2019,513)ٚػوفٗ  

ٚروٜ )ػطب الله اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ثبٌّٕظّخ،  اٌّطٍٛة ِٕٗ لأغبى الأصواٌّؼوفخ اٌّزٛفوح ثبٌّٕظّخ ؽزٝ ٠َزط١غ فُٙ 

اٌّٛظف إٌّظُ ؽل٠ضب ٌٍؼًّ  اٌزٕظ١ّٟ ػجبهح ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ظً ِٓ فلاٌٙب اٌفوك )ٍٛاء اٌزى١ُّف( ثأْ 741، 2020،

ثبٌّٕظّخ، اٚ اٌّٛظف اٌؼبًِ ثبٌفؼً ثبٌّٕظّخ ٚإٍل ا١ٌٗ ِٙبَ عل٠لح ٔز١غخ اٌزول١خ اٌٝ كهعخ ٚظ١ف١خ اػٍٝ اٚ ٔز١غخ 

رطج١ك الاصواء اٌٛظ١فٟ( اٌٝ الاكهان اٌىبًِ ٌٍم١ُ، ١ٍٚبٍبد إٌّظّخ ٚربه٠قٙب، ٚٔظبَ اٌؾٛافي ثٙب، ٚؽوق اكاء اٌؼًّ، 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ .ٚالافواك 

 انتىظُمٍ  انتكُُّفمشاحم ثاوُاً: 

ػ١ٍّخ َِزّو  اٌزى١ُّف٘نا  اؽً؛ لأْاٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ٚلذ ؽ١ش ٠ّو ػٍٝ ػلح ِو اٌزى١ُّف٠ؾزبط اٌفوك فٟ ػ١ٍّخ  

ً كافً اٌزٕظ١ُ ثؾ١ش ٠غت ػٍٝ اٌؼبًِ اْ ٠ّو ػٍٝ صلاس ِواؽً ٟٚ٘ لجً اٌزؾبلٗ ثبٌّٕظّخ ٚ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزؾبلٗ  أ٠ؼب

ثبٌّٕظّخ أٞ اْ اٌفوك ٠ىْٛ ػبًِ ؽل٠لا فٟ إٌّظّخ صُ ِوؽٍخ اٌزؾٛي ٚالاٍزمواه ٚ٘نا ِب ٍٕبفنٖ فٟ ٘نا اٌؼٕظو 

 :(218 ،2010)طمو، ثبٌزفظ١ً

أٚلا ٠غت ػٍٝ اٌفوك أْ ٠غّغ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّظّخ اٌزٟ ٠و٠ل أْ ٠ٕقوؽ ف١ٙب  :مشحهت ما قبم انتحاق انفشد بانمىظمت -1

ٚمٌه ِٓ فلاي ِظبكه اٌّؼوفخ اٌّقزٍفخ ِضً الألبهة ٚأطللبئٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّظّخ أٚ ِٓ فلاي اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ 

ن طٛهح أ١ٌٚخ ٚفىوح ِجلئ١خ أْ ٠زّىٓ اٌفوك ِٓ اف أعًاٌزٟ رظله٘ب اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ ػٓ إٌّظّبد ِٓ 

ػٓ إٌّظّخ ٚاْ رشىً ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد رٛلؼبد اٌفوك ػٓ ظوٚف اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ 

 . (2016،227)اٌفبرؼ، اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠غت أفن٘ب فٟ الاػزجبه ٟٚ٘

 . عّغ اٌؾمبئك ػٓ إٌّظّخ ٚمٌه ِٓ فلاي هٍُ طٛهح ٚالؼ١خ ٚوبٍِخ ػٓ أ٘لاف إٌّظّخ ٚإٌّبؿ اٌَبئل ثٙب -أ

  . عّغ اٌؾمبئك اٌٛظ١ف١خ ٚمٌه ِٓ فلاي هٍُ طٛهح ٚالؼ١خ ٚوبٍِخ ػٓ ٚاعجبد َِٚإ١ٌٚبد اٌٛظ١فخ -ة

اٌلاىِخ لأكاء اٌٛظ١فخ ِٚلٜ رٛافو٘ب فٟ رٛافك اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد  -د

 .الأفواك اٌّزمل١ِٓ ٌشغٍٙب

رٛافك اٌؾبعبد ٚاٌم١ُ ٚمٌه ِٓ فلاي رٛػ١ؼ اٌم١ُ اٌَبئلح ثبٌّٕظّخ ٌٍفوك ٚرٛػ١ؼ ؽبعبد اٌفوك اٌزٟ ٠غت ئشجبػٙب  -ط

 .  ثٛاٍطخ إٌّظّخ
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فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠قطو ٌٍفوك أْ ٠مبهْ ث١ٓ أفىبهٖ : مشحهت مابعذ انتحاق انفشد مباششة بانمىظمت )مشحهت انمىاخهت( -2

اٌَّجمخ ػٓ إٌّظّخ ٚظوٚف اٌؼًّ ٚث١ٓ ظوٚف اٌؼًّ اٌٛالؼ١خ كافً اٌّإٍَخ ٚوٍّب وبْ ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ رٛلؼبد 

ّٙبَ اٌفوك ٚظوٚف اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ وٍّب وبْ ٌلٜ اٌفوك اٍزؼلاك اوجو ٌٍزى١ف ثبٌّٕظّخ وّب أْ اٌفوك فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ٛاعٗ ث

 (2021،42)عجوائ١ً،: ػل٠لح ِٕٙب

  ٗاٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ػٍّٗ اٌغل٠ل َِٚإ١ٌٚبرٗ ٍٍٚطبر . 

  اٌزؼوف ػٍٝ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ ثبٌّٕظّخ . 

  ٌُٙٛئلبِخ ػلالخ ع١لح ِغ ىِلاء اٌؼًّ ٚاٌوؤٍبء ؽزٝ ٠ؾظٝ ثمج . 

ِغ  اٌزى١ُّفاٌفوك ِٓ ِوؽٍخ اٌّٛاعٙخ ئٌٝ ِوؽٍخ الاٍزمواه ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ٕزمً  :مشحهت انتحىل والاستقشاس -3

إٌّظّخ أْ رمَٛ ثبٌؼًّ ػٍٝ  ْ ػٍٝ اٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ف ،ظوٚف اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٚاػزجبه ٔفَٗ ػؼٛا ٘بِب فٟ إٌّظّخ

ٕبن اػزجبهاد ى٠بكح رى١ف اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِٓ فلاي رضج١ذ اٌّإلز١ٓ أٚ فٍك ظوٚف ػًّ ع١لح ٌٍؼّبي ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٘

  : ٠غت الأزجبٖ ئ١ٌٙب ٟٚ٘

   ئػبكح إٌظو فٟ ِزطٍجبد اٌلٚه ٚمٌه ثبٌّٛافمخ اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ كافً عّبػخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠غت أكاؤ٘ب

 . ٚ أ٠ٌٛٚبد اٌّٙبَ ٚرٛى٠غ اٌٛلذ ػ١ٍٙب

  كاء ا٠غبث١خرؼٍُ ِٙبَ اٌؼًّ اٌغ١ل ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ َِز٠ٛبد أ . 

   اٌزٛافك ِغ ل١ُ عّبػخ اٌؼًّ ِٚؼب١٠و٘ب ٚمٌه ِٓ فلاي اٌشؼٛه ثبٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ىِلاء اٌؼًّ ٚفُٙ ل١ُ عّبػخ

  . اٌؼًّ ِٚؼب١٠و٘ب ٚئعواء رؼل٠لاد ِوػ١خ ٌضمبفخ عّبػخ اٌؼًّ

 (2211،44)محمد، انتىظُمٍ انتكُُّفأهمُت ثانثاً : 

 فٟ رى٠ٛٓ اٌزٛاىْ كافً إٌّظّخ ِٓ فلاي رى١ف اٌؼّبي ِغ ث١ئخ اٌؼًّ. ٌٍزى١ف اٌزٕظ١ّٟ كٚه وج١و -1

 اٌزٕظ١ّٟ اٌؼّبي اٌغلك ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌم١ُ ٚاٌّجبكب ٚاٌّؼب١٠و ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ. اٌزى١ُّف٠َبػل  -2

  رؾم١ك الألِبط كافً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ . -3

  اٌزٕظ١ّٟ كافً إٌّظّخ اٌٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ . اٌزى١ُّفرإكٞ ػ١ٍّخ  -4

 (Aaltonen,2018,1390) انتىظُمٍ انتكُُّفأسانُب سابعاً : 

ً ٌٙنا : اٌغّبػٟ ِمبثً اٌفوكٞ اٌزى١ُّف -1 ِوح ثبٌّٕظّخ أٚ لاٚي  ْٛاٌغلك ِؼبً ٍٛاء اٌؼبٍِ ْٛاٌؼبٍِ عُّغٍٍٛة الاٚفمب

ؽلاس ٚاٌقجواد ٚاٌزغبهة ١ٌٌٚ اٌزؼبًِ ِغ الااٌن٠ٓ رُ ٔمٍُٙ أٚ رول١زُٙ ئٌٝ ٚظ١فخ أفوٜ ، ٚٚػؼُٙ رؾذ رأص١و ٔفٌ 

 .وً فوك ػٍٝ ؽلح، ثؾ١ش ٠زؼوع اٌغ١ّغ ٌٕفٌ اٌزغبهة
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ً : اٌغ١و اٌوٍّٟ اٌزى١ُّفاٌوٍّٟ ِمبثً  اٌزى١ُّف -2  اً ػؼٛثٛطفٗ  ٍٍٟٛة اٌوٌٍّلا٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼبًِ اٌغل٠ل ٚفمب

ً ِقزٍف ٍٍٛة الا٠فوق لاث١ّٕب  ،اٌزى١ُّفػؼبء اٌملاِٝ، ٠ٚىْٛ ٌٗ ثؤبِظ فبص ؽزٝ ٠ٕزٙٝ ِٓ ع١ّغ ِواؽً الاػٓ ثم١خ  ب

 .٠ٚىزَت ُِٕٙ اٌقجواد لائٗث١ٓ اٌؼؼٛ اٌغل٠ل ٚاٌمل٠ُ، ؽ١ش ٠زون اٌؼؼٛ اٌغل٠ل ١ٌؼًّ ِغ ىِ ٟغ١و اٌوٍّ

ً : ِمبثً اٌؼشٛائٟ قطؾالاٍٍٛة اٌّ -3 ٍٍٛة اٌّقطؾ ثقطٛاد ِززبثؼخ ١ٌّو ثغ١ّغ ِواؽً ٌلا٠ّو اٌؼؼٛ اٌغل٠ل ٚفمب

  .٠غت أْ ٠ّو ثٙب اٌفوك اٌغل٠ل ٍٍٟٛة اٌؼشٛائالارٛعل فطٛاد ِززبثؼخ فٝ  لا. ث١ّٕب اٌزى١ُّف

 .أٚ اٌؼىٌ اٌزى١ُّف ٠مظل ثٗ ٚعٛك علٚي ىِٕٝ ِؾلك ٚصبثذ ٌؼ١ٍّخ: الاٍٍٛة اٌضبثذ ِمبثً الاٍٍٛة اٌّزغ١و -4

، ٚاٌؼىٌ اٌزى١ُّففواك فٝ ػ١ٍّخ الاٍٍٛة اٌّزظً ٠مَٛ شقض ِلهة ٌٚٗ فجوح ثبػلاك ٌلاٚفمبً : الاٍٍٛة اٌّزقظض -5

 .ٍٍٛة غ١و اٌّزظًالافٝ 

  انتىظُمٍ انتكُُّف أبعادخامساً : 

 :هئ١َخ ٟ٘ أثؼبك لاصخاٌزٕظ١ّٟ ٠شزًّ ػٍٝ ص اٌزى١ُّفاْ  ٌٝا( ٠Garvin et al , 2008,109ش١و )

 بٌزى١ُّفاٌقبطخ ث ثؼبكاػؼبء إٌّظّخ ٚاكاهرٙب اٌؼ١ٍب ِٓ اُ٘ الأ ٌل٠ْؼل رؾًّ اٌّقبؽوح ِٓ  :تحمم انمخاطشة -1

ِّٙب  اٌزٕظ١ّٟ ػٕلِب رّزٍه اٌمبكح ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زظفْٛ اثلاء اٌٍّٙبَ اٌزى١ُّفاٌزٕظ١ّٟ، ام اْ إٌّظّبد ٠ّىٓ اْ رؾمك 

ِٓ إٌفَٟ كٚه ا وج١وا فٟ رؾًّ الأ إكٞٚاٌغَلٞ، ام ٠وبْ َِزٜٛ اٌّقبؽوح ٚاٌجؾش ػٓ ِملاه ِؼٕٟ ِٓ الآِ إٌفَٟ 

ٚثّب ٠ؾفي الأفزبػ  ،ٚمٌه ِٓ فلاي ا١ّ٘زٗ اٌّزيا٠لح فٟ رأ١ٌٍ اٌّّبهٍبد ٚاٌم١ُ اٌّشورىخ كافً إٌّظّخ ؛اٌّقبؽوح

 (Wales, 2016, 362) ثؼ١لا ً ػٓ ِشبػو اٌقٛٚف ٚاٌزٛعٌ ِٓ اٌطوف الافو ؛ٚاٌؼلالبد الاع١بث١خ ٚر١ًَٙ اٌزؾبٚه

اٌزٕظ١ّٟ رزظف ثبٌجؾش اٌَّزلاَ ػٓ الافىبه  اٌزى١ُّف: اْ إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ أزٙبط ػ١ٍّخ افكاس خذَذة ٍىتب -2

اٌغل٠لح ٚاٌزؼٍُ ِٓ الافطبء، ام اْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثزىبه الافىبه ٚاٌزقٍض ِٓ اٌقٛف 

ٟ اٌّورجؾ ثؾبلاد اٌفشً، فؼلا ً ػٓ مٌه اْ اٌمبكح فٟ رٍه إٌّظّبد ٠جؾضْٛ ثشىً َِزّو ػٓ اع١بك اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌز

  .(Garvin et al , 2008,110) ، إٌّٛ ٚالاثلاعاٌزى١ُّف٠ٛاعٙٛٔٙب ثشىً ٔظبِٟ ٚاٌملهح اٌّزيا٠لح ػٍٝ 

ٌٍّؼوفخ كافً  : ٠ٚش١و مٌه اٌٝ رلفك ؽو ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػجو إٌّظّخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌٛطٛيانتشاسك انمعشفٍ -3

اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ الا٘زّبَ ثزط٠ٛو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ  اٌزى١ُّفاك ٠ؼل اؽل اٌّمِٛبد اٌؾوعخ ٌزط٠ٛو ؛ إٌّٕظّخ ٚفبهعٙب

٠ًَٙ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػّٛك٠ب ً ٚافم١ب ً ٚاٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مٙب فٟ ؽٍٛي اٌّشىلاد َِزمج١ٍخ، فؼلا ً ػٓ 

ب ٠ؾمك الاٍزشؼبه اٌلل١ك مٌه ا٘زّبَ اٌمبكح فٟ ِٕظّبد الاػّبي ٌزط٠ٛو ا١ٌبد اٌزؾبٚه اٌّفزٛػ، الاثلاع ٚاٌزفىوٞ ثّ

 . (Zwain et al , 2011,114) .ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثشىً فؼبي

 مفهىو انىضح انىظُفٍسادساً : 

إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ف١ّب ث١ٓ ِزطٍجبد الافواك ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٌنٌه ٚػغ        

 أ٠ؼبً إٌؼظ إٌّٟٙ، ٚلل ػُوفاٌجبؽض١ٓ رؼبه٠ف ػل٠لح ِٚقزٍفخ ٌّفَٙٛ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ وً ؽَت ارغب٘ٗ، ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ 

ه إٌّٟٙ ٍٛاء وبْ ِٓ الاٍزىشبف اٚ الأؾلاه ػٍٝ أٗ اٌّىبْ اٌنٞ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٗ فٟ اٍزّواه٠خ اٌزطٛ

(Walter.2020,2). 
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اْ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ َِزٜٛ اِىب١ٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚفك  (Cheng,et.al.,2016:2)اشبه       

بم اٌمواهاد اٌٛالؼ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ، ارق أعًاٌق١بهاد اٌٛظ١ف١خ اٌّلائّخ، ٠ٚزؼّٓ اكهان اٌناد ِٚؼوفخ اٌزقظظبد، ِٓ 

ثؼل اٌؼًّ اٌَّزّو ثبْ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ الاٍزمواه فٟ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ ثشىً شجٗ ٔٙبئٟ  (Sean,2018:27)ٚاول 

ٌَٕٛاد ػلح ِغ رول١زٗ ف١ٙب ٚالاؽَبً ٚاٌشؼٛه اٌلافٍٟ اْ اٌٛظ١فخ رَُٙ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ؽّٛؽب اٌفوك ٍٛاء ِٓ ٔبؽ١خ 

 كفً ِبٌٟ .ِٕظٛه اعزّبػٟ اٚ 

اْ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٍزؼلاك اٌفوك ػٍٝ أغبى ِٙبَ اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ ٚفمب  (Munawi Afda,2018: 25)ٚث١ٓ        

 ٌٍؼّو ِٚوؽٍخ اٌزطٛه فٟ ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ.

ٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ( ثبٔٗ ػ١ٍّخ اٌزفٛق اٌَّزّو اٌنٞ رؾممٗ ا2019،11ٚاشبه )ؽّٛكٞ،      

( 2023،414)ِظطفٝ،د ٚارقبم اٌمواهاد اٌقبطخ ثبٌؼًّ، ٚأػبفرٍه اٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛب لأٔٙباٌزٟ ٠ّز

اْ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اِزلان اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اػٍٝ َِزٜٛ ِٓ الاِىب١ٔخ اٌفىو٠خ ٚاٌملهح ػب١ٌخ ِٓ اٌٛػٟ اٌزٟ 

ٌؾبعبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌٛظ١ف١خ ثٛالؼ١خ ٚكلخ ػب١ٌخ ِّب ٠إكٞ اٌٝ ٍٍٛن ٠زٛافك ِغ ارَبػلُ٘ فٟ 

 ٠شغٍٙب ِٚغ مارٗ .

 ً   أهمُت انىضح انىظُفٍ :ثامىا

اٌنوبء ٚاٌشقظ١خـ ِفَٙٛ اٌناد، ٚاٌىفبءح(، وّب رزٛلف كهعخ ٠َبػل فٟ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ الافوٜ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ة) -1

 .(2021،60)اٌفبػً،هػب اٌفوك ػٍٝ ِلٜ ِلائّخ ث١ئخ اٌؼًّ ِغ طفبرٗ اٌشقظ١خ ٚللهرٗ ٚل١ّٗ 

 ((Mubiana,2010:35 ٠ؼل اؽل اٌٍٛبئً اٌزٟ رَُٙ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد ٚفجواد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -2

ِزؼلكح رَُٙ فٟ ٚػغ ؽٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفٟ رقظ١ض ِزطٍجبد ٠َبػل فٟ ا٠غبك ؽوق  -3

  (2012،277بِبد اٌقبطخ ثىً ٚظ١فخ فٟ إٌّظّخ)عبٍُ،اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ، فؼلا ػٓ رؾل٠ل الا٘زّ

٠ؼًّ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌوؤ٠ب ٔؾٛ الاػّبي ِّب ٠ًَٙ اكاهرٙب ِٓ لجً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ  -4

 رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ .

 ً    عىامم انىضح انىظُفٍ :تاسعا

رَُٙ فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ِٚٓ  اٌزٟفٟ ٚطٛي اٌفوك اٌٝ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ  رَُٙرٛعل ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

 (  :2019،313(، )ػضّبْ،2016،407٘نٖ اٌؼٛاًِ) ثلهح،

: اْ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٠زظً ثبٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚالاٍزؼلاكاد اٌج١ٌٛٛع١خ، ام اْ وً ِٓ اٌنوبء ٚآٌَ اٌؼٛاًِ اٌج١ٌٛٛع١خ -1

 ٚإٌؼظ اٌف١ٌَٛٛعٟ ٠إصو ػٍٝ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ثظٛهح ِجبشوح.

: ٚطف اْ ػ١ٍّخ اٌز١ٙئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبفخ اٌج١ئ١خ ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ رى٠ٛٓ إٌؼظ اًِ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خاٌؼٛ -2

اٌٛظ١فٟ، ِٚب ٠ورجؾ ثبٌغّبػخ اٌّوعؼ١خ رؼل ِظله ٌٍّؼب١٠و اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌفبػٍخ اٌزٟ 

  رإصو فٟ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ.



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

066 

وً ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٕشئخ ٚوً أٛاع اوزَبة اٌّؼوفخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َخ ٌٍٕؼظ اٌٛظ١فٟ، : اْ اٌؼٛاًِ اٌّؼوف١خ -3

فبٌزط٠ٛو اٌّٙبهاد ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِورجطخ ثبٌز١ّٕخ ٚاٌقجواد إٌظو٠خ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رَبػل ثشىً هئ١ٌ فٟ رملَ 

 اٌضمبفخ ٚاٌّؼوفخ اٌٛظ١ف١خ .

وً ِب ٠ؾ١ؾ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ إٌٛاؽٟ الالزظبك٠خ ٚاٌطج١خ ٚاٌّبك٠خ ) صمبف١خ : ٔؼٕٟ ثبٌج١ئخ اٌؼبِخ ػٛاًِ ث١ئ١خ -4

ٚاػلا١ِخ ٚاعزّبػ١خ ٚٔف١َخ(، رزفبػً ِؼٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٍٛء أوبْ ثظٛهح ِجبشوح اَ غ١و ِجبشوح ثٛػٟ اٚ ثغ١و 

  ٚػٟ . 

ثواِظ اهشبك٠خ ٚٚظ١ف١خ ثّضبثخ فؼبءاد فؼبٌخ  : رؼل إٌّظّبد الاهشبك٠خ ثّب رٛفو ِٓػبًِ الاهشبك ٚالاػلاَ إٌّٟٙ -5

ْ ٌٙب كٚها ٔف١َب ِٚؼوف١ب ١ِّيا، ام رؼًّ ػٍٝ ٔمً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ اٌجشو٠خ ٚظ١ف١ب ٚرٛع١ٙٙب، ام ئ فٟ ر١ٙئخ اٌّٛاهك

 اٌزفى١و اٌق١بٌٟ اٌٝ اٌزفى١و اٌٛالؼٟ ٚري٠ٚل٘ب ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٚ اٌٛػٟ .

  مستىَاث انىضح انىظُفٍ :عاششاً 

 (2023،143)اثوا١ُ٘،لَُ َِز٠ٛبد إٌؼظ اٌٛظ١فٟ اٌٝ اهثؼخ َِز٠ٛبد ٟٚ٘ وبلارٟ :

اٌَّزٜٛ الاٚي: ٠ؼُ ٘نا اٌَّزٜٛ الافواك اٌن٠ٓ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌوغجخ ٚلا اٌملهح ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚثنٌه ٠ّزٍىْٛ  -1

٠ىْٛ اٌّٛظف فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٛظفب عل٠لا فٟ ػٍّٗ َِزٜٛ ِٕقفغ ِٓ إٌؼظ ثٕٛػ١ٗ )إٌفَٟ ٚاٌٛظ١فٟ(، ٚ

 ٚػلالبرٗ ِغ الافو٠ٓ.

اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ: اِب فٟ ٘نا اٌَّزٜٛ ف١ؼُ الافواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌوغجخ ٌٚىٓ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ  -2

 َجخ أغبى اػّبٌُٙ ِزل١ٔخ.٠ّٚزٍه الافواك فٟ ٘نا اٌَّزٜٛ ٔؼظ ٔفَٟ ػبٌٟ ثبٌّمبثً ٔؼظ ٚظ١فٟ ِٕقفغ، ٚرىْٛ ٔ

اٌَّزٜٛ اٌضبٌش: ٠ّزٍه الافواك فٟ ٘نا اٌَّزٜٛ اٌملهح ػٍٝ اٌم١بَ ثأػّبٌُٙ ثشىً ع١ل ٚرى٠ٛٓ ػلالبد أَب١ٔخ ِغ  -3

غُ اٌَّإ١ٌٚخ اٌٍّمبح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌٚىٓ فٟ اٌٛلذ مارٗ ٠فزمو اٌّٛظف اٌٝ اٌضمخ ثبٌناد ٚػلَ الاِبْ ٔز١غخ ٌي٠بكح ؽ

 .ػبرمُٙ

اٌَّزٜٛ اٌواثغ: ٠ؼُ ٘نا اٌَّزٜٛ الافواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ للهح ٚهغجخ فٟ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚثنٌه ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ٔؼظ  -4

ٔفَٟ ٚٚظ١فٟ ػبٌٟ علا، ٚرىْٛ للهارٗ ِىزٍّخ ٌزؾًّ اٌَّإ١ٌٚبد وبفٗ، ٚرىْٛ ِؼٍِٛبرٗ ِٚٙبهارٗ ِىزٍّخ َِٚزؼلا 

 ٌٍم١بَ ثأػّبٌٗ ثأفؼً طٛهح .

 انىضح انىظُفٍ أبعاد :انحادٌ عشش

٘ٛ اوضو اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً ِزغ١و إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ  ( George&Jones,2003)ّٔٛمط  ٠ؼلُّ 

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ : أثؼبكاهثغ 

اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فٟ اٌوو١يح الاٍب١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ  ٠ؼلُّ  : انتخطُظ انىظُفٍ -1

ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠َبػلُ٘  لأٔٙبكهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٌّإ٘لاد ٚالاِىب١ٔبد اٌزٟ ٠ّز

ُ ِٓ فلاٌٙب رؼي٠ي ٚػٟ ٚئكهان الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚلل ػوف اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ز  .فٟ رٕف١ن فططُٙ
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ٌزٛعٙبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚل١ُّٙ ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٓ فلاي ِب رٛفوٖ إٌّظّخ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌفوطخ اٌٛظ١ف١خ اٌّزبؽخ 

، ٚاٌزأو١ل ، ٠ٚج١ٓ اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فٟ َِأٌخ رٛلغ اٌَّبه اٌَّزمجٍٟ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٌّإ٘لاد اٌلاىِخ

-47:  2022ػٍٟ ٚػطب،( ػٍٝ ؽو٠مخ اٌؾظٛي ػ١ٍُٙ، ٚٚػغ ٚرؾل٠ل فطؾ ٚالؼ١خ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ٌٙٛلاء اٌؼب١ٍِٓ

48 . 

ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو َِزٜٛ أغبى الافواك اٌؼب١ٍِٓ ّٚٔٛ فجوارُٙ ٚللهارُٙ ِغ :  انتذسَب انىظُفٍ -2

هفغ أغبىُ٘ ٚأكائُٙ فٟ اٌؼًّ ٚاٍزمواهُ٘  أعًرغ١١و ٍٍٛوُٙ ٚارغب٘برُٙ ثشىً ا٠غبثٟ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌُٙ ِٓ 

ٌزله٠ت اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَبٔل اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ١ٌَبُ٘ فٟ اٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ ئٌٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚئْ ا

 (144: 2023ثغل ٚوفبءح ٚموبء ٚاٍزجلاي ِٕبٍت فٟ رظوفبرُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ )ئثوا١ُ٘ ٚػن٠ت،

إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ، ئم رؼل اٌّفَو  أثؼبكاْ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٟ٘ ٚاؽلح ِٓ : انقذسة عهً اتخار انقشاس -3

ٌطج١ؼخ اٌىفبءاد ٚاٌقجواد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب الافواك اٌؼب١ٍِٓ. ٚأْ رٛظ١ف ِضً ٘نٖ اٌؾم١مٟ ا

اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأوٍّٙب ثبػزجبه أْ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٠شىً اٌظٛهح اٌؾم١م١خ ٌطج١ؼخ أغبى  اٌىفبءاد ٠َبػل فٟ رلػ١ُ

ٌجل٠ً الافؼً ِٓ ث١ٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ لا٠غبك اٌؾً الافؼً ، ٚػوف ارقبم اٌمواه ػٍٝ أٗ افز١به االأشطخ الاكاه٠خ

 . (Edo&Fatwa,2020;95) ٌٍّشىٍخ اٌّطوٚؽخ

اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠َبػل  إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلافواك أثؼبكرؼل الارغب٘بد أؽل  :بهىسة الاتداهاث بشان انعمم  -4

ػٍٝ ٚػغ ئعبثخ ػ١ّٕخ ِزٛلؼخ ِٚورمجخ ٚٔٙظ ّٔؾ ٍٍٛوٟ ِقزٍف فٟ لٛرٗ َِٚبّ٘زٗ فٟ ِغبي اٌؼًّ. رؼل الارغب٘بد 

عيء ِىًّ ٌشقظ١خ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرزجٍٛه ارغب٘بد الافواك ػٓ ؽو٠ك اٌزؼ١ٍُ الاعزّبػٟ أٞ ئٔٙب ٠ّىٓ أْ رزغ١و ػٓ 

١١و الارغب٘بد ػٓ ؽو٠ك الاصواء أٚ اٌّؾٛ أٚ اٌزؼل٠ً ٌٛاؽل أٚ أوضو ِٓ ِىٛٔبرٗ. ٚػبكح ِب ٠فؼً ؽو٠مٗ ٠ٚؾلس رغ

أغٍت اٌّل٠و٠ٓ رغ١١و ارغبٖ ٚاؽل أٚ أوضو ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثغ١خ اٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌقبطخ فٟ ث١ئخ إٌّظّخ أٚ 

١ٍٓ، أٞ رى٠ٛٓ رٕظ١ُ ِزغبٌٔ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼزملاد ٌزط٠ٛو الاكاء أٚ ٌزؼي٠ي هٚػ اٌزٕبغُ ٚالأَغبَ ث١ٓ اٌؼبِ

 )61، 2010اٌؾ١بٌٟ،)ٚالاعواءاد ٚكٚافغ ٚأ٘لاف اٌؼًّ 

 انداوب انعمهٍ نهبحث: ثانثانمبحث ان

 اولاً: وتائح وصف وتشخُص متغُشاث انبحث

( ٚ انتىظُمٍ انتكُُّفاٌقبطخ ثىً ِٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ِزّضٍخ ثـ ]) ثؼبك( اْ ع١ّغ الإعبثبد لأ2رإشو ٔزبئظ اٌغلٚي )

وطً  ثؼطبك(، اِطب ػٍطٝ َِطزٜٛ الا١ّ٘طخ إٌَطج١خ لأ3وبٔذ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛطؾ اٌؾَطبثٟ اٌفوػطٟ اٌجطبٌغ ) ([انىضح انىظُفٍ  )

( ٚمٌطه ثللاٌطخ انتىظُميٍ انتكُُّف( فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ  ٌّزغ١و )تحمم انمخاطشِزغ١و فمل عبء ثؼُل )

(، ٚرطلاٖ ثؼُطل 72.20( ٚثأ١ّ٘طخ َٔطج١خ ثٍغطذ )%0.57( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ لطلهٖ )3.61ثٍغذ ) اٌزٟل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ 0.63( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.49ثٍغذ ) اٌزٟ( ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ تبىٍ افكاس خذَذة)

( 3.44ثٍغطذ ) اٌزطٟ( ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ انتشاسك انمعشفٍ(،  فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء ثؼُل )69.73ثٍغذ )%

 (.68.83( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )%0.70ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )
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اٌزٕظ١ّطٟ ٌطلٜ الافطواك اٌؼطب١ٍِٓ  اٌزى١ُّطف أثؼطبكرزٛافو رٕض ػٍٝ ) اٌزٟٚ٘نا ٠مٛكٔب اٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ 

 (.فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

بهىسة الاتداهاث بشينن ( فمل عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ثؼُل )انىضح انىظُفٍ ِزغ١و ) ثؼبكاِب رور١ت الا١ّ٘خ إٌَج١خ  لأ 

َٔططج١خ ثٍغططذ ( ٚثأ١ّ٘ططخ 0.62( ٚثططبٔؾواف ِؼ١ططبهٞ لططلهٖ )3.61ثٍغططذ ) اٌزططٟ( ٚمٌططه ثللاٌططخ ل١ّططخ اٌٍٛططؾ اٌؾَططبثٟ انعمييم

( ٚثططبٔؾواف 3.50ثٍغططذ ) اٌزططٟ( ٚمٌططه ثللاٌططخ ل١ّططخ اٌٍٛططؾ اٌؾَططبثٟ انقييذسة عهييً اتخييار انقييشاس(، ٚرططلاٖ ثؼُططل )72.28)%

( انتخطيُظ انيىظُفٍ(،  اِب اٌّورجخ اٌضبٌضطخ فىبٔطذ ِطٓ ٔظط١ت ثؼُطل )70.00( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )%0.64ِؼ١بهٞ للهٖ )

(، 65.43( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )%0.67( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.27ثٍغذ ) اٌزٟٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

( ٚثططبٔؾواف 3.27ثٍغططذ ) اٌزططٟ(ٚمٌططه ثللاٌططخ ل١ّططخ اٌٍٛططؾ اٌؾَططبثٟ انتييذسَب انييىظُفٍٚفططٟ اٌّورجططخ اٌواثؼططخ ٚعططبء ثؼُططل )

 (.65.39( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )%0.71ِؼ١بهٞ للهٖ )

إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فطٟ  أثؼبكرزٛافو رٕض ػٍٝ ) اٌزَٟخ اٌضب١ٔخ ٚ٘نا ٠مٛكٔب اٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١

 ( .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ثؼبك( فلاطخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لأ2اٌغلٚي )  

 ثؼبكالأ اٌّزغ١واد
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

T 

(p-

value) 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزى١ُّف

 الأٚي 72.20 0.57 3.61 رؾًّ اٌّقبؽو

16.6 

(0.000) 

 اٌضبٟٔ 69.73 0.63 3.49 رجٕٟ افىبه عل٠لح

12.12 

(0.000) 

 اٌضبٌش 68.83 0.70 3.44 اٌزشبهن اٌّؼوفٟ

9.76 

(0.000) 

 إٌؼظ اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٌش 65.43 0.67 3.27 اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فٟ

6.36 

(0.000) 

 اٌواثغ 65.39 0.71 3.27 اٌزله٠ت اٌٛظ١فٟ

5.93 

(0.000) 
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 اٌضبٟٔ 70.00 0.64 3.50 اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواه

12.09 

(0.000) 

ثٍٛهح الارغب٘بد ثشأْ 

 اٌؼًّ
 الاٚي 72.28 0.62 3.61

15.36 

(0.000) 

 --- 70.25 0.39 3.51 اٌزٕظ١ّٟ اٌزى١ُّف

20.58 

(0.000) 

 --- 68.28 0.34 3.41  إٌؼظ اٌٛظ١فٟ

18.74 

(0.000) 

 n=243     (SPSS V.26) ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١ٓئػلاك اٌجبؽض انمصذس:

 : اختباس علاقت انتاثُش بُه انمتغُشَهثاوُاً 

 .مذَشَت تشبُت وُىىيفٍ  فٍ انىضح انىظُفٍ  هتكُف انتىظُمٍنَىخذ تنثُش راث دلانت معىىَت : انثانثت انشئُستانفشضُت 

 وً ِّب ٠ٍٟ : (2اٌشىً )ٚ (٠3ج١ٓ اٌغلٚي )

ثٍغذ اٌزٟ  Estimate(β)ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ، فٍ انىضح انىظُفٍ انتىظُمٍ انتكُُّفٚعٛك رأص١و - 1

(، 0.05ٟٚ٘ الً ِٓ ) (0.000ثٍغذ ) اٌزٟ( P-valueثللاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘نا اٌزأص١و  (0.57)

( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ tTab( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ )7.081ثٍغذ ) اٌزٟ( .C.Rإٌز١غخ اٌم١ّخ اٌؾوعخ )وّب رإشو ٔفٌ 

(1.96).  

زا انتنثُش طشدٌ رو وه فٍ انىضح انىظُفٍ  انقائهت بان هىاك تنثُش نهتكُف انتىظُمٍ قبىل انفشضُتوهزا َقىدوا انً 

 . دلانت معىىَت

 انتكُُّفٍججٗ ) (انىضح انىظُفٍ( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ )46( أْ )%R-Squareرج١ٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -2

( رؼيٜ ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رؼّٓ فٟ ّٔٛمط الأؾلاه، ٚثّؼٕٝ افو 54%ٚاْ إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ ) (انتىظُمٍ

 .انىضح انىظُفٍ  ( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ ف46ٟرفَو ِب ِملاهٖ )%انتىظُمٍ  انتكُُّف٠ّىٕٕب اٌمٛي ثبْ 
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اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ  اٌزى١ُّف( ٔزبئظ رأص١و 3اٌغلٚي )  

اٌّزغ١و 

 ًاٌَّزم

ارغبٖ 

 اٌزأص١و
 اٌّزغ١و اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 الأؾلاه

Estimate(β) 

اٌقطأ 

اٌّؼ١بهٞ 

ٌّؼبًِ 

 الأؾلاه

Se.(β) 

ِؼبًِ 

اٌم١ّخ  اٌزؾل٠ل

 اٌؾوعخ

C.R. 

P-

value 

R-square 

 اٌزى١ُّف

 اٌزٕظ١ّٟ
← 

إٌؼظ 

 اٌٛظ١فٟ 
0.57 0.080 0.46 7.081 0.000 

  (tTab=1.96) اٌغل١ٌٚخ م١ّخاٌ

 

 AMOS V24     n=243ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ  فٟ ػٛء ١ٓئػلاك اٌجبؽض انمصذس:

اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ اٌزى١ُّفرأص١و ( 2) اٌشىً  

 ومقتشحاث انبحثاستىتاخاث : انشابعانمبحث 

 اولاً:الاستىتاخاث

اٌز١ىف اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ،ِٓ ٚعٙخ ٔظو الافواك اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚمٌه ثللاٌخ اعبثبد  أثؼبكرٛافو  -1

اٌزٕظ١ّٟ(، ٚمٌه ٠إول أْ  اٌزى١ُّفاٌّجؾٛص١ٓ اٌزٟ ث١ٕذ َٔجخ ارفبق ع١لح ػٍٝ اعّبٌٟ اٌفمواد اٌّؼجوح ػٓ اٌّزغ١و )

ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ١ٕٜٔٛ ٠ّزبى ثبٌّوٚٔخ، فؼلاً ػٓ اِزلان الافواك فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  اٌزى١ُّف

 اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب لجً ٚلٛػٙب.
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ٚثَٕت ع١لح ِٓ الارفبق رٛافو إٌؼظ اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو الافواك اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش  -2

ػٍٝ اعّبٌٟ اٌفمواد اٌّؼجوح ػٓ اٌّزغ١و )إٌؼظ اٌٛظ١فٟ( ِّب ٠ؼىٌ اكهان اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٛعٛك 

إٌؼظ اٌٛظ١فٟ كافً إٌّظّخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رزجٕٙب رٍه الافواك فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌزٟ 

 هع اٌضمخ ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌم١بكاد.لل رٛاعٙٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى

أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزأص١و ٚعٛك ػلالخ رأص١و ؽوك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍزى١ف اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد ػٍٝ  -3

اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ  اٌزى١ُّف أثؼبكاٌَّزٜٛ اٌىٍٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، الأِو اٌنٞ ٠إول أْ اهرفبع َِزٜٛ رٛافو 

 اٌّجؾٛصخ، ١ٍمبثٍٗ اهرفبع فٟ َِزٜٛ ظٙٛه إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

 ثاوُاً: مقتشحاث انبحث

اٌزٕظ١ّٟ ٚٚػغ ١ٍبٍبد  اٌزى١ُّفاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٌٍم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ ِغبي  -1

 ٍزغبثخ اٌم١بكاد ٌٍزغ١واد ثفؼب١ٌخ .رٕظ١ّ١خ ِؤخ رَبػل ػٍٝ ا

رشغ١غ ث١ئخ ػًّ رؼزّل ػٍٝ الاثزىبه ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد ِٓ فلاي رو١ٍـ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؤخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  -2

رؼي٠ي الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌفؼبي ِٓ فلاي رؾ١َٓ لٕٛاد الارظبي ث١ٓ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ٌؼّبْ رلفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً 

. ٌٍٍ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ  اٌزى١ُّفاٌؼًّ ػٍٝ كػُ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّبد  -3

 اٌؼًّ الاكاهٞ .

رط٠ٛو للهاد اٌم١بكح ػٍٝ اٍزشواف اٌَّزمجً ٚارقبم لواهاد لبئّخ ػٍٝ ث١بٔبد كل١مخ ِٓ فلاي رؼي٠ي ِٙبهاد  -4

رؾ١َٓ أظّخ اٌزم١١ُ اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي رط٠ٛو ِؼب١٠و رم١١ُ رؼىٌ ِلٜ رطٛه إٌؼظ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد . 

   انمصادس انعشبُت 

، رأص١و إٌؼظ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌز٠َٛك اٌَّزلاَ/ ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٢هاء ػ١ٕخ 2023ػن٠ت، ػبِو فلػًٛ،  اثوا١ُ٘، ك١ٔب ٍبٌُ ، .1

ِٓ ِٛظفٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ ٚالا١ٌىزو١ٔٚخ، ِغٍخ عبِؼخ الأجبه ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، اٌّغٍل 

  4، اٌؼلك 15

بٌٕؼظ إٌّٟٙ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽٍجخ عبِؼخ ٚ٘واْ، ِغٍخ (، رمل٠و اٌناد ٚػلالزٗ ث2016ثلهح، ؽٛه٠خ، ) .2

 (، اٌغيائو .26اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌؼلك)

 (، إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٚاصوٖ فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ :كهاٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ رله٠َٟ الالَبَ الاكها٠خ2012عبٍُ،ٔٛاي ؽبىَ،) .3

 (.22اٌّؼٙل اٌزمٕٟ اٌّٛطً، ِغٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، اٌؼلك)

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼّبي اٌغلك ،  بٌزى١ُّف، اٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ث2021عجوائ١ً،اٌجبشب ، ػجل اٌفزبػ ،ث١ٍٍُٛ ، محمد، هؽّبٟٔ ، .4

ُ الاعزّبع ٚرٕظ١ُ ٚػًّ ، عبِؼخ اؽّل كها٠خ، ٚلا٠خ ِنووح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبٍزو فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ رقظض ػٍ

 79-1اكهاه، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الاٍلا١ِخ، لَُ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ،ص
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(، ا١ٌمؼخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي إٌؼظ اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ رؾ١ٍٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ 2018ؽّٛكٞ،ٚعلاْ ؽَٓ ،) .5

( ، اٌؼلك 9الارظبلاد إٌمبٌخ / ى٠ٓ اٌؼواق، ِغٍخ عبِؼخ وووٛن ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل ) اٌّلهاء فٟ شووخ

(2. ) 

الأزجبٖ ٌلٜ اٌم١بكاد الاكاه٠خ ٚاصوٖ فٟ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ ، عبِؼخ  (2010) ،اٌؾ١بٌٟ ، ٍٕل٠خ .6

 .اٌّٛطً ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ثؼغ  اٌزى١ُّف، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 2010طمو، ىوٟ ِؾّٛك ىوٟ،  .7

 اٌّزغ١واد ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ثّؾبفظخ اٌشول١خ ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك

اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء  إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أثؼبك(، رشق١ض ٚالغ 2019ػضّبْ ، ٍ٘ٛفبْ ؽَٓ، ) .8

 .1، اٌؼلك 8اٌّل٠و٠وْ ٚاٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ عبِؼخ ٔٛهٚى، اٌّغٍخ الاوبك١ّ٠خ ٌغبِؼخ ٔٛهٚى، اٌّغٍل 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌزى١ُّف، كٚافغ ٍٍٛو١بد اٌىَو الا٠غبثٟ ٌمٛاػل إٌّظّخ ٚكٚه٘ب فٟ 2020ػطب الله،ػج١و ػضّبْ ،  .9

، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، لَُ اكاهح الاػّبي ،و١ٍخ اٌزغبهح ، 3، اٌؼلك 21ٌيلبى٠ك ،اٌّغٍل ثَّزشف١بد عبِؼخ ا

 756-726عبِؼخ اٌيلبى٠ك ، ص

إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٚرأص١وٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌَبكح الاٍزوار١غ١خ ، ِغٍخ ، (2022) ،ػٍٟ ، هؤٜ رؾ١َٓ ٚ ػطب ، فبٌل٠خ ِظطفٝ .10

 )2اٌؼلك) ، (1) الزظبك٠بد الاػّبي ،  ِغٍل

(، اٌملهاد اٌم١بك٠خ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ:كهاٍخ ٚطف١خ 2021اٌفبػً، محمد ٍبٌُ ػجل عوع١ٌ،) .11

 اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ١ٕٜٔٛ ،هٍبٌخ ِبعَز١و،و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً.

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼّبي " . شٙبكح اٌّبٍزو فٟ ػٍُ اعزّبع رٕظ١ُ ٚػًّ . عبِؼخ محمد  بٌزى١ُّفثمحمد , لن٠فخ . " اٌم١بكح ٚػلالزٙب  .12

 .2017/ 2016ثٛػ١بف . ا١ٌٍَّخ , 

 2016. ػّبْ : كاه اٌغٕبْ ٌٕشو ٚاٌزٛى٠غ ,  1محمد اٌفبرؼ , ِؾّٛك ثش١و اٌّغوثٟ . " اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ " . ؽ  .13

إٌؼظ اٌٛظ١فٟ : كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ  أثؼبك، رشق١ض ِلٜ رٛفو 2023ٌ محمد ،ِظطفٝ ، الاء ػجلالله ، آي ِواك ، ٔٛاي ٠ٛٔ .14

 ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ك٠ٛاْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ .
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