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 .يستخهص

ك٢ رؼض٣ض دٝس اُزذه٤ن ػٖٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ،  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍرؾ٤َِ رأص٤ش ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ 

روذ٣ْ سؤ٣خ شبِٓخ ػٖ   .ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ اُز١ هذ ٣٘غْ ػٖ رٞاؽإ داخ٢ِ أٝ رلاػت خبسع٢ ك٢ اُج٘ٞى

اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ك٢  الاعزجبٗخ ك٢ اعزؼٔبٍٝرْ  .ٝرطج٤وبرٜب ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ الاطط٘بػ٢اُزو٤٘بد اُزط٣ٞش٣خ ُِزًبء 

. خ ٝاعزجؼبد أُزجو٢ ُؼذّ ًلب٣زٜباعزجبٗ 95اعزجبٗخ ٝاعزشعبع  110ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ك٢ ثـذاد )ٓغزٔغ اُجؾش( ؽ٤ش رْ رٞص٣غ 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  اعزؼٔبٍ اُ٘زبئظ إ ظٜشدٝأ. SPSS V.25ثشٗبٓظ  بعزؼٔبٍٝرْ رؾ٤َِ سدٝد الاعزجبٗخ ٝرؾ٤ِِٜب ث

٣ز٤ؼ ُِٔشاعؼ٤ٖ كؾض اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثشٌَ شبَٓ ٝٓزٌبَٓ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ كشص اُزلاػت ٣ٝغبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض اُشلبك٤خ 

ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٖٓ هذسح  الاطط٘بػ٣٢ؼُضص دٓظ رو٤٘بد اُزًبء ٝ .ٝأُٞصٞه٤خ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ

 .ثبُٔخبؽش أُب٤ُخ ًٝشق الاؽز٤بٍ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ علآخ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٣ٝغْٜ ك٢ رو٤َِ أُخبؽش أُإعغبد ػ٠ِ اُز٘جإ

٣٘جـ٢ رط٣ٞش خٞاسص٤ٓبد ٓخظظخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُؼ٤ٔن ٌُشق الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح ك٢ ٝاٝطذ اُذساعخ 

ظ٤ض ٓٞاسد ٓب٤ُخ ٝرو٤٘خ ُزؾذ٣ش أٗظٔخ اُزذه٤ن أُغز٘ذح رخ ٣غتًٔب  .شاُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ عشػخ اُز٘جإ ثبُٔخبؽ

 .ٝاعزجذاٍ اُؼ٤ِٔبد ا٤ُذ٣ٝخ ثأخشٟ ٓإرٔزخ أًضش دهخ ٝكبػ٤ِخ الاطط٘بػ٢ئ٠ُ اُزًبء 

 تحهُم انجُبنبد انضخًخ ،انتؼهى انؼًُك ،انتؼهى الانٍ الاصطنبػٍ،كهًبد يفتبحُخ: تمنُبد انزكبء 

Abstract 

The study aimed to analyze the impact of using artificial intelligence techniques in enhancing 

the role of auditing within accounting information systems، with a focus on detecting financial 

fraud that may result from internal collusion or external manipulation in banks. And to provide 

mailto:omar.mohammed@uoanbar.edu.iq
mailto:omar.mohammed@uoanbar.edu.iq


Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

800 

a comprehensive vision of the developmental techniques of artificial intelligence and their 

applications in detecting financial fraud. The questionnaire was used in the practical aspect at 

Rafidain Bank in Baghdad (research community)، where 110 questionnaires were distributed، 

95 questionnaires were retrieved، and the rest were excluded for insufficiency. The 

questionnaire responses were analyzed and analyzed using SPSS V.25. The results showed that 

the use of big data analysis allows auditors to examine financial data in a comprehensive and 

integrated manner، which reduces the chances of manipulation and helps enhance transparency 

and reliability in accounting information systems. The integration of artificial intelligence 

techniques into accounting information systems enhances the ability of institutions to predict 

financial risks and detect fraud، which enhances the integrity of financial operations and 

contributes to reducing risks. The study recommended that dedicated algorithms based on 

machine and deep learning should be developed to detect unusual patterns in financial data، 

which enhances the speed of risk prediction. Financial and technical resources should also be 

allocated to modernize AI-based auditing systems and replace manual processes with more 

accurate and efficient automated ones. 

 Keywords : AI technologies، machine learning، deep learning، big data analysis 

 أولا : ينهدُخ انجحث

 يشكهخ انجحث (1

رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ رضا٣ذ ؽبلاد الاؽز٤بٍ أُب٢ُ داخَ أُإعغبد أُب٤ُخ، ؽ٤ش إٔ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُزذه٤ن أصجزذ 

هظٞسٛب ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ ثشٌَ كؼبٍ ٝده٤ن، خبطخ ك٢ ظَ رؼو٤ذ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ًٝضشح اُج٤بٗبد اُز٢ ٣غت 

، ٣ضُبس اُزغبؤٍ ؽٍٞ ٓذٟ هذسح ٛزٙ اُزو٤٘بد ػ٠ِ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد الاطط٘بػ٢ُزًبء رؾ٤ِِٜب. ٝٓغ اُزطٞس اُغش٣غ ُزو٤٘بد ا

، الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍاُزذه٤ن ًٝشق اُزلاػجبد أُب٤ُخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ دساعخ رأص٤ش 

ب٤ُخ ًٝلبءح اُزذه٤ن ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٓضَ اُزؼِْ ا٢ُ٥، اُزؼِْ اُؼ٤ٔن، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ػ٠ِ رؾغ٤ٖ كؼ

 ًٝشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ.

 فشضُبد انجحث (2

 -إ كشػ٤بد اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛ ًٔب ٣أر٢ :

)اُزؼِْ ا٢ُ٥، اُزؼِْ اُؼ٤ٔن، ٝرؾ٤َِ  الاطط٘بػ٢ٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزو٤٘بد اُزًبء  :اُشئ٤غخاُلشػ٤خ 

 .اُج٤بٗبد اُؼخٔخ( ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ
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رو٤٘خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢  عزؼٔبٍٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لا: الأ٠ُٝ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ

 .بعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾ

رو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢  عزؼٔبٍٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لا اُضب٤ٗخ: اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ

 .ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ

٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ رؾ عزؼٔبٍٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لا اُضبُضخ: اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ   

 أُب٢ُ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ.

 أهذاف انجحث (3

 -الار٢: ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن 

ك٢ رؼض٣ض دٝس اُزذه٤ن ػٖٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍرؾ٤َِ رأص٤ش  .1

 .ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ اُز١ هذ ٣٘غْ ػٖ رٞاؽإ داخ٢ِ أٝ رلاػت خبسع٢ ك٢ اُج٘ٞى

 .ٝرطج٤وبرٜب ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ الاطط٘بػ٢روذ٣ْ سؤ٣خ شبِٓخ ػٖ اُزو٤٘بد اُزط٣ٞش٣خ ُِزًبء  .2

 .رو٤٘خ رًبء اطط٘بػ٢ ٝاؽذح ًأداح لارخبر اُوشاس ك٢ رذه٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٍاعزؼٔبرو٤٤ْ كؼب٤ُخ  .3

 .ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ث٘ي اُشاكذ٣ٖ ٝرؾ٤َِ ًلبءرٜب الاطط٘بػ٢دساعخ ٝرطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء  .4

 أهًُخ انجحث( 4

، ٓٔب ٣ؼضص دهخ ًٝلبءح ػ٤ِٔبد اٌُشق ػٖ الاطط٘بػ٢اُزًبء  اعزؼٔبٍْٜ اُجؾش ك٢ رط٣ٞش أدٝاد اُزذه٤ن ٖٓ خلاٍ ٣غ .1

 .الاؽز٤بٍ أُب٢ُ

٣وذّ ؽِٞلاا ٓجزٌشح ك٢ ئداسح أُخبؽش أُب٤ُخ اُز٢ هذ رٞاعٚ اُج٘ٞى، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ ؽٔب٣خ الأطٍٞ أُب٤ُخ ٝرو٤َِ اُخغبئش  .2

 .أُؾزِٔخ

٣ذػْ ارخبر هشاساد ٓغز٤٘شح ُذٟ أُشاعؼ٤ٖ  ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ، ٓٔب الاطط٘بػ٣٢ؼضص كْٜ دٝس اُزًبء  .3

 .ٝأُؾبعج٤ٖ

ا ػ٤ِٔاب ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ اُؼشاه٤خ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُزذه٤ن أُب٢ُ ٝاًزشبف الاؽز٤بٍ.4  . ٣ٞكش ئؽبسا

 ( دساسبد سبثمخ5

ك٢ عٞدح اُزذه٤ن  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍ(. رأص٤ش 2024& دػبء اؽٔذ چ٤بد. ) ،. رًشٟ ػجذ اُشصام خ1َ٤ِ

 دساعخ اعزوظبئ٤خ.–اُخبسع٢
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، ثزٔض٤ِٜب ٖٓ خلاٍ رو٤٘بد ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، الأٗظٔخ اُخج٤شح، الاطط٘بػ٣٢ٜذف اُجؾش ئ٠ُ رٞػ٤ؼ دٝس رو٤٘بد اُزًبء 

جبؽضبد أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ اُٞطل٢ ُؼشع ٝاػزٔذد اُ .اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُؼ٤ِٔبد اُشٝثٞر٤خ، ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزذه٤ن اُخبسع٢

ٝرؾ٤َِ ٓزـ٤شاد اُجؾش ك٢ ئؽبسٙ اُ٘ظش١، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اٌُزت ٝاُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُ٘شٞسح ك٢ اُذٝس٣بد 

ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ راد اُظِخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُٜ٘ظ الاعزوشائ٢ ُٞػغ اُلشػ٤بد ٝروذ٣ْ اُزجش٣شاد أُ٘طو٤خ ٝرؾذ٣ذ 

( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )عٞدح اُزذه٤ن اُخبسع٢(. الاطط٘بػ٢بٝس الأعبع٤خ ُزؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ )رو٤٘بد اُزًبء أُؾ

صّػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ُٝ ٓغزغ٤جاب )ٓؾبعج٤ٖ، ٓؼب٢ٗٝ ٓؾبعج٤ٖ، ٝٓؾبعج٤ٖ أهذّ(،  65رْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، 

لاخزجبس اُلشػ٤بد، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد  SPSS27ٝاعزخذّ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢  .ؾ٤َِاعزجبٗخ طبُؾخ ُِز 60رْ اعزشداد 

 اُشئ٤غخػ٠ِ عٞدح اُزذه٤ن اُخبسع٢، ٓٔب ٣ذػْ اُلشػ٤خ  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  عزؼٔبٍرأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لا

 ٝاُلشػ٤خ ُِجؾش.

ششكبد لطبع الأػًبل  ٍف ٍخؼخ الأداء نهتنجؤ ثبنفسبد انًبننًشا(. نًىرج يمتشذ 2222. )واخشَن ،ػجذ انشحًن لبثُم .2

مُذح فً سىق الأوساق انًبنُخ انًصشَخ ث ًُ  .انجُبنبد ٍبستؼًبل تمنُخ انتنمُت فانؼبو ان

و٤ذح ك٢  ُٔ ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ رط٣ٞش ٗٔٞرط ٓوزشػ ُٔشاعؼخ الأداء ثٜذف اُز٘جإ ثبُلغبد أُب٢ُ ك٢ ششًبد هطبع الأػٔبٍ اُ

رو٤٘خ اُز٘و٤ت ك٢ اُج٤بٗبد، ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ رٞعٚ اُذُٝخ ٌُٔبكؾخ اُلغبد ًغضء ٖٓ  بعزؼٔبٍم الأٝسام أُب٤ُخ أُظش٣خ ثعٞ

ب ُطشػ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُجٞسطخ ػبّ  خطزٜب الاعزشار٤غ٤خ ُزؼض٣ض اُشلبك٤خ ٝاُ٘ضاٛخ. أؽُِوذ اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ثشٗبٓغا

 .لاػ الاهزظبد١ُزؼض٣ض الاعزضٔبس ٝدػْ الإط 2018

ؽز٠  2009ششًخ خلاٍ اُلزشح ٖٓ  22اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ ث٤بٗبد ٖٓ اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝروبس٣ش اُغٜبص أُشًض١ ُِٔؾبعجبد ُـ 

ٓشبٛذح. اعزخذٓذ اُذساعخ خٔظ خٞاسص٤ٓبد ُِزظ٤٘ق، ؽ٤ش أصجزذ خٞاسص٤ٓخ "اُغبرط ثب٣ض" رلٞهٜب  249، ثاعٔب٢ُ 2021

ئ٠ُ ٗٔٞرط ٌٕٓٞ ٖٓ ٓإششاد ٓضَ: ٗغجخ اُغ٤ُٞخ، اُشاكؼخ أُب٤ُخ، اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، خِض اُجؾش . ٝ  .%89ثذهخ 

ٝطبك٢ اُشثؼ هجَ اُلٞائذ ٝاُؼشائت/ئعٔب٢ُ الأطٍٞ، ٝؿ٤شٛب. اخزجُش اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ صلاس ششًبد ًذساعخ ؽبُخ، ٓٔب أصجذ 

 % ك٢ اُز٘جإ ثبُلغبد أُب89.٢ًُلبءرٚ ث٘غجخ دهخ 

3. Alrabei، A. M. (2021). The influence of accounting information systems in enhancing 

the efficiency of internal control at Jordanian commercial banks. 

( ك٢ اُج٘ٞى IC( ك٢ رؼض٣ض ًلبءح اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ )AISsرٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اعزٌشبف رأص٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ )

صّع ػ٠ِ  35(. رْ رظ٤ْٔ اعزج٤بٕ ٌٕٓٞ ٖٓ JCBsالأسد٤ٗخ ) اُزغبس٣خ ُٝ ٓٞظلاب ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى، ٝاعزؼ٤ُذ ٜٓ٘ب  156عإالاا 

ا ئ٣غبث٤اب ٓؼ٣ٞ٘اب ث٤ٖ ػ٘بطش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 92اعزج٤بٗاب، ٓؾوواب ٗغجخ اعزغبثخ ثِـذ  144 %. أظٜشد اُ٘زبئظ رأص٤شا

عت، اُلْٜ، الاًزٔبٍ، ٝاُزؾون( ًٝلبءح اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ. ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح اٛزٔبّ )أُلاءٓخ، أُٞصٞه٤خ، اُزٞه٤ذ أُ٘ب

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٘ذ ر٘ل٤ز اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ.

 ثبنُب : اندبنت اننظشٌ
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 يمذيخ

ك٢ ظَ اُزطٞساد اُزو٤٘خ أُزغبسػخ اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ، شٜذد ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رؾٞلاد عزس٣خ ك٢ ؽش٣وخ ئػذاد 

ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد  (AI) الاطط٘بػ٢اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب. ٖٓ ث٤ٖ أْٛ ٛزٙ اُزؾٞلاد ٛٞ دٓظ رو٤٘بد اُزًبء 

ا ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝاُز٢ رؼذ أُظذس الأعبع٢ أُؾبعج٤خ. ٛزٙ اُزو٤٘بد رٔضَ رؾٞلاا  ؽبعٔب

ُِوشاساد الاهزظبد٣خ. ك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٣ؼذ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝاؽذاا ٖٓ أثشص أُغبلاد اُز٢ رزأصش ثشٌَ ٓجبشش ثٔذٟ 

ػ٠ِ هذسح  ْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ثشٌَ سئ٤ظزٔذ رذه٤ن ٗظ٣ؼٝ .الاطط٘بػ٢كؼب٤ُخ رو٤٘بد اُزذه٤ن اُشه٢ٔ، ٝرؾذ٣ذاا اُزًبء 

أُؾ٤ِِٖ ٝأُشاعؼ٤ٖ ػ٠ِ ًشق أ١ أخطبء أٝ رلاػجبد ٓؾزِٔخ ك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ. ٝٓغ رضا٣ذ رؼو٤ذ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ، أطجؼ 

ا اُجؾش ئ٠ُ ٢ُ. ٣ٜذف ٛزٝع٤ِخ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن أُبثٞطلٜب ُؼشٝس١ الاعزؼبٗخ ثزو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٖٓ ا

ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ رذه٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ، ٝخبطخ ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ  الاطط٘بػ٢ش اُزًبء أصرغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ 

 .أُب٢ُ

I. فهىو نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخي 

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رٔضَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣غزخذٓٚ الأكشاد ُغٔغ ٝرخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ 

رزأُق ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٖٓ الأعٜضح ٝاُجشٓغ٤بد ٝاُوٟٞ  .(Alrabei،2021:2) أعَ ئػذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُذٝس٣خ

اُؼبِٓخ اُز٢ رزٌبَٓ ُزؾو٤ن أٛذاف ٓؾذدح ٓضَ ئػذاد ا٤ُٔضا٤ٗبد، ؽغبة الأسثبػ، ٝروذ٣ش اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ. ٓغ رطٞس 

ا، ٓب دكغ أُإعغبد ئ٠ُ رج٢٘ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓضَ اُزًبء اُزٌ٘ ُض٣بدح  الاطط٘بػ٢ُٞٞع٤ب، أطجؾذ ٛزٙ اُ٘ظْ أًضش رؼو٤ذاا ٝرشبثٌب

 .اٌُلبءح ٝاُذهخ

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد، الإعشاءاد، الأعٜضح، ٝاُجشٓغ٤بد اُز٢ رغُزخذّ ُغٔغ ٝٓؼبُغخ ػشكذ 

 & Yusuf) ب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ثٜذف ئٗزبط روبس٣ش ده٤وخ ٝٓٞصٞهخ رذػْ ارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ ك٢ أُإعغبدٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُ

Kanji، 2020:121). 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رٔضَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣غٔغ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُؾبعجخ ُزغغ٤َ ٝٓؼبُغخ ًٔب ػشكذ 

 Gelinas) اُششًبد ٖٓ ئػذاد روبس٣ش ٓب٤ُخ رِج٢ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثطش٣وخ رٌٖٔ

et al.، 2018:14). 

٢ٛ ٗظبّ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإعشاءاد أُؾبعج٤خ ُزؾغ٤ٖ عٔغ ٣شٟ اُجبؽض٤ٖ إ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

 .اُوشاسادبط ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ده٤وخ رذػْ ئداسح أُٞاسد ٝارخبر اُج٤بٗبد، ٝرخض٣ٜ٘ب، ٝٓؼبُغزٜب ثٜذف ئٗز

ٛٞ كشع ٖٓ ػِّٞ اُؾبعٞة ٣ٜذف ئ٠ُ رط٣ٞش أٗظٔخ هبدسح ػ٠ِ أداء ٜٓبّ  الاطط٘بػ٢اُزًبء كؼشف  الاطط٘بػ٢آب اُزًبء 

 (Bao et al.،2022:224) .أُزبؽخرزطِت ػبدحا اُزًبء اُجشش١ ٓضَ اُزؼِْ، اُزؾ٤َِ، ٝارخبر اُوشاساد ث٘بءا ػ٠ِ اُج٤بٗبد 
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ػ٠ِ أٗٚ اُوذسح اُجشٓغ٤خ اُز٢ رز٤ؼ ُلأٗظٔخ اُؾبعٞث٤خ ٓؾبًبح اُغ٤ًِٞبد اُز٤ًخ ُلإٗغبٕ، ثٔب  الاطط٘بػ٣٢ؼُشّف اُزًبء   ًٔب 

 .(Qatawneh، 2024:2) ك٢ رُي اُزؼشف ػ٠ِ الأٗٔبؽ، اُزؼِْ اُز٤ٌل٢، ٝارخبر اُوشاساد أُغزوِخ ث٘بءا ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد

ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخٞاسص٤ٓبد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رٌٖٔ اُؾٞاع٤ت ٖٓ اًزغبة اُوذسح ػ٠ِ  الاطط٘بػ٢اُزًبء ٣شٟ اُجبؽض٤ٖ إ 

 .اُزؼِْ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓغزوَ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜب اُو٤بّ ثٜٔبّ ٓؼوذح ٓضَ اُز٘جإ ٝارخبر اُوشاساد ث٘بءا ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

II.  فٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ الاصطنبػٍانزكبء 

رو٤٘بد اُزًبء  رزشىٛزٙ اُزو٤٘بد ثذأد ثبُظٜٞس ثشٌَ أًجش ك٢ ٓغبٍ أُؾبعجخ ٓغ رطٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ. 

ا ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب رؾ٤َِ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ك٢ ٝهذ ه٤بع٢، ٓوبسٗخ  الاطط٘بػ٢ دٝساا ٓؾٞس٣ب

ئٌٓب٤ٗخ ٓؼبُغخ  الاطط٘بػ٢رز٤ؼ ٛزٙ اُوذساد ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُذػٞٓخ ثبُزًبء ٝ  .جشش٣خ اُزو٤ِذ٣خثبُوذساد اُ

أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ثذهخ ػب٤ُخ، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ رو٤َِ الأخطبء أُب٤ُخ اُز٢ هذ ر٘شأ ػٖ اُزذخلاد اُجشش٣خ. ًٔب ٣غبػذ اُزًبء 

ػٖ ؽش٣ن رؾ٤َِ الأٗٔبؽ اُغبثوخ ٝروذ٣ْ روبس٣ش اعزجبه٤خ رٞػؼ أُغبلاد أُؾزِٔخ ك٢ اُز٘جإ ثبُٔخبؽش أُب٤ُخ  الاطط٘بػ٢

 .(Wang & Cuthbertson، 2019:102) ُِٔخبؽش

٣ؼذ الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٖٓ أًضش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُإعغبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ. ٣وذس إٔ الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝ

ا، ٓٔب ٣غؼَ ًشلٚ ٝاُؾذ ٓ٘ٚ أ٣ُٞٝخ سئ٤غ٤خ٣زغجت ك٢ خغبئش ٛبئِخ  ٣ؼزٔذ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ  .ُِششًبد ٝأُغزضٔش٣ٖ ع٣ٞ٘ب

ك٢ اُغبثن ػ٠ِ أعب٤ُت رذه٤ن رو٤ِذ٣خ ٓضَ اُلؾض ا٤ُذ١ٝ ُِؼوٞد ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝٛٞ ٓب هذ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش كؼبٍ ك٢ ٓٞاعٜخ 

 (57: 2022،محمد (.اُزؼو٤ذاد اُؾذ٣ضخ ُلأػٔبٍ أُب٤ُخ

 عزؼٔبٍٓغ رضا٣ذ رؼو٤ذ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝر٘ب٢ٓ ؽغْ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُز٢ ٣غت ٓشاعؼزٜب، ظٜشد ؽبعخ ِٓؾخ لاٝ

، اُز١ ٣ٌٔ٘ٚ ثغشػخ الاطط٘بػ٢رو٤٘بد هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزا اُؾغْ ٖٓ أُؼِٞٓبد ثٌلبءح أػ٠ِ. ٛ٘ب ٣أر٢ دٝس اُزًبء 

 (Machine Learning) راد اُز٢ هذ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد اؽز٤بٍ. رو٤٘بد ٓضَ اُزؼِْ ا٢ُ٥رؾ٤َِ الأٗٔبؽ أُب٤ُخ ٝاًزشبف اُشزٝ

رز٤ؼ ُِ٘ظْ أُؾبعج٤خ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ،  (Deep Learning) ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن

 .(Huang & Vasarhelyi، 2019:40) ٝروذ٣ْ ئشبساد رؾز٣ش٣خ ُِٔشاعؼ٤ٖ ُِزؾو٤ن ك٤ٜب

أداح أعبع٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  الاطط٘بػ٢ٚ ٓغ رطٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ، أطجؼ اُزًبء أٗ ٣ٕٞشٟ اُجبؽض

ثشٌَ ِٓؾٞظ  الاطط٘بػ٢ٝاًزشبف الأٗٔبؽ أُب٤ُخ ؿ٤ش أُؼزبدح، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ ًلبءح ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن أُب٢ُ. ٣غبْٛ اُزًبء 

ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ، خبطخ ٓغ رؼو٤ذ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝرضا٣ذ ؽغٜٔب، ؽ٤ش ٣ز٤ٔض ثغشػخ ػب٤ُخ ٝدهخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

ٌّٖ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ اُشزٝراد أُب٤ُخ ٝروذ٣ْ ر٘ج٤ٜبد ٓجٌشح،  ٓوبسٗخ ثبلأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ. رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن رٔ

 ك٢ ؽٔب٣خ أُإعغبد ٖٓ أُخبؽش أُؾزِٔخ. ٓٔب ٣غْٜ
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III.  انًستخذيخ فٍ انتذلُك الاصطنبػٍتمنُبد انزكبء 

 :أُغزخذٓخ ك٢ رذه٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػذح أدٝاد ٝأعب٤ُت، ٖٓ ث٤ٜ٘ب الاطط٘بػ٢رزؼٖٔ رو٤٘بد اُزًبء 

   (Machine Learning) اُزؼِْ ا٢ُ٥ .1

٣شًض ػ٠ِ ث٘بء خٞاسص٤ٓبد رٌٖٔ اُؾبعٞة ٖٓ اُزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد  الاطط٘بػ٢ُزًبء اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٛٞ كشع ٖٓ كشٝع ا   

اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ  اعزؼٔبٍٝاعزخلاص الأٗٔبؽ دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ثشٓغخ طش٣ؾخ. ك٢ ٓغبٍ اُزذه٤ن، ٣ٌٖٔ 

اؽز٤بٍ ٓب٢ُ. ٣ٌٖٔ ُٜزٙ اُخٞاسص٤ٓبد إٔ رزؼِْ  اُؼخٔخ، ٝرؾذ٣ذ الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح أٝ اُز٘بهؼبد اُز٢ هذ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد

 .(Kokina & Davenport، 2017:406) ثٔشٝس اُٞهذ ٝرظجؼ أًضش دهخ ك٢ اًزشبف الأخطبء أٝ اُزلاػجبد

   (Deep Learning) اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ..2

رؾب٢ً ػَٔ اُذٓبؽ اُجشش١. رغُزخذّ خ اُز٢ الاطط٘بػ٤اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُشجٌبد اُؼظج٤خ    

ٛزٙ اُزو٤٘خ ثشٌَ خبص ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُؼوذح ٝاًزشبف اُؼلاهبد أُخل٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُب٤ُخ اُز٢ هذ رش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد 

ا ُوذسرٜب ػ٠ِ .(Qatawneh، 2024:2) اؽز٤بٍ  ٣ؼُزجش اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٖٓ الأدٝاد اُلؼبُخ ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٗظشا

 .ٓؼبُغخ ٤ًٔبد ػخٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثؼٔن

   (Big Data Analytics) رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ .3

رو٤٘بد اُؾٞعجخ أُزوذٓخ ُزؾ٤َِ ٤ًٔبد ػخٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝرؾذ٣ذ  اعزؼٔبٍرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٛٞ ػ٤ِٔخ    

اعؼ٤ٖ كؾض ع٤ٔغ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢ أُإعغخ ثذلاا ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ الأٗٔبؽ ؿ٤ش اُؼبد٣خ. ٣ز٤ؼ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؾ٤َِ ُِٔش

 .(Alles & Gray، 2016) ػ٤٘بد، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ اًزشبف الاؽز٤بٍ ك٢ ٝهذ ٓجٌش

 ٝرزٔضَ ئؽذٟ اُٞظبئق الأعبع٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ دٝسٛب ك٢ كؾض علآخ ا٤ٌَُٜ اُزشـ٢ِ٤ ُِ٘ظبّ ٝر٘ل٤ز اُزذه٤ن

اُذاخ٢ِ ٖٓ خلاٍ اُزؾون ٖٓ ئعشاءاد اُزشـ٤َ ٝاُشهبثخ ُؼٔبٕ رطج٤ن ٛزٙ الإعشاءاد. ٣ٜذف اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ ٗظْ 

ا ُ٘وض الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُزذه٤ن ك٢ روذ٣ْ  أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ئ٠ُ اُزؾون ٖٓ ؽج٤ؼخ ٝكؼب٤ُخ رطج٤ن ٛزٙ اُؼٞاثؾ. ٗظشا

أدٝاد اُزذه٤ن ثٔغبػذح أٌُج٤ٞرش رغبػذ  اعزؼٔبٍك٢ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ، كإ اُج٤بٗبد أُإرٔزخ ٝٗزبئظ ده٤وخ ؽٍٞ الأداء ٝاٌُلبءح 

أُذهو٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح ًٝلبءح اُخذٓبد أُوذٓخ، ٓٔب ٣ؼضص رو٤٤ْ اُشهبثخ ًٝشق ٝٓ٘غ الأخطبء ٝأُخبؽش 

د ٝالأٗشطخ ٝؽشم ر٘ظ٤ْ ٝئداسح ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ ص٣بدح ٝالاؽز٤بٍ. أدٟ اُزطٞس اُغش٣غ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝص٣بدح ؽغْ أُؼبٓلا

 /(237: 2022،)آلاء أُخبؽش ٖٓ عٜخ ٝأ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٖٓ عٜخ أخشٟ. 

ػ٠ِ ٓؾبًبح اُغِٞى اُز٢ً ُلإٗغبٕ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد ٓضَ الإدساى، ٝالاعزذلاٍ، ٝاُزؼِْ، ٝاًزشبف  الاطط٘بػ٣٢ؼَٔ اُزًبء 

ا ٖٓ اُزظ٤٘ق ٝاُز٘جإ ٝطٞلاا ئ٠ُ أداء ٜٓبّ ٓخزِلخ  الأٗٔبؽ ك٢ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػجش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ اُزطج٤وبد، ثذءا

ؼشف ػ٠ِ ٓشبػش اٌُلاّ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُظٞس ٝاُل٤ذ٣ٞ. ٣ٜذف ٓضَ اُزؼشف ػ٠ِ اُظٞد، ٝاًزشبف اٌُزبثخ ا٤ُذ٣ٝخ، ٝاُز

داخ٤ِاب ئ٠ُ أرٔزخ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ، ٝرٞك٤ش اُزًبء ك٢ ارخبر  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍرطج٤ن ٝ
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ٝروذ٣ْ ٓؼِٞٓبد راد طِخ ٝك٢ اُٞهذ  اُوشاساد، ٝر٤ٌٖٔ أُذهو٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ٖٓ ٓزبثؼخ ع٤ش اُؼَٔ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزشـ٤ِ٤خ،

 (Nusa،2020:199) أُ٘بعت ئ٠ُ أُغإٍٝ ػٖ ػ٤ِٔبد الإداسح ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُٞظبئق اُزشـ٤ِ٤خ ُِششًخ.

ُزؾغ٤ٖ ًشق الاؽز٤بٍ ٝرؾ٤َِ  ؛ك٢ رذه٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء اعزؼٔبٍ إ  ٣ٕٞشٟ اُجبؽض

ب٤ُخ. اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٣ؼزٔذإ ػ٠ِ خٞاسص٤ٓبد ٓزطٞسح ٝشجٌبد ػظج٤خ هبدسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثلؼ

رُي، ص٣بدح ػ٠ِ ٌُِشق ػٖ الأخطبء.  الأٗٔبؽ ٝاًزشبف اُزلاػجبد أُؾزِٔخ ثٔشٝس اُٞهذ، ٓٔب ٣غؼِٜب أدٝاد ده٤وخ ٝٓزطٞسح

ثشٌَ شبَٓ، ٓب ٣ض٣ذ ٖٓ كشص اًزشبف الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح  رغْٜ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ كؾض اُج٤بٗبد أُب٤ُخ

 ٝالاؽز٤بٍ ك٢ ٓشؽِخ ٓجٌشح.

IV. الاصطنبػٍانزكبء  بستؼًبلكشف الاحتُبل انًبنٍ ث 

ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ ػذح آ٤ُبد. ٖٓ أثشصٛب اُوذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزبس٣خ٤خ  الاطط٘بػ٢رز٤ؼ رو٤٘بد اُزًبء 

اُؼخٔخ ثغشػخ كبئوخ ٝاًزشبف الأٗٔبؽ أُزٌشسح ٝاُشزٝراد أُب٤ُخ. كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ ُخٞاسص٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ 

ٓجشسح ك٢ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ أٝ اخزلاكبد ك٢ اُلٞار٤ش  اُزؼشف ػ٠ِ اُزـ٤شاد أُلبعئخ ك٢ اُغِٞى أُب٢ُ ٓضَ رؾٞلاد ؿ٤ش

ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٢ٛ  الاطط٘بػ٢ُِزًبء  اُشئ٤غخئؽذٟ أُضا٣ب ٝ .أُؼزبدح، ٓٔب هذ ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رلاػت أٝ اؽز٤بٍ

 الاطط٘بػ٢ثبُزًبء  اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ دهخ اُزؾ٤ِلاد ثٔشٝس اُٞهذ. ػ٠ِ ػٌظ الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ، ٣ٌٖٔ ُلأٗظٔخ أُذػٞٓخ

ْ  "اُزؼِْ" ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ روّٞ ثزؾ٤ِِٜب،  رظجؼ أًضش ًلبءح ك٢ اًزشبف اُؾبلاد اُز٢ رشزجٚ ك٢ الاؽز٤بٍ ٓغ ًَ ػ٤ِٔخ  ٖٝٓ ص

 .(Huang & Vasarhelyi، 2019) رذه٤ن عذ٣ذح

ا عش٣ؼاب، ٝٓغ اُزؾغ٤ٖ أُغز الاطط٘بػ٢ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، شٜذ ٓلّٜٞ اُزًبء  اٞ ٔش ُزو٤٘برٚ، أطجؾذ اُخذٓبد ٗٔ

إٔ رو٤٘بد اُزًبء ك٢ ، اُز٢ روذٜٓب رطج٤وبد ٓزِٛخ ٝصٞس٣خ، ٝاهؼاب ِٓٔٞعاب. لا شي الاطط٘بػ٢ٝالأدٝاد أُزؼِوخ ثبُزًبء 

رؼٌظ ٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ ػب٤ُخ ُٖٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغبلاد ؽَ أُشٌلاد أُؼوذح. ك٢ أُغبٍ اُزغبس١، أطجؼ اُزًبء  الاطط٘بػ٢

ئؽذٟ اُزو٤٘بد اُز٢ ُٜب رأص٤شاد ًج٤شح ٝده٤وخ. ٣ؼُزجش ٓغبٍ اُزذه٤ن أؽذ ٛزٙ أُغبلاد اُز٢ عزثذ اٛزٔبّ اُزًبء  الاطط٘بػ٢

ا ُِطج٤ؼخ أُؼوذح ُلأدُخ أُب٤ُخ ٝالاعزٔبػ٤خ أُشرجطخ ثبُزذه٤ن ٝالاػزٔبد اٌُج٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔبد  الاطط٘بػ٢ ُغ٘ٞاد ػذ٣ذح ٗظشا

لاٍ ٓٔبسعخ اُزذه٤ن. ك٢ اُؼوٞد اُغبثوخ، ًبٗذ رؾ٤ِلاد ٓغٔٞػبد اُج٤بٗبد أُخزِلخ أُزؼِوخ ثبُظٞاٛش الاعزذلاٍ الاعزوشائ٢ خ

اُز٢ ٣خزجشٛب أُذهوٕٞ ٖٓ أعَ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس اُٜبٓخ، ٓضَ رو٤٤ْ ٓٞصٞه٤خ اُوٞائْ أُب٤ُخ، رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ 

 (:Fedyk et al.، 2022) أُذهو٤ٖ ؽٍٞ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ كؾظٜب. الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ ٝاُش٣بػ٤خ اُز٢ رؼٌظ ٓؼزوذاد

رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُؼ٤ٔن ٝاُغش٣غ رز٤ؼ  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  ٕا ٣ٕٞشٟ اُجبؽض

ٌّٜ٘ب ٖٓ رؾذ٣ذ الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح اُز٢ هذ رش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رلاػ ت. رز٤ٔض اُخٞاسص٤ٓبد أُغزخذٓخ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٓٔب ٣ُٔ

ثوذسرٜب ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُزـ٤شاد أُب٤ُخ أُلبعئخ، ٓضَ اُزؾٞلاد ؿ٤ش أُجشسح ك٢ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ. ًٔب إٔ هذسح اُزًبء 

طٞس ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش ٖٓ اُج٤بٗبد اُغبثوخ رغؼِٚ أًضش كؼب٤ُخ ٝدهخ ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ. ٛزا اُز الاطط٘بػ٢

ا ِٓؾٞظاب ك٢ ٓغبٍ اُزذه٤ن، ؽ٤ش أطجؼ اُزًبء  أداح أعبع٤خ ُزؾ٤َِ الأدُخ أُب٤ُخ ثشٌَ أػٔن ٝأًضش  الاطط٘بػ٣٢ؼٌظ رأص٤شا

 دهخ ٖٓ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ.
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V. فٍ كشف الاحتُبل الاصطنبػٍانزكبء  بستؼًبلانتحذَبد انًشتجطخ ث 

ٕ ٛ٘بى اكد أُؾبعج٤خ ًٝشق الاؽز٤بٍ، ك٢ رذه٤ن ٗظْ أُؼِٞٓب الاطط٘بػ٢اُزًبء  عزؼٔبٍػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُلٞائذ اٌُج٤شح لا

 :اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُإعغبد ك٢ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ثشٌَ كؼبٍ. ٖٓ أثشص ٛزٙ اُزؾذ٣بد

   اُزؼو٤ذ اُزو٢٘ ٝرٌِلخ اُز٘ل٤ز .1

ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ اعزضٔبساد ًج٤شح ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ. ٣غت ػ٠ِ  الاطط٘بػ٣٢زطِت دٓظ رو٤٘بد اُزًبء    

ٛزٙ الأدٝاد ثشٌَ كؼبٍ. هذ  عزؼٔبٍأُإعغبد رٞك٤ش الأعٜضح ٝاُجشٓغ٤بد اُلاصٓخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ رذس٣ت اٌُٞادس اُجشش٣خ لا

ا ػ٠ِ أُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ  .(Fernández-Riveira et al.، 2020) ٣ٌٕٞ ٛزا ػجئاب ٓب٤ُاب ًج٤شا

   ٓخبٝف اُخظٞط٤خ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد .2

ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٤ًٔبد ػخٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ٝاُز٢ هذ رزؼٖٔ  الاطط٘بػ٢اُزًبء  بعزؼٔب٣ٍؼزٔذ ًشق الاؽز٤بٍ ث   

ظَ ٝعٞد هٞا٤ٖٗ ر٘ظ٤ٔ٤خ  ٓؼِٞٓبد ؽغبعخ ػٖ اُؼٔلاء. ٣ض٤ش ٛزا ٓخبٝف رزؼِن ثبُخظٞط٤خ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد، خبطخ ك٢

 .(Issa et al.، 2016) (GDPR) طبسٓخ ٓضَ اُوبٕٗٞ اُؼبّ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد

   الاػزٔبد أُلشؽ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .3

ئ٠ُ رغبَٛ دٝس اُؾٌْ اُجشش١ ك٢ اُزذه٤ن. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  الاطط٘بػ٣٢ٌٖٔ إٔ ٣إد١ الاػزٔبد أُلشؽ ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء    

ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ أعشع ٝأًضش دهخ، ئلا إٔ اُؾٌْ اُجشش١ ٣ظَ ػشٝس٣اب ُلْٜ اُغ٤بهبد  الاطط٘بػ٢هذسح اُزًبء 

 .(Wang & Cuthbertson، 2019:102) اُز٢ هذ رإصش ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُخبسع٤خاُؼٞآَ أُؼوذح ٝاُزلبػَ ٓغ 

 ثبنثب : اندبنت انؼًهٍ

ك٢ رذه٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ: دساعخ  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍك٢ ثؾض٘ب "رأص٤ش 

 :اعزطلاػ٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ"، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 :(Independent Variables) أُزـ٤شاد أُغزوِخ .1

 .اُزؼِْ ا٢ُ٥ -   

 .اُزؼِْ اُؼ٤ٔن -   

 .رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ -   

 :(Dependent Variable) أُزـ٤ش اُزبثغ.2

 ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ. -   
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ٓٞظل٢ اُؾغبثبد ٝاُزذه٤ن ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٖٓ خلاٍ الاعزج٤بٕ ٝرٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ  ذِؽِٝ

سدٝد الاعزجبٗخ ٝرؾ٤ِِٜب  ذًِلب٣زٜب. ٝؽِزجؼبد أُزجو٢ ُؼذّ اعزجبٗخ ٝاع 95اعزجبٗخ ٝاعزشعبع  110 ذػ)ٓغزٔغ اُجؾش( ٝٝص

 . SPSS V.25ثشٗبٓظ  بعزؼٔبٍث

 صذق الاداح (1

٣ش٤ش اُظذم اُظبٛش١ ئ٠ُ ٓذٟ ٝػٞػ ٝٓلاءٓخ اُلوشاد ك٢ الاعزجبٗخ ُو٤بط أُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثبُٔزـ٤شاد. ك٢ ٛزٙ 

أُؾبعجخ ح ٓزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أعبرز 5اُذساعخ، رْ اُزؾون ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ٖٓ خلاٍ رؾ٤ٌْ الاعزجبٗخ ٖٓ هجَ 

. هبّ أُؾٌٕٔٞ ثزوذ٣ْ آسائْٜ ؽٍٞ ٓذٟ ٝػٞػ اُلوشاد ٝهذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط أُزـ٤شاد أُغزٜذكخ ثشٌَ طؾ٤ؼ. ثؼذ ٝاُزذه٤ن

 Cronbach’s) ًٔب رْ ؽغبة ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ .ٓشاعؼخ آسائْٜ، رْ رؼذ٣َ ثؼغ اُلوشاد ُؼٔبٕ ٓلاءٓزٜب ٝدهزٜب

Alpha)  ٓزـ٤ش ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ُو٤بط الارغبم اُذاخ٢ِ ُِلوشاد، ٝاُز١ ٣ٞػؼ ٓذٟ اسرجبؽ كوشاد الاعزجبٗخ ٌَُ

أٝ أػ٠ِ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ارغبم  0.70ثجؼؼٜب ك٢ ه٤بط أُزـ٤ش أُغزٜذف. اُو٤ْ أُوجُٞخ ُٔؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ رٌٕٞ ػبدح 

 .داخ٢ِ ٓشرلغ

 -٣أر٢: ًشٝٗجبؿ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ًٝٔب  ( الار٢ ٣ؼشع ٓؼبَٓ اُلب1ٝاُغذٍٝ ) 

 نًتغُشاد انذساسخ Alpha Cronpha  ( يؼبيم انفب كشونجبخ 1خذول )

 يؼبيم انفب كشونجبخ انًتغُشاد

 825. اُزؼِْ الا٢ُ

 843. اُزؼِْ اُؼ٤ٔن

 794. رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 882. ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح 

 تحهُم اخبثبد الاستجبنخ (2

I. انجُبنبد انذًَىغشافُخ 

 اُغ٘ظ -1
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 ( ػُنخ انجحث حست اندنس2خذول )

 انفئخ انتكشاس اننسجخ

 ركش 73 76.8

 انثً 22 23.2

100.0 95 Total 

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح                                  

 22آب ػذد الاٗبس كزجِؾ  ُِذساعخ،% ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ  76.8ٝث٘غجخ رجِؾ  ٣73جِؾ ( إ ػذد اُزًٞس ٣2لاؽع ك٢ عذٍٝ )

 % ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ.23.2ٝث٘غجخ رجِؾ 

 انؼًش -2

 ( ػُنخ انجحث حست انؼًش3خذول )

 انفئخ انتكشاس اننسجخ انًئىَخ

 ع٘خ 20-30 11 11.6

 ع٘خ 40- 30 ٖٓ اًضش 21 22.1

 ع٘خ 50-40 ٖٓ أًضش 38 40.0

 كأًضش ع٘خ 50 25 26.3

100.0 95 Total 

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح                           

ع٘خ(  50-40ٝٗلاؽع إٔ اُلئخ اُؼٔش٣خ )أًضش ٖٓ   .اُؼٔش٣خ ُِٔشبس٤ًٖ( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن اُلئبد ٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )

ب أًجش ثٜزٙ اُلئخ 40رشٌَ اُ٘غجخ الأًجش ك٢ اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِـذ ) آ ثزو٤٘بد اُزًبء %( ٖٓ ئعٔب٢ُ أُشبس٤ًٖ، ٓٔب ٣ؼٌظ اٛزٔب

  .ػ٠ِ اُزذه٤ن ٝالاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝرأص٤شٛب الاطط٘بػ٢

 ( 50ٝرأر٢ اُلئخ  )ك٢ %( ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٛزٙ اُلئخ ٓب صاُذ ٜٓزٔخ ثبُزطٞساد 26.3ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ )ع٘خ كأًضش

  .ك٢ اُؼَٔ أُؾبعج٢ الاطط٘بػ٢اُزًبء 
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  ٖٓ ع٘خ( رٔضَ أهَ ٗغجخ  30-20%( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلئخ )22.1ع٘خ( رأر٢ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ ) 40-30اُلئخ اُؼٔش٣خ )أًضش

 ( . %11.6)ك٢ اُؼ٤٘خ، ٢ٛٝ 

  إ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ٣ظٜش ر٘ٞػاب ِٓؾٞظاب ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔش٣خ أُخزِلخ، ٓٔب ٣ؼضص ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ٓخزِق اُششائؼ

 اُؼٔش٣خ.

 انًؤهم انؼهًٍ -3

 ( ػُنخ انجحث حست انًؤهم انؼه4ًٍخذول )

 انفئخ انتكشاس اننسجخ انًؤَخ

 اػذاد٣خ 8 8.4

 ك٢٘ دثِّٞ 10 10.5

 ثٌبُٞس٣ٞط 55 57.9

 ػب٢ُ دثِّٞ 9 9.5

 ٓبعغز٤ش 3 3.2

 دًزٞساٙ 6 6.3

 هب٢ٗٞٗ ٓؾبعت 4 4.2

100.0 95 Total 

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح                           

 ( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ُِٔشبس٤ًٖ:٣4ٞػؼ اُغذٍٝ )

%، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ٓؼشكخ أًبد٤ٔ٣خ ع٤ذح ٣57.9زج٤ٖ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ  -

ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ  الاطط٘بػ٢ك٢ ٓغبٍ أُؾبعجخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصش ػ٠ِ كْٜٜٔ ُزطج٤وبد اُزًبء 

 أُب٢ُ.

 %، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ٓؼشكخ رو٤٘خ أعبع٤خ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ.10.5٘غجخ ر٤ِْٜ كئخ ؽِٔخ اُذثِّٞ اُل٢٘ ث -

ب ؽِٔخ اُذثِّٞ اُؼب٢ُ ٝأُبعغز٤ش ث٘غجخ  - % ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ك٤ٔب رجِؾ ٗغجخ ؽِٔخ اُذًزٞساٙ 3.2% 9.5ٝرشَٔ اُؼ٤٘خ أ٣ؼا

6.3.% 
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 ٤ٜ٘ٓخ ٓزخظظخ ك٢ اُزذه٤ن.% ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد خجشاد 4.2أُؾبعجٕٞ اُوب٤ٕٗٞٗٞ ٣ٔضِٕٞ ٗغجخ  -

 %، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ٓؾذٝد ُِٔإٛلاد اُؼ٤ِٔخ الأد8.4.٠ٗأهَ ٗغجخ ك٢ اُؼ٤٘خ رؼٞد ُؾِٔخ شٜبدح الإػذاد٣خ ث٘غجخ  -

٣ؼٌظ ٛزا اُز٘ٞع ك٢ أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ هذسح اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رٔض٤َ ٓخزِق أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼضص ش٤ُٞٔخ اُزؾ٤َِ ٝرلغ٤ش 

 ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ اُج٘ٞى. الاطط٘بػ٢و٤٘بد اُزًبء رأص٤ش ر

 سنىاد انخجشح -4

 ( ػُنخ انجحث حست سنىاد انخجشح5خذول)

 انفئخ انتكشاس اننسجخ انًئىَخ

 سنىاد 5 ين ألم 11 11.6

 سنىاد 10 – 5 ين 13 13.7

 سنخ 15 – 10 ين 50 52.6

 سنخ 15 ين أكثش 21 22.1

100.0 95 Total 

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح                           

ع٘خ ٢ٛ  15ٝ 10( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽغت ع٘ٞاد اُخجشح، ؽ٤ش رؼُذ اُلئخ اُز٢ رٔزِي خجشح رزشاٝػ ث٤ٖ ٣5ظُٜش عذٍٝ )

هذ ٣إصش ئ٣غبث٤اب ػ٠ِ كْٜٜٔ  %، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ أُشبس٤ًٖ ُذ٣ْٜ خجشح ٓزوذٓخ ك٢ ٓغبُْٜ، ٓٔب52.6الأًجش ث٘غجخ 

ع٘خ ث٘غجخ  15ٝرطج٤وبرٜب ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ. ر٤ِٜب اُلئخ اُز٢ رٔزِي خجشح رض٣ذ ػٖ  الاطط٘بػ٢ُزو٤٘بد اُزًبء 

ٍٍ ٖٓ اُخجشح اُؼ٤ِٔخ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ. أٓب اُلئزبٕ اُِزبٕ رٔزٌِبٕ خجشح أهَ ٖٓ 22.1  10%، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ٝعٞد ٓغزٟٞ ػب

% ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ ٓغزٟٞ اُخجشح ػٖٔ اُؼ٤٘خ، ٝٛٞ ٓب هذ ٣غْٜ ك٢ روذ٣ْ 25.3ٔضلإ ٓؼاب ع٘ٞاد، كز

 ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ. الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍٝعٜبد ٗظش ٓز٘ٞػخ ؽٍٞ كؼب٤ُخ 

 نىع انًؤهم -5
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 ( ػُنخ انجحث حست نىع انًؤهم6خذول)

 انفئخ انتكشاس اننسجخ انًئىَخ

 يحبسجخ 49 51.6

 اداسح 14 14.7

 التصبد 14 14.7

 يبنُخ ػهىو 8 8.4

 اخشي 10 10.5

100.0 95 Total 

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح                           

( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽغت ٗٞع أُإَٛ، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ ؿبُج٤خ أُشبس٤ًٖ ٣ؾِٕٔٞ ٓإٛلاا ك٢ أُؾبعجخ ٣6ظُٜش عذٍٝ )

%. ٣ش٤ش رُي ئ٠ُ إٔ أًضش ٖٓ ٗظق اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ خِل٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ رزؼِن ثبُٔغبٍ أُؾبعج٢، ٓٔب ٣ؼُضص ٖٓ كْٜٜٔ 51.6ث٘غجخ 

أُغزخذٓخ ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ. اُلئبد اُؾبطِخ ػ٠ِ ٓإٛلاد  طط٘بػ٢الاُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝرو٤٘بد اُزًبء 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ اُخِل٤خ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ 14.7ك٢ الإداسح ٝالاهزظبد رشٌَُ ًَ ٜٓ٘ب ٗغجخ 

ب ك٢ اُزؾ٤َِ % ٖٓ اُؼ8.4٤ُِٔشبس٤ًٖ. أٓب أُإٛلاد أُزؼِوخ ثبُؼِّٞ أُب٤ُخ، كزٔضَ ٗغجخ  ٘خ، ٓٔب ٣ؼ٤ُق ثؼُذاا ٓزخظظا

ا، رشَٔ اُلئخ "أخشٟ"  % ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ظُٜش ٝعٞد رخظظبد ٓخزِلخ هذ رغبْٛ ك٢ رٞك٤ش ٝعٜبد 10.5أُب٢ُ. ٝأخ٤شا

 ٗظش ٓزؼذدح ؽٍٞ ٓٞػٞع اُجؾش.

II. تحهُم سدود انؼُنخ 

 انتؼهى الأنٍ (1

اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِجؼذ الاٍٝ )اُزؼِْ الا٢ُ( ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )رو٤٘بد اُزًبء 

 -ًٝزُي رشر٤جٚ ٝٓغزٟٞ ا٤ٔٛزٚ ًٝٔب ٣أر٢: (الاطط٘بػ٢
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 اِنٍ( انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًؼُبسَخ نجؼذ انتؼهى 7خذول )

 

يستىي 

 انتشتُت الاهًُخ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىسط 

 انحسبثٍ

 انؼجبساد

 ك٢ ا٢ُ٥ اُزؼِْ رو٤٘بد اعزؼٔبٍ ٣غبْٛ 4.25 668. 2 ٓشرلغ

 الاؽز٤بٍ اًزشبف ػ٠ِ اُوذسح رؾغ٤ٖ

 .أُؾبعج٤خ أُؼِٞٓبد ٗظْ ك٢ أُب٢ُ

 ػب٤ُخ دهخ ا٢ُ٥ اُزؼِْ خٞاسص٤ٓبد رظُٜش 4.12 836. 3 ع٤ذ

 أُؼزبدح ؿ٤ش الأٗٔبؽ ػ٠ِ اُزؼشف ك٢

 .أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ك٢

 أُب٤ُخ اُزلاػجبد رؾذ٣ذ ا٢ُ٥ ُِزؼِْ ٣ٌٖٔ 4.28 739. 1 ٓشرلغ

 .اُزو٤ِذ٣خ ثبُطشم ٓوبسٗخ ًٝلبءح ثغشػخ

 ًلبءح رؾغ٤ٖ ك٢ ا٢ُ٥ اُزؼِْ ٣غبْٛ 3.83 834. 5 ع٤ذ

 اُزذاخلاد رو٤َِ خلاٍ ٖٓ اُزذه٤ن

 .اُجشش٣خ

 اُزؾ٤َِ ػ٤ِٔخ دهخ ٖٓ ا٢ُ٥ اُزؼِْ ٣ؼُضص 4.11 869. 4 ع٤ذ

 .اُزلاػجبد اًزشبف ك٢ أُب٢ُ

 الاخًبنٍ 4.117 592.  خُذ

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح             

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِجؼذ الأٍٝ "اُزؼِْ ا٢ُ٥"، ؽ٤ش ؽظِذ اُؼجبسح "٣ٌٖٔ ُِزؼِْ ٣7ٞػؼ عذٍٝ )

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.28اُزلاػجبد أُب٤ُخ ثغشػخ ًٝلبءح ٓوبسٗخ ثبُطشم اُزو٤ِذ٣خ" ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )ا٢ُ٥ رؾذ٣ذ 

ا ك٢ 0.739) (، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓشرلغ ُٜزٙ اُؼجبسح، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ أُشبس٤ًٖ ٣ؼزجشٜٝٗب اُؼ٘ظش الأًضش رأص٤شا

  .ٛزا اُجؼذ

٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ رؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ اًزشبف الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد رو اعزؼٔبٍرِزٜب اُؼجبسح "٣غبْٛ 

ب ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓشرلغ. ك٢ أُوبثَ، ًبٗذ 0.668( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.25أُؾبعج٤خ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) (، ٓٔب ٣ؼٌظ أ٣ؼا
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ب ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ اُؼجبسح "٣غبْٛ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُزذه٤ن ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اُزذاخلا أ د اُجشش٣خ" ٢ٛ الأهَ رو٤٤

 .(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ أٜٗب ؽظِذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ع٤ذ0.834( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.83)

(، ٓٔب ٣ؼٌظ ارلبهاب 0.592( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.117ثشٌَ ػبّ، ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الإعٔب٢ُ ُجؼذ "اُزؼِْ ا٢ُ٥" )

ب ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ ؽٍٞ أ٤ٔٛ ًّٓ  خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ رؾغ٤ٖ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ًٝلبءح اُزذه٤ن.ػب

 انتؼهى انؼًُك (2

اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِجؼذ اُضب٢ٗ )اُزؼِْ اُؼ٤ٔن( ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )رو٤٘بد اُزًبء 

 -(ًٝزُي رشر٤جٚ ٝٓغزٟٞ ا٤ٔٛزٚ ًٝٔب ٣أر٢:الاطط٘بػ٢

 انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًؼُبسَخ نجؼذ انتؼهى انؼًُك( 8خذول )

يستىي 

 انتشتُت الاهًُخ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىسط 

 انحسبثٍ

 انؼجبساد

 رؾ٤َِ ػ٠ِ اُؼ٤ٔن اُزؼِْ اعزؼٔبٍ ٣غبػذ 4.14 846. 2 ع٤ذ

 ٝاًزشبف أكؼَ ثشٌَ أُؼوذح اُج٤بٗبد

 .أُب٢ُ الاؽز٤بٍ

 ك٢ خالاطط٘بػ٤ اُؼظج٤خ اُشجٌبد رظُٜش 4.32 733. 1 ٓشرلغ

 أُب٤ُخ اُزلاػجبد رؾذ٣ذ ك٢ كؼب٤ُخ اُؼ٤ٔن اُزؼِْ

 .أُخل٤خ

 ٗظْ هذسح رؾغ٤ٖ ك٢ اُؼ٤ٔن اُزؼِْ ٣غُبْٛ 4.02 825. 4 ع٤ذ

 ثبُٔخبؽش اُز٘جإ ػ٠ِ أُؾبعج٤خ أُؼِٞٓبد

 .أُب٤ُخ

 الأٗٔبؽ اًزشبف ك٢ دهخ أًضش اُؼ٤ٔن اُزؼِْ ٣ؼُذ 3.98 758. 5 ع٤ذ

 .اُؼخٔخ أُب٤ُخ اُج٤بٗبد ك٢ أُؼزبدح ؿ٤ش

 أُشاعؼ٤ٖ كْٜ رؾغ٤ٖ ك٢ اُؼ٤ٔن اُزؼِْ ٣غُبْٛ 4.09 730. 3 ع٤ذ

 .أُؾزِٔخ الاؽز٤بٍ ُؼ٤ِٔبد أُب٤٤ُٖ

 الاخًبنٍ 4.109 593.  خُذ

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح             



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

815 

 ( ٍٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِجؼذ اُضب٢ٗ "اُزؼِْ اُؼ٤ٔن". أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُؼجبسح ٣8ٞػؼ عذ )

خ ك٢ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن كؼب٤ُخ ك٢ رؾذ٣ذ اُزلاػجبد أُب٤ُخ أُخل٤خ" ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ الاطط٘بػ٤"رظُٜش اُشجٌبد اُؼظج٤خ 

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓشرلغ، ٓب ٣ؼٌظ ئعٔبػاب ه٣ٞاب ث٤ٖ 0.733)( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.32ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

 .أُشبس٤ًٖ ؽٍٞ هذسرٜب ػ٠ِ اًزشبف اُزلاػجبد أُب٤ُخ ثٌلبءح

  اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُؼوذح ثشٌَ أكؼَ ٝاًزشبف الاؽز٤بٍ أُب٢ُ" ك٢ أُشرجخ  اعزؼٔبٍٝرأر٢ اُؼجبسح "٣غبػذ

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ع٤ذح ُٜزٙ اُزو٤٘خ. ث٤٘ٔب ؽظِذ اُؼجبسح "٣ؼُذ 0.846( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.14ؽغبث٢ )اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ 

( ٓغ 3.98اُزؼِْ اُؼ٤ٔن أًضش دهخ ك٢ اًزشبف الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُؼخٔخ" ػ٠ِ أد٠ٗ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

 .ع٤ذ ٌُٝ٘ٚ أهَ ٓوبسٗخ ثبُؼجبساد الأخشٟ (، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ0.758اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ( "ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رو٤٤ْ ئ٣غبث٢ ٖٓ 0.593( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.109ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الإعٔب٢ُ ُجؼذ "اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ،)

ج٤خ ػ٠ِ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ك٢ رؾغ٤ٖ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝرؼض٣ض هذسح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبع اعزؼٔبٍهجَ أُشبس٤ًٖ لأ٤ٔٛخ 

 اُز٘جإ ثبُٔخبؽش.

 تحهُم انجُبنبد انضخًخ (3

اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِجؼذ اُضبُش )رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ( ُِٔزـ٤ش أُغزوَ 

 -ًٝزُي رشر٤جٚ ٝٓغزٟٞ ا٤ٔٛزٚ ًٝٔب ٣أر٢: (الاطط٘بػ٢)رو٤٘بد اُزًبء 

 نحشافبد انًؼُبسَخ نجؼذ تحهُم انجُبنبد انضخًخ( انًتىسطبد انحسبثُخ والا9خذول )

يستىي 

 انتشتُت الاهًُخ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىسط 

 انحسبثٍ

 انؼجبساد

 روذ٣ْ ػ٠ِ اُؼخٔخ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ٣غبػذ 3.8947 84392. 2 ع٤ذ

 .أُشجٞٛخ أُب٤ُخ الأٗٔبؽ ؽٍٞ شبِٓخ سؤ٣خ

 اُج٤بٗبد كؾض اُؼخٔخ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ٣ز٤ؼ 3.9474 1.01445 1 ٓشرلغ

 .ٜٓ٘ب ثؼ٤٘خ الاًزلبء ٖٓ ثذلاا  ًبَٓ ثشٌَ أُب٤ُخ

 عشػخ ٖٓ اُؼخٔخ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ٣ؾُغٖ 3.9789 89892. 4 ع٤ذ

 أُؼِٞٓبد ٗظْ ك٢ أُب٤ُخ اُزلاػجبد اًزشبف

 .أُؾبعج٤خ

 روبس٣ش روذ٣ْ ك٢ اُؼخٔخ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ٣غُبْٛ 3.9789 88701. 5 ع٤ذ

 .أُب٢ُ الاؽز٤بٍ ًشق ك٢ رغبػذ ده٤وخ
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 رٞك٤ش ك٢ اُؼخٔخ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ٣غُبػذ 3.8737 92532. 3 ع٤ذ

 أُخبؽش ؽٍٞ ُِٔشاعؼ٤ٖ ده٤وخ ٓؼِٞٓبد

 .أُؾزِٔخ أُب٤ُخ

 الاخًبنٍ 3.934 663.  خُذ

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح           

 ( ٍٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٣9ٞػؼ عذ ) ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِجؼذ اُضبُش "رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ". ؽظِذ اُؼجبسح "٣ز٤ؼ

( 3.9474رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ كؾض اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثشٌَ ًبَٓ ثذلاا ٖٓ الاًزلبء ثؼ٤٘خ ٜٓ٘ب" ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

ئدساى أُشبس٤ًٖ لأ٤ٔٛخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد (، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓشرلغ، ٣ٝؼٌظ 1.01445ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 .اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُلؾض أُب٢ُ

  رأر٢ اُؼجبسح "٣غبػذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ سؤ٣خ شبِٓخ ؽٍٞ الأٗٔبؽ أُب٤ُخ أُشجٞٛخ" ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ

ك٢ رؼض٣ض اُوذسح ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دٝسٛب أُْٜ 0.84392( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.8947ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

أُب٢ُ. أٓب اُؼجبسح اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢، ك٢ٜ "٣غُبػذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ 

 .)0.92532( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.8737ُِٔشاعؼ٤ٖ ؽٍٞ أُخبؽش أُب٤ُخ أُؾزِٔخ"، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 ب 0.663( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )٢ُ3.934 ُجؼذ "رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ" )ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الإعٔب أ (، ٓٔب ٣ؼٌظ رو٤٤

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ًٝشق الأٗٔبؽ  اعزؼٔبٍئ٣غبث٤اب ٖٓ أُشبس٤ًٖ لأ٤ٔٛخ 

 أُب٤ُخ أُشجٞٛخ ثشٌَ أدم ٝأعشع.

 ل انًبنٍ(انًتغُش انتبثغ )كشف الاحتُب (4

اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ )ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ( ًٝزُي رشر٤جٚ 

 -ٝٓغزٟٞ ا٤ٔٛزٚ ًٝٔب ٣أر٢:

 ( انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًؼُبسَخ نًتغُش كشف الاحتُبل انًبن12ٍخذول )

يستىي 

 انتشتُت الاهًُخ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىسط 

 انحسبثٍ

 انؼجبساد

 ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رو٤٘بد اعزؼٔبٍ ٣غبْٛ 4.2211 65524. 2 ٓشرلغ

 الاؽز٤بٍ ًشق ػ٠ِ أُشاعؼ٤ٖ هذسح رؾغ٤ٖ

 .أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ أُب٢ُ
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 رو٤َِ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رو٤٘بد رغبْٛ 4.1579 74827. 4 ع٤ذ

 .أُإعغبد داخَ أُب٢ُ اُزلاػت اؽزٔب٤ُخ

 اُزؾ٤ِلاد دهخ الاطط٘بػ٢ اُزًبء اعزؼٔبٍ ٣ؾُغٖ 4.0526 77691. 8 ع٤ذ

 .اُزلاػجبد ًشق ك٢ أُب٤ُخ

 اُؼ٤ِٔبد ًلبءح ٖٓ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣ؼُضص 3.9053 96837. 10 ع٤ذ

 .أُشجٞٛخ الأٗشطخ اًزشبف ك٢ أُؾبعج٤خ

 ٓشاهجخ ك٢ كؼب٤ُخ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رو٤٘بد رظُٜش 4.0737 73285. 5 ع٤ذ

 .ٓغزٔش ثشٌَ أُب٤ُخ اُج٤بٗبد

 اُلشَ اؽزٔب٤ُخ رو٤َِ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣غبْٛ 4.06 909. 7 ع٤ذ

 .أُب٤ُخ اُزلاػجبد اًزشبف ك٢

 رؾغ٤ٖ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رطج٤وبد رغبْٛ 3.93 828. 9 ع٤ذ

 .اُزذه٤ن ك٢ أُغزخذٓخ أُؾبعج٤خ الأدُخ عٞدح

 رؼض٣ض ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء اعزؼٔبٍ ٣غُبْٛ 4.17 739. 3 ع٤ذ

 .أُإعغخ داخَ أُب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد شلبك٤خ

 هشاساد رؾغ٤ٖ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٣غبػذ 4.28 753. 1 ٓشرلغ

 ُلأدُخ ده٤وخ رؾ٤ِلاد روذ٣ْ خلاٍ ٖٓ اُزذه٤ن

 .أُب٤ُخ

 رو٤َِ ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء رو٤٘بد رغُبْٛ 4.07 733. 6 ع٤ذ

 .أُب٢ُ الاؽز٤بٍ ػٖ ثبٌُشق أُشرجطخ اُزٌب٤ُق

 الاخًبنٍ 4.092 561.  خُذ

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح           

 ( ٍٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ "ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ". ؽظِذ اُؼجبسح ٣10ٞػؼ عذ )

ك٢ رؾغ٤ٖ هشاساد اُزذه٤ن ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ رؾ٤ِلاد ده٤وخ ُلأدُخ أُب٤ُخ" ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ  الاطط٘بػ٢"٣غبػذ اُزًبء 

(، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓشرلغ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ ئدساى أُشبس٤ًٖ لأ٤ٔٛخ 0.753( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.28ؽغبث٢ )

 .ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٢ اُزذه٤ن أُب٢ُ الاطط٘بػ٢اُزًبء 
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 ِك٢ رؾغ٤ٖ هذسح أُشاعؼ٤ٖ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ اُٞهذ  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔب٤ٍٜب اُؼجبسح "٣غبْٛ ر

ب ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓشرلغ. أٓب اُؼجبسح 0.65524( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.2211أُ٘بعت" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) (، ٓٔب ٣ؼٌظ أ٣ؼا

ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ ك٢ اًزشبف الأٗشطخ أُشجٞٛخ"، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٖٓ  الاطط٘بػ٢الأهَ ٓزٞعطاب ك٢ٜ "٣ؼُضص اُزًبء 

 (.0.96837( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.9053)

 ( "ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 0.561( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.092ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الإعٔب٢ُ ُٔزـ٤ش "ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ،)

ك٢ رؼض٣ض هذساد ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح  الاطط٘بػ٢ء ئعٔبع ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ ؽٍٞ كؼب٤ُخ رو٤٘بد اُزًب

 ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن.

III. اختجبس انفشضُبد 

)انتؼهى اِنٍ، انتؼهى انؼًُك،  الاصطنبػٍهنبن تأثُش يؼنىٌ رو دلانخ إحصبئُخ نتمنُبد انزكبء  :انشئُسخانفشضُخ  اختجبس -1

 .وتحهُم انجُبنبد انضخًخ( ػهً كشف الاحتُبل انًبنٍ فٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ فٍ يصشف انشافذَن

)انتؼهى اِنٍ، انتؼهى انؼًُك، وتحهُم انجُبنبد انضخًخ( ػهً  الاصطنبػٍتمنُبد انزكبء  تأثُشنتبئح اختجبس  (11خذول )

 ٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ فٍ يصشف انشافذَنكشف الاحتُبل انًبنٍ ف

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. R R
2 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .712 .241 
 

2.95

8 

.004 .827
a 

.683 

تمنُبد انزكبء 

 الاصطنبػٍ

.834 .059 .827 14.1

69 

.000   

a. Dependent Variable:  )ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ)أُزـ٤ش اُزبثغ                                                                                     

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح    

  اُزؼِْ ا٢ُ٥،  الاطط٘بػ٢ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ه١ٞ ُزو٤٘بد اُزًبء  (11ك٢ عذٍٝ ) اُشئ٤غخرش٤ش ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ(

اُزؼِْ اُؼ٤ٔن، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ( ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ. 

ـ٤شاد. ًٔب ٣ٞػؼ ٓؼبَٓ ، ٓٔب ٣ؼٌظ ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُز0.827ثِـذ  (R) ٣ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ
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% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ(، ٓٔب ٣ذٍ 68.3رلغش  الاطط٘بػ٢إٔ رو٤٘بد اُزًبء  (R²) اُزؾذ٣ذ

 .ػ٠ِ رأص٤ش ًج٤ش ُٜزٙ اُزو٤٘بد ػ٠ِ ًشق اُزلاػجبد أُب٤ُخ

 ( ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، رظُٜش اُ٘زبئظ إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخSig ُزأص٤ش ). ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ أهَ  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء

 اعزؼٔبٍ، ٣ٝإًذ إٔ اُشئ٤غخ(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ. ٣ؼٌظ رُي هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000) 0.05ٖٓ 

ب٢ُ ك٢ ٓظشف ٣غْٜ ثلؼب٤ُخ ك٢ رؾغ٤ٖ هذسح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُ الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء 

 اُشاكذ٣ٖ.

تمنُخ انتؼهى اِنٍ ػهً كشف الاحتُبل  ستؼًبلهنبن تأثُش يؼنىٌ رو دلانخ إحصبئُخ لا اختجبس انفشضُبد انفشػُخ الاونً :  -2

 .انًبنٍ فٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ فٍ يصشف انشافذَن

 نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ فٍ يصشف انشافذَنػهً كشف الاحتُبل انًبنٍ فٍ  انتؼهى اِنٍ تأثُشنتبئح اختجبس ( 12خذول)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. R R
2 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.250 .280 
 

4.46

1 

.000 .724

a 

.512 

10.2 728. 067. 690. ثؼذ انتؼهى الأنٍ

53 

.000   

a. Dependent Variable:  )ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ)أُزـ٤ش اُزبثغ                                                                                     

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح    

  رو٤٘خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ػ٠ِ ًشق  عزؼٔبٍئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لا (12)عذٍٝ ك٢ رش٤ش ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ

ثِـذ  (R) الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ. ٣ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

٣جِؾ  (R²) رو٤٘خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ًٝشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ. ًٔب إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اعزؼٔبٍ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ 0.724

ا ُِزؼِْ 51.2، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ رو٤٘خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ رلغش 0.512 ا ًج٤شا % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ رأص٤شا

 .ا٢ُ٥ ػ٠ِ ٛزا اُغبٗت
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 ص٣بدح ػ٠ِ ( رُي، رظُٜش اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخSig ٖٓ َُزأص٤ش رو٤٘خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ثأٜٗب أه ).0.05 

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝرٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ. ٛزا ٣إًذ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ، ٣ٝجشص دٝس رو٤٘خ اُزؼِْ (0.000)

 ا٢ُ٥ ك٢ رؾغ٤ٖ هذسح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ اًزشبف اُزلاػجبد أُب٤ُخ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ.

  ب ك٢ رؾغ٤ٖ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ داخَ ٗظْ أُؼِٞٓبد  زشىررش٤ش ٗزبئظ الاخزجبس ئ٠ُ إٔ رو٤٘خ اُزؼِْ ا٢ُ٥ أ ا ٜٓ دٝسا

% ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ك٢ ًشق 51.2اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٣غْٜ ث٘غجخ  اعزؼٔبٍأُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ. كوذ أظٜشد اُج٤بٗبد إٔ 

.( اُز٢ عبءد Sigاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ )الاؽز٤بٍ أُب٢ُ، ٓب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ض٣ذ ٖٓ دهخ ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن أُب٢ُ.  ًٔب إٔ 

رإًذ إٔ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝراد دلاُخ ئؽظبئ٤خ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ ٓٞصٞه٤خ ٗزبئظ اُلشػ٤خ ٣ٝذػْ أ٤ٔٛخ اػزٔبد رو٤٘خ  0.000**

 اُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ ٌٓبكؾخ الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد اُزذه٤ن.

تمنُخ انتؼهى انؼًُك ػهً كشف  ستؼًبلتأثُش يؼنىٌ رو دلانخ إحصبئُخ لاهنبن  انفشضُبد انفشػُخ انثبنُخ: نتبئح اختجبس -3

 .الاحتُبل انًبنٍ فٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ فٍ يصشف انشافذَن

 نتبئح اختجبس تأثُش انتؼهى انؼًُك ػهً كشف الاحتُبل انًبنٍ فٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ ( 13خذول)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. R R
2 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.096 .260 
 

4.221 .000 .771

a 

.594 

   000. 11.657 771. 063. 729. ثؼذ انتؼهى انؼًُك

a. Dependent Variable:  )ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ)أُزـ٤ش اُزبثغ                                                                                     

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح    

 رو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ ًشق  عزؼٔبٍئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لا ( 13ك٢ عذٍٝ  رش٤ش ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ

، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ 0.771ه٤ٔخ  (R) الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ. ؽون ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

إٔ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٣لغش  (R²) اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ًٝشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ، ث٤٘ٔب ٣ٞػؼ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اعزؼٔبٍػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ 

ب ُٜزٙ اُزو٤٘خ% 59.4ٓ أ ا ٜٓ  .ٖ اُزجب٣ٖ ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ، ٓب ٣ؼٌظ رأص٤شا
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 ئػبكخ ئ٠ُ رُي، اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ (Sig.) ** ٝؼ٤ٔن ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ررإًذ إٔ رأص٤ش اُزؼِْ اُ 0.000اُز٢ ثِـذ 

اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٣غبػذ ك٢ رؼض٣ض دهخ  زؼٔبٍاعدلاُخ ئؽظبئ٤خ ٝٓؼ١ٞ٘. ٛزا ٣إًذ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ، ٣ٝجشص إٔ 

  .ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اًزشبف اُزلاػجبد ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ

  ا ؽ٣ٞ٤اب ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد ًشق الاؽز٤بٍ، ؽ٤ش ئٜٗب رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢  رزشىرظُٜش اُ٘زبئظ إٔ رو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن دٝسا

اُزؼشف ػ٠ِ الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح ثذهخ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسح ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزلاػجبد أُب٤ُخ ثشٌَ 

 كؼبٍ.

تحهُم انجُبنبد انضخًخ ػهً كشف الاحتُبل  ستؼًبللا انفشضُخ انفشػُخ انثبنثخ: هنبن تأثُش يؼنىٌ رو دلانخ إحصبئُخ اختجبس -4

 انًبنٍ فٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ فٍ يصشف انشافذَن.

 ( نتبئح اختجبس تأثُش تحهُم انجُبنبد انضخًخ ػهً كشف الاحتُبل انًبنٍ فٍ نظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ 14خذول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. R R
2 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.624 .235  6.912 .000 .741
a 

.550 

ثؼذ تحهُم انجُبنبد 

 انضخًخ

.627 .059 .741 10.65

7 

.000   

a. Dependent Variable:  )ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ)أُزـ٤ش اُزبثغ                                                                                     

 SPSSاػذاد انجبحثُن ثبلاػتًبد ػهً ثشنبيح    

 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ  عزؼٔبٍرش٤ش ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لا

، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد ػلاهخ 0.741ثو٤ٔخ  (R) أُب٢ُ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ. ٣ظٜش ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

ئ٠ُ إٔ  %، ٓٔب ٣ش٤ش55.0كوذ ثِؾ  (R²) رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ًٝشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ. أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اعزؼٔبٍه٣ٞخ ث٤ٖ 

 .رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣لغش ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ

 اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ (Sig.) ** ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُزأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝرٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣إًذ هجٍٞ اُلشػ٤خ 0.000ثِـذ ،

  .اُلشػ٤خ اُضبُضخ
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 ٣ؼذ أداح كؼبُخ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ. كٜزٙ اُزو٤٘خ رٞكش  رش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝرؾ٤ِِٜب ثشٌَ شبَٓ، ٓٔب ٣ؼضص دهخ ًٝلبءح اُزذه٤ن ٝاًزشبف 

 اُزلاػجبد أُب٤ُخ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ.

 ساثؼبً: الاستنتبخبد وانتىصُبد

 خبدالاستنتب - أ

 .ْٜ ًَ ٖٓ اُزؼِْ ا٢ُ٥، اُزؼِْ اُؼ٤ٔن، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ ٝعشػخ ًشق اُزلاػجبد أُب٤ُخ٣غ .1

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣ز٤ؼ ُِٔشاعؼ٤ٖ كؾض اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثشٌَ شبَٓ ٝٓزٌبَٓ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ كشص اُزلاػت  اعزؼٔبٍ إ .2

 .٣ٝغبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض اُشلبك٤خ ٝأُٞصٞه٤خ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ

ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٖٓ هذسح أُإعغبد ػ٠ِ اُز٘جإ ثبُٔخبؽش أُب٤ُخ ًٝشق  الاطط٘بػ٣٢ؼُضص دٓظ رو٤٘بد اُزًبء  .3

 .الاؽز٤بٍ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ علآخ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٣ٝغْٜ ك٢ رو٤َِ أُخبؽش

اُجشش٣خ أدٝاد كؼبُخ ُزو٤َِ اُزذاخَ اُجشش١ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رو٤َِ الأخطبء  الاطط٘بػ٢رؼُذ رو٤٘بد اُزًبء  .4

 .أُؾزِٔخ ٝص٣بدح دهخ اُ٘زبئظ

رُٔضَ رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثذائَ ؽذ٣ضخ ٝٓٞصٞهخ لأعب٤ُت اُزذه٤ن اُزو٤ِذ٣خ، ٓب ٣غؼِٜب  .5

 أعبع٤خ ك٢ أ١ ٗظبّ ٓؾبعج٢ ٣غؼ٠ ُزؾغ٤ٖ عٞدح ًشق الاؽز٤بٍ أُب٢ُ.

 انتىصُبد - ة

 ر٢:كأٗ٘ب ٗٞط٢ ثب٥ ٙ، أػلاث٘بءا ػ٠ِ الاعز٘زبعبد 

ٝرط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاصٓخ  الاطط٘بػ٣٢٘جـ٢ ػ٠ِ أُإعغبد أُب٤ُخ، ٓضَ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ، الاعزضٔبس ك٢ رو٤٘بد اُزًبء  .1

  .ُزطج٤وٜب

ثلؼب٤ُخ ُزؾو٤ن ًشق أعشع ٝأًضش دهخ ُِزلاػجبد  الاطط٘بػ٢أدٝاد اُزًبء  اعزؼٔب٣ٍغت رذس٣ت أُشاعؼ٤ٖ أُب٤٤ُٖ ػ٠ِ  .2

 .أُب٤ُخ

٣ُٞط٠ ثزطج٤ن رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثشٌَ ٓغزٔش ك٢ ٓشاعؼخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ، ُؼٔبٕ كؾض شبَٓ ٣غبػذ ػ٠ِ  .3

 .ًشق اُزلاػجبد أُب٤ُخ ثٞهذ ٓجٌش

ٓٔب ٣٘جـ٢ رط٣ٞش خٞاسص٤ٓبد ٓخظظخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُؼ٤ٔن ٌُشق الأٗٔبؽ ؿ٤ش أُؼزبدح ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ،  .4

 .٣ؼضص ٖٓ عشػخ اُز٘جإ ثبُٔخبؽش

ٝاعزجذاٍ اُؼ٤ِٔبد ا٤ُذ٣ٝخ ثأخشٟ  الاطط٘بػ٣٢غت رخظ٤ض ٓٞاسد ٓب٤ُخ ٝرو٤٘خ ُزؾذ٣ش أٗظٔخ اُزذه٤ن أُغز٘ذح ئ٠ُ اُزًبء  .5

 .ٓإرٔزخ أًضش دهخ ٝكبػ٤ِخ
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 انًصبدس

ك٢ عٞدح اُزذه٤ن  الاطط٘بػ٢رو٤٘بد اُزًبء  اعزؼٔبٍ(. رأص٤ش 2024& دػبء اؽٔذ چ٤بد. ) ،رًشٟ ػجذ اُشصام خ٤َِ .1

-Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences، 16(53)، 161 .دساعخ اعزوظبئ٤خ–اُخبسع٢

197.  

(. ٗٔٞرط ٓوزشػ ُٔشاعؼخ 2022& ئًشاّ. ) ،أؽٔذ محمد ئثشا٤ْٛ عؼذٙ ،ؽبسم أؽٔذ ؽبكع ،عب٢ٓ ،ط. ،ػجذ اُشؽٖٔ هبث٤َ .2

و٤ذح ك٠ عٞم الأٝسام أُب٤ُخ أُظش٣خ ثالأداء ُِز٘جإ ثبُلغبد  ُٔ رو٤٘خ اُز٘و٤ت  بعزؼٔبٍأُب٠ُ ك٠ ششًبد هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ اُ

 .530-467 ،(4)46 ،ك٠ اُج٤بٗبد. أُغِخ أُظش٣خ ُِذساعبد اُزغبس٣خ

(. دٝس اعشاءاد 2022هغْ أُؾبعجخ. )-ّ. د. ٠٘ٓ عجبس محمد ٤ًِخ اُؼِّٞ الاداس٣خ ٝأُب٤ُخ عبٓؼخ الآبّ عؼلش اُظبدم )ع( .3
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AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ)(formerly AL-DANANEER 

JOURNAL)، 1(4.)  
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