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 : عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ئداسحدٚس 

 دساعخ رذ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ٘ب٠جش ِبسوذ / ِذ٠ٕخ اٌّٛطً

The Role of Digital Supply Chain Management in The Enhancement of Marketing 

Capabilities 

 An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Workers in Hypermarket 

Companies / Mosul City 

 اٌّغزخٍض

فٟ ششوبد  اٌؼب١ٌٍِٓذٜ  ٌزغ٠ٛم١خاٌمذساد افٟ رؼض٠ض  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسحِؼشفخ دٚس  ا٠ٌٝٙذف اٌجؾش      

اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ، اٌخذِبد  اداسح)اٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ ،  ٟٚ٘٘ب أثؼبدِٓ خلاي ٘ب٠جش ِبسوذ / ِذ٠ٕخ اٌّٛطً 

، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اٌٍٛعغز١خ اٌشل١ّخ ، اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ، خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ(

رُ رؾ١ٍٍٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  فشدا   80ِٓ ِزىٛٔخ  ػ١ٕخشًّ اٌجؾش ٚاداح اعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد  يثبعزؼّباٌزؾ١ٍٍٟ 

ِٓ ؽشف اٌّذساء فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ثؼشٚسح  ْ ٕ٘بن الزٕبعثؤ ٌٚخظذ إٌزبئظ SPSS V26اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

ػذح  اٌٝ، ٚرٛطً اٌجؾش  ٝ اٌزٕبفظ فٟ عٛق اٌؼًّػ١ٍّخ ٌّب ٌٙب دٚس وج١ش ٌزؼض٠ض لذسرٙب اػزّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل

اٌششوبد  وغلاعً رٛس٠ذ سل١ّخ ثآساء اٌضثبئٓ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ  اداسحػشٚسح أْ رٙزُ  ِمزشؽبد اّ٘ٙب 

 .          رطٛس. أوضشثطشق  اٌٛلاءٚىً اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ سػب ثبٌش

ششوبد ، اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ، اٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ، اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ، عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسحاٌىٍّبد اٌّفزبد١خ: 

 ٘ب٠جش ِبسوذ .

 Abstract 

    The research aims to identify the role of digital supply chain management in enhancing 

the marketing capabilities of workers in hypermarket companies / Mosul city through its 

dimensions (digital suppliers, digital inventory management, digital logistics, digital 

customers, and digital customer service), and to achieve the research objective, the 
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descriptive-analytical method was adopted using a questionnaire tool to collect data. The 

research included a sample consisting of 80 individuals, which was analyzed using the 

statistical analysis program SPSS V26, and the results were summarized that there is a 

conviction among managers in hypermarket companies / Mosul City. The results indicated 

that the managers of the respondent companies strongly believe in the necessity of adopting 

digital supply chain management, as it plays a significant role in enhancing their 

competitiveness in the labor market. The research provided several suggestions, with the 

most important being that company management should prioritize customer feedback when 

developing electronic services to increase customer satisfaction and loyalty in more 

advanced ways.customers, hypermarkets. 

Keywords: Digital supply chain management, marketing capabilities, digital suppliers, 

digital customers, hypermarkets. 

 اٌّمذِخ:1- 

عبٔت ث١ئخ اٌؼًّ  اٌٝثغجت ٚعٛد رطٛساد عش٠ؼخ فٟ اٌزىٍٕٛع١ب  ؛رٛاعخ اٌششوبد اٌزغ٠ٛم١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد     

 غٗ ٔؾٛ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌضثبئٓ ، ِّب ٠غؼً اٌششوبد رز ارٚاقفٟ  عغفؼلا  ػٓ اٌزٕٛع اٌٛا عش٠ؼخ اٌزغ١١ش

غُٙ فٟ رؾم١ك اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الغبَ إٌّظّخ اٌّخزٍفخ ِٓ شؤٔٙب أْ ر اٌزٞعلاعً اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ  ِٓ خلاي اٌضثبئٓ

زّبَ ثبٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٚٓ عٙخ اخشٜ فبْ الا٘ ،٠ؾمك سػب اٌضثْٛٚداخً اٌششوبد ٚرٕغ١ك اٌغٙٛد خبسعٙب 

عٛاق ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ رفٛق إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ الااؽذٜ ادٚاد ٚرٛظ١فٙب ثبٌشىً إٌّبعت ٠ؼذ 

ج١ئخ اٌخبسع١خ داساد رفبػلا  ِغ اٌأوضش الإعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ِٓ  اداسح(. ٚرؼذ 4، 2022)اثٛ غشاسح ٚاخشْٚ، اوجش

 ؛ار رؼًّ ػٍٝ ػّبْ اٌزذفك الأغ١بثٟ ٌٍّٛاد اٌخبَ ،ٚٚعٛد٘بط٠ٛش أداء اٌششوبد ٚد٠ِّٛٙب فٟ ر ُٙٚاٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رغ

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب اٌزٟ ٠زُ رٕش١طٙب سل١ّب  ٚرغز٠زٙب ػٓ ؽش٠ك  اٌٝػّبْ رذفك اٌّٛاد ٚإٌّزغبد ِٓ ِظبدس٘ب  فؼلا  ػٓ

ٌٍجؾش،  ١ِذأب   ششوبد ٘ب٠جش ِبسوذ دشذ اخز١لٚ(. 4، 2019)اٌؼبِشٞ،  زطٛسحرذفك اٌّؼٍِٛبد ثٛاعطخ رمبٔبد عذ٠ذح ِ

ٚرؼّٓ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسح، رؼّٓ الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش اِب اٌضبٟٔ فزٕبٚي خّغخ ِجبؽش اٌٝر رُ رمغ١ُ اٌجؾش ا

، ث١ّٕب بدٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔث١ّٕب رؼّٓ اٌشاثغ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي اعزؼشاع  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خاٌضبٌش 

 رؼّٓ اٌخبِظ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش.

 ِٕٙج١خ اٌجذشاٌّجذش الاٚي: 

فٟ أغبص ٘زا اٌجؾش، ار ٠زؼّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘ذافٗ فؼلا  ػٓ بلش ٘زا اٌّجؾش إٌّٙغ١خ اٌزٟ اػُذد ٠ٕ     

 ٔبد.خ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١باٌّغزؼٍّرٛػ١ؼ الأدٚاد 
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 ِشىٍخ اٌجذش:أٚلاً: 

رط٠ٛش لذسارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الا اْ رط٠ٛش٘ب ٠زٛلف ػٍٝ ػ١ٍّخ صشخ١ض  اٌٝرغؼٝ اٌششوبد      

ٚرؾغ١ٓ ادائٙب ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؤرٟ أصش اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ِذٜ لذسرٙب اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ

غ ؽٍٛي ٌؾبلاد اٌزىشاس ٚإٌّط١خ فٟ اٌششوبد ٚادخبي رمبٔبد عذ٠ذح ٌٍؼًّ اٌشلّٟ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ٚػاٌشل١ّخ فٟ 

رّضٍذ اٌّشىٍخ سئ١غخ ثؼ١ٍّبد إٌمً ٚ رؤخش الاعزغبثخ فٟ رٍج١خ اٌطٍت ٚػؼف ػ١ٍّبد الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ،  اٌٝاٌذخٛي 

رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثبٌٛلذ اطً ِغ ثؼغ اٌضثبئٓ ٚػٓ ثطئ اٌزٛ أزٙبء اٌظلاؽ١خ فؼلا   اٌٝاٌّخضْٚ ِّب ٠ئدٞ  اداسح

 :ثزغبإ١ٌٓ سئ١غ٠ٓ١ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ٚإٌّبعت ، 

 ؟عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اداسحً٘ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -1

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ؟ اداسحً٘ ٕ٘بن رؤص١ش  -2

 -رظٙش ا١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ٚوّب ٠ٍٟ : ش:اٌجذا١ّ٘خ  صب١ٔبً:

ٚرٛػ١ؼ ِذٜ اعٙبِٙب فٟ رغ١١ش رذفك اٌغٍغ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسح ػٕبطش اٌٝاشبسح  -الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ : -1

 .اٌذساعخ ثشىً ػبَ، ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ فؼلا  ػٓ ٚاٌخذِبد

ؽبس ِلائُ ٠غبػذ ارمذ٠ُ  اٌْٝ ٘زا اٌجؾش ٠غُٙ فٟ اٌزٛطً أرؤرٟ الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ فٟ وْٛ  -الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ : -2

فٟ خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ  اٌٝ ٚطٛلاا اٌّخضْٚ اٌشلّٟ  اداسحٚٚخظبئض اٌّٛسد اٌشلّٟ ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼخ إٌّظّبد 

ىشف ػٓ اُ٘ اٌاٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ِغبّ٘خ ٔزبئغٗ فٟ ٠ٚغزّذ  .بٔبد ِزطٛسحػزّبد رمبث ع١ّغ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌغٍغخ ٚرجبدٌٙب  اٌزٟ رغبػذ فٟ ارّزخ رذفك عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسحفٟ وً ثؼذ ِٓ اثؼبد  اٌزمبٔبد

 ِغ ع١ّغ الاؽشاف راد اٌؼلالخ. سل١ّب  

 ا٘ذاف اٌجذش: صبٌضبً: 

 ؾم١ك الارٟ:ر ا٠ٌٝغؼٝ اٌجؾش 

 .اٌذساعخ١ِذاْ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ  اداسح اثؼبدث١بْ ِذٜ رٛافش  -1

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اداسحاخزجبس ِذٜ اٌزؤص١ش ٚؽج١ؼخ الاسرجبؽ  ث١ٓ  -2

  ساثؼبً: ِٕٙج اٌجذش :

ٚالزشأٙب  ساءظشح اٌش١ٌّٛخ ؽغت اعزطلاع ا٢ِٓ خلاي رشو١ضٖ ػٍٝ إٌاٌجؾش الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ٠زجغ    

اٌزؾ١ًٍ  ٠ٚغزؼًّ اٌّطٍٛثخ اعزخلاص إٌزبئظ ار ٠غزخذَ اٌٛطف فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدٚ ٚرؾ١ٍٍٙباٌؾبٌخ  ثٛطف

 اٌفشػٟ.ٚإٌّجضمخ ِٓ ِخطؾ اٌجؾش  ِٓ ػذِٙبخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد اٚلأغشاع رؾذ٠ذ إٌزبئظ 
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 ً  :ػٟاٌفشاٌجذش  ِخطؾ: خبِغب

ٟ فٚس اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ عٛأت اٌجؾش ٚؽغت رشخ١ض رغبإلاد اٌجؾش ٚاٌّزؼّٓ د    

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ وّزغ١ش  اداسح، فبْ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٠زىْٛ ِٓ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ُٚ٘ : رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ، اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ اٌشل١ّخ ،  اداسحدْٚ اٌشل١ّْٛ ، خ ) اٌّٛسا٢ر١ الأثؼبد٠زىْٛ ِٓ  اٌزِٞغزمً 

اٌشىً  ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ، خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ(،  ٚاٌّزغ١ش اٌضبٟٔ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

(1 ). 

 

 

 

 

  

 

 

 ( ِخطؾ اٌجذش اٌفشػ1ٟاٌشىً )

                    ٓدض١ػذاد اٌجباٌّظذس : ِٓ ئ

 ً  فشػ١بد اٌجذش :: عبدعب

 :ٚوّب ِج١ٓ فٟ أدٔبٖ ػٍٝ رغبإلارٗ رُ ثٕبء ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد ٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚالاعبثخِ    

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اداسحرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  : (Ho) اٌفشػ١خ الاٌٚٝ -1

، ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خفٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ  داسحلإ٠ٛعذ رؤص١ش  :(Ha) اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ -2

 -خ :ا٢ر١اٌفشػ١خ 

- (Ha1):   فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ . ٌٍّٛسدْٚ اٌشل٠ْٛ١ّٛعذ رؤص١ش 

- (Ha2):   فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخضْٚ اٌشلّٟ داسحلإ٠ٛعذ رؤص١ش 

- (Ha3):    فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ. ٍخذِبد اٌٍٛجغز١خ اٌشل١ّخ٠ٌٛعذ رؤص١ش 

- (Ha4):   فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ . ٌٍضثبئٓ اٌشل٠ْٛ١ّٛعذ رؤص١ش 

- (Ha5):   فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  ٌخذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ٠ٛعذ رؤص١ش 

 القدرات التسويقية

ادارة 

سلسلة 

التوريد 

 الرقمية

 الموردون الرقميون 

 ادارة المخزون الرقمي 

 الخددددددددمجت اللو سدددددددتية

 الرقمية 

ون الزبجئن الرقمي 

خدمة الزبجئن الرقمية 

 

 الاسرجبؽ

 اٌزأص١ش



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

713 

  : ٚػ١ٕزٗ عبثؼبً : ِجزّغ اٌجذش

رٌه  اٌٝ( ، ٠ؼبف 5ِذ٠ٕخ اٌّٛطً ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) اشزًّ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ ِذساء ششوبد ٘ب٠جش ِبسوذ/     

( 80( ١ٌزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ )75ٚاٌجبٌغ ػذدَ ) ِٓ ألغبَ الإِذاد ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزخض٠ٓ اٌّٛظفْٛ الاداس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ

 فشدا   (80افشاد ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌّىْٛ ِٓ )؛ ٚرٌه ثبخز١بس ؽش٠مخ اٌّغؼ اٌشبًِفبعزؼٍّذ ، أِب ػٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فشدا  

 . الأط٠ٍّٟضٍْٛ ِغزّغ اٌجؾش  اٌز٠ٓ 

 ً  : ٚاٌّؼٍِٛبد اعٍٛة جّغ اٌج١بٔبد: صبِٕب

ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ِٓ )اٌىزت ، اٌشعبئً ٚالاؽبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ،  اػزّذ اٌجبؽضبْ اٌجبٔت إٌظشٞ : .1

 اٌّئرّشاد ٚاٌذٚس٠بد( فؼلا ػٓ ِظبدس الأزشٔذ. 

عٍغٍخ  اداسح شأص ٚرشخ١ض ٚاٌّؼٍِٛبد أداح سئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبداعزّبسح الاعزج١بْ رظ١ُّ  زّذاػ اٌجبٔت ا١ٌّذأٟ : .2

ٌزؾ١ًٍ اعبثبد  (SPSS V26) ٚرُ اػزّبد ثشٔبِظ  ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش، اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

ٚي ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ثبلافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ، خظض اٌغضء الا أعضاءٍٝ صلاصخ غزّغ اٌجؾش ، ار لغّذ الاعزّبسح ػِ

، اِب اٌغضء اٌضبٌش ( فمشح15ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب ) عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسحاِب اٌغضء اٌضبٟٔ رؼّٓ اٌّئششاد اٌزٟ رم١ظ 

ّشرت ٚلذ اعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ ٚاٌ ( فمشاد،10) ذرؼّٕ اٌزٟ  اٌزغ٠ٛم١خاٌمذساد ِزغ١ش ِئششاد فمذ شًّ 

( اعزّبسح ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد 80(، ٚرُ رٛص٠غ )1، 2، 3( راد الاٚصاْ )ٚافك، ِؾب٠ذ ، لا ا ِٛافكثبٌزذس٠ظ )

 .٘ب٠جش ِبسوذ / ِذ٠ٕخ اٌّٛطً

 ً  الاعب١ٌت الادظبئ١خ : : ربعؼب

 اٌجؾش. ١بس٠خ ٌٛطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاداٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ .1

 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌم١بط ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش .2

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ( فٟ  اداسحالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌم١بط ػلالخ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ) .3

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ(.

 صجبد اداح اعزج١بْ اٌجؾش. ِؼبًِ اسرجبؽ  وشٚٔجبؿ اٌفب ٌم١بط ِذٜ .4

 دذٚد اٌجذش:  :ػبششاً 

  .اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : رُ اخز١بس ششوبد ٘ب٠جش ِبسوذ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً .1

 . 10/4/2025ٌٚغب٠خ  30/11/2024اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : ٌٍفزشح ِٓ  .2

 .(80اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ٘ب٠جش ِبسوذ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) .3

ٚث١بْ ِغزٜٛ  ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ(  فٟ اٌّزغ١شاد اٌّؾذدح )أثؼبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اٌجؾشاٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ: رُ ؽظش  .4

 .ٚاػطٝ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ الاعشائ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌؼلالخ ث١ّٕٙب
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 :عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ئداسح:  اٌضبٟٔاٌّجذش 

 :ٛس٠ذ اٌشل١ّخعٍغٍخ اٌز ئداسحِفَٙٛ أٚلاً: 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  اداسحاٌزطشق ٌّفب١ُ٘  ِٓ اٌؼشٚسٞ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسح ػٓ طٛسح ادق اػطبء ٌغشع     

 -:ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي ا٢رٟ اٌشل١ّخ

 ِٓ لجً ثؼغ اٌجبدض١ٓ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ئداسح( ِفَٙٛ 1اٌجذٚي )

 اٌزؼش٠ف اٌجبدش د

1  (Doğan&Derici,2025,275)  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌؼ١ٍّبد رخط١ؾ أشطخ الاِذاد وبفخ ٚاداسرٙب

اٌٍٛعغز١بد ٚرؾم١ك اٌزٕغ١ك  اداسحفؼلا ػٓ اٌّشزش٠بد ٚإٌمً ٚ

اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌٛعطبء ِٚمذِٟ اٌخذِبد ِٓ عٙبد ِغ  اٌزؼبلذٚ

 خبسع١خ ثغٛدح ػب١ٌخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

زىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِغئ١ٌٚزٙب اٌلأزشٔذ ٚثبٚظ١فخ رىب١ٍِخ ِذػِٛخ  (149، 2024)٘ذ٠خ ٚؽغ١ٓ،   2

الاعبع١خ سثؾ الاػّبي اٌشئ١غخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

الاداء ِٓ ٌٍششوبد فٟ ّٔٛرط اػّبي اٌىزشٟٚٔ ِزّبعه ٚػبٌٟ 

رؾ١ٍلاد ِزمذِخ ِذػِٛخ ثزطج١مبد  اعزؼّبيخلاي لذسرٙب ػٍٝ 

اٌؼشع اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجئ ثزغ١١شاد 

 ٚاٌطٍت .

 داسحرطج١مبد ٚرمبٔبد سل١ّخ ٌغ١ّغ أشطخ اٌزظ١ٕغ ٚالإ اعزؼّبي (6، 2022)اثٛ غشاسح ٚاخشْٚ،   3

اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد وبفخ ، اٌٍٛعغز١خ اٌزٟ رمٛد رٕغ١ك ػ١ٍّبد 

ػٓ اػزجبس٘ب ثٛطٍخ ٔؾٛ اثزىبس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فؼلا 

 اٌغذ٠ذح.

رؾذ٠ش أظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي الاػزّبد  (268، 2023)ػجذ اٌٍخ ٚا١ٌٛصثىٟ،   4

ػٍٝ اٌزمبٔبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؼض٠ض عشػخ ٚرىبًِ ػٕبطش 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ سل١ّب  فؼلا ػٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ ٌّخزٍف اٌّظبدس ثٙذف اعزشؼبس ؽٍجبد اٌؼّلاء 

 ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثبٌٛلذ اٌفؼٍٟ.

اٌششوبد ٚالافشاد ٚالأشطخ اٌّشبسوخ فٟ  اداسحشجىخ ِزىبٍِخ ِٓ  (57،2024)ػبسف،   5

رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚأزبط ٚرغ١ٍُ إٌّزظ اٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌىزش١ٔٚب  

 اٌٝٚطٛي إٌّزظ اٚ اٌخذِخ  اٌٝاثزذاءا  ِٓ اٌّٛسد٠ٓ اٌشل١ّْٛ 
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 اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ اٌىزش١ٔٚب .

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح اػلاٖ بؽضبْاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌج اٌّظذس :

الاطٛي الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اثزذاء   ثبعزؼّبياٌزذفك اٌغٍظ ٚإٌّزظُ  اداسحٔٙب ػجبسح ػٓ ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ أ     

، فؼلا  ػٓ ثؼذ اٌج١غ ثؼّبْ اٌخذِخ ِب داسحِٓ ِظبدس رغ١ٙض اٌّٛاد اٌخبَ ٚأٙبء  ثزغ١ٍّٙب ٌٍضثْٛ ٚاعزىّبي رٍه الإ

 اٌزذفك اٌشلّٟ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأِٛاي.

 ا٘ذاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ صب١ٔبً:

  -:(15، 2024)اؽّذ،  اُ٘ ا٘ذاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ِٓ خلاي إٌمبؽ الأر١خ ا٠ٌّٝىٓ الاشبسح     

 ٌٍّٕظّبد ٚاٌزغ١ٍُ ثبٌٛلذ اٌّؾذد.خفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ  – 1

ػٓ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّخضْٚ ٚاٌزٛلؼبد  خفغ ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ ػجش رخف١غ الزظبد٠بد اٌؾغُ فؼلاا  – 2

 .ؼشٚس٠خاٌثبٌطٍت 

 اصٕبء ٚثؼذ ػمذ اٌظفمبد اٌزغبس٠خ.وغت سػب اٌضثْٛ لجً ٚ اٌٝٙذف ١ٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌى١ٍخ ررؾغ – 3

ٓ خذِخ اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾغ١ٓ رذفك اٌّٛاد ػجش رٛؽ١ذ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ثبلاعزفبدح ِٓ اٌزىٍٕٛع١ب رؾغ١ - 4

  .اٌؾذ٠ضخ اٌّؼبفخ

ػّبْ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِضً اػزّبد اٌششوبد فىشح رطج١ك رم١ٕبد ِزطٛسح ِضً  - 5

 .بء ٌزؾغ١ٓ سإ٠زٙب اٌى١ٍخ ٌٍغٍغٍخ ٚرجغ١ؾ ػ١ٍّبرٙباٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأزشٔذ الأش١

 .أشبء لٕٛاد ارظبي ِفزٛؽخ ػشٚس٠خ ٌزؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ - 6

 ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ  اٌشئ١غخاٌّىٛٔبد  صبٌضبً:

ِـٓ اٌجبؽض١ٓ أرفك ػ١ٍٙب وـً  ثؤسثؼخ أٔٛاع سئ١غخ ششوبدفٟ اٌ ٌغٍغخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اٌشئ١غخاٌّىٛٔبد ٠ّىٓ رؾذ٠ذ     

 -:(  Fatorachian & Kazemi, 2025, 5)ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ 

رغبػذ اعٙضح الأزشٔذ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ثبٌٛلذ اٌفؼٍٟ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِّب ٠ز١ؼ ِشالجخ  أزشٔذ الاش١بء: – 1

 افؼً ٚط١بغخ رٕجئ٠خ ثشىً فؼبي 

اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزٛف١ش سإٜ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٌزؾغ١ٓ  رؼبٌظ ادٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ اٌىُ رذ١ًٍ اٌج١بٔبد: – 2

 اٌؼ١ٍّبد 

ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ ثشىً فؼبي  اداسحاٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍزٕجئ ثبٌطٍت ٚ بٔبدرم اعزؼّبي٠ّىٓ  اٌزوبء الاططٕبػٟ: – 3

  .وفبءح أوضشِّب ٠غّؼ ثزذفك اٌجؼبئغ ثشىً ِٕزظُ ٚ
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اٌج١بٔبد ػجش شجىخ ِٓ ِغبؽبد اٌزخض٠ٓ  اٌٝرز١ؼ اٌزؼبْٚ ثبٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚاٌٛطٛي  الأظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغذبثخ: – 4

 اٌؼخّخ اٌزٟ رمذِٙب ششوبد ٌزخض٠ٓ ٍِفبرٙب اٌّخزٍفخ. 

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ  ئداسحاثؼبد  ساثؼبً:

 -: وّب ٠ؤرٟ اٌششوبدفٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ  اداسح اثؼبدرجشص 

اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ِٓ اٌّذخلاد )ِٛاد اٌخبَ( اٚاِش اٌششاء رجبدي ػ١ٍّخ  اٌٝرش١ش  ٌزٟ ا :اٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ  - 1

ػّٓ اٌزذفك الاٌٟٚ ٌغٍغخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٌغشع اػبفخ ل١ّخ ف١ٙب ثبلاعزفبدح ِٓ  ٚاٌّج١ؼبد ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌّٛسدْٚ

 ( .Dixit &et.al, 2024, 5خجشارُٙ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرىبٍِٙب )

ؼٕبطش اٌّٛعٛدح فٟ اٌّخضْٚ ٌّٚخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌ داسحع١ّغ الأشطخ اٌّطٍٛثخ لإٚرؼٕٟ  :اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ئداسح - 2

ِزىبًِ ٌٍّخضْٚ ثفؼً صٛسح رمبٔبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ع١ّغ  اداسحاٌزٟ رزطٍت رٛافش الاِذاداد ٚٚعٛد ٔظبَ 

 & Azherخضْٚ ٚسعُ سإ٠خ ٚاػؾخ لاؽز١بعبد اٌّخضْٚ اٌّغزمج١ٍخ )عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِّب ٠ز١ؼ رم١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌّ

et.al, 2025,572. ) 

ػٓ ٔمً  ػ١ٍّبد رخط١ؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اٌّٛعٙخ ٌٍضثبئٓ ٚاداسرٙب،  فؼلا   اٌخذِبد اٌٍٛجغز١خ اٌشل١ّخ : - 3

اٌّٛاد ٌؼّبْ ٚطٌٛٙب فٟ  اٌٛلذ شوخ ؽاٌخذِبد ِٓ خلاي رمبٔبد ؽذ٠ضخ ٌغشع رٛؽ١ذ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚرغش٠غ 

اٌّؾذد ٚرم١ًٍ ِؼبٌغخ الاخطبء اٌزٟ رؾذس ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزطٍت ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ ٌغ١ّغ ِشاؽً 

 .(Ogunsoto & et.al, 2025, 8عٍغٍخ اٌّذاد ِٓ لجً اٌششوبد )

شٔذ اصٕبء اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزغٛق ٚاٌششاء ٌزٍج١خ سغجبرٗ ، اٌشل١ّخ ػجش الأز بٔخٌٍزم اٌّغزؼًّاٌضثْٛ  اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ : - 4

وغت سػب اٌضثْٛ ٚرى٠ٛٓ ل١ّخ اوجش ِّب ٠ؼىظ ػٍٝ اٌظٛسح  اٌٝٚرغبُ٘ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 إٌٙبئ١خ ٌّٕزغبد اٌششوخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِٓ خلاي دساعخ رٛلؼبد اٌضثبئٓ اصٕبء ِشبسوخ اسائُٙ ٚافىبسُ٘

ٙب اعزؼّبٌٚرؼ١ٍمبرُٙ ؽٛي إٌّززغبد ٚاٌخذِبد ٠ٚغًٙ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ػشٚع اٌخذِبد ٚو١ف١خ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚ

 .(Chen & et.al, 2025,6ػٓ ِٛاطفبد إٌّزظ ) سل١ّب فؼلا  

خ اٌزفبػً ِجبششح ِغ فشق اٌخذِخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّغبػذح اٌّٛعٙػٍٝ اٌضثبئٓ رغًٙ   :خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ  - 5

 .(Alomair,2024,6) ٚاٌزٛط١بد الأفؼً فؼلا  ػٓ ارّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ

 :اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجذش اٌضبٌش:

 :اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خِفَٙٛ  اٚلاً:

وّب فٟ اٌغذٚي  ،اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزطشق ٌّفب١ُ٘  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ طٛسح ادق ػٓاػطبء  ٌغشع     

 -الارٟ :
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 ِٓ لجً ثؼغ اٌجبدض١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ( ِفَٙٛ 2ي )اٌجذٚ

 اٌزؼش٠ف اٌجبدش د

1  (Alkhafagi, 2023,223 ) 

 

ظّخ ٌلاِىبٔبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب لأداء ِخزٍف ٕاٌّ اعزؼّبي

اٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ ثبلاعٍٛة ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رؾمك ا٘ذافٙب 

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚاػطبء ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚوغت سػب اٌضثْٛ.

 (411، 2022شصاق ٚؽّبدٞ، )ػجذ اٌ  2

 

ؽضِخ ِؼمذح ِٓ رشاوُ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ 

ِٓ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب راد طٍخ ثؤطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ ظً 

 اؽز١بعبد اٌغٛق اٌّزغ١شح. 

3  (Khan & et.al,2025,17)  ػ١ٍّبد رىب١ٍِخ ِظّّخ ٌزطج١ك اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد

ج١خ اؽز١بعبد الأػّبي اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛق، اٌغّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ٌزٍ

ٚرٍج١خ  عٍؼٙب ٚخذِبرٙب اٌٝٚرّى١ٓ الأػّبي ِٓ اػبفخ ل١ّخ 

 اٌطٍجبد اٌزٕبفغ١خ.

4  (Yan & et.al,2025,28)  الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزؼّٓ أثؾبس اٌغٛق ٚالإعزشار١غ١خ

اسػبء  اٌٝاٌٛطٛي  اٌٝرٙذف  اٌزٟ ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزم١١ُ، 

 ٍى١ٓ.رفؼ١لاد اٌّغزٙ

5  (Mostafiz & et.al,2025,678)  اػبدح رى٠ٛٓ ِٛاسد إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚوفبئبرٙب اٌخبسع١خ ٌّٛاعٙخ

اٌغشػخ اٌؾبطٍخ فٟ اٌجئبد اٌّزغ١شح ٚفمب  ٌّزطٍجبد اٌغٛق 

اٌزٕبفغٟ فؼلا  ػٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌىفبءاد اٌّزٛفشح فٟ 

اٌج١ئبد إٌّظّخ ٌزؾم١ك الأغغبَ ِغ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 

 .اٌخبسع١خ

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح اػلاٖ اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اٌّظذس :

 اداسحلذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعشاء ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٟٚ٘  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خْ : ثؤِٓ خلاي اٌغذٚي اػلاٖ ٠ّىٓ اٌمٛي    

فٟ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد ٚفمب  ٌّزطٍجبد  ػلالبد اٌزغ٠ٛك ٚرط٠ٛش اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رئدٞ دٚسا  وج١شا  

 .اٌغٛق 

 : اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خخظبئض  صب١ٔبً:

 (:2023،10ٟ٘ )ٌطفٟ،  اٌزٟ رز١ّض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ثؼذح خظبئض ر١ّض٘ب ػٓ اٌمذساد الاخشٜ فٟ إٌّظّخ 

ٛاسد ٚاٌمذساد ٚاٌّؼشفخ اٚ اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ رىْٛ اٌمذسح اٌزغ٠ٛم١خ ٔبدسح ػٕذِب رّزٍه ِغّٛػخ فش٠ذح ِٓ اٌّ إٌذسح : – 1

 ِغ اٌضثبئٓ اٚ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌزٟ رؼط١ٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
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 اٌٝاٞ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ رىشاس٘ب فٟ ٔفظ اٌّغزٜٛ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚ٘زا ٠ؼٛد  اٌظؼٛثخ فٟ اٌزم١ٍذ : – 2

 زٍىٙب إٌّظّخ .اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌّؼشفخ اٌخبطخ اٌزٟ رّ

ثبلاعزّشاس ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚاٌزغذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش ٌزى١١فٙب ِغ رغ١شاد اٌغٛق ٚاٌجمبء فٟ ٖ اٞ رىْٛ لبدس الاعزذاِخ: – 3

 إٌّبفغخ .

رىبًِ اٌؼٕبطش ٌّخزٍف الأشطخ فؼلا ػٓ ػشٚسح رٛع١خ اٌغّٙٛس ٚرٕغ١ك فشق اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد ِٓ  اٌزىبًِ : – 4

 ٔبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّشرجطخ ثٛظبئف اٌزغ٠ٛك.خلاي اػزّبد رمب

اٞ ر١ّض٘ب ثبػبفخ ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌششوخ ثٙذف رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ثشىً فؼبي ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٗ  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ : – 5

ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ِز١ّضح راد عٛدح ػب١ٌخ ٚثؤعؼبس رٕبفغ١خ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚص٠بدح ؽظخ اٌغٛق 

 ربسثؾ١خ صثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ.ٚ

 أٔٛاع اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ صبٌضبً:

  -:( Kariv & et.al, 2025,594) ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ثؼغ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ ادٔبٖ

عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؼشٚس٠خ ٌزشخ١ض اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٟٚ٘  لذساد أثذبس اٌزغ٠ٛك: - 1

د اٌغٛق، اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اػزّبد رظ١ُّ ثشاِظ اٌزغ٠ٛك ٌزٍج١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد ِٚٛاعٙخ رؾذ٠بد ٚظشٚف ِٚؼٍِٛب

 اٌغٛق.

ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اعؼبس ِٕزغبد إٌّظّخ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌغٛق اٌزٕبفغٟ ٚالاعزّشاس ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ  لذساد اٌزغؼ١ش: - 2

 ثّشالجخ الأعؼبس فٟ اٌغٛق.

رظ١ُّ إٌّزغبد ؽغت اعزغبثبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚرؼٕٟ  زج :لذساد رط٠ٛش إٌّ - 3

 ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

ػشٚسح رى٠ٛٓ اٌؼلالبد ِغ اٌّٛصػ١ٓ ٚاداسرٙب ثشىً ٚص١ك ِغ أػؼبء ٠ٚمظذ ثٙب  لٕٛاد اٌزٛص٠غ : ئداسحلذساد  - 4

 م١ك اٌىفبءح فٟ اٌزٛص٠غ.راد اٌّظٍؾخ ٚثٕبء ػلالبد فؼبٌخ ِؼُٙ فؼلا ػٓ رؾ

ٚرزؼّٓ اٌزش٠ٚظ الإػلاْ ٚرشل١خ اطذاساد اٌّج١ؼبد ٚأٔشطخ اٌج١غ اٌشخظٟ اٌزٟ رؼزّذ٘ب  اٌمذساد الارظب١ٌخ :  - 5

 إٌّظّخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغٛق ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ.

ثشاِغ١بد  اسحادوغت اٌؼّلاء، ٚ اداسحاٌزغ٠ٛك ػٍٝ  اداسحرشوض ػٍٝ لذساد  لذساد اٌزخط١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ : - 6

 اٌزغ٠ٛك، ٚاٌمذسح ػٍٝ رٕغ١ك ع١بلبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌؼشٚس٠خ ٌزٕف١ز ثشاِغ١بد اٌزغ٠ٛك.
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 -: اٌؼٍّٟاٌجبٔت اٌّجذش اٌشاثغ :

ٌٍفزشح ِٓ فٟ اؽبس عؼٟ اٌجبؽضبْ ٌفُٙ ادق ٌششوبد ٘ب٠جش ِبسوذ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً، أعُش٠ذ دساعخ ١ِذا١ٔخ ِىضفخ 

ػبِلا  ِٓ ألغبَ الإِذاد  80سئ١غخ، ٚاػزّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ فشٚع خّظ  اٌجؾش شًّ  10/4/2025غب٠خ ٌٚ 30/11/2024

 .ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزخض٠ٓ، رُ اخز١بسُ٘ ثؼٕب٠خ فبئمخ ٌزّض١ً وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ

 ٔزبئج اٌجذش ا١ٌّذأٟ 

  ػشع ٔزبئج اٌجذش

عبثخ ػٍٝ اعئٍزٗ ٚفشػ١برٗ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي ت ػشػب  ِفظلا  ٌٕزبئظ اٌجؾش، ٌلإ٠زٕبٚي ٘زا اٌغبٔ     

، ٌزٟ اعبة ػ١ٍٙب افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش( ٌفمشاد الاعزجبٔخ اSPSS V26اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ ٌٍجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 ٚاعزؼشاع ٔزبئغٙب اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش

 طذق أداح اٌجذش ٚصجبرٗ:

اٌزغ٠ٛك ٚأعبرزح ِٓ خجشاء  ِغّٛػخػٍٝ  أداح اٌجؾش ػشػذِؾزٜٛ ل١خ ِٓ ِظذا ثٙذف اٌزؾمكاٌظذق اٌظب٘شٞ :  -

ٚرؼذ٠ً فمشاد ، ٚاٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌٙب ، ٜ ٚػٛػ فمشاد الاعزجبٔخ ٚط١بغزٙبفٟ ِذخز ثّلاؽظبرُٙ اُ عبِؼ١١ٓ، ٚ

 اْ اطجؾذ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ . اٌٝالاعزجبٔخ 

( ٠ج١ٓ ل١ُ 3ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ دسعخ صجبرٗ ، ٚاٌغذٚي ) ؛د الاعزجبٔخرُ رطج١ك ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ػٍٝ فمشا :صجبد الاعزجبٔخ -

 ِج١ٓ :٘ٛ ٚوّب  ،الاعزجبٔخ فمشادِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌىً 

 ِؼبِلاد صجبد أٌفب وشٚٔجبر ٌىً ِذٛس ِٓ ِذبٚس الاعزبثٕخ ٚالاعزجبٔخ وىً( 3جذٚي )

 

 

 

 

  

 

٠ذي  اٌؾىُ ثؤْ ِؼبًِ أٌفب ِٕبعت اٌٝ، ِّب ٠ذفغ اٌضجبد ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ ِشرفؼخ ( ل١ُ ِؼب٠3ًِزؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

ث١ٕٙب ٌىً ِؾٛس ، ٚرؼىظ شّٛي اٌفمشاد ٌٍّؾزٜٛ ثشىً ع١ذ ، وّب رؼىظ اٌمبعُ اٌّشزشن ػٍٝ ِغزٜٛ ِزغبٔظ اٌّٛالف

ِؼبًِ  اٌٝ( ، ِّب ٠ش١ش 0.738، ٚثٍزبٌٟ طذق اٌّؾزٜٛ ، اِب ِؼبًِ اٌضجبد اٌّؾغٛة ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ فجٍغ )

  .ٌٍّم١بط ِمجٛي، ٚ٘ٛ د١ًٌ ػٍٝ ِذٜ رغبٔظ اٌفمشاد ِغ ثؼؼٙب ، ٚرّزؼٙب ثضجبد  ػبيصجبد 

ِؼبًِ وشٚٔجبر  اٌفمشح د

 أٌفب

1 
-٠X1ذ اٌشل١ّخ )عٍغٍخ اٌزٛس ئداسحاجّبٌٟ اثؼبد 

X15) 
.7810 

 7100. (Y1-Y10اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ )اجّبٌٟ  2

 0.738 الاعزجبٔخ وىً



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

720 

ضبْ ِّب عجك اْ اداح اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثبلاعزجبٔخ رزّزغ ثذسعخ ِٕبعجخ ِٓ اٌظك ٚاٌضجبد ، ٚأٙب رفٟ ثبغشاع ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽ

( فمشح ، ِٛصػخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ اعبع١١ٓ ٚثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ عب٘ضح 25اٌجؾش ، ٚثزٌه رظجؼ الاعزجبٔخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

 ٌٍزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش.

 جذش اٌذ٠ّٛغشاف١خ :أٚلاً : ٔزبئج ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌ

اداح اٌجؾش فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ، رج١ٕذ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ لافشاد  ١ٓثؼذ رٛص٠غ اٌجبؽض    

 : ا٢رٟػٍٝ إٌؾٛ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ، رجؼب ٌٍّزغ١شاد اٌّزؼّٕخ فٟ اٌمغُ الاٚي ِٓ الاعزجبٔخ، 

 ِزغ١ش اٌجٕظ : – 1

 ٌٕغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت اٌجٕظ( ٠ٛػخ اٌزىشاساد ٚا4جذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 

 اٌجٕظ

 51.2 41 روش 

 48.8 39 أٔضٝ

 %100 80 اٌّجّٛع

                                                        (SPSS)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اٌّظذس:

n=80 

زغ١ش اٌغٕظ وبٔذ " روٛس" ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش ٚفك ِ الاػٍٝ اػلاٖ اْ اٌفئخ (4اٌجذٚي )٠زؼؼ فٟ     

%( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚاٌشىً الارٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ لافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش 51.2) ( ِشبسوخ ٚثٕغجخ41ثؼذد )

 ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ.

 

 

 

 

 

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت ِزغ١ش اٌجٕظ( ٠ظف 2شىً )
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 ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  – 2

 د ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ( ٠ٛػخ اٌزىشاسا5جذٚي )

                                                         (SPSS)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ اٌّظذس:

n=80 

اٌجؾش ؽجمب  ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ُ٘ اٌؼ١ٕخ اٌّشبسو١ٓ فٟ ِٓ افشاد  الاػٍٝ اٌفئخاػلاٖ اْ  (5اٌجذٚي )٠زؼؼ فٟ      

%( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش، ر١ٍٙب فئخ رٚٞ 57.5شبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )( 46ِاػذاد٠خ " ثؼذد )رٚٞ اٌّئً٘ " 

%( ، ف١ّب وبٔذ الً فئخ ِشبسوخ ُ٘ رٚٞ 31.2شبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )( 24ِعبِؼ١خ " ثؼذد )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ "  

%( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش،  ٚاٌشىً 3.8ِشبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )( 4دساعبد ػ١ٍب " ثؼذد )ؼٍّٟ " اٌّئً٘ اٌ

 الارٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ لافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٠ظف إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼ3ٍّٟشىً )

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 

 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ           

 7.5 6 ٠مشأ ٠ٚىزت

 57.5 46 اػذاد٠خ

 31.2 24 عبِؼ١خ

 3.8 4 دساعبد ػ١ٍب

 %100 80 اٌّجّٛع
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 : بد اٌؼّش٠خاٌفئِزغ١ش  – 3

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ( ٠ٛػخ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت 6جذٚي )

                                                          (SPSS)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ٓ اػذاد اٌجبؽضبِْ اٌّظذس:

n=80 

ُ٘  اٌفئبد اٌؼّش٠خّزغ١ش ٌ ب  ٚفمافشاد اٌؼ١ٕخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش، ِٓ  الاػٍٝػلاٖ اْ اٌفئخ أ (6اٌجذٚي )٠زؼؼ فٟ     

عّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش، ر١ٍٙب فئخ ا %( 63.7ِٓشبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )( 51ِذد )" ثؼعٕخ   35-26"   اٌفئبدٌزٚٞ 

%( ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 17.5شبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )( 14ِعٕخ فؤلً  " ثؼذد ) 25"  اٌفئخ رٚٞ 

%( ِٓ 5.0ٚثٕغجخ ثٍغذ ) ِشبسوب  ِٚشبسوخ( 4ً اٌفئبد ِشبسوخ فٟ اٌجؾش ثؼذد )" الؤوضشعٕخ ف 46اٌفئخ "  رٚٞ 

 رٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ لافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت ِذح اٌخذِخ.شىً ا٢اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌجؾش،  ٚاٌ

 

  

 

 

 

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ( ٠ظف إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت ِزغ١ش 4شىً )

 -:ػذد عبػبد اعزؼّبي الأزشٔذ ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌؼًِّزغ١ش   - 4

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ

 17.5 14 عٕخ فؤلً  25

 63.7 51 عٕخ 26-35

 13.8 11 عٕخ 36-45

 5.0 4 ؤوضشعٕخ ف 46

 %100 80 اٌّجّٛع
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ػذد عبػبد اعزؼّبي الأزشٔذ ا١ِٛ١ٌخ ( ٠ٛػخ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت 7ي )جذٚ

 فٟ اٌؼًّ

 n=80                                (SPSS)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ِٓٓ اػذاد اٌجبؽض١ اٌّظذس:

ػذد عبػبد اعزؼّبي ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش ٚفك ِزغ١ش  الاػٍٝاػلاٖ اْ اٌفئخ  (7اٌجذٚي )٠زؼؼ فٟ     

%( ِٓ اعّبٌٟ 58.8شبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )( 47ِعبػخ " ثؼذد ) 3-1 “خ ٌفئُ٘ الأزشٔذ ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌؼًّ 

فٟ ؽ١ٓ اٌفئخ الالً %( ، 25.0شبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )( 20ِعبػخ  " ثؼذد ) 1ألً ِٓ "  ػ١ٕخ اٌجؾش، ر١ٍٙب فئخ 

 3ِٓ  أوضش" ُٙ ُ٘  ٌفئخ  ػٍّفٟ  الأزشٔذ ا١ِٛ١ٌخ ػذد عبػبد اعزؼّبٌُٙاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش ِّٓ  ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ 

 .%( 16.2ِشبسوب  ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ ) (13)" ثؼذد  عبػبد

 

 

 

 

 

 

 

 ػذد عبػبد اعزؼّبي الأزشٔذ ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌؼًّ( ٠ظف إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌجذش دغت ِزغ١ش 5شىً )

 صب١ٔبً: الاجبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب

اٌزىشاساد ٚإٌغت  اعزؼّبيرُ الاعزجبٔخ ، ار ٕخ اٌجؾش ٌغ١ّغ فمشاد ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ اعبثبد افشاد ػ١ لبَ اٌجبؽضبْ     

اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٌٛطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش 

 اٌشئ١غخ ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي الارٟ ٔزبئظ رٌه:

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 

ػذد عبػبد اعزؼّبي الأزشٔذ 

 ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌؼًّ

 25.0 20 عبػخ 1ألً ِٓ 

 58.8 47 عبػخ 1-3

 16.2 13 عبػبد 3ِٓ  أوضش

 %100 80 اٌّجّٛع 
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 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ئداسح( ٠ٛػخ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لاعزجبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش 8)جذٚي 

 اٌؼجبساد

اٌٛعؾ  لا أٚافك ِذب٠ذ ِٛافك

 اٌذغبثٟ

الإٔذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌغجخ% اٌزىشاس إٌغجخ% اٌزىشاس إٌغجخ% اٌزىشاس

 اٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ أٚلاً:

X1 40 50.0 34 42.5 6 7.5 2.43 0.632 

X2 39 48.8 32 40.0 9 11.3 2.38 0.682 

X3 43 53.8 27 33.8 10 12.5 2.21 0.650 

 اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ئداسح صب١ٔبً:

X4 37 46.3 33 41.3 10 12.5 2.29 0.679 

X5 37 46.3 29 36.3 14 17.5 2.19 0.713 

X6 35 43.8 32 40.0 13 16.3 2.28 0.729 

 ٛجغز١خ اٌشل١ّخاٌخذِبد اٌٍ صبٌضبً:

X7 42 52.5 36 35.0 2 2.5 2.50 .5510 

X8 40 50.0 35 43.8 5 6.3 2.44 .6130 

X9 33 41.3 31 38.8 16 20.0 2.19 .7480 

 اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ ساثؼبً:

X10 34 42.5 32 40.0 14 17.5 2.25 0.738 

X11 34 42,5 26 32.5 20 25.0 2.07 0.759 

X12 28 35.0 35 43.8 17 21.3 2.14 .7420 

 خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ خبِغبً:

X13 47 58.8 23 28.7 10 12.5 1.54 0.711 

X14 42 52.5 26 32.5 12 15.0 1.62 0.736 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

725 

X15 44 55.0 19 23.8 17 21.3 1.66 .8100 

اٌّؼذي 

 اٌىٍٟ

 48.3  36.8  14.6 2.14 0.699 

 (.SPSSج ثشٔبِج )ِٓ أػذاد اٌجبدض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئاٌّظذس: 

١ّخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل اداسحدٚس اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ لاعزغبثخ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ  (8اٌجذٚي )ِٓ  ٔلاؽع     

( ٚ٘ٛ أؾشاف ِؼ١بسٞ الً ِٓ 0.699وّب ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )، (2.14وىً ثٍغ )فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ 

 .لاداح وٍٗاعبثبد افشاد اٌجؾش فٟ دسعخ رٛافمُٙ رغبٖ ا اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ رغبٔظ

٠ٚظٙش ِٓ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسحؽٛي أثؼبد  %( 48.3وّب رج١ٓ أْ ٔغجخ الارفبق اٌى١ٍخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغذ )     

رزلائُ اٌخذِبد " ٙب ٚٔظ (X13)اٌغذٚي أػٍٝ اٌفمشاد رشر١جب  لاعزغبثخ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش " ِٛافك " رّضٍذ فٟ ػجبسح 

(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 1.54اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ ) ار عبءد فٟ "اٌشل١ّخ ِب ثؼذ اٌزٛس٠ذ ِغ ِزطٍجبد اٌششوبد 

رغزخذَ اٌششوبد رمبٔخ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ اجً  ( ٟٚ٘ "X15)( ر١ٍٙب ػجبسح 0.711%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )58.8)

%( ٚأؾشاف  55.0(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )1.66ثٛعؾ ؽغبثٟ )د ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ار عبء "رخض٠ٓ ث١بٔبد اٌج١غ ٌٍضثبئٓ

رذشص اٌششوبد ػٍٝ اششان اٌّٛسدْٚ فٟ أشطخ رظ١ُّ ٚاعزذذاس  "ٟٚ٘ ( X3)(، ر١ٍٙب ػجبسح 8100.ِؼ١بسٞ )

ِؼ١بسٞ  %( ٚأؾشاف 53.8(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )2.21بٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛعؾ ؽغبثٟ )ار عبءد ث "إٌّزجبد ٚاٌخذِبد 

(0.650.) 

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسحاثؼبد ثؤْ ٔغجخ ػذَ الارفبق اٌى١ٍخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي  (8اٌجذٚي )فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ ِٓ       

 %( ٟٚ٘ ٔغجخ ػؼ١فخ.14.6ثٍغذ )

١ش ا٠غبثٟ وج١ش فٟ رؤص عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ اداسحلأثؼبد ْ ٘زٖ إٌزبئظ رمٛد ثظفخ ػبِخ ػٍٝ أٚفمب  ٌّب عجك فبْ      

      " وبٔذ ِشرفؼخ ثٕغجخ ثٍغذ  ثذلاٌخ اْ آساء افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش عبءد ثذسعخ " ِٛافك رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

(48.3 )%.  

 اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ( ٠ٛػخ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لاعزجبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش 9جذٚي )

 اٌؼجبساد

 اٌٛعؾ لا أٚافك ِذب٠ذ ِٛافك

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌغجخ% اٌزىشاس إٌغجخ% اٌزىشاس إٌغجخ% اٌزىشاس

Y1 39 48.8 32 40.0 9 11.3 2.29 0.660 

Y2 33 41.3 31 38.8 16 20.0 2.21 0.758 

Y3 35 43.8 31 38.9 14 17.5 2.22 0.724 
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Y4 34 42.5 31 38.8 15 18.8 2.20 0.736 

Y5 36 45.0 29 36.3 15 18.8 2.17 0.725 

Y6 38 47.5 33 41.3 9 11.3 2.30 0.664 

Y7 36 45.0 36 45.0 8 10.0 2.35 0.658 

Y8 34 42.5 39 48.8 7 8.8 2.34 0.635 

Y9 44 55.0 34 42.5 2 2.5 2.52 0.551 

Y10 40 50.0 36 45.0 4 5.0 2.40 0.587 

اٌّؼذي 

 اٌىٍٟ

 46.1  41.5  12.4 2.29 0.669 

 (.SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج ثشٔبِج ) ِٓ أػذاد اٌجبدضبْ :اٌّظذس

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ  اداسحدٚس اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ لاعزغبثخ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ  (9اٌجذٚي )ٔلاؽع ِٓ     

١بسٞ الً ِٓ ( ٚ٘ٛ أؾشاف ِؼ0.669وّب ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )( ، 2.29رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  وىً ثٍغ )

 اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ رغبٔظ اعبثبد افشاد اٌجؾش فٟ دسعخ رٛافمُٙ رغبٖ الاداح وىً .

٠ٚظٙش ِٓ  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خي ِزغ١شاد %( ؽٛ ١ٍ46.1خ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغذ )وّب رج١ٓ أْ ٔغجخ الارفبق اٌى    

رمَٛ اٌششوبد ( ٚٔظٙب " Y9)افك " رّضٍذ فٟ ػجبسح اٌغذٚي اػٍٝ اٌفمشاد رشر١جب  لاعزغبثخ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش " ِٛ

اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ  ار عبءد فٟ ثشطذ الاعؼبس اٌّطشٚدخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٚرغ١١ش اٌغؼش فٟ اٌغٛق "

رذشص اٌششوخ ػٍٝ  ( ٟٚ٘ "Y10)(. ر١ٍٙب ػجبسح 0.551%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 55.0خ ِئ٠ٛخ )(، ٚثٕغج2.52)

ؽغبثٟ  ثٛعؾ ار عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ "اٌجذ٠ذح لاعزخذِٙب فٟ ع١بعخ اٌزغؼ١ش فٟ اٌّغزمجً  ِؼشفخ اٌزىز١ىبد

رمَٛ اٌششوبد ثفُٙ اٌج١ئخ  ( ٟٚ٘ "Y1)(، ر١ٍٙب ػجبسح 0.587%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 50.0(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )2.40)

 48.8(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )2.29ثٛعؾ ؽغبثٟ )بٌّشرجخ اٌضبٌضخ ار عبءد ث" اٌّذ١طخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ل١ّخ اٌّٛاسد اٌّزبدخ 

 (.0.660%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

زغ١شاد اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ ثٍغذ ثؤْ ٔغجخ ػذَ الارفبق اٌى١ٍخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِ (9اٌجذٚي )فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ ِٓ    

 %( ٟٚ٘ ٔغجخ ػؼ١فخ.12.4)

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  بداسحثٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠زؤصش  زغ٠ٛم١خاٌمذساد اٌٚفمب  ٌّب عجك فبْ ٘زٖ إٌزبئظ رمٛد ثظفخ ػبِخ ػٍٝ    

 %( . 46.1ٔذ ِشرفؼخ ثٕغجخ ثٍغذ )ثذلاٌخ اْ آساء الشاد ػ١ٕخ اٌجؾش عبءد ثذسعخ " ِٛافك " وب اٌشل١ّخ
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 رذ١ًٍ ِزغ١شاد اٌجذش:

 :عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ئداسحأٚلاً: رذ١ًٍ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 

 ؟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ئداسح: ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ٚٔظٗ الاٚيػٓ اٌغإاي جبثخ الإ

، ٌٍٚزؾمك عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اداسحث١ٓ ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ : ر٠مبثً ٘زا اٌغئاي اٌفشػ١خ ا٢ر١خ    

ِؼبًِ  اعزؼًّ رالاعزجبٔخ؛ ا عبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌغ١ّغ فمشادا ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ ٓ طؾخ ٘زٖ إٌظش٠خ لبَ اٌجبؽضبِْ

 ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي الارٟ ٔزبئظ رٌه:لالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾشالاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌم١بط ػ

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ئداسح( ٔزبئج رذ١ًٍ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 10جذٚي )

n=80                                               (0.05)ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 .(SPSS)بلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ث ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ اٌّظذس:

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ  ئداسحٚاٌخبص ثزؾ١ًٍ الاسرجبؽ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  (10اٌجذٚي )٠لاؽع ِٓ      

523.، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ )ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ
**

ػٕذ ِغزٜٛ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ0

 اداسح(، ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أٗ وٍّب وبٔذ 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.000( ٚثٍغذ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.05ِؼ٠ٕٛخ )

اٌزٟ . ٚثزٌه رمجً اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝٚاػؾخ ٚدل١مخ وٍّب ادٜ رٌه عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ 

 ٚػذَ اٌزطشق ٌٍظفش٠خ. شل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌ ئداسحرٕض ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  داسحلإالأسثؼخ الأٌٚٝ  الأثؼبد، رج١ّٓ أْ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ئداسحثؼذ ِٓ اثؼبد ػٍٝ ِغزٜٛ وً ٚ     

 "ٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛاٌّخضْٚ اٌشلّٟ ، اٌخذِبد اٌٍٛجغز١خ اٌشل١ّخ ، ا ئداسحاٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ ، "ٚاٌّزّضٍخ ثــ  اٌشل١ّخ

ػٍٝ  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خٚثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽُٙ ِغ  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خسرجطذ ثؼلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ِغ ا

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

رجبٖ ا

 اٌؼلالخ

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

Pearson 

Correlatio

n 

P-

value 

  <--> (X1-X3اٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ )

اٌمذساد 

 اٌزغ٠ٛم١خ

(Y1-

Y10) 

 

.445
**

0 0.000 

409. <--> (X4-X6اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ) ئداسح
**

0 0.000 

425. <--> (X7-X9اٌخذِبد اٌٍٛجغز١خ اٌشل١ّخ )
**

0 0.000 

477. <--> (X10-X12اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ  )
**

0 0.000 

 0.075      0.246 <--> (X13-X15خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ  )

523. <--> (X1-X15عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ) ئداسحاجّبٌٟ اثؼبد 
**

0 0.000 
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45اٌزٛاٌٟ )
**

0.4 ، 0.409
** 

 ،.425
**

0  ،.477
**

٠ّٚىٓ رغغ١ذ الاسرجبؽ اٌّؼٕٛٞ  (،0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0

أٗ وٍّب  اٌٝ(، ٚفٟ ٘زا اشبسح 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.000ثٍغذ ) اٌزٟ   (P-value) ا٠ؼب  ِٓ خلاي اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

٠ٚذفؼٗ  ٌجٕبء لٕبػخ ا٠غبث١خ ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ىزغجٙب عشاء  ؼبًِاٌ لذسح رؼض٠ضٙب وٍّب اعُٙ رٌه فٟ اعزؼّبٌصاد 

 ٙب .اعزؼّبٌ

، ار اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خثؼلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ِغ  أسرجطذ  " خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ " ثبٌجؼذأِب ف١ّب ٠زؼٍك     

ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  اٌزٟ ١خ (، ٚرٌه ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب0.075ٌ) اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خِغ  بؽٙبثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرج

بؽ  ث١ٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد اسرج اٌٝ(، ٚثٙزا ٔظً 0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ )0.246)

طؼٛثخ فٟ  لذ ٠غذ "خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ"  ثؼذٚ٘زا ِؼٕبٖ اْ   عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ئداسح

ٚالاػزّبد ثشىً وٍٟ ػٍٝ اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌمبئّخ اػزّبد٘ب ثشىً عضئٟ  اٌٝ اٌؼب١ٍِِّٓب لذ ٠ذفغ اٌضثبئٓ  ثؼغفّٙخ ِٓ 

 . ػٍٝ اٌؼشٚع اٌّٛع١ّخ

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ داسحلإ١ًٍ ػلالبد اٌزأص١ش رذصب١ٔبً: 

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ؟ ئداسحث١ٓ  : ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ أصشٚٔظٗ ٌضبٟٔالاجبثخ ػٓ اٌغإاي ا

ِٓ ، ٌٍٚزؾمك اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚ اداسحث١ٓ  : رٛعذ ػلالخ اصشاٌفشػ١خ ا٢ر١خ٠مبثً ٘زا اٌغئاي     

الأؾذاس  اعزؼًّ، ار د الاعزجبٔخثزؾ١ًٍ ٔزبئظ اعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌغ١ّغ فمشا ، لبَ اٌجبؽضبْطؾخ ٘زٖ إٌظش٠خ

فٟ اٌّزغ١ش  (عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ئداسح)اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌم١بط ػلالخ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

 ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي الارٟ ٔزبئظ رٌه:(اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ)زّذ اٌّؼ

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ: – 1

 رذ١ًٍ الأذذاس

Regression analysis 

 اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ / 

 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّؼبِلاد

Coefficients 

اٌخطأ 

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّؼبِلاد

 رذ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

ِؼبًِ 

 اٌزذذ٠ذ

R-

squared 

 

ل١ّخ 

(tCal) 

 اٌّذغٛثخ

 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-

value 
B Se(B) FCal 

(P-value) 

 0.000 5.41 0.27 29.36 0.096 0.523عٍغٍخ  ئداسح
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 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ داسح( ٔزبئج رذ١ًٍ ػلالخ اٌزأص١ش لإ11جذٚي )

df= (1, 78)                      n=80                                P≤0.05 

   .(SPSS)ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  اٌّظذس:

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خفٟ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ داسحلإٔزبئظ ػلالخ اٌزؤص١ش  (11اٌجذٚي )رش١ش ِؼط١بد     

ًِ أؾذاس ٚرٌه ثذلاٌخ ِؼبعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  داسحلإؼٕٛٞ اٌىٍٟ ، ٔغذ اْ ٕ٘بن ػلالخ أصش ِ

( 1.96ٟ٘ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) اٌزٟ  (5.41( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )t( ٠ٚذػُ ٘زا ل١ّخ )0.523اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٌّؼٕٛٞ ا٠ؼب  ِٓ خلاي اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠ّٚىٓ رغغ١ذ اٌزؤص١ش ا ( (0.05( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1,78ٚثذسعبد ؽش٠خ )

(P-value ) ٟاٌز ( ( وّب ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.000ثٍغذR-squared ٚاٌجبٌغ )

 رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ( ِٓ رؤص١ش٘ب ٠ؼٛد %27( ٠ش١ش ػٍٝ اْ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ ٠فغّش )0.27)

 داسحلإ رٕض ػٍٝ ٚعٛد أصش اٌزٟ اٌفشػ١خ  اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚثٙزا رمجً لا ٠ّىِٓزغ١شاد ػشٛائ١خ  ا٠ٌٝشعغ  ٚاٌجبلٟ

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ 

 :عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  داسحلإػٍٝ ِغزٜٛ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد  – 2

اٌزٛس٠ذ 

 اٌشل١ّخ

 

(0.000) 

 رذ١ًٍ الأذذاس

Regression analysis 

 اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ / 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ئداسحأثؼبد 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 اٌشل١ّخ

 اٌّؼبِلاد

Coefficients 

اٌخطأ 

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّؼبِلاد

رذ١ًٍ 

 اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

ِؼبًِ 

 اٌزذذ٠ذ

R-

squared 

 

ل١ّخ 

(tCal) 

 اٌّذغٛثخ

 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-

value 

B Se(B) FCal 

(P-value) 

اٌّٛسدْٚ 

 اٌشل١ّْٛ

.1570 .3540   2.330 0.018 
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 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  ئداسح ِزغ١شادِٓ  ِزغ١ش( ٔزبئج رذ١ًٍ ػلالخ اٌزأص١ش ٌىً 12جذٚي )

n=80          df= (5, 74)                   ttab=1.96                                                   P≤0.05 

  .(SPSS)ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ٓ ثبلآِ اػذاد اٌجبؽض١ اٌّظذس:  

اٌّٛسدْٚ ] عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٚاٌّزّضٍخ ثــ  داسحالأسثؼخ الأٌٚٝ لإ الأثؼبداْ  (12ٔزبئج اٌجذٚي ) رٛػؼ      

اٌمذساد رٛصش ٚثشىً ِؼٕٛٞ فٟ  [اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ، اٌخذِبد اٌٍٛجغز١خ اٌشل١ّخ ، اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ ئداسحاٌشل١ّْٛ ، 

 ،([ ػٍٝ اٌزٛا0.267ٌٟ(، )0.151( ،)0.217(،)0.157خ ِؼبًِ الأؾذاس اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ])ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّ ١خاٌزغ٠ٛم

ػٍٝ ([ 2.533( ، )2.131( ، )2.030( ، ) 2.330ثٍغذ])  اٌزٟ ( اٌّؾغٛثخ  tص١ش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ ل١ّخ ) ٚاْ ٘زا اٌزؤ

ّخ الاؽزّب١ٌخ ( ٠ّٚىٓ رغغ١ذ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ا٠ؼب  ِٓ خلاي اٌم1.96١( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )tاٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )

لجٛي  اٌٝ(، ٚثٙزا ٔظً 0.05([ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ الً ِٓ )0.013(، )0.027( ٚ)0.046( ،)0.018ثٍغذ ]) اٌزٟ 

ساد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ اٌمذ داسحلإاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٕ٘بٌه رؤص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ 

[ فٟ اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ، اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ اٌشل١ّخ ، اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ اداسحاٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ ، ِزّضٍخ ثـ ]اٌزغ٠ٛم١خ 

ٌٍجؼذ ])خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ( الاسثؼخ ، اِب ثبٌٕغجخ  ٌلأثؼبدثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚ،  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ

ً أؾذاس اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبِ ؛اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خالا أٗ غ١ش ِؼٕٛٞ فٟ  ؽشدٞ [ فمذ ظٙش رؤص١شٖ

( اٌغذ١ٌٚخ tٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ ) ،(1.57) ثٍغذ اٌزٟ ( اٌّؾغٛثخ  tص١ش غ١ش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ ل١ّخ ) ٚاْ ٘زا اٌزؤ( 1480.)

ٟٚ٘ ، (0.119)ثٍغذ  اٌزٟ خلاي اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ٠ّٚىٓ رغغ١ذ ٘زا اٌزؤص١ش غ١ش اٌّؼٕٛٞ ا٠ؼب  ِٓ ،(1.96اٌجبٌغخ )

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  داسحلإرؤص١ش  نرٕض ػٍٝ ٕ٘ب  اٌزٟ ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ سفغ اٌفشػ اٌٝ(، ٚثٙزا ٔظً 0.05اوجش ِٓ )

١ٌخ )ِضً أْ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌؾب اٌٝٚ٘زا ٠فغش  اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خفٟ  ])خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ( [ِزّضٍخ ثـ اٌشل١ّخ 

ػؼف رج١ٕٙب ٚػذَ رىبٍِٙب  إٌِٝظبد اٌزٛاطً ٚاٌذػُ اٌفٕٟ( ٌُ رؾُغّٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً ٍِؾٛظ ٚلذ ٠ؼضٜ رٌه 

 ِغ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌى١ٍخ ٌٍششوبد.

 

اٌّخضْٚ  ئداسح

 اٌشلّٟ

.2170 .3420  

9.06 

(0.000) 

 

0.38 

 

 

2.030 0.046 

اٌخذِبد 

اٌٍٛجغز١خ 

 اٌشل١ّخ

.1510 .4100 2.131 0.027 

اٌضثبئٓ 

 اٌشل١ّْٛ 

.2670 .2130 2.533 0.013 

خذِخ اٌضثبئٓ 

 اٌشل١ّخ 

.1480 .3030 1.579 0.119 
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 الاعزٕزبجبد ٚاٌّمزشدبداٌّجذش اٌخبِظ: 

إٌزبئظ،  اٌٝطً ا١ٌٙب ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٛطً أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛ اٌٝع١زُ اٌزطشق فٟ ٘زا اٌّؾٛس     

 ٚرمذ٠ُ ثؼغ اٌّمزشؽبد إٌّبعجخ اٌزٟ ٠ّىٓ أخز٘ب ثٕظش الاػزجبس.

 ً ا١ٌٙب فٟ ٘زٖ اٌفمشح ٟٚ٘:ٛطّ  رُ عزؼشاع أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ٠ّىٓ ا: الاعزٕزبجبد اٚلاُ:

ِؼبًِ الاسرجبؽ  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ خلاي ل١ُ جبؽ١خاد اٌجؾش اْ ٕ٘بن ػلالخ اسراٚػؾذ ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ٌّزغ١ش .1

523.ثٍغ ) اٌزٞ
**

 اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخعٍغٍخ  اداسح لأثؼبد( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أٗ ػبًِ ا٠غبثٟ 0.05( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )0

 ثغجت اسرفبع ِؼبًِ الاسرجبؽ .

ذ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ اداسح عزؼّبياصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لا رئوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد .2

( ٚػٕذ 1.96ٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ أوجش 5.41ِاٌّؾغٛثخ ) T( ٚثذلاٌخ ل١ّخ 0.523ٚثّؼبًِ الأؾذاس )

 ( .0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

إٌغجخ اْ ػذد عبػبد اعزؼّبي الأزشٔذ ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌؼًّ اٚػؾذ ٔزبئظ ٚطف ٚرؾ١ًٍ ػ١ٕخ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت  .3

رٍه %( ، ٚرٌه  لاسرفبع ٔغجخ الارفبق ٌلافشاد 5888عبػخ " ٚثّمذاس ) 3-1فئخ  " الاوجش ِٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔٛا ِٓ 

 .اٌفئٗ

١خ ٌّب ٌٙب دٚس ٕ٘بن الزٕبع وج١ش ِٓ ؽشف اٌّذساء فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ثؼشٚسح اػزّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشلّرج١ٓ اْ  .4

 اٌزٕبفظ فٟ عٛق اٌؼًّ ػٍٝ وج١ش ٌزؼض٠ض لذسرٙب

ُٙ فٟ رى٠ٛٓ اٌزفى١ش الاثذاػٟ ٚرّىُٕٙ ِٓ ِذساء ٠ز١ّضْٚ ثخجشاد ِٚٙبساد رغث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ٌذٜ اٌششوبد  .5

  ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 ١خ:ً ا١ٌٙب ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ا٢رٛطّ  رُ ف ػٍٝ أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ثؼذ اٌزؼش: اٌّمزشدبدصب١ٔبً: 

رؾغ١ٕٙب  اٌٝػشٚسح الا٘زّبَ ثبلاعزّشاس فٟ رٛف١ش اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌغٛدح ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئدٞ  .1

 ٚرط٠ٛش٘ب ثّب ٠زلائُ ِغ ؽبعبد اٌغٛق

فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌشىً اٌزٞ  اٌضثبئٓعلاعً رٛس٠ذ سل١ّخ ثآساء اٌششوبد ثٛطفٙب  اداسحػشٚسح أْ رٙزُ  .2

 .رطٛس أوضشٚٚلاء اٌؼّلاء ثطشق سػب  ٠ض٠ذ ِٓ

ُٙ فٟ اٌّغبػذح اٌفٛس٠خ ٛلؼٙب ٚرطج١مٙب الإٌىزشٟٚٔ ِب ٠غزمذ٠ُ ػجش ِاٌاْ رغزّش اٌششوبد وغلاعً رٛس٠ذ سل١ّخ فٟ  .3

 اٌلاصِخ ٌزغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ٌٍؼّلاء.

وبد ٘ب٠جش ِبسوذ ثبٌشىً الاِضً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ شش اداسحالاعزّشاس فٟ ٚػغ اٌؼٕبطش الاعبع١خ ٌزطج١ك  .4

 رطٛسا ٚرؾذ٠ضب  وضشٚالأ

اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوبد ثبلا٘زّبَ ثبٌزمبٔبد ٚاٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجشِغ١بد فٟ ششوبد ٘ب٠جش  داسحػشٚسح اعزّشاس الإ .5

 اٌمذساد اٌزغ٠ٛمخ ثطشق ِغزؾذصخ  رط٠ٛش اٌِٝبسوذ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئدٞ 

اٌجشِغ١بد ٚاٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ  عزؼّبيىب١ٔبد ٚاٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ لاػشٚسح الاعزّشاس فٟ رٛف١ش وبفخ الاِ .6

 رطٛسا   أوضشعلاعً اٌزٛس٠ذ ٌزؼض٠ض ٌجمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح فبػ١ٍخ أغبص اػّبٌٙب ثطشق 
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عٍغٍخ  عزؼّبياالاعزّشاس ثزؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ  .7

 .اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّشعٖٛ دْٚ رؤخ١ش

 :اٌّظبدس  

، "دٚس رىبًِ عٍغٍخ 2022أثٛ غشاسح، ٔج١ً ؽّذٞ اثٛ اٌفزٛػ، أثٛ ٚسدح، ش١ش٠ٓ ؽبِذ، ٠ٛعف، ِّذٚػ ػجذ اٌفزبػ،  .1

ِجٍخ اٌذساعبد ظٍت ثّظش"، اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ رغغ١ٓ اثزىبس إٌّزغبد: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌ

 .61-1( ، ص. ص 14(، اٌؼذد )8، اٌّغٍذ )اٌزجبس٠خ اٌّؼبطشح

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ششوبد اٌىٙشثبء ثبٌزطج١ك  اداسح، "رؤص١ش اٌزؾ٠ًٛ اٌشلّٟ ػٍٝ 2024أؽّذ، أؽّذ فزؾٟ،  .2

-145(،  ص. ص 9(، اٌؼذد )17اٌّغٍذ ) ،ِجٍخ اٌذساعبد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخػٍٝ ششوخ اٌمٕبح ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء"، 

158. 

، "دٚس اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغٍٛن اٌّغزٍٙه: دساعخ رطج١م١خ 2023عؼ١ذ، شّبي ع١ٍّبْ، ػضّبْ، ث١غزْٛ ػجذ اٌّغ١ذ،  .3

 (،4، اٌّغٍذ )ِجٍخ ث١ٌٛزىٕه ٌٍؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاجزّبػ١خاٌّّزبصح فٟ ِذ٠ٕخ ١ٌٛ٘ش"،  اٌٝػٓ اٌفٕبدق دسعخ الاٌٚٝ 

 .271-250(، ص ص 1اٌؼذد )

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٌزؾم١ك  اداسح، "رؤص١ش عٍغٍخ اٌىزً ػٍٝ 2024ػبسف، ا١ِٕخ ػط١خ ػجذ اٌشؽّٓ ،  .4

(، اٌؼذد 15، اٌّغٍذ )اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزجبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ػٛء اٌزؾٛي اٌشلّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ"، 

 .70-48(، ص ص 4)

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ:  اداسح، "اصش فبػ١ٍخ ػٛاًِ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ 2019اٌؼبِشٞ، ؽغ١ٓ ػٍٟ وبظُ،  .5

 ، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ.و١ٍخ الاػّبيدساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّبْ اٌّبٌٟ"، 

، "اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؤص١ش٘ب فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ: دساعخ 2022ػجذ اٌشصاق، خؼش عٍّبْ، ؽّبدٞ، روشٜ خؼ١ش ،  .6

(، 3(، اٌؼذد )14، اٌّغٍذ )ِجٍخ جبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد"، 

 .470-428ص ص 

اٌؾشعخ فٟ رجٕٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ، "أصش ػٛاًِ إٌغبػ 2023ػجذ اٌٍخ، ػٍٟ ؽغ١ٓ، ا١ٌٛصثىٟ، ثغبَ ػجذ اٌشؽّٓ ٠ٛعف ،  .7

(، 5، اٌّغٍذ )ِجٍخ الزظبد٠بد الاػّبياٌشل١ّخ: دساعخ ِغؾ١خ فٟ ششوبد اٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ"، 

 .289-263(، ص ص 6اٌؼذد )

ثّئعغخ  ، "أصش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّئعغخ اٌظؾ١خ: دساعخ ؽبٌخ2023ٌطفٟ، لاعٟ محمد،  .8

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغضائش. ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزجبس٠خِبع١ٕ١غب"، 

ِجٍخ أّٔٛرعب "،  Shein، "اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚعلاعً الاِذاد اٌشلّٟ: ششوخ 2024٘ذ٠خ، ثٓ عىؾبي، ؽغبٟٔ ؽغ١ٓ،  .9

 .158-145(،  ص. ص 9(، اٌؼذد )17، اٌّغٍذ )اٌذساعبد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

733 

10. Alkhafagi, Yasir A., 2023, "The impact of entrepreneurial orientation on marketing 

capabilities: exploratory research in some Iraqi travel and tourism companies", 

Entrepreneurship journal for finance and business (EJFB), Vol .04, No.04, p.p.220-237.  

11. Alomair, Abdulrahman & Fayad, A. S., Abdallah & Ali, Ahmad Ali Atieh & Al 

Naim,Abdulaziz S., 2024, "The Role of Digital Supply Chain on Inventory Management 

Effectiveness within Engineering Companies in Jordan", Sustainability, vol. 16, issue 

18,p.p.1-25. 

12. Azher, Einas & Javed,Sadia & Siddiqui, Hafiz Muhammad Ahmedm & Zafar,Farrukh 

&Ahmed,Osama, 2025, "Exploring the Impact of Digital Supply Chain Integration on the 

Firm’s Performance with Mediation and Moderation Role of Knowledge Sharing and 

Environmental Turbulence", SOCIAL SCIENCE REVIEW ARCHIVES, Vol. 3, No.1, 

p.p.567-581. 

13. Chen, Ming & Tan, Xin & Zhu, Jianhua &  Dong , Rebecca Kechen, 2025, "Can supply 

chain digital innovation policy improve the sustainable development performance of 

manufacturing companies?", HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

COMMUNICATIONS, vol. 9 , issue 01, p.p. 1-15. 

14. Dixit,  Vimal Kumar & Malviya, Rakesh Kumar & Kumar,  Veepan & Shankar, Ravi, 2024, 

"An analysis of the strategies for overcoming digital supply chain implementation barriers", 

Decision Analytics Journal, vol. 10 , issue 05, p.p. 1-23. 

15. Doğan, Nuri Özgür, Derici, Serkan, 2025, "His torical evaluation of supply chain 

management in the VUCA Age: Sustainable, LABG and Digital supply chain management", 

Gaziantep university journal of social sciences, Vol.24, issue.1, p.p.273-293. 

16. Fatorachian, H.; Kazemi, H., 2025, "Digital Technologies in Food Supply Chain Waste 

Management: A Case Study on Sustainable Practices in Smart Cities", Sustainability, 

Volume 17, Issue 05, p. p.1-25. 

17. Kariv, D., Krueger, N., Cisneros, L. and Kashy-Rosenbaum, G., 2025, "Embedding the 

marketing angle into the pursuit of entrepreneurial propensity: roles of perceived feasibility 

and desirability and stakeholders' support", International Journal of Entrepreneurial 

Behavior & Research, Vol. 31 No. 2/3, p.p. 587-608. 

18. Khan, H., Mavondo, F. and Zahoor, N. , 2025, "Integration of outside-in and inside-out 

entrepreneurial marketing capabilities, marketing agility and resources for entrepreneurial 

firm performance", International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, Vol. 31 

No. 2/3, p.p. 609-630. 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

734 

19. Mostafiz, M.I., Ahmed, F.U. & Hughes, P. , 2025, "Open innovation pathway to firm 

performance: the role of dynamic marketing capability in Malaysian entrepreneurial firms", 

International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, Vol. 31 No. 2/3, p.p. 673-

701. 

20. Ogunsoto,   Oluwagbenga Victor & ElMaraghy, Waguih & Olivares-Aguila , Jessica , 2025, 

"A conceptual digital twin framework for supply chain recovery and resilience", Supply 

Chain Analytics Journal, vol. 9 , issue 04, p.p. 1-20. 

21. Yan, E., Wu, J. & Gu, J. , 2025, "Marketing capability, technology capability and 

complementor performance: the mediating role of platform network centrality", Chinese 

Management Studies, Vol. 19 No. 1, p.p. 23-41. 

 (1ٍِذك )

 )) اعزجبٔخ ((

 الأعزبر اٌفبػً اٌّذزشَ .........

 الأعزبرح اٌفبػٍخ اٌّذزشِخ .......

اٌزغ٠ٛم١خ: دساعخ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌمذساد ئداسح)دٚس ٔؼغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ اعزجبٔخ اٌجؾش اٌّٛعَٛ 

ساع١ٓ رفؼٍىُ ثبلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ثؼٕب٠خ،  ؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ٘ب٠جش ِبسوذ / ِذ٠ٕخ اٌّٛطً(رذ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌ

 ٌخ١بس اٌزٞ ٠ؼُجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ.( أِبَ ا ٚرٌه ثٛػغ ػلاِخ ) 

 ِغ فبئك اٌزمذ٠ش ٚالادزشاَ

 

 اٌشخظ١خ : اٌج١بٔبدأٚلاً : 

  أٔضٝ  روش اٌجٕظ : .1

 

عٕخ  25 اٌفئبد اٌؼّش٠خ :  .2

 فألً 

 26-35 

 عٕخ

 36-45 

 عٕخ

عٕخ  46 

 أوضشف

 

  

 دساعبد   جبِؼ١خ  ئػذاد٠خ ٠مشأ  :  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ .3

 البجحثين
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 ػ١ٍب ٠ٚىزت 

 

ػذد عبػبد اعزؼّبي  .4

الأزشٔذ ا١ِٛ١ٌخ فٟ 

 اٌؼًّ : 

 3ِٓ  أوضش   عبػخ 3-1   عبػخ 1ألً ِٓ 

 عبػبد

 

 

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ ئداسح ِزغ١شصب١ٔبً : 

( الأظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغذبثخ، رذ١ًٍ اٌج١بٔبداٌشل١ّخ )ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ، ئٔزشٔذ الأش١بء،  ٔبدػ١ٍّخ دِج اٌزمب

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌزم١ٍذ٠خ ٌزذم١ك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّشٚٔخ فؼلا ػٓ الاعزجبثخ اٌفٛس٠خ ٌّزغ١شاد اٌغٛق. ئداسحفٟ 

  

 د

 

 اٌؼجبساد

 دسجبد عٍُ اٌم١بط

 ِٛافك ِذب٠ذ اٚافك لا

: اعزشار١ج١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ػجش الأدٚاد اٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ أٚلاً:

  اٌشل١ّخ

   

رّزٍه اٌششوبد اعزشار١ج١خ ثذ٠ٍخ ػٕذ دذٚس رؼط١ً اٚ رأخ١ش ِٓ لجً   1

 اٌّٛسدْٚ اٌشل١ّْٛ

   

س اٌششوبد ػلالبرٙب ِغ اٌّٛسدْٚ ِٓ خلاي رجبدي اٌّؼبسف   2 ّٛ رط

 ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِؼُٙ  ٚاٌخجشاد ِؼُٙ سل١ّبً ِّب ٠ؼضص

   

ػٍٝ اششان اٌّٛسدْٚ فٟ أشطخ رظ١ُّ ٚاعزذذاس  رذشص اٌششوبد  3

 إٌّزجبد ٚاٌخذِبد 

   

  اٌزىٌٕٛٛج١ب فٟ رذغ١ٓ اٌزخض٠ٓ اعزؼّبي: اٌّخضْٚ اٌشلّٟ ئداسح صب١ٔبً:

رغزخذَ اٌششوبد أظّخ رخض٠ٓ ِزىبٍِخ رذِج اٌزىٍٕٛج١ب اٌذذ٠ضخ ِغ   4

 ذ اٌطٍت ٌّؼشفخ سغجبد اٌضثبئٓأشطخ اٌزخض٠ٓ ػٕ

   

رمَٛ اٌششوبد ثشىً دٚسٞ ثاػبدح إٌظش فٟ اٌّٛاسد ٚاٌّؼذاد   5

 خ فٟ اٌزخض٠ٓ.اٌّغزؼٍّ
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خ اٌّغزؼٍّرخزبس اٌششوبد ِٛالغ اٌزخض٠ٓ إٌّبعجخ ِغ ٔٛع اٌزم١ٕخ   6

 ػّٓ اٌششٚؽ إٌّبعجخ ٌٍزخض٠ٓ اٌّذذدح عبثمبً ِٓ لجٍٙب.

   

  : رذغ١ٓ إٌمً ٚاٌززجغ ثبٌٛعبئً اٌشل١ّخجغز١خ اٌشل١ّخصبٌضبً: اٌخذِبد اٌٍٛ

ادذس اٌزمبٔبد سل١ّبً  اعزؼّبيٚعبئً إٌمً ٚ اداسحرمَٛ اٌششوذ ث  7

 ٌزم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لأجبص ػ١ٍّخ خذِخ إٌمً ثبٌٛلذ إٌّبعت.

   

    رزجغ اٌششوبد ِٕظِٛخ ٔمً سل١ّخ ٌٕمً اٌجؼبئغ ثألً اٌزىب١ٌف   8

بد ثبٌخجشاء الاعزشبس١٠ٓ ٌّزبثؼخ ٔمً اٌجؼبئغ رغزؼ١ٓ اٌششو  9

ِٚغبس٘ب ٌٍٛطٛي ٌٍضثبئٓ ٚالاجبثخ ِغ رغ١١شاد اٌخذِخ اٌشل١ّخ 

 ٌلٍارفبدح ِٓ ِٕبفؼٙب ٚثبلً ٚلذ

   

  : اٌزفبػً اٌشلّٟ ِغ اٌؼّلاء ساثؼبً: اٌضثبئٓ اٌشل١ّْٛ

رزُ ػ١ٍّخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌششوبد ثٕبءاً ػٍٝ أظّخ   10

 ارظبي سل١ّخ 

   

رؼزّذ اٌششوبد ع١بعخ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ارّبَ ػ١ٍّخ اٌششاء ػجش   11

 اِزلان اٌجطبلخ الائزّب١ٔخ ِغجمخ ٌٍذفغ

   

رؼضص اٌششوبد صمخ اٌضثبئٓ ثبعزلاَ ٚطلاد اٌذفغ ِجبششح ثؼذ ارّبَ   12

 ػ١ٍّخ اٌج١غ سل١ّبً 

   

  ػجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ : دػُ ِب ثؼذ اٌج١غ خبِغبً: خذِخ اٌضثبئٓ اٌشل١ّخ

    رزلائُ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ِب ثؼذ اٌزٛس٠ذ ِغ ِزطٍجبد اٌششوبد   13

 ثبعزؼّبيرذشص اٌششوخ ػٍٝ أشبء ِٕظخ ل٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ   14

 اٌزىٍٕٛج١ب اٌشل١ّخ

   

رغزخذَ اٌششوبد رمبٔخ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ اجً رخض٠ٓ ث١بٔبد اٌج١غ   15

 ٌٍضثبئٓ

   

: ً : ِجّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٌزذ١ًٍ اٌغٛق، مذساد اٌزغ٠ٛم١خاٌِزغ١ش  صبٌضب

 ػلالبد اٌضثبئٓ ثفبػ١ٍخ ٌزذم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. ئداسحٚرط٠ٛش اٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ

 دسجبد عٍُ اٌم١بط  
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 ِٛافك ِذب٠ذ غ١ش ِٛافك اٌؼجبساد د

اٌّذ١طخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ل١ّخ اٌّٛاسد رمَٛ اٌششوبد ثفُٙ اٌج١ئخ   1

 اٌّزبدخ 

   

 أوضشرمَٛ اٌششوبد ثزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٙبساد اٌزش٠ٚج ١ٌظجذٛا   2

 فبػ١ٍخ 

   

    ِٓ إٌّبفغ١ٓ أوضش٠ز١ّض ٔظبَ اٌزغؼ١ش فٟ اٌششوبد ثفبػ١ٍخ   3

رمَٛ اٌششوبد ػٍٝ اعزذذاس خذِبد جذ٠ذح ِٓ خلاي اعزغلاي اعزضّبس   4

 ٠شاٌجذٛس ٚاٌزطٛ

   

رذشص اٌششوبد ػٍٝ رط٠ٛش جٙٛد٘ب لاعزذذاس اٌخذِبد ثشىً افؼً   5

 ٌىغت ا١ٌّضح فٟ اٌغٛق

   

    ذِبد ثطشق ٔبجذخ ٚفبػٍخ رٛفش اٌششوبد اٌخ  6

رؼذ ع١بعخ اٌزغؼ١ش اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوبد ثأْ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ ٔجبح   7

 ثشاِج اٌزغ٠ٛك ٚرإد٠ٙب ثطشق ِذسٚعخ 

   

    اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزجبد اٌجذ٠ذح رّزٍه اٌششوبد   8

رمَٛ اٌششوبد ثشطذ الاعؼبس اٌّطشٚدخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٚرغ١١ش   9

 اٌغؼش فٟ اٌغٛق

   

رذشص اٌششوخ ػٍٝ ِؼشفخ اٌزىز١ىبد اٌجذ٠ذح لاعزخذِٙب فٟ ع١بعخ   10

 اٌزغؼ١ش فٟ اٌّغزمجً

   

 


