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Abstract 

The study aims to investigate the impact of integrating information 

technology on the efficiency of human resource management in 

the Iraqi Telecommunications Company. The descriptive-analytical 

approach was adopted to conduct the study, and a questionnaire 

was used as the primary tool for data collection. The questionnaire 

was distributed to 386 individuals from the study population, which 

included employees of the Iraqi Telecommunications Company. 

The data were analyzed using the SPSS 25 statistical analysis  
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 program.The researchers reached several conclusions, the most 

significant of which are: there is a significant impact of integrating 

information 

 technology on the efficiency of human resource management in      

the Iraqi Telecommunications Company. Additionally, no 

significant differences were found in the average responses of the 

sample regarding the impact of integrating information technology 

on the efficiency of human resource management based on the 

experience variable. 

The researchers proposed several recommendations, the most 

notable of which are: the human resource management 

department in the Iraqi Telecommunications Company should 

continue updating and developing its infrastructure and technical 

equipment in line with advancements in information technology. 

Furthermore, the automated system used should be updated to 

enable employees to synchronize with the latest developments in 

information technology and to provide information sources to 

beneficiaries with high speed and minimal effort. 

Keywords: Information Technology, Human Resource 

Management, Iraqi Telecommunications Company. 

 المستخلص

تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً تهدف الدراسة لمعرفة 

 شركة الاتصالات العرالٌة، واستخدمُ المنهج الوصفً التحلٌلً لاستكمال الدراسة، وتم الاعتماد

( فرد من مجتمع الدراسة التً 8ٖٙعلى الاستبٌان كأداة للدراسة، ولد تم توزٌع الاستبانة على )

تضمنت العاملٌن فً شركة الاتصالات العرالٌة، ولد تم تحلٌل البٌانات وفما لًبرنامج التحلٌل 

 معنويتأثٌر ٌوجد . وتوصل الباحثٌن إلى مجموعة من النتائج أهمها: Spss ٕ٘ الإحصائً

تكامل تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً شركة الاتصالات العرالٌة، لا ل
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فروق معنوٌة بٌن متوسط إجابات العٌنة حول تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة  ٌوجد

 إدارة الموارد البشرٌة فً شركة الاتصالات العرالٌة تبعاً لمتغٌر الخبرة.

شركة ٌنبغً أن تعمل إدارة الموارد البشرٌة فً  ثٌن عدداً من التوصٌات وأبرزها:والترح الباح

على الاستمرار فً تحدٌث وتطوٌر البنٌة التحتٌة والتجهٌزات التمنٌة، وفماً الاتصالات العرالٌة 

لتطورات تكنولوجٌا المعلومات، بالإضافة إلى أن العمل على تحدٌث النظام الآلً المستخدم 

ٌث ٌستطٌع العاملٌن من مزامنة التطورات المستجدة لتكنولوجٌا المعلومات، وتوفٌر فٌها، بح

 .مصادر المعلومات للمستفٌدٌن بسرعة عالٌة وألل جهد

 بشرٌة_ شركة الاتصالات العرالٌة.تكنولوجٌا المعلومات_ إدارة الموارد الالكلمات المفتاحٌة: 

 مقدمة

مصلحة الموارد البشرٌة غٌرت لإن التطورات والتغٌرات التً أحدثتها التمنٌات المعلوماتٌة     

الأداء فٌها، ومعالجة البٌانات  ، ورفعالمنظماتإجراءاتها وتحسٌن مكانة  من أسالٌب

مع الحاسوب وبرامجه لحفظها، وجمعها، وترتٌبها وتخزٌنها،  والمعلومات، والتعامل

لتحسٌن خدمات العمل الممدمة من طرف العنصر  دلة مرتفعة، مما أدىواسترجاعها بسرعة، و

البشرٌة من أهم مكونات المنظمات وعلى اختلاف مجالاتها، التً  البشري، وتعد إدارة الموارد

مجبرة على تفسٌر وتحدٌث أسلوب  بأهم مورد ٌرتكز وٌتولف علٌه عملها وسٌرها، فهً تهتم

حتمٌة، وسلاح  لعصر وممتضٌاته كونها أصبحت ضرورةٌوافك ضرورٌات ا هذا المورد بما

الشبكات  العصرٌة، ولد ازدادت أهمٌتها، مع زٌادة اعتمادها على استراتٌجً لمواجهة التحدٌات

 البشرٌة، واستثمارهم، والاهتمام بشؤنهم الإدارٌة، التً سهلت من إجراءات استمطاب الموارد

ً بصورة  درٌبهم،والوظٌفٌة، والعلمٌة المختلفة، ومتابعة ت وتطوٌرهم من أجل تأهٌلهم معلوماتٌا

(، وعلٌه فمد أضحت المعلومات لوة فعالة تهٌمن على 9ٕٔ، ص ٖٕٕٓمستمرة ) السراجً، 

كافة جوانب الحٌاة من ضمنها شركات الاتصال، التً تتكفل بجمٌع أنشطتها ومهامها وعملٌاتها 

ن لأي شركة اتصال جمع المعلومات على حجم ونوعٌة المعلومات المتاحة لها، ولا ٌمك

وتخزٌنها وتحلٌلها ونشرها والانتفاع منها بدون توافر أدوات تكنولوجٌة وتمنٌات حدٌثة ومتمدمة 

وعنصر بشري خبٌر لادر على العمل بها وإدارة لادرة على توجٌه هذا المورد البشري على 

خدماتها ) بن حمزة وبولرة،  كٌفٌة استثمار  هذه التكنولوجٌا ضمن نطاق عمل الشركة ومجال

 (.7، ص ٖٕٕٓ

 وتتضمن الدراسة مجموعة من المباحث، والمحاور وهً على النحو الآتً:
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  ،المبحث الأول: منهجٌة الدراسة، وٌتضمن ) مشكلة الدراسة وأسئلتها، أهمٌة الدراسة

 وأهدافها وفرضٌاتها، والمنهجٌة المعتمدة لإتمام الدراسة(.

  :ًالإطار النظري، وٌتضمن: ) ماهٌة تكنولوجٌا المعلومات وماهٌة إدارة المبحث الثان

الموارد البشرٌة ومجموعة من المحددات التً تتعلك بكِلا المفهومٌن( بالإضافة إلى 

 عرض عدد من الأبحاث ذات الصلة.

  ( :مجتمع وعٌنة الدراسة، تصمٌم المبحث الثالث: الجانب التطبٌمً للدراسة، وٌتضمن

 ، الاستنتاجات، التوصٌات(.اختبار الفرضٌاتاختبار صدلها وثباتها، الأداة و

 المبحث الأول: منهجٌة الدراسة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها .ٔ

شهدت السنوات الأخٌرة دخول تكنولوجٌا المعلومات إلى مختلف مجالات المجتمع بسرعة     

كبٌرة، ولم ٌكن عمل لسم إدارة الموارد البشرٌة فً شركات الاتصال استثناءً. بل شهد هذا 

المسم استثمار فعال لها فً جمٌع مراحل عمل هذا المسم: من اختٌار الموظفٌن إلى الرواتب، 

مات التماعد وتسجٌل التسلسل الزمنً للدورات التدرٌبٌة المتمدمة التً أكملها كل ومحاسبة مساه

موظف إلى الترلٌة أو الطرد. وذلن فً الشركات التً لدٌها عدد كبٌر من الموظفٌن، لأن 

معالجة مثل هذا الحجم الهائل من المعلومات ٌستغرق ولت كبٌر؛ لذا سٌكون من المهم أن ٌزداد 

ارة نفسها، مما سٌفضً لارتفاع تكالٌف التشغٌل للشركة. وتجدر الإشارة إلى عدد موظفً الإد

أن التناء واستخدام أحدث المعدات التكنولوجٌة من لبل لسم إدارة الموارد البشرٌة ٌستلزم أٌضًا 

عددًا من التفوٌضات المرتفعة اللازمة لتطوٌر البنى الأساسٌة والتناء الأدوات والوسائل 

نولوجٌة وتدرٌب العمال على استخدام هذه الأدوات، وهذا التكالٌف الباهظة تشكل والمعدات التك

العمبة الرئٌسٌة أمام شركات الاتصال لتحدٌث وسائلها. فلسوء الحظ، لٌست كل الشركات الٌوم 

مستعدة لتحمل تكالٌف امتلان أحدث المعدات والأدوات وفً الولت نفسه، سٌؤثر هذا بشكل 

ونظراً لأهمٌة تعزٌز الكفاءة (، Alimova , 2024شركة فً السوق ) مباشر على بماء ال

البشرٌة وإدارتها ضمن الشركات بشكل عام، والاتصالات بشكل خاص، لكونها تعتمد على 

المستحدثات فً عالم التمانة، وأن تلن الأخٌرة تتعلك بكافة ألسام الشركة بما فٌها مواردها 

وتركٌز التوجٌه نحو تنمٌتها من خلال تعزٌز الإدارة  البشرٌة، فلا بد من الإضاءة علٌها

المسؤولة عنها، وتموٌمها والعمل على زٌادة كفاءتها بما ٌتوافك ومتطلبات الشركة وٌتماطع مع 
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أهدافها المستمبلٌة لكونها العامل الرئٌس فً تهٌئة الفرص نحو الانطلاق للنجاح وتحمٌك الخطط 

 السؤال الأساسً للدراسة وهو:ن المرسومة،  ومن هنا ٌطرح الباحثٌ

  ما تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً شركة

 الاتصالات العرالٌة؟

 الدراسة:أهمٌة  .ٕ

 تمثلت أهمٌة الدراسة فٌما ٌأتً:    

معالجتها لمضٌة عملٌة ووالعٌة تحتاجها العدٌد من المؤسسات وهً مدى الإفادة من  -

التكنولوجٌا ضمن شركات الاتصال، وذلن لتحمٌك المهام المطلوبة، والمضً بخططها نحو 

 النجاح والتمدم.

لكونها الحجر الأساس فً استدامتها إبرازها لأهمٌة الموارد البشرٌة التً تمتلكها المؤسسة،  -

 وتحمٌمها لأهدافها.

الانتفاع من التكنولوجٌا ضمن  الإضافة العلمٌة للمكتبة الجامعٌة، بدراسة حدٌثة تتعلك بمدى -

 المجال الأهم لها وهً شركات الاتصال.

 أهداف الدراسة .ٖ

تحدٌد تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات على كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً شركة  -

 الاتصالات العرالٌة.

تحدٌد الفروق المعنوٌة بٌن متوسط إجابات العٌنة حول تأثٌر تكامل تكنولوجٌا  -

المعلومات على كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً شركة الاتصالات العرالٌة تبعاً لمتغٌر 

 الخبرة.

توضٌح ماهٌة تكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة وعرض مفهومهما  -

 وأهمٌتهما وخصائصهما.

ً تمدٌم النتائج والتوصٌات للإدارٌٌن والعاملٌن فً  -  شركة الاتصالات العرالٌة وفما

للدراسة المٌدانٌة مما ٌساهم بتحسٌن كفاءة مواردها البشرٌة مع تبٌان ضرورة الاتكال 

 على التمنٌات التكنولوجٌة.

 فرضٌات الدراسة .ٗ

لتكامل تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة إدارة الموارد  معنوٌةتأثٌر ذي دلالة ٌوجد  -

 البشرٌة فً شركة الاتصالات العرالٌة.
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ٌن متوسط إجابات العٌنة حول تأثٌر تكامل تكنولوجٌا لا ٌوجد فروق معنوٌة ب -

ً لمتغٌر  المعلومات فً كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً شركة الاتصالات العرالٌة تبعا

 الخبرة.

 . منهجٌة الدراسة:٘

وٌتضمن هذا الجزء توضٌح لمجتمع وعٌنة الدراسة، وحدودها، ومنهجها، والمخطط     

 الفرضً لها وفك الآتً:

 المجتمع والعٌنة:  ٔ_ ٘

لصدٌة شركة الاتصالات العرالٌة، وكانت العٌنة كافة العاملٌن فً شمل مجتمع الدراسة  

 ( فرداً.8ٖٙوٌبلغ عددها ) متضمنة مجموعة من العاملٌن

 حدود الدراسة: ٕ_٘

  : جمهورٌة العراق. شركة الاتصالات العرالٌةالمكانٌة _ 

  م. ٕٕٗٓالزمانٌة :  العام 

  ًشركة الاتصالات العرالٌةالبشرٌة: العاملٌن ف. 

 الموضوعٌة: ) دراسة تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات وكفاءة إدارة الموارد  الحدود

 البشرٌة(.

 المنهج:  ٖ_ ٘

اعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً كمنهج عام للدراسة، حٌث انطلك الباحثٌن من الاستنباط تم     

وٌعرف هذا  كٌر، حٌث ٌتناسب هذا المنهج مع أهداف وفرضٌات الدراسة،كماعدة عامة فً التف

المنهج بانه المنهج الذي ٌصف فٌه الباحث العلمً مختلف الظواهر والمشكلات العلمٌة، وٌحل 

المشكلات والأسئلة التً تمع ضمن دائرة البحث العلمً، ثم تحلل البٌانات بحٌث ٌمكن 

 (. ٖٕٕٓ) تٌسٌر،  استخلاص الشرح المناسب والنتائج

وتم اعتماد الاستبانة كأداة لاستكمال الجزء المٌدانً عن طرٌك توزٌعه على عٌنة لصدٌة من  

فرد، ومن ثم تحلٌل الاستجابات ( 8ٖٙوالبالغ عددها ) شركة الاتصالات العرالٌةالعاملٌن فً 

 .SPSS ٕ٘التحلٌل الإحصائً  المتحصل علٌها وفماً لبرنامج

 

 لدراسة و أنموذجهامتغٌرات ا ٗ_ ٘

 تكنولوجٌا المعلومات.المستمل: 

 إدارة الموارد البشرٌة.التابع: كفاءة 
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 (: أنموذج الدراسةٔالشكل )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحثٌن

 . مصطلحات الدراسة:ٙ

  :هً ثلَُّة من الأطر التنظٌمٌة والعملٌات الرلمٌة التً تعمل على تكنولوجٌا المعلومات

تحمك الاستثمارات الرلمٌة فٌها بشكل  تدعٌم الأهداف الاستراتٌجٌة للشركة والتأكد من

الثورة الرلمٌة لها وفً نفس الولت ضمان الرلابة  جٌد للاستفادة من المٌمة التً تضٌفها

 (.ٕ، ص ٖٕٕٓ) المكصوصً وأخرون،  المخاطروالولاٌة من 

  :هً وظٌفة مسؤولة عن تنظٌم الموظفٌن وتختص بإمداد الموارد إدارة الموارد البشرٌة

وٌتضمن  اللازمٌن وإمداد المنظمة بالعدد المطلوب من العاملٌنبالمهارة والتدرٌب 

، ص 9ٕٔٓوالمرعً، الأمر التفكٌر بالمدر المطلوب من الأفراد النشٌطة ) أبو عساف 

ٖٔ) . 

 المبحث الثانً : الإطار النظري

 أولاً : تكنولوجٌا المعلومات

 مفهومها 

لا بد فً البداٌة من الإشارة إلى ن لا ٌوجد أي من المفاهٌم الإدارٌة لد وجد ولٌد اللحظة، بل     

د الاهتمام به، لكل منها تارٌخ طوٌل مر بعدة مراحل سبمت ذلن التبلور للمفهوم، الأمر الذي ٌزٌ

ولد ساهم التطور العلمً والتمنً بتحمٌك مهام عدٌدة وإنجازات مختلفة بسرعة ، ومن ضمن ما 

توصلت إلٌه التحدٌثات ما ارتبط بالتكنولوجٌا والمعلومات والاتصالات المرتبطة بها، وما 

بالتالً تسهٌل تفضٌه من مكانة باعتباره توفر البٌانات التً تلزم للأشخاص المستفٌدٌن منها، و

مكان حٌث أنها تعمل على توفٌر   الاتصال بٌن الأفراد ومبادلة البٌانات بٌنهم فً أي ولت وأي

الجهد والولت وتختصر المسافات والتعب من خلال التمنٌات التً تمتلكها بموجب التحول 

المتغير المستقل 
 تكنولوجيا المعمومات

 المتغير التابع

 إدارة الموارد البشريةكفاءة 
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لمشاكل الرلمً الذي بات ٌحد مجالات العمل كافة. بالإضافة إلى نشر الرسائل الخاصة بحل ا

عملت على إنشاء مسافات افتراضٌة بٌن  المتعلمة بالأشخاص والمنظمات وغٌرها، كذلن

ومهامهم بسهولة ) عمارٌة  الأشخاص والإدارات، مما ٌساعد العاملٌن على المٌام بأعمالهم

 (. 9ٔ7، ص 8ٕٔٓوسبتً، 

الإمكانٌة  ( أنها عدد من النشاطات التً توفر٘ٓٔ، ص ٕٕٕٓوٌجدها ) ملٌكة وآخرون،    

الأفضل لمعالجة المعلومات والتمارٌر المطلوبة للشركات، ومن ثم الاستفادة منها، كذلن تعبر 

بشكل أساسً عن الاندماج والتداخل فٌما بٌن الاتصالات سواء أكانت السلكٌة منها أو اللاسلكٌة 

ا المنظمات فً مع المعلوماتٌة وكذلن السمع البصري، لتكون تمنٌات من الممكن أن تستفٌد منه

 تنظٌم تمارٌرها بما توفره لها من تسهٌلات وخدمات نوعٌة. 

نمل المعلومات وتبادلها  كذلن هً مجموعة الوسائل من أجهزة وبرامج وخبراء التً تسهل   

وتخزنها، وممارنتها،  المنظمات المتباٌنة، وٌشمل ذلن جمع المعلومات، داخل المؤسسة أو بٌن

، ص ٕ٘ٔٓاستخدامها فً الولت المناسب ) لندٌجلً والنجار،  سهولهوتحلٌلها، والتخطٌط ل

(، كما أنها الأساس المادي ومكوناته من البرمجٌات من جهة والأفراد من جهة أخرى، 88

( كذلن هً ٕٔ، ص ٖٕٕٓبكفاءة، ) بن صلاح،  دارة البٌاناتلإوالتً تتضافر فٌما بٌنها 

 (.ٕٕٔٓتنفٌذ الأنشطة بكفاءة وفاعلٌة ) كراز، تمنٌات جمع المعلومات المستخدمة فً 

 :أهمٌتها 

 تكمن أهمٌتها فً الهدف الأساسً الذي وُجدت من أجله هذه التكنولوجٌا، ألا وهو حل     

المشاكل وفسح المجال أمام الإبداع بما ٌسمح للناس بأن ٌكونوا أكثر تأثٌرا ًمما لو لم ٌستعملوا 

. وكلما اعتبرنا أن هذه التكنولوجٌا هً "تمنٌات متمدمة" أوجه نشاطهم هذه التكنولوجٌا فً

اعتبار جانب "الشعور المتمدم" والذي هو "جانب  وأعطٌناها الأهمٌة الأكبر، كلما ازدادت أهمٌة

التً ٌمكن ترجمتها إلى )   (High-tech High-touche )  الفرد" على أساس الممولة

ٌتوجب  ودنا إلى حمٌمة أخرى لا تمل أهمٌة وهً أنهشعور متمدم(، وهذا ٌم -تكنولوجٌا متمدمة 

علٌنا دائما أن نكٌف تكنولوجٌا المعلومات مع أفكار الناس ومتطلباتهم، بدلاً من أن نطلب من 

(. كذلن تتوضح تلن الأهمٌة فً مجال المورد ٘ٔ، ص ٕٕٗٓ) تخة،  عها البشر أن ٌتكٌفوا م

فً الدلة والتً ٌستفٌد منها ذلن الأخٌر فً تنفٌذ البشري من خلاله ما توفره من معلومات غاٌة 

الخطط وبالتالً الإحاطة بالأفكار بشكل دلٌك وصولا إلى اتخاذ المرار المناسب، بمعنى أنها 

تعنى بكافة المراحل التً تتعلك بالعمل بشكل أساسً، وكذلن توفر مزٌد من الولت وتخفض 

نها توفرها بشكل اكثر شفافٌة ومصدالٌة الجهد المراد للحصول على تلن المعلومات، كما أ
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ودلة، لكونها تبتعد كل البعد عن العامل الشخصً، وهذا ما ٌضمن سٌر العملٌات بالشكل 

المناسب والتمكٌن للموارد البشرٌة من مستلزماتها المعلوماتٌة بالشكل المثالً، كذلن ٌمكنها أن 

تحسٌن لدرتهم على الاتصال وإمكانٌة  تساعد على زٌادة الكفاءة والفعالٌة للعاملٌن من خلال

توزٌع المعلومات والمعارف بٌن بعضهم البعض وبالتالً الاستفادة منها بشكل أكبر ) السراجً، 

 (.98ٔ، ص9ٕٔٓ

 :ومن بٌن ما تمدمه نذكر منها ما ٌلً

 تحسٌن أدوات الإدارة العلٌا عن طرٌك تنظٌم كفاءات المستخدمٌن. -

 ة.تحسٌن التوظٌف الداخلً للشرك -

 (7ٖ7، ص ٕٕٔٓ) غٌده،  تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة وتطوٌر الخدمات والمنتجات -

 تساهم فً رفع مستوى الأداء وزٌادة لٌمة الشركة. -

 تنمٌة طرٌمة العمل وفك نظم صرٌحة ومحددة. -

 .(ٕٕ – ٕٔ، ص ٕٕٔٓ) بو حساس،  تنمٌة السلون الإٌجابً للأفراد -

 .ةعلى المهام الأساسٌالتخفٌض من الأعمال الإدارٌة والتركٌز  -

 لها دور مهم فً كٌفٌة استثمار المعارف وتحمٌك التنمٌة وجذب الاستثمارات -

، ٖٕٕٓمؤازرة الشركات للعثور على فرص عمل وأسواق جدٌدة ) بن حمزة وبولرة،  -

 (.7ٔص 

  خصائصها 

، ص 7ٕٔٓ) بكوش وآخرون،  ٌمكن رصد أهم الخصائص التً تمٌزها وفك ما ٌلً كما وضح

ٕٔ:) 

أي أنها تجلب للمؤسسات طرق جدٌدة إضافة إلى التً كنا نملكها، مثل الهاتف  : الزٌادة -

النمال وغٌره من التمنٌات المتطورة والأجهزة المعاصرة التً تسهل الأعمال ضمن 

 المؤسسات

المعلومة الآنٌة على شكل كتابة، صورة، أو صوت ٌتم تبادلها بسرعة كبٌرة ف  :السرعة -

العالم و بٌن عدة متواصلٌن، الأمر الذي ٌوفر  من الثانٌة نحو كلفً خلال أجزاء 

المزٌد من الولت، والسهولة فً إنجاز العمل وبالتالً الوصول للهدف بشكل اسرع 

 وادق
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عملٌة التصغٌر خاصٌة هامة بمٌدان تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، مثل   :الصغر -

هزة كبٌرة جدا عًند ظهورها إلى التً تطورت من أج تصغٌر حجم أجهزة الحواسٌب

هذا كثٌرة متنوعة،  محمولة بالٌد فً أٌامنا هذه، بل محمولة فً الجٌب، والأمثلة على

بحٌث تلن التمنٌات غاٌة فً الصغر إلا أنها تحمل الملاٌٌن من البٌانات و الشٌفرات 

التً تمكن الفرد من الحصول على اكبر لدر من المعلومات فً حٌز متناهً فً 

 الصغر.

انتشارها،  تكلفة التناءها واستعمالها على ما ٌبدو بانخفاض مستمر مما سهل : التكالٌف -

 حٌث أصبحت فً متناول غالبٌة المجتمعات.

حٌث أصبحت كل الأماكن إلكترونٌاً متجاورة، ولا حاجة لأماكن كبٌرة  : تملٌص المكان -

ن المول أنها باتت فً متناول ولاعات ضخمة للتعامل مع ما أفرزته التكنولوجٌا، بل ٌمك

 الٌد.

أن هذه التكنولوجٌا تستعمل ثلاث لنوات ، لناة الكتابة التً تشمل الكتابة  : تعدد المنوات -

 أشكالها ، سواء كانت بحثاً ، ممالاً. بكل

 ثانٌاً: إدارة الموارد البشرٌة 

 مفهومها وأهمٌتها 

ً حمل الإدارة، ذلن للاعتبار أن الموارد أثار موضوع الأداء اهتمام الباحثٌن والمفكرٌن ف    

البشرٌة المحرن الرئٌسً والحمٌمً للشركة، كما تعتبر أحد المؤشرات الدالة على مستوى كفاءة 

الإمكانٌات والموارد المتاحة، كما أصبحت  العاملٌن وبلوغهم مستوى الإنجاز المطلوب وفك

إدارة  البشرٌة والسعً لتحسٌنه، ولهذا تعدللإدارة مسؤولٌة أساسٌة فً التحكم فً أداء مواردها 

الموارد البشرٌة مفهوما جًوهرٌا ًوأساسٌا ًلكونها ترتبط بمدى إحراز المؤسسة لأهدافها 

الاستراتٌجٌة والتشغٌلٌة بكفاءة وفعالٌة، وٌمكن تعرٌفها على أنها كافة الأفراد الموظفٌن ضمن 

، وعلى الرغم من ذلن الاختلاف فً المنظمة وٌنتمون لها من نوعٌات ومرجعٌات مختلفة

، ص ٕٕٗٓالمستوى والمهارة فهً تموم بالتغطٌة على المجالات كافة ) بولمرن ورداوي، 

(، وهً جماعة الأشخاص المساهمٌن برسم أهداف وسٌاسة وأنشطة المنظمة وإتمام خططها ٖ٘

ة ذات هً الإدار(؛ وتعرف كونها ٕٕٓ، ص 8ٕٔٓ) لفرٌد وكرفس، واستمرار أعمالها 

تمٌٌم، ومكافأة وإدارة أعضاء المنظمة؛  المسؤولٌة عن جذب وانتماء، تطوٌر، ترتٌب وتنسٌك،

لتحمٌك الأهداف التنظٌمٌة وأهداف الأفراد، لذا تعد بمثابة جوهر الإدارة الحدٌثة لأنها تضطلع 

لٌها بوظائف ومهمات تعمل على تعزٌز مكانتها فً الهٌكل التنظٌمً للمنظمة وٌمكن النظر إ
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على أنها شرط للاستمرارٌة والنجاح والدوام، ومن هنا فنه لا ٌمكن أن تكون منظمة ناجحة 

ومن بٌن (. 7ٔ، ص ٕٕٔٓوهً لا تمتلن الإدارة الجٌدة لمواردها البشرٌة. ) غراز وبولبرٌن، 

 العوامل التً ساعدت على انتشار هذا المفهوم هو التطور الواسع فً الولت الراهن، وما رافمه

من ظهور للعدٌد من الهٌاكل والتنظٌمات العمالٌة، وكذلن نتٌجة للخلافات التً باتت تتوضح 

بٌن الإدارة ومواردها البشرٌة التً تمتلكها، مما أوجب وجود إدارة لادرة على تحدٌد شكل 

العلالة لكل من الطرفٌن وتحدٌد عمله بشكل أساسً، والسعً لإلامة التعاون فٌما بٌنهم. ) بن 

 (ٗٗ، ص ٖٕٕٓزة وبو لرة، حم

وتتبٌن أهمٌتها فً أن الإمكانٌات التً تمتلكها أي من الشركات لا ٌمكن الاعتماد علٌها دون    

الالتفات إلى ما تشكله الموارد البشرٌة ومدى أهمٌتها ووجوده ضمن المؤسسة، لارتباطها 

ر فً بالعمل المهنً بالشكل الرئٌسً، وهً بدورها لها عاملاً وأساساً رئٌساً فً التمنٌة التً تؤث

توجه الأفراد نحو الاستناد على الخدمات التكنولوجٌة والمعلوماتٌة الحدٌثة، بالتالً فإن تعزٌز 

إدارتها أمر غاٌة فً الأهمٌة، وبالولت ذاته ٌمكن أن تكون عامل سلبً فً المؤسسة وتؤدي إلى 

 , Sousa) لدٌها العدٌد من الإخفالات المهنٌة نتٌجة لملة الخبرة التمنٌة والمعرفة المعلوماتٌة 

Roch , 2019 , P: 337)  لذا فإن تعزٌزها والعمل على ربطها بالتكنولوجٌا لتتكامل معها ،

له امر مهم فً تدعٌم أهمٌة المنظمة وجعلها فً مصاف الشركات المحافظة على وجودها 

 واستمرارٌتها فً ظل التطور الهائل ضمن الأسواق التنافسٌة.

كذلن تعتبر من اهم العناصر فً عملٌات الإنتاج فهً تعد واحدة من الأسلحة الاستراتٌجٌة     

التً تستند إلٌها المؤسسات فً ضمان بماءها وفً مواجهة صراع البماء والمنافسة بٌن مثٌلاتها 

ُ أن الإدارة الجٌدة لتلن الموارد توفر للمنظمة استمطاب واختٌار العناصر  فً السوق، أٌضا

الأجدر من جهة، والمحافظة على العناصر التً تمتلكها وفما لخطط توضع لخدمة الأطراف 

كافة ضمن المؤسسة بما ٌحمك رؤٌتها المستمبلٌة وأهدافها أولا، وبما ٌراعً الجهات العاملة 

 (ٙٗ، ص ٖٕٕٓوالإدارٌة من جهة أخرى. ) بن حمزة وبو لرة، 

  أهدافها 

العمل، وذلن باعتبار أن لكل فرد عمله الخاص الذي  تحفٌز العاملٌن، وانغماسهم فً -

أوضحته الإدارة، فٌشغل الوظٌفة التً تتناسب ولدراته، الأمر الذي ٌحفزه وٌجعل لادر 

 على التأللم مع طبٌعة العمل المناط به
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المواد وإنتاجها،  الإفادة بالشكل الألصى من الجهود المبذولة من أفرادها فً تصنٌع -

بحٌث أن الشخص المناسب فً المكان المناسب ٌفرز مزٌد من ، وتطوٌر الخدمات

 الإبداع فً العمل وإنجاز المهمات بالشكل الأمثل لكونها تتناسب واختصاصه ولدراته.

والخبرة العملٌة اللازمة  والمهارة التأكد من أن الشركة لدٌها أشخاص ٌتمتعون بالموهبة -

 (.(Arstron , 2014 , P: 5لتطوٌر العمل 

العمل والمشاركة، وتحمٌك  ٌم المزٌد من الرعاٌة إلى عاملٌها، وضمان فرصةتمد -

جمٌع العاملٌن فً  الشخصٌة، والعمل، والأخذ بعٌن الانتباه لتطلعات التوازن بٌن الحٌاة

 الشركة.

وجعلهم مصدراً للابتكار والإبداع  إكساب العمال مهارات ولٌم ومعارف لتحمٌك ذاتهم -

 (.ٖٔ – ٕٔ، ص ٕ٘ٔٓأعمر،  الدائم للمؤسسة ) سٌد

 ثالثاً: تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة إدارة الموارد البشرٌة

عدٌدة منها  فً ظل الثورة التكنولوجٌة شهد العالم نملة نوعٌة وتحولات واسعة فً مجالات    

ما أفرزتها العلمً والتكنولوجً والمعرفً، ولد اعتبرت تكنولوجٌا المعلومات واحدة من أهم 

تلن الثورة، والتً عُنٌت بالكثٌر من المجالات والتخصصات ، وعلى هذا فإنها تؤثر فً مختلف 

محددات الشركة ، وباعتبار إدارة الموارد البشرٌة إحدى المحددات الرسمٌة فً أٌة شركة فلا 

تأثٌر ن ذلن البد وأنها تتأثر بشكل مباشر بما تعتمد علٌه الشركة من تمنٌات وتكنولوجٌا، حٌث أ

ٌتمثل فً تطوٌر الكفاءة المهنٌة الرلمٌة للعاملٌن وزٌادة لدرتهم على المٌام بالمهارات الرلمٌة، 

بشكل أفضل، والمشاركة فً حل المشكلات العملٌة، وتنمٌة مهارات العمل الٌومٌة حسب 

نولوجٌا فً التخصص، والمٌام بالدور المٌادي عند الموالف الطارئة، وأن الاعتماد على التك

ٌتم على أساس علمً باستخدام المعرفة المتاحة عبر  كفاءة إدارة الموارد البشرٌةتعزٌز 

المدرة على التمٌٌم، والسهولة فً التواصل مع الزملاء والإدارة عبر وسائط والوسائط الرلمٌة، 

 (.9٘ٔ، ص ٖٕٕٓالتواصل الاجتماعً ، الفعالٌة فً إدارة العمل )  عبد الفتاح، 

ن تجدر الاشارة الى لضٌة الموارد البشرٌة ضمن الشركات والتً تعتبر بلا شن النالل كذل

الرئٌس للمعرفة التكنولوجٌة، حٌث تتلماها وتتفاعل معها، تلن المعارف التً تعد الأساس فً 

ً التمدم، لذا فإن التكامل فٌما بٌنهما أمر لا بد منه، على اعتبار أنها تلعب دوراً مهماً وحاسماً ف

إنماء التكنولوجٌا الحدٌثة، فلا سٌما أن ٌكون التأثٌر متبادل فٌما بٌنهما، بما ٌحتاجه ذلن التأهٌل 

من تلمً التدرٌب المناسب، والانتباه بشكل جٌد لأهمٌة الأفراد الذٌن ٌنتمون للمؤسسات لٌشكلوا 
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ام والتكٌف مع مواردها وإدارتهم بالشكل الأمثل، بهدف التصدي للمهارات المستجدة على الدو

 ( (Czarniewski , 2014 , P: 193ذلن التغٌٌر. 

 الدراسات السابمة

 العربٌة 

أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على أداء (: ٕٕٗٓدراسة ) بولمرون ورداوي،  -

 ةلالم–دراسة حالة المدٌرٌة العملٌة لاتصالات الجزائر الموارد البشرٌة فً المؤسسة 

هدفت الدراسة لتحلٌل أثر التكنولوجٌا والاعتماد علٌها فً أداء الموظفٌن فً المدٌرٌة العملٌة     

لاتصالات الجزائر لمالمة. وتم تطبٌك منهجٌة وصفٌة تحلٌلٌة، وتم تجمٌع البٌانات اعتمادا على 

ٌر إٌجابً استبٌانات لسمت على عدد من الموظفٌن فً المدٌرٌة. أظهرت نتائجها بأنه ٌوجد تأث

كبٌر لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات على تحسٌن أداء الموظفٌن من حٌث الكفاءة الإنتاجٌة 

وسرعة إنجاز المهام. كما أن الاستناد إلٌها ٌساهم فً تحسٌن بٌئة العمل وتٌسٌر الاتصال بٌن 

 الموظفٌن وتعزٌز الرضا الوظٌفً والتحفٌز.

رلمً فً تطوٌر منظومة وظائف إدارة دور التحول ال(: ٕٕٗٓدراسة ) حركاتً،  -

 الموارد البشرٌة بالجامعات

ولد اعتمدت على المنهج الوصفً التحلٌلً، لدراسة دور التحول الرلمً واثره فً إدارة     

الموارد حٌث خلصت النتائج إلى أن استخدام نظام معلومات الموارد البشرٌة ٌساهم بشكل فعال 

ٌؤدي إلى التسٌٌر الفعال للموارد البشرٌة، كما وضحت أن فً تحسٌن ورفع أداء الموظفٌن و

التحول الرلمً ودمج التكنولوجٌا الرلمٌة جمٌع مجالات الأعمال هو تغٌٌر ثمافً ٌتطلب من 

 المنظمات تحدي الوضع الراهن باستمرار والاعتماد على الالتصاد المائم على المعرفة. 

ام تكنولوجٌا المعلومات على الموارد أثر استخد(: ٖٕٕٓبن حمزة وبولرة، دراسة )  -

 البشرٌة فً المؤسسة دراسة حالة الوحدة العملٌة لاتصالات الجائر وكالة لالمة.

سعت لمعرفة أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على إدارة الموارد البشرٌة فً مؤسسة     

لتحلٌلً وتم استخدام اتصالات الجزائر لولاٌة لالمة، حٌث تم الاعتماد على المنهج الوصفً ا

مفردة، ومن خلال المعالجة  ٓٗالاستمارة كأداة بحث رئٌسٌة، وتم توزٌعها على عٌنة لدرت بـ 

الإحصائٌة لبٌانات الدراسة توصلت النتائج إلى أن استخدام مؤسسة اتصالات الجزائر 

أهمٌة بالغة فً تطوٌر ، وأن لذلن لتكنولوجٌا المعلومات ٌؤِثر تأثٌراً إٌجابٌا ًعلى الموارد البشرٌة

 المؤسسة.
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مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات بإدارة الموارد (: ٖٕٕٓدراسة ) السراجً،  -

 البشرٌة فً مكتبات الجامعات الأهلٌة بمدٌنة صنعاء.

هدفت الدراسة لمعرفة والع استخدم تكنولوجٌا المعلومات بإدارة الموارد البشرٌة فً     

مكتبات الجامعات الأهلٌة بمدٌنة صنعاء، واستند الباحث إلى المنهج المسحً لأعداد هذه 

الدراسة، واستخدم الاستبانة لجمع البٌانات المتعلمة بها، وأجرٌت على كافة مكتبات الجامعات 

( مكتبة، والتً تمتلن مكتبات مركزٌة وتم اعتماد ٕٖة بمدٌنة صنعاء البالغ لوامها ) الأهلٌ

أمناء هذه المكتبات كعٌنة الدراسة. وتوصلت إلى اعتماد جمٌع إدارات مكتبات الجامعات 

%(، كما أن جمٌع ٓٓٔالأهلٌة عٌنة الدراسة على استخدام تكنولوجٌا المعلومات، وبنسبة ) 

البشرٌة فً هذه المكتبات كلها تستخدم النظم الآلٌة للمٌام بجمٌع الخدمات إدارات الموارد 

 الأنشطة والإجراءات التً تموم بها، بالإضافة إلى استخدام الإدارة الإلكترونٌة.

 :الأجنبٌة 

 ( : Alimova , 2024دراسة )  -

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN THE 

PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM.  

هدفت الدراسة لتحدٌد دور تكنولوجٌا المعلومات فً عمل لسم إدارة الموارد البشرٌة، ولد     

تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً، وبٌنت النتائج أن إدارة الموارد البشرٌة تسُتخدم تكنولوجٌا 

اعد المعلومات فً جمٌع المراحل: من اختٌار الموظفٌن إلى الرواتب، ومحاسبة مساهمات التم

 وتسجٌل التسلسل الزمنً للدورات التدرٌبٌة المتمدمة التً أكملها كل موظف.

 ( Arora , Mittal , 2024دراسة )  -

Employees’ change in perception when artificial intelligence 

integrates with human resource management: a mediating role of 

AI-tech trust 

البحث لاستكشاف وفحص التغٌٌر فً الإدران الذي ٌمكن أن تستورده تمنٌة الذكاء هدف هذا     

الاصطناعً فً وظائف الموارد البشرٌة المختلفة تم أٌضًا فحص تأثٌر الوساطة لثمة تمنٌة 

متخصصًا فً الموارد البشرٌة من  ٕٗٙوتم جمع البٌانات الممطعٌة من  .الذكاء الاصطناعً

منظمات التجارة الإلكترونٌة الهندٌة. وتم اختبار النموذج باستخدام تمنٌة النمذجة المعادلاتٌة 

، وكشفت النتائج (PLS-SEM ) الهٌكلٌة المائمة على المربعات الجزئٌة المكونة من خطوتٌن
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ٌستخدم خوارزمٌات لإنشاء لواعد بٌانات معلومات دلٌمة وجدٌرة بالثمة؛ أن الذكاء الاصطناعً 

كما ٌتٌح الوصول السرٌع إلى البٌانات ونملها، مما ٌعزز وظائف الموارد البشرٌة. وتتوسط ثمة 

 .تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً بشكل إٌجابً جمٌع العلالات المفترضة

 ( Sutrisno , et al , 2023دراسة )  -

Do Information Technology and Human Resources Create 

Business Performance: A Review 

هدف هذه الدراسة للمراجعة والتأكد من أن تكنولوجٌا المعلومات والموارد البشرٌة تعتبر من     

الأسس الهامة للنجاح ضمن المؤسسات التجارٌة، وانها بمثابة سبٌل للتوصل إلى الهدف المرد 

ً لمراحل ثلاثة. أولها كانت جمع ومراجعة الأدبٌات وتحمٌ مه، ولد تم إجراء طرٌمة البحث وفما

والبحوث المتاحة. ومن ثم تم فحص البٌانات ودمج النتائج فً إطار الدراسة. وبعد ذلن تم العمل 

على تطوٌر الأداة. تتضمن هذه المرحلة تفصٌل جمٌع المتغٌرات ووصف عناصر المٌاس التً 

رها، وأوضحت نتائجها رمزا على الموارد البشرٌة والتكنولوجٌا ٌكمل العاملان تم تطوٌ

بعضهما ولا ٌمكن فصلهما، وأن زٌادة الكفاءة البشرٌة فً تكنولوجٌا المعلومات ستستورد الربح 

للمنظمات المصوبة تجاه الربحٌة، كذلن أوضحت أن بٌئة الأعمال الحالٌة دٌنامٌكٌة ومزعجة 

 بشكل متزاٌد. 

 ( Prastyaningtyas , et al , 2023دراسة )  -

The Role of Information Technology in Improving Human 

Resources Career Development 

هدف هذه الدراسة تحدٌد تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات على تمدم مهن الموارد البشرٌة،    

والتحمٌك فً العمبات والآفاق ذات الصلة، وفك المنهج الوصفً التحلٌلً، وأشارت التأثٌرات أن 

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات ٌعزز النمو المهنً للموارد البشرٌة. وإن مجال التكنولوجٌا ٌسهل

عملٌة استرجاع المعلومات، وٌزود طرق التعلٌم عن بعد، وٌمكّن من التواصل بٌن المهنٌٌن، 

وٌمدم أدوات لتعزٌز الإنتاجٌة. وهذا ٌسهل على لسم الموارد البشرٌة تعزٌز مهاراته، وتوسٌع 

 لاعدة المعرفة لدٌه، وإلامة علالات مهنٌة، والاستفادة من آفاق العمل الحالٌة.

 لث: الجانب التطبٌمً للدراسةالمبحث الثا

ٌتضمن وصفاً لطرٌمة اختٌار العٌنة والأدوات، إذ تم جمع البٌانات من خلال توزٌع الاستبانات 

 وجمعها وتحلٌلها إحصائٌاً بالأسالٌب المواءمة.
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شركة الاتصالات العرالٌة، ٌتألف مجتمع الدراسة من جمٌع العاملٌن فً مجتمع وعٌنة الدراسة: 

شركة الاتصالات العرالٌة وٌبلغ فً  عٌنة لصدٌة من العاملٌنأما عٌنة الدراسة فمد تضمنت 

 ( فرداً ممن لدٌهم الدراٌة والاطلاع التام بموضوع الدراسة.8ٖٙعددها )

 وفٌما ٌلً توزع العٌنة وفك متغٌر الخبرة:

 (: الخبرةٔجدول )

 النسبة التكرارات الخبرة

 24.9 96 أو ألل 5

6 – 10 151 39.1 

11-15 90 23.3 

 12.7 49 ذلن عن أو تزٌد 15

 100.0 386 الإجمالً

 SPSS ٕ٘المصدر: أعد بالاعتماد على نتائج 

 نلحظ أن توزع العٌنة بخبرتهم كالآتً:

   (24.9% )٘  ألل.أو 

  (39.1% )ٙ – ٔٓ. 

  (23.3% )ٔٔ-ٔ٘. 

  (12.7% )ٔ٘ .أو تزٌد عن ذلن 

  كفاءة إدارة الموارد البشرٌةتوَْصٌِف 

  ِّرَاسَة وكانت الإجابات كالآتًتمََّ توجٌه الأسئلةِ لعٌَنّةَِ الد 

 كفاءة إدارة الموارد البشرٌة(: وصف ٕجدول )

ط العبارة ت ٌَّة شدة انحراف مُتوََسِّ  أهَمِّ

 تسهم تكنولوجٌا المعلومات فً:

 ٗ كبٌرة 1.43 3.81 رفع معدلات أداء العاملٌن. 1

 8 كبٌرة 1.20 3.68 تملٌل أخطاء العمل. 2

 ٔ كبٌرة 1.32 4.12 تملٌل زمن تنفٌذ العملٌات. 3

 9 كبٌرة 1.22 3.48 تملٌل تكلفة العمل فً الشركة. 4
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إكساب العاملٌن طرق حدٌثة  5

 لإنجاز مهامهم.

 ٘ كبٌرة 1.05 3.79

السرعة فً التواصل مع  ٙ

 العملاء.

 7 كبٌرة 1.21 3.70

 ٕ كبٌرة 1.32 3.89 التغلب على معولات العمل. 7

مواكبة التطورات الحدٌثة فً  8

 أسالٌب العمل.

 ٖ كبٌرة 0.89 3.86

تحسٌن عملٌة صنع واتخاذ  9

 المرارات.

 ٙ كبٌرة 1.03 3.78

التخفٌف من ضغوط العمل  ٓٔ

 الٌومٌة على العاملٌن.

 ٘ كبٌرة 1.15 3.79

 - - - 3.79 المجموع

 SPSS ٕ٘المصدر: 

طات العبارات الواردة فً الجدول السابك أن جمٌعها ذو شدة كبٌرة،  تشٌُِر المٌم الموضحة لمُتوََسِّ

طِ الكلً ل  ، فأنَّ شدته كبٌرة .3.79كفاءة إدارة الموارد البشرٌة = والمُتوََسِّ

 اختبار الفرضٌات 2-4

تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة إدارة  لتكامل معنوٌةتأثٌر ذات دلالة الفرضٌة الأولى: ٌوجد 

 الموارد البشرٌة فً شركة الاتصالات العرالٌة.

 : تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات فً كفاءة إدارة الموارد البشرٌة(ٖجدول )

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

.980 .960 .960 .215 

ANOVAa 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
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 Regressio

n 

427.368 1 427.368 9281.283 .000 

Residual 17.682 384 .046   

Total 445.050 385    

 

M b Std. 

Eror 

Betta t 

 1.010 .010 .980 96.339 

.057 .040  1.412 

 SPSS ٕ٘المصدر: 

ٌتبٌن أنَّهُ ٌوجد توافك فً تطَبٌِك نموذج الانحدار البسٌط، فمن جهة دل عَلىَ معنوٌة جٌدة، ومِنْ 

ٌبٌن أن الترابط الموجود عالٍ جداً، وبنفس التولٌت  R = 0.980جِهَةٍ أخُْرَى كانت لٌمه عالٌة 

ملة فً % من التغٌرات المحت9ٌٙشٌر إلى أن  R2 = 0.960موجب الانتشار، فًِ حٌِن كان 

% تعود لأسباب ٗكفاءة الإدارة تعود وتفسر مِنْ لِبلَِ تكامل تكنولوجٌا المعلومات، فًِ حٌِن أن 

رَاسَة، ومن اتجاه مختلف كانت  ، وعلٌه aتمل عن  Sig = 0.000متنوعة خارج موضوع الدِّ

تكامل تكنولوجٌا تمََّ لبول الفرَضٌةّ، أي هُنَان نوع من الترابط الموي الموجب والتأثٌر المباشر ل

 المعلومات على كفاءة إدارة الموارد البشرٌة.

من تسهٌل لتحمٌك الأهداف وذلن من خلال التمنٌات حٌث ٌتبٌن هذا التأثٌر من خلال ما تمدمه 

الإٌجابٌات التً تمدمها والتوسعات التً تخلفها خاصة فً جانب الموارد البشرٌة الذي ٌعد 

الجانب المهم فً أي شركة، كما ٌساعدها فً حشد التمارٌر الضرورٌة لأداء مهامها حٌث 

ة وتوثٌك البٌانات، وتحلٌلها تتطلب منهجٌة الحصول على البٌانات نهجًا صارمًا وذلن لمرالب

 لاستخراج النتائج المطلوبة.

 الفرضٌة الثانٌة: 

لا ٌوجد فروق معنوٌة بٌن متوسط إجابات العٌنة حول تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات فً     

 كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً شركة الاتصالات العرالٌة تبعاً لمتغٌر الخبرة.

 كما ٌلً: ANOVAختبار تم اختبار الفرضٌة با
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 ANOVAاختبار (: ٗجدول )

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

6.644 3 2.215 2.002 .113 

Within 

Groups 

422.611 382 1.106 
  

Total 429.255 385    

 SPSS ٕ٘المصدر: 

فروق معنوٌة بٌن متوسط إجابات العٌنة  ٌوجدوبالتالً : لا  ٘ٓ.ٓ< Sig= ٖٔٔ.ٓنجد أن 

حول تأثٌر تكامل تكنولوجٌا المعلومات على كفاءة إدارة الموارد البشرٌة فً شركة الاتصالات 

 العرالٌة تبعاً لمتغٌر الخبرة.

حٌث أن رواج تكنولوجٌا المعلومات فً المجتمع المعاصر جعلها مكوناً لا غنى عنه على نطاق 

لبشرٌة جمٌعها ضمن الشركة محل الدراسة و على اختلاف سنوات خبرتها واسع، وأن الموارد ا

تدرن أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات فً تمدم مستوى الموارد البشرٌة وهذا ما ٌكسبها زخمًا 

متزاٌدًا فً العصر الحالً للعولمة والتطور التكنولوجً السرٌع وهذا ما لد أدى لزٌادة تأثٌر 

بٌئة الأعمال فنتج عنه تغٌٌرات كبٌرة فً الإدارة داخل شركات تكنولوجٌا المعلومات على 

 الاتصال. 

 الاستنتاجات:

ان ماتمدمه نظم المعلومات من تمنٌات ٌلعب دورأ مهمأ فً تحمٌك أهداف المنظمة،  .ٔ

 خصوصا ماٌتعلك بالموارد البشرٌة. 

 الموارد البشرٌة.ان هنان نوع من الترابط الموي لتكامل تكنولوجٌا المعلومات مع كفاءة  .ٕ

 التوصٌات: 

 ومن أهم الالتراحات التً خرجت بها الدراسة بناءً على الدراسة المٌدانٌة هً كالتالً: 

على الاستمرار شركة الاتصالات العرالٌة ٌنبغً أن تعمل إدارة الموارد البشرٌة فً  -

ً لتطورات  تكنولوجٌا فً تحدٌث وتطوٌر بنٌتها والتجهٌزات التمنٌة التابعة لها، وفما
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المعلومات، بالإضافة إلى أن العمل على تحدٌث النظام الآلً المستخدم فٌها، بحٌث 

ٌستطٌع العاملٌن من مواكبة مختلف التحدٌثات، وتوفٌر مصادر المعلومات للمستفٌدٌن 

 .بسرعة عالٌة وألل جهد

ر ضرورة توفٌر الدعم المالً والمعنوي للعاملٌن فٌها من أجل تشجٌعهم على تطوٌ -

مهاراتهم لاستخدام التمنٌات بما ٌحمك رضا المستفٌدٌن من الخدمات التً تمدمها 

 الشركة.

 الخاتمة:

إن الإبدال المتسارع فً نطاق تكنولوجٌا المعلومات ٌجعل إدارة الموارد البشرٌة لادرة على 

تحسس أبعاد التطور والعمل، وذلن من خلال وضع خطط جٌدة للاحتٌاجات البشرٌة وطرق 

توفٌرها ووسائل إعدادها وتدرٌبها لرفع مستوى أداء العنصر البشري وزٌادة المدرات 

والمهارات والمعارف للوصول إلى معاٌٌر الجودة وتنمٌة المعلومات والمدرات والاتجاهات 

 لدى الموارد البشرٌة.

 لائمة المراجع:

 العربٌة:

العلمٌة فً إدارة الموارد البشرٌة (، التطبٌمات 9ٕٔٓأبو عساف، مؤٌد؛ المرعً هٌثم. )  .ٔ

 العامة والخاصة، دار أمجد، الطبعة الأولى، الأردن. بالمؤسسات

(. إشكالٌة مساهمة تكنولوجٌا 7ٕٔٓبكوش، كرٌمة؛ بناولة، حكٌم؛ بوعبدلً، زهرة. )   .ٕ

 AL-RIYADA For Businessالمعلومات والاتصال فً تطوٌر التجارة الداخلٌة، 

Economics جوان. ٕ، العدد ٖ، المجلد ، 

(، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على ٖٕٕٓبن حمزة، جٌهان؛ ٌولرة، أمٌرة. )  .ٖ

الموارد البشرٌة فً المؤسسة دراسة حالة الوحدة العملٌة لاتصالات الجائر، رسالة 

 ماجستٌر، جامعة لالمة. الجزائر.

ة تكنولوجٌا المعلومات أثر التكامل بٌن حوكم(، ٖٕٕٓبن صلاح، طاهر عبد المادر. )  .ٗ

المحاسبٌة  للمراجعة الداخلٌة على الحد من مخاطر نظم المعلومات والمٌمة المضافة

 .7ٕمجلة البحوث الأكادٌمٌة، العدد الإلكترونٌة فً الشركات الصناعٌة بمدٌنة مصراتة، 
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 (، الأثار الفعلٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال علىٕٕٔٓبو حساس، سارة كنزة .)  .٘

لسنطٌنة.  المؤسسة، رسالة ماجستٌر ، جامعة مهري تطبٌمات تسٌٌر الموارد البشرٌة فً

 الجزائر.

(. أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على أداء ٕٕٗٓبولمرون، سفٌان؛ رداوي أنور. )  .ٙ

، رسالة دراسة حالة المدٌرٌة العملٌة لاتصالات الجزائرالموارد البشرٌة فً المؤسسة 

 . 9ٗ٘ٔماي  8معة ماجستٌر، جا

دراسة  دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة سلاسل التورٌد(، ٕٕٗٓتخة، رانٌا. )  .7

 الجزائر. –حالة: مؤسسة ألفا باٌب بغرداٌة، رسالة ماجستٌر، جامعة غرداٌة 

(. كتاب المنهج الوصفً التحلٌلً: مع نبذة حول المنهج الوصفً ٖٕٕٓتٌسٌر، محمد. )  .8

 سسة المجلة العربٌة للعلوم. التحلٌلً. مؤ

(. دور التحول الرلمً فً تطوٌر منظومة وظائف إدارة الموارد ٕٕٗٓحركاتً، فاتح. )  .9

 . الجزائر.، رسالة ماجستٌر. جامعة بانتةالبشرٌة بالجامعات

(. مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات بإدارة ٖٕٕٓالسراجً، ماجد عبد العزٌز صالح. )  .ٓٔ

مجلة . فً مكتبات الجامعات الأهلٌة بمدٌنة صنعاء: دراسة استكشافٌةالموارد البشرٌة 

 . .(1 ) 4جامعة صنعاء للعلوم الإنسانٌة

(، دور إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن إنتاجٌة المؤسسة: ٕ٘ٔٓسٌد أعمر، فاطٌمه. )  .ٔٔ

 ر.حالة مطاحن الحنضة بالمسٌلة، رسالة ماجستٌر. جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة. الجزائ

(. التأثٌرات المباشرة وغٌر المباشرة لكل من الشغف ٖٕٕٓعبد الفتاح، أسماء. )  .ٕٔ

المهنٌة الرلمٌة وأسلوب التفسٌر التفاؤلً لدي المعلمٌن. مجلة الإرشاد  الوظٌفً والكفاءة

 أغسطس.ٕج،75النفسً، العدد 

صال وحتمٌة ( ، تكنولوجٌا المعلومات والات8ٕٔٓعمارٌه، عبد الحكٌم؛ سبتً ، رشٌدة. )  .ٖٔ

 ، الجزائر.3، العدد 01الباحث ، المجلد  التحول الإلكترونً للمؤسسات، مجلة

(. أثر تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن كفاءة ٕٕٔٓغراز، الطاهر؛ بولبرٌن، مفٌدة. )  .ٗٔ

 (.ٔ) ٘ٔإدارة الموارد البشرٌة بالمنظمة. مجلة العلوم الاجتماعٌة. 

م تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن أداء (، أثر استخدإٕٔٓغٌده، فوزٌة. )  .٘ٔ

، بحث ممدم إلى جامعة الجٌلالً 3، العدد 07 المؤسسات، مجلة الالتصاد الجدٌد، المجلد

 الجزائر.-بونعامة، خمٌس ملٌانة
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(، علم المعلومات والنظم ٕ٘ٔٓ، عامر إبراهٌم؛ النجار، حسن الرضا. ) لندٌجلً .ٙٔ

 والتمنٌات، عمان، دار المسٌرة للنشر. 

، دور حوكمة تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر أمن المعلومات، (2021كراز، شادي. )  .7ٔ

 .، جامعة تشرٌن، سورٌا  ٔ  العدد، ٖٗالمجلد والمانونٌة،  مجلة العلوم الالتصادٌة

(، مخبر علوم وتمنٌات النشاط البدنً 8ٕٔٓفرٌد، صلاح الدٌن؛ كرفس، نبٌل. ) ل .8ٔ

 .15العدد  ، الجزائر،03الرٌاضً، مجلة علمٌة دولٌة محكمة، جامعة الجزائر 

المكصوصً، علً عبد الكرٌم هادي؛ صمر، احمد علً غازي؛ الفمً، مصطفى إبراهٌم.  .9ٔ

 وحوكمة تكنولوجٌا المعلومات على جودةأثر التكامل بٌن معاٌٌر الإنتوساي  (،ٖٕٕٓ) 

بالعراق، كلٌة التجارة، بحث ممدم إلى جامعة المنصورة.  -تمارٌر الأجهزة العلٌا للرلابة 

 العراق.
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