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 انًستخهص

اُشجٌبد  ،اُ٘ظْ اُخج٤شح) ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ أثؼبدٛب٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ٝاُزأص٤ش 

 ، الاثذاع ،)اُشػب اُٞظ٤ل٢ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ أثؼبدٙ  ا٧داءٝأُزـ٤ش اُزبثغ اُخٞاسص٤ٓبد ( ،اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ

ٝؽذدد ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ػذح رغبؤلاد رٔؾٞسد ؽٍٞ ؽج٤ؼخ ػلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش،  اُغٞدح (.

٧ٝعَ رُي ٝػغ ٓخطؾ كشػ٢ ُِجؾش ٣ؼجش ػٖ اص٘بٕ ٖٓ اُلشػ٤بد اُشئ٤غخ كؼلاً ػٖ كشػ٤زٜب اُلشػ٤خ، ٧ٝعَ 

طؾزٜب . ٝاػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ الاعزجبٗخ اُزأًذ ٖٓ طؾخ اُلشػ٤بد خؼؼذ ع٤ٔؼٜب لاخزجبساد ٓزؼذدح ُِزأًذ ٖٓ ٓذٟ 

. ٝرْ اخز٤بس ٓٞظل٢ ٓذ٣ش٣خ ٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ظ ُِجؾشٝاعزؼَٔ اُجؾش أُ ،ًٞع٤ِخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد

[ ٓٞظق ًؼ٤٘خ ُِجؾش. ٝهذ عشٟ رؾ٤َِ  180، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ ] خ ك٢ ٓؾبكظخ ٝاعؾ   ًٔغزٔغ اُجؾشرشث٤خ اُؼض٣ض٣

اُجغ٤ؾ [ ]اُزؾ٤َِ اُٞطل٢، ٓؼبَٓ الاسرجبؽ، ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُج٤بٗبد ٖٓ خلا

[ . ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًبٕ  SPSS v.26اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ ]  بعزؼٔبٍٝاعزخشعذ اُ٘زبئظ ث

 .ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خ ُٞظ٤ل٢ ك٢ا ا٧داءْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٜٔب ٣ٌٖٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ إٔ ٣غٖٓ أٛ

 .اُٞظ٤ل٢ ا٧داء، اُزًبء الاطط٘بػ٢انكهًاخ انًفتاحٍح: 

Abstract:  

The research aims to reveal the relationship and influence between the variable of 

artificial intelligence through its dimensions (expert systems، artificial neural networks، 

algorithms) and the dependent variable of job performance through its dimensions (job 

satisfaction، creativity، quality). The research problem was identified in several questions 

that revolved around the nature of the correlation and influence relationship between the 

research variables. To this end، a hypothetical research plan was developed that expresses 
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two main hypotheses in addition to its sub-hypothesis. To verify the validity of the 

hypotheses، all of them were subjected to multiple tests to confirm their validity. The 

research relied on the questionnaire as a means of obtaining data، and the research used the 

descriptive and analytical approach as a research methodology. The employees of the 

Aziziyah Education Directorate in Wasit Governorate were selected as the research 

population، and a sample of [180] employees was selected as a research sample. The data 

were analyzed through a set of statistical methods [descriptive analysis، correlation 

coefficient، simple regression coefficient]، and the results were extracted using the 

statistical program [SPSS v.26]. The research reached a set of conclusions، the most 

important of which was that artificial intelligence can contribute to improving job 

performance in the Aziziyah Education. 

Directorate. artificial intelligence, job performance ، Keywords: 

 يمذيــــــح 

ٝٛزا الاٛزٔبّ دكغ اٌُض٤ش ٖٓ  اُؼظش اُؾب٢ُ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد، ُوذ لاه٠ ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اٛزٔبٓبً ٝاعؼبً ك٢

ًٞٗٚ اُؼِْ اُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ  ،أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اػزٔبدٙ ًبعزشار٤غ٤خ ٗبعؾخ ٝٓٞاًجخ ُِزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز٢ ٣شٜذٙ اُؼبُْ

ا١ هذسح الاُخ اُؾبعجخ ػ٠ِ  ،رط٣ٞش ٗظْ ٝثشآظ اٌُزش٤ٗٝخ رؼَٔ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٓٞاص٣خ ا٠ُ ًلبءح اُشخض اُخج٤ش 

اُوشاس  ارُؼ٤ِٔبد اُز٤٘ٛخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الاٗغبٕ ٝؽش٣وخ ػِٔٚ ك٢ اُزل٤ٌش ٝرؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝالاعز٘زبط ٝارخرو٤ِذ ا

إ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُؼ٘بطش الاعبع٤خ اُو٣ٞخ ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ ُٔب  ،أُ٘بعت

ثشٌَ ِٓؾٞظ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش رلبػَ ٓغزٔش ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝروذ٣ْ رغبسة ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ٝاػؾخ ك٢ رط٣ٞش اداء اُؼب٤ِٖٓ 

اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ثـ٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ  ا٧داءٝرْ اعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؼض٣ض ،ر٘بعت اؽز٤بعبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُؼَٔ 

 ثوبؤٛب ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب.

 انًثحث الأل : يُٓدٍح انثحث

 يشكهح انثحث.: ألاا 

بد اُؾ٣ٞ٤خ ؛ ٣ؼذ ٖٓ اثشص أُٞػٞػاُٞظ٤ل٢ ا٧داءاُٞطٍٞ ا٠ُ  ثٞاعطزٜبثب٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ إ اٛزٔبّ 

اُؾب٢ُ )ػظش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ٓؾٞس اٛزٔبّ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ؛ ٝخظٞطب اُؾش٣ظخ  ٗبظشأُٜٔخ اُز٢ اطجؾذ ك٢ ػٝ

ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ اُجوبء اطجؼ  ئر؛ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغبؽخ عٞه٤خ اُزلٞم ٝثِٞؽ اٛذاكٜبٜٓ٘ب ػ٠ِ رؾو٤ن 

زوذ٣ْ اكؼَ ٓب ُذ٣ٜب ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ا٠ُ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُغزوج٤٤ِٖ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ أُزغذدح ُٝاُ٘ٔٞ 

ك٢ ظَ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغش٣غ اُز١ ٣شٜذٙ اُؼبُْ؛ ٝرشرجؾ اُضٞسح اُشه٤ٔخ اُز٢ رزؼٖٔ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٝالاعٜضح اُز٤ًخ اسرجبؽب ٝص٤وب ثبُٔٔبسعبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاداس٣خ؛ ٖٝٓ ٛ٘ب  اُشه٤ٔخ ٝاُزطج٤وبد ٝاُجشآظ ٝٓٞاهغ ا٣ُٞت

ثذأد ٛزٙ اُزطج٤وبد رٌزغت ٌٓبٗخ ثبسصح ك٢ ٓغبلاد اُؾ٤بح أُخزِلخ؛ ٝرؼَٔ ثشٌَ رذس٣غ٢ ػ٠ِ رـ٤٤ش اٗٔبؽ اُؾ٤بح؛ 

 ٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ؛ ص٣بدح ػٖك اُؼبٓخأُ٘ظٔبد ُٝؼَ ٓب ٣ذػْ ٛزا الاٛزٔبّ ك٢ اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ ُزٞعٜبد اُجبؽش ك٢ دساعخ 
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ك٢ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُٞظ٤ل٢ ا٧داءاُز٢ اطجؾذ رؾَٔ اثؼبداً ُزؾو٤ن  ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ أُ٘بكغخظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ك٢ ٓغبلاد اصجزذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُخزِلخ؛ الآش اُز١ ٣غؼِٜب ٗبعؾخ ٝٓزطٞسح ٝٓضدٛشح اًضش ٖٓ ؿ٤شٛب؛ خظٞطب ثؼذ إ 

 غ٤ٖهذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداء أُ٘ظٔبد ثٔخزِق اط٘بكٜب ٝاٗشطزٜب؛ الآش اُز١ ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ رؾ ًض٤شح

ػ٠ِ  اُٞظ٤ل٢ ا٧داء ُزؾغ٤ًٖٞع٤ِخ  اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبػزٔبدرزٔضَ  اُجؾش؛ ٝإ ٓشٌِخ اُٞظ٤ل٢ ا٧داءكشص 

انزكاء دٔس  ) ياشػ اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ ٖٓ خلاٍ ؽ اُجؾشٔ٘ظٔبد أُ٘بكغخ؛ ٝٓٔب روذّ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٓشٌِخ اُ

عَ اُخٞع ك٢ أُؼٕٔٞ ٖٝٓ أ فً يحافظح ٔاسط ؟ ( تشتٍح انؼضٌضٌحفً  انٕظٍفً الأداء سٍٍفً تح الاصطُاػً

 ن؛ ٖٝٓ خلاٍ اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ ر٘جضاُجؾشالاعبط ُِٔشٌِخ ر٘طِن ٖٓ رغزس ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝٓؼشك٢ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 -ا٥ر٢: ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢  اُجؾشٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ اُز٢ رؼجش ػٖ ٓشٌِخ 

ٜب ُـشع اعزؼٔب٤ًُٝل٤خ  اُزًبء الاطط٘بػ٢أُجؾٞصخ رغبٙ ٓٔبسعبد  أُلاًبد الاداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخرظٞساد  ٓب 1.

 .اُٞظ٤ل٢ ا٧داءرؾغ٤ٖ 

 اُٞظ٤ل٢ ا٧داءرؾغ٤ٖ أُجؾٞصخ ُـشع أُلاًبد الاداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ رظٞساد  ٓب 2.

 أُجؾٞصخ. أُ٘ظٔخك٢  اُٞظ٤ل٢ ا٧داءك٢ رؾغ٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓب ٓذٟ رأص٤ش  3.

 أُجؾٞصخ؟ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ا٧داءاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ  ٓب 4.

 ثاٍَاا: اًٍْح انثحث

 -: ا٥ر٤خرزٔضَ الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ثبُ٘وبؽ 

٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ًٜٞٗب سًضد ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؽذ٣ش الا ٝٛٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُز١ ٣ؼذ اعِٞثب ٛبٓب ٩ؿ٘بء رٌٖٔ أ .1

 .ثظٞسح ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ اُز١ ٣٘ؼٌظ ،ٜٓبساد الاكشاد

 اُٞظ٤ل٢. ا٧داء٣ؼذ اُجؾش ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ  .2

اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ  ثبرخبرغؼ٠ اُجؾش ا٠ُ عزة اٗظبس اُو٤بداد اُز٢ رٜزْ ثٔظطِؼ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُشرجطخ ٣ .3

 ُٝلذ اٗزجبْٜٛ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ادخبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وٚ ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼظش٣خ.

 اُٞظ٤ل٢. ا٧داءاُز٢ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ  ،٣وذّ ٛزا اُجؾش ٓظطِؾبد ػ٤ِٔخ طبُؾخ ُِزطج٤ن ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ .4

ا   ْذاف انثحث.: أثانثا

اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثٔؾبكظخ  ا٧داء٣ٌٖٔ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِذساعخ ٛٞ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝ

 -ًٝب٥ر٢: ٝاعؾ؛ ٣ٝ٘جضن ػٖ اُٜذف اُشئ٤ظ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف اُلشػ٤خ 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ.ٓؼشكخ ٓلّٜٞ ٝا٤ٔٛخ 1.

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ. ا٧داءٓؼشكخ ٓلّٜٞ ٝا٤ٔٛخ 2.

 اُٞظ٤ل٢. ا٧داءاٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 3ٝ.
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 اُٞظ٤ل٢. ا٧داءاخزجبس ٓذٟ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 4.

خلاُٚ رط٣ٞش الاعب٤ُت الاداس٣خ ٝاُو٤بد٣خ أُزؼِوخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢  رض٣ٝذ أُلاًبد الاداس٣خ ثزظٞس ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ 5.

 اُٞظ٤ل٢. ا٧داءر٢ٔ٘ هذسارْٜ ُزؾغ٤ٖ 

ا   انًخطط انفشضً نهثحث.: ساتؼا

اُلشػ٢ ٖٓ آٌب٤ٗخ رؾو٤ن الارغبم ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ؽشٝؽبد اُجبؽض٤ٖ ٝرٞعٜبرْٜ  اُجؾشرأر٢ اُلٌشح الاعبع٤خ ُٔخطؾ 

، ٝاعز٘بداً ا٠ُ (10:2024،)ػجبط ٝ ػجذاُشؽٖٔ اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝاثؼبد ( 45:2024،)اؽٔذالاطط٘بػ٢اُزًبء ٧ثؼبد 

ػَٔ اُجبؽش ػ٠ِ ث٘بء أُخطؾ  ،اُجؾشٝك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝاٛذاف  اُجؾشالاؽبس اُلٌش١ ٝأُؼشك٢ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد 

اُلشػ٢ ُزٞػ٤ؼ ا٤ُخ اُزشاثؾ ث٤ٖ ًَ  اُجؾش، كوذ رْ رظ٤ْٔ ٓخطؾ اُجؾشاُلشػ٢ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؾب٢ً ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد 

:ٖٓ- 

  اُشجٌبد ، اُ٘ظْ اُخج٤شح٢ٛٝ )  خاُضلاص اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثأثؼبدٙأُغزوَ( ٣ٔضَ  )أُزـ٤ش :انثحثانًكٌٕ الأل نًخطط

 (. اُخٞاسص٤ٓبد ،اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ

  الاثذاع ، اُشػب اُٞظ٤ل٢ٛٝ٢ )  خثأثؼبدٙ اُضلاص اُٞظ٤ل٢ ا٧داء) أُزـ٤ش اُزبثغ ( ٣ٔضَ  :انثحثانًكٌٕ انثاًَ نًخطط ، 

 (. اُغٞدح

  ٣ٞػؼ أُخطؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ ا٥ر٢( 1ٝاُشٌَ )

 

 انفشضً انثحث( يخطط 1انشكم )

 انزكاء الاصطُاػً

 النظم الخبيرة
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ا   فشضٍاخ انثحث.: خايسا

رٔذ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد ػ٠ِ ٝكن ٓشٌِخ ٝاٛذاف ٝٓخطؾ  اعزٌٔبلاً ُٔزطِجبد اُجؾش ٝثٜذف الاعبثخ ػٖ رغبؤلارٚ

 ًٝٔب ٣أر٢:  اُجؾش

ثأثؼبدٙ اُلشػ٤خ  الاطط٘بػ٢اُزًبء لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ح الأنى:انفشضٍح انشئٍس 1.

 -: اَتًٔتُثثك يٍ ْزِ انفشضٍح يدًٕػح يٍ انفشضٍاخ انفشػٍح ٔكأُجؾٞصخ.  أُ٘ظٔخػ٠ِ ٓغزٟٞ  اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ

  ٖاُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ اُ٘ظْ اُخج٤شحلا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤. 

  ٖاُٞظ٤ل٢. ا٧داءٝ ُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خاُشجٌبد الا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ 

  ٖاُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ اُخٞاسص٤ٓبدلا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤. 

 ا٧داءاُلشػ٤خ ك٢  ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ثأثؼبدٙ: لا ٣ٞعذ رأص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ح انثاٍَحانفشضٍح انشئٍس2.

 -: اَتًٔتُثثك يٍ ْزِ انفشضٍح يدًٕػح يٍ انفشضٍاخ انفشػٍح ٔك أُجؾٞصخ. أُ٘ظٔخػ٠ِ ٓغزٟٞ  اُٞظ٤ل٢

  ٖاُٞظ٤ل٢. ا٧داءاُ٘ظْ اُخج٤شح ٝلا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ 

  ٖاُٞظ٤ل٢. ا٧داءاُشجٌبد اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ ٝلا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ 

  ٖاُٞظ٤ل٢. ا٧داءاُخٞاسص٤ٓبد ٝلا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ 

 سادساا: حذٔد انثحث.

 : ب٥ر٢رٔضِذ ؽذٝد اُجؾش ث 

اُٞظ٤ل٢ (  ا٧داء ،رٔضِذ اُؾذٝد أُؼشك٤خ ُِجؾش ثبُٔزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٢ٛٝ ) اُزًبء الاطط٘بػ٢  .انحذٔد انًؼشفٍح:1

 ٝٓب رؼٔ٘زٚ ٖٓ اثؼبد كشػ٤خ.

 : رٔضِذ اُؾذٝد اُجشش٣خ ُِجؾش ثبٌُٞادس الاداس٣خ ُٔذ٣ش٣خ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خ ك٢ ٓؾبكظخ ٝاعؾ. انحذٔد انثششٌحـ 2

       2025: ػبّ  ـ انحذٔد انضياٍَح3

: ًبٕ اخز٤بس هغْ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خ اُزبثغ ا٠ُ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ٩عشاء اُغبٗت ـ انحذٔد انًكاٍَح 4

 ذا٢ٗ ُِجؾش اُؾب٢ُ.  ا٤ُٔ

 يدتًغ انثحث ٔػٍُتّ.اا: ساتؼ

(  290ك٢ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ًٝبٕ ػذدْٛ )أُلاًبد الاداس٣خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ  اُجؾشاشزَٔ ٓغزٔغ 

ً ُزغغ٤ذ ٓشٌِخ  أُ٘ظٔخ( ٝرٔضَ ٛزٙ  ٓٞظق ،ٓغإٍٝ شؼجخ ،ٓؼبٕٝ  ،شِٔذ ) ٓذ٣ش  ٝاُجؾش ك٢ ا٣غبد  اُجؾش٤ٓذاٗب

رْ اعزٜذاف ع٤ٔغ كئبد  ئر ،ػ٠ِ ٝكن اُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُجؾشكوذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ  ،آب اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ،اُؾٍِٞ ُٜب

( اعزجبٗخ ػ٠ِ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ 180هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ ) ،ئر(180ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ) ،أُغزٔغ أُجؾٞس
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( اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ 168)ذ ؼاعزشعٝهذ  ،ٝػٔبٕ ؽ٤بد٣خ الاعئِخ اُخبطخ ثبلاعزجبٗخ ،أُ٘بعتػ٠ِ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 %( ٢ٛٝ ٗغجخ ع٤ذح ٩عشاء اُزؾ٤َِ.93.4ٝرشٌَ ٗغجخ الاعزغبثخ ) ،الاؽظبئ٢

ا:   انتؼشٌفاخ الاخشائٍحثايُا

 -٢:أرٖٝٓ اٜٛٔب ٓب ٣ اُجؾشرْ ٝػغ رؼش٣لبد ٧ْٛ أُظطِؾبد أُغزخذٓخ ك٢ 

ٝاُزو٤٘بد  الاٌُزش٤ٗٝخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد ا٣٠ُش٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثؾغت سأ١ اُجبؽش  انزكاء الاصطُاػً: -

ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ػب٤ُخ ذهخ رٔزبص ث ئر ؛اُوشاساد اراُؾذ٣ضخ ٝاُجشآظ اُشه٤ٔخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾٞعجخ ك٢ ارخ

 .رؾو٤وٜب اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ رؾو٤ن ٜٓبّ ٣ظؼت ػ٠ِ الاٗغبٕ

 ا٧داءػ٠ِ اٗٚ هذسح اُلشد ػ٠ِ روذ٣ْ اػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٖٓ هجَ اُجبؽش  اُٞظ٤ل٢ ا٧داء٣زْ رؼش٣ق  انٕظٍفً: الأداء -

 .ٝالاٗشطخ ٝأُٜبساد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُٞطٍٞ ػ٠ِ اٛذاف أُ٘ظٔخ

 نهثحث انًثحث انثاًَ : انداَة انُظشي

 الاصطُاػًيفٕٓو انزكاء ألاا: 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ ٓغبٍ ك٢ ػِْ اُؾبعٞة ٣ٜذف ا٠ُ رط٣ٞش اٗظٔخ ٝثشآظ سه٤ٔخ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٜٓبّ ٓزؼذدح 

ؼذ ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١ ٣ الاداس١ أُ٘بعت،اُوشاس  ٝارخبرٝكٜٜٔب ٝٓؼبُغزٜب رزطِت رل٤ٌشاً ر٤ًبً ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

ً ٓض٣غ "ٝاُز٢ رؼ٢٘ اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝر٤ُٞذ اكٌبس عذ٣ذح " Intelligence "٣زٌٕٞ ٖٓ ٓض٣ظ ًِٔز٤ٖ  اُز٢ ا٧ٗشطخ ٖٓ ب

 ٝػ٘ذٓب أُشٌِخ، ٝؽَ ٝاُزخط٤ؾ ٝاُزؼِْ ػ٠ِ اٌُلاّ اُزؼشف ٓضَ:، أٌُج٤ٞرش أعٜضح ك٢ الاطط٘بػ٢ اُزظ٤ْٔ رشَٔ

ٖٓ اعشع أُغبلاد ٝاًضشٛب رطٞساً ًٔب ٣ؼذ     (Verma،2018:6) ٣غ٠ٔ ر٤ًب ث٤ئخ أ١ ك٢ اُٞػغ ٓغ ٗظبّ أ١ ٣ز٤ٌق

ك٢ اُؼِّٞ اُؾبعٞث٤خ ُٔب ٣ٔزِي ٖٓ آٌب٤ٗخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد ٝرؾذ٣ذاً ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُطت ٝاُزظ٤٘غ ٝؿ٤شٛب 

ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن  ،(،66:2018ٝٛزا اُزطٞس ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ)اُشٜشا٢ٗ

ق اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُجشآظ اُشه٤ٔخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٣ؼشر ٣ٌٖٔ

اُوشاساد ُٔب ٣ز٤ٔض ثٚ ٖٓ دهخ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ رؾو٤ن ٜٓبّ ٣ظؼت ػ٠ِ  اراُؾٞعجخ ك٢ ارخ

اٌُبٓ٘خ خِق اُزل٤ٌش ٝاُغِٞى اُز٢ً  ٤ُ٦ُبدثأٗٚ" اُلْٜ اُؼ٢ِٔ ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣لٚ ،(Barto،2016:88الاٗغبٕ رؾو٤وٜب )

( اُلشع اُشئ٤ظ ُلشٝع Gamal،2020:5ث٤٘ٔب ػشكٚ)،(Castro&Joshua،2016:2)ٝرطج٤وٜب ك٢ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ

٣ٝشٟ)اثٞ  ،ػِْ اُؾبعٞة اُز١ ٣ٜزْ ثجشٓغخ اُشٝثٞربد ٝالاٗظٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝعؼِٜب رزظشف ثٔشٝٗخ ٝرًبء ٓضَ اُجشش

ػ٠ِ رط٣ٞش ٝرذس٣ت الاُٚ ػ٠ِ ٜٓبساد اعبع٤خ  ( ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اٗٚ ػِْ هبئ4:2022ْ،ع٣ٞشػ ٝاخشٕٝ

ٝرطج٤وبد  ػجش ٓ٘ظبد اُوشاساد ٝر٘ل٤ز ػذح اعشاءاد رزطِت ػ٤ِٔخ ر٤٘ٛخ ٝارخبررؾب٢ً ٓب ٣وّٞ ثٚ الاٗغبٕ ٖٓ رل٤ٌش 

 (.5:2024-4،)ٝا٢ُ ُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜبخبطخ رٜذف ا٠ُ ٓؼبُغخ أُشٌلاد ٝا٣غبد ا

ػِّٞ الاُخ اُؾبعجخ اُز١ ٣ٜزْ ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اُٞاسدح  ػٖٔاُزًبء الاطط٘بػ٢  ٣٘ذسط ٓلّٜٖٞٝٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽش 

ٝرؾ٤ِِٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ٣ٌٖٔ الاكبدح ٜٓ٘ب ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اٗظٔخ اٌُزش٤ٗٝخ ر٤ًخ هبدسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش 

 ٝاُزظشف ثشٌَ ٓغزوَ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اٗغبص أُٜبّ ثشٌَ ادم ٝاعشع ٖٓ اُجشش.
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 ُاػًثاٍَاا: اًٍْح انزكاء الاصط

ًٞٗٚ ٣ؼضص  ،اُوشاس الاداس١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ار٣ؼذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخ

هذسرٜب ػ٠ِ كْٜ اُج٤بٗبد اٌُج٤شح ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼشكخ راد ه٤ٔخ ٣ٌٖٔ الاكبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾذ٣ذ 

  (.4:2024،ٝ ًش٣ْ )ٗب٣ق ٜب رض٣ذ ٖٓ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخاُز٢ ٖٓ شأٗأُغز٤٘شح  اُوشاساد ٝارخبرالاعزشار٤غ٤بد اُ٘بعؾخ 

ًٔب ٣غزط٤غ اُزًبء الاطط٘بػ٢ روذ٣ْ رؾ٤ِلاد ده٤وخ ٝرٞهؼبد ٓجزٌشح ٝعش٣ؼخ ث٘بءً ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رْ 

ػ٠ِ اداء ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ٣ٝوَِ  ٣٘ؼٌظ ٛزا اُٜ٘ظؽ٤ش  ،هشاساد ده٤وخ ٝكؼبُخ ارالآش اُز١ ٣ٌٖٔ اُوبدح ٖٓ ارخ ،عٔؼٜب

ٖٝٓ ٛ٘ب رٌٖٔ ا٤ٔٛخ  ،73:2019)،ٝا٠ُ ٗٔٞ ٓغزذاّ )اُؾغش١ الآش اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ،ٖٓ الاخطبء اُجشش٣خ

اُز٢ ٣زْ ٗوِٜب ا٠ُ الاُخ أٌُج٤ٞرش ٝه٤بٓٚ ثٔؾبًبح  ،اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ الاؽزلبظ ثبُخجشاد اُجشش٣خ أُزشأًخ

 ٝارخبرح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد سٓٔب ٣ظجؼ ُذٟ الاُخ اُؾبعجخ اُوذ ،٤بد اُزًبء اُز٢ رؾظَ داخَ اُؼوَ اُجشش١ػِٔ

ك٢ رؾو٤ن ػذح  ًٔب رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 220:2020).،)ٓؾٔٞد ٝٓشرت اُوشاساد الاداس٣خ ثأعِٞة ٓ٘طو٢

ٓٔب ٣ظجؼ ُٜب طٞسح ٓزٌبِٓخ ؽٍٞ  ،ٖٓ خلاٍ ه٤بّ الاُخ اُؾبعجخ ثٔؾبًبح اُزًبء اُجشش١ ،ٓضا٣ب رؼٞد ثبُ٘لغ ُِٔ٘ظٔبد

ٖٝٓ عبٗت اخش  ،(5:2022،أُشٌلاد أُؼوذح اُز٢ رٞاعٚ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ ٝا٣غبد ؽٍِٞ عش٣ؼخ ٝٓضب٤ُخ)عجش ٝاخشٕٝ

أُ٘ظٔبد ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ ػجش  ٣غؼ٠ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ا٠ُ الاعٜبّ ك٢ سكغ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الاػٔبٍ الاداس٣خ ك٢

( ًٔب ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض الاثزٌبس ٝالاثذاع اُز١   ٣إد١ ا٠ُ سكغ اداء 5:2024،)اؽٔذ الاداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ  أُٜبّ  أرٔزخ

 .205:2022-214)،اُوشاس الاداس١  أُ٘بعت)سكؼذ ٝارخبراُؼب٤ِٖٓ ػجش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب 

ا:   الاصطُاػًاتؼاد انزكاء ثانثا

ٛ٘بُي رجب٣ٖ ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ؽٍٞ رؾذ٣ذ اثؼبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرؼٞد الاعجبة ا٠ُ 

الا إ ٛ٘بُي سأ١ ٣زلن ػ٤ِٚ  ،الاخزلاف ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ ٣زْ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٤ٜب ؽغت أُ٘ظٔخ ٝاُذُٝخ

، اُشجٌبد اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ ،شحاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٢ٛ )اُ٘ظْ اُخج٤ؿبُج٤خ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إ رٌٕٞ اثؼبد 

 (Caferra،2011:5ٝ)(45:2024،ٝ)اؽٔذ(128:2022،)عجش ٝاخشٕٝٝ(Verma،2018:6)( اُخٞسص٤ٓبد

 .انُظى انخثٍشج.1

اُز٢ رٞاعٚ ر٤ًخ ٣ٌٖٔ اُشعٞع ا٤ُٜب ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٍ بشٌأٓغٔٞػخ ٖٓ اُجشآظ أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُؼشك٤خ ٓظٔٔخ ث

ٜٗب هبدسح ػ٠ِ ٓؾبًبح اُغ٤ًِٞبد ٝالاعب٤ُت اُز٢ ٣غزخذٜٓب الاٗغبٕ ثؼذ ثشٓغخ ٝرخض٣ٖ اُخجشاد ٝأُؼشكخ ، أ١ أاُؼَٔ

اُٞظ٤ل٢ )عجش  ا٧داءك٢ هبػذح ث٤بٗبد ٤ُوّٞ اُ٘ظبّ ك٢ رؾ٤ِِٜب ٝكٜٜٔب ُـشع ا٣غبد اُؾٍِٞ ٝرؾغ٤ٖ 

  (128:2022،ٝاخشٕٝ

ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ هذ رظَ ا٠ُ ٓغزٟٞ ( ( ٣ٝLiebowitz، 1997: 555-5556ؼشف  

ا٣ؼب  ،اُزؼ٤ِْ ٝاُٜ٘ذعخ اُؾٞعجخ: ٛ٘ذعخ أُؼشكخ: اداء الاٗغبٕ اُخج٤ش ك٢ ػذح ٓغبلاد ٓزخظظخ ٓضَ اُ٘ظْ اُؾبعٞث٤خ:

  (161:2022،ػغْٝا٧)اُلزلا١ٝ اُ٘ظْ اُخج٤شح ُٜب اداء ػب٢ُ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُجشٓغ٤خ)ثشآظ اُؾبعٞة( 
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 ..انشثكاخ انؼصثٍح الاصطُاػٍح2

 ك٢ اُؼظج٤خ رشر٤ت اُخلا٣ب ٣ٝزْ اُطجوبد،ػذح  ٖٓ ٛش٢ٓ رغِغَ ٖٓ اُ٘ٔٞرع٤خ الاطط٘بػ٤خ اُؼظج٤خ اُشجٌبد رزٌٕٞ

 ٓؼبُغخ ٝؽذح ٢ٛ ػظج٤خ خ٤ِخ ،ًَ ثشٝاثؾ ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب اُؼظج٤خ اُخلا٣ب ٝرشرجؾ اُطجوبد، ٛزٙ ؽٍٞ ػ٠ِ اُشجٌبد

 ٝا٧ٝصإ أُذخلاد ئ٠ُِ ثبُ٘ظش ثٜب اُ٘شبؽ اُخبص ٓغزٟٞ ُؾغبة ٝع٤ِخ ك٤ٜب ا٤ُٝ٧خ أُؼِٞٓبد

 ،رؼبُظ ٝرؾَِ أُؼِٞٓبد ثبُطش٣وخ رارٜب اُز٢ رشبثٚ اُذٓبؽ اُجشش١ٖٓ عبٗت اخش  Negnevitsky،2005:167)اُشه٤ٔخ)

ٌَ ٓزٞاصٕ ٝٓ٘ظْ ُؾَ أُشٌلاد ؽ٤ش رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشجٌبد أُزشاثطخ)اُخلا٣ب اُؼظج٤خ( ٝاُز٢ رؼَٔ ثش

د اُشجٌبد لأب، ٖٝٓ الآضِخ اُز٢ رٞػؼ اعزؼٝاؽذح ٜٓٔخ ٓؾذدح ٧داءثشٓغزٜب  لا ٣ٌٖٔ ئر ؛ؽخ ٗٔؾ اُوذسح ثبُزؼِْبعثٞ

 ( Armstrong، 2020: 152 ٤ُذ ٝثظٔخ اُٞعٚ )اُؼظج٤خ ٢ٛ اُزؼشف ػ٠ِ اُٞعٚ ٝثظٔخ اُؼ٤ٖ ٝخؾ ا

 .انخٕاسصيٍاخ.3

 ؽلاً اُز٢ رٔضَ خشعخ غزرٔضَ اُو٤ْ أُ ٝػبدح ٓب رزظق ثبُٞػٞػ ٝ حٓؾذدُز٘ل٤ز ٜٓٔخ طٞاد أُزجؼخ ٢ٛ عِغِخ ٖٓ اُخ

ٝرغزخذّ ُٔخزِق اُؼِّٞ رشرجؾ ثؼلاهخ س٣بػ٤خ ٝٓ٘طو٤خ ٓغ اُو٤ْ اُز٢ رْ ادخبُٜب ٣٩غبد اُؾٍِٞ ثطش٣وخ ر٤ًخ  ،ٔغأُخ ٓبُ

ػ٠ِ اٜٗب عضء ٓؾذد ٖٓ أُغبٍ  (Jarek&Mazurek،2019:48) ٣ٝؼشكٜب ،(77:2023،) اُذث٤غ٢ٝاُزو٤٘بد اُش٣بػ٤خ

ؽ٤ش رز٤ٌق اُؾٍِٞ أُوزشؽخ ُٔشٌِخ  ،اُز١ ٛٞ اؽذ كشٝع اُزًبء الاطط٘بػ٢،عْ )اُؾغبة اُزطٞس١(ااُؼبّ أُؼشٝف ث

ٝرجذأ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُغلاعَ  ،٣زْ رش٤ٓض أُشٌِخ ػ٠ِ شٌَ عِغِخ ئر ،ٓب ثوذس ٣ز٤ٌق اُلشد ٓغ ث٤ئزٚ ك٢ اُٞاهغ اُؾو٤و٢

ْ  اخز٤بسٛب ثشٌَ ػشٞائ٢ ٣زْ اُز٢    .ا٣ظبُ٘ب ا٠ُ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ٖٝٓ ص

ا:   انٕظٍفً الأداءيفٕٓو ساتؼا

اُٞظ٤ل٢ " ثأٗٚ الاٗغبصاد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلشد اٝ اُغٔبػخ ٝٓب ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ  ا٧داء٣ٌٔ٘٘ب إ ٗؼشف 

اُٞظ٤ل٢ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب رأد٣خ اُٞاعجبد اٝ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ أٌُِق ثٜب  ا٧داء٣ٝٔضَ (، ، 2016 :3391شٞا١(اُؼبّ"

اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اثشص ٝاْٛ الاٗشطخ  ا٧داء٣ؼذ  ، ،(Nabi et al،2017:1 )أُٞظق ٝٓب ٣شرجؾ ٖٓ ع٤ًِٞبد ٝٗزبئظ ُِؼَٔ

٣ٝؼجش ػٖ ٓذٟ ًلبءح أُٞظق اٝ ثِٞؽ ٓغزٟٞ الاٗغبص  ،اُز٢ رؼٌظ ًلاً ٖٓ اٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاُٞعبئَ اُلاصٓخ ُزؾو٤وٜب

ؽ٤ش ٣زؼِن ثبُٔخشعبد ٝالاٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣ش اٌُلبءح   ،أُطِٞة ك٢ ٛزا اُؼَٔ

ئٕ  ئر ،((Morales&Rojas،2017:4أ١ اٗٚ ٓلّٜٞ ٣شثؾ ث٤ٖ اٝعٚ الاٗشطخ ٝالاٛذاف أُ٘شٞدح  ،ُذٟ ًَ ٓ٘ظٔخ

ر٤غ٢ ثظٞسح ػبٓخ ٝأُٞاسد ؿ٤ش اُٞظ٤ل٢ أُٔزبص ٌَُ ٓ٘ظٔخ ٣ؼزٔذ ثبُذسعخ الاعبط ػ٠ِ سأط أُبٍ الاعزشا ا٧داء

أُِٔٞعخ ٝأُؼبسف اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ثظٞسح خبطخ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ ٛ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاسد الاخشٟ ا٢ُ ُٜب 

اُذٝس ك٢ ٗغبػ ػَٔ أُٞظل٤ٖ ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اداء أُ٘ظٔخ اُؼبّ ٝٓب روذٓٚ ٖٓ خذٓبد 

(Hervie&Winfu،2018:1)،اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اٗٚ هذسح اُلشد ػ٠ِ روذ٣ْ اػ٠ِ  ا٧داءؼش٣ق ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ ر

اٝ ٛٞ ،ٝالاٗشطخ ٝأُٜبساد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُٞطٍٞ ػ٠ِ اٛذاف أُ٘ظٔخ  ا٧داءٓغز٣ٞبد 

بكغ٤خ ٝثِٞؽ اُوذسح ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ أُطِٞثخ ثبُشٌَ اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ ثظٞسح ػبٓخ ُزؾو٤ن هذسرٜب اُز٘

اُٞظ٤ل٢ ػٖ ٓذٟ اسرجبؽ ػلاهخ أُٞظل٤ٖ  ا٧داءًٔب ٣ؼجش  (.Panacasila&Etal،2020:388اٛذاكٜب أُشعٞٓخ)

ثبُٔذساء ثشٌَ ا٣غبث٢ داخَ أُ٘ظٔخ ٝٛزٙ اُؼلاهخ هبئٔخ ػ٠ِ الاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ٝالاػزشاف ثبُٜٔبساد اُلشد٣خ ٝٓب ٣وذٓٚ 

  ،(72:2023،أُٞظق ٖٓ اداء ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ ثظٞسح ػبٓخ)عؼذٕٝ ٝ سؽ٤ٔخ 
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ا:   انٕظٍفً الأداءاًٍْح خايسا

 ،اُٞظ٤ل٢ ُِٔإعغخ ا٠ُ ٓذٟ اسرجبؽٚ ثذٝسح ؽ٤برٜب ك٢ أُشاؽَ أُخزِلخ اُز٢ رٔش ثٜب )اُظٜٞس ا٧داء٣شعغ أ٤ٔٛخ 

اُٞظ٤ل٢ أُلزبػ ٝاُؼ٘ظش الاعبط ُزؾو٤ن الاٛذاف  ا٧داء٣ؼذ  ئر ،اُش٣بدح(  ،اُز٤ٔض ،اُجوبء ٝالاعزٔشاس ،الاعزوشاس

ٝ ٣زًش ،(Sørlie et al.، 2022: 3)أُؼزٔذح ا٧داء٤ِزٜب ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُ٘ظ٤ٔخ ثٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ًلبءرٜب ٝكبػ

(Kim et al.، 2019: 63)  ٕاُٞظ٤ل٢ أُزٔضَ ك٢ رؾو٤ن أُٜبّ أُ٘بؽخ ٌَُ ٓٞظق اُز١ ٣إد١ ا٠ُ روذ٣ْ  ا٧داءا٠ُ ا

اُٞظ٤ل٢ ؿ٤ش اُلؼبٍ ٣إد١ ا٠ُ  اءا٧دػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ رُي كإ  ،اكؼَ اُخذٓبد اُز٘بكغ٤خ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘ظٔبد أُٔبصِخ

 اداء ًٝلبءح ثٔغزٟٞ ٓ٘ظٔخ ا١ كؼب٤ُخ ٝرشرجؾ ،(Lopez-Cabarcos et al.، 2022: 361)اٗخلبع ٓغزٟٞ اُخذٓبد 

 رُي ع٤٘ؼٌظ ٓز٤ٔضاً  ا٧داء ًبٕ ٓب ائرٝ ُٜب، الاٛذاف أُخطؾ ثٚ ُزؾو٤ن أٌُِل٤ٖ ُِٜٔبّ اٗغبصْٛ ٝآٌب٤ٗخ ُذ٣ٜب اُؼب٤ِٖٓ

ػ٠ِ)ػجبط ٝ  ثشٌَ ٣لٞم اُٞظ٤ل٢ ب٧داءث الاٛزٔبّ ػ٠ِ الاداسح ٝرؾشص ٝاصدٛبس أُ٘ظٔخ اعزوشاس ػ٠ِ

إ ٨ُداء اُٞظ٤ل٢ ٝا٤ٔٛزٚ  اُؼب٤ِٖٓ اٛزٔب320:2022ّ)،ٖٝٓ عبٗت اخش رٞػؼ )سعت  ،(10:2024،ػجذاُشؽٖٔ

 -:ا٥ر٤خاُٞاػؾخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝأُ٘ظٔبد اُؼبٓخ اُز٢ ؽذدرٜب ثبُ٘وبؽ 

 اُٞظ٤ل٢ ٗبرظ أُ٘ظٔخ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾظِخ الاٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُٜبّ ُِؼَٔ اُغٔبػ٢ ُِٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. ا٧داء.٣ؼذ 1

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ اعزوشاس أُ٘ظٔخ ُٔب روذٓٚ ٖٓ خذٓبد ٓوبسٗخ ثبُٔ٘ظٔبد أُٔبصِخ. ا٧داء.٣غبْٛ 2

ٟٞ روذ٣ْ اُخذٓبد ٝاُز٢ رؼٌظ ػٖ ٓذٟ اُشػب اُٞظ٤ل٢ اُغضء الاْٛ ك٢ أُ٘ظٔخ ُٔب ٣شرجؾ ثٚ ٓغز ا٧داء.٣ؼذ 3

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝا٤ٔٛخ أُ٘ظٔخ ك٢ أُؾ٤ؾ اُز٢ رؼَٔ ثٚ.  

اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اػ٠ِ  ا٧داء٣غبػذ  ئر ،.إ ٓو٤بط اُشثؼ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػب4ّ

 عٞدح ٌٓٔ٘خ ثأهَ رٌِلخ ٝأػ٠ِ سثؼ ٌٖٓٔ رظَ ا٤ُٚ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب أُشعٞٓخ.

 انٕظٍفً الأداءاتؼاد  سادساا:

ًٜٞٗب رزٞاكن ٓغ ٤ٓذإ اُؼَٔ  (10:2024،)ػجبط ٝػجذاُشؽٖٔاُٞظ٤ل٢ ٓغ دساعخ ا٧داءك٢ رؾذ٣ذ اثؼبد  ارلن اُجبؽش

  -:ا٥ر٣ٝ٢ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ك٢ 

 انشضا انٕظٍفًـ 1

٣شبس ا٠ُ اُشػب اُٞظ٤ل٢ اٝ اُشػب ػٖ اُؼَٔ ثظٞسح ػبٓخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشبػش اُٞعذا٤ٗخ اُز٢ ٣ؼجش ػٜ٘ب اُلشد 

٤خ ثؾغت دسعخ اٗغغبٓٚ ٓغ ٝٓذٟ سؿجزٚ ك٢ اُؼَٔ اٝ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣شـِٜب ٝرٌٕٞ ٛزٙ أُشبػش آب عِج٤خ اٝ ا٣غبث

كبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓلّٜٞ ٣ؼٌظ ٓذٟ رظٞس اُلشد ٩شجبع ؽبعبرٚ ك٢  ا٥ر٢اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣شـِٜب اُلشد ،

ا٠ُ ٤ًل٤خ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓشؽِخ  ٣ٝBeardwell & claydonشٟ اٌُبرجبٕ  ،(244:2014،اُؼَٔ)اُغبػبر٢ ٝاُخلبع٢ 

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزؼذٟ ٓشؽِخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ ٗشش اُو٤ْ ٝالاُزضاّ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُشؿجخ اُزبٓخ ك٢ ٓغبػذح 

 ًِٔب ئرأُ٘ظٔخ  ك٢ أُٞظل٤ٖ ٣ؾلض ٓب ٓؼشكخ أُْٜ ٖٓ ئٗٚ، (Beardwell & claydon،2010:18)اُضٓلاء ك٢ اُؼَٔ

 ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ثؼغ ٣شًض كوذ آخش، ئ٠ُ كشد ٖٓ ٣خزِق اُشػب ٝػذّ ٌُٕٝٞ اُشػب سػبٙ، صاد بعبرٚؽ الاٗغبٕ أشجغ

 ٣ؼشكٖٚٝٓ عبٗت اخش  ،(53 : 2012أُذٝ، ٝ اُذ٢ٔ٤ُ( أُؼ١ٞ٘ اُؾبكض ػ٠ِ ا٥خش ٣ٝشًض اُجؼغ اُ٘وذ١ اُؾبكض
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Robins ٚٗاُٞظ٤ل٢  اُشػب ٖٓ ػب٢ُ ٓغزٟٞ ُذ٣ٚ اُز١ كبُشخض ػِٔٚ، رغبٙ اُلشد ُذٟ اُٞعذا٤ٗخ ٓغٔٞػخ أُشبػش" ثأ

 رغبٙ عِج٤خ ٓشبػش اُشاػ٢ ؿ٤ش اُشخض ٣ؾَٔ ث٤٘ٔب،أٌُِق ثٚ اُؼَٔ رغبٙ ئ٣غبث٤خ ٓشبػش ع٤ؾَٔ

 اُ٘برظ ٝالاسر٤بػ ٝاُشاؽخ ثبُشػب أُٞظق شؼٞس ػٖ اُٞظ٤ل٢ اُشػب ٣ؼجشٝ (Blbas&Kahwachi، 2021: 35)ػَٔ

سٝارجْٜ  ٓضَ ٓخزِلخ ثؼٞآَ ٣زأصش ئرؼ ٣ٞاعٜٜ اُز١ اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞاهغ ٝاؽز٤بعبرٚ رٞهؼبرٚ الاٗغغبّ ث٤ٖ رؾو٤ن ػٖ

 أُذ٣ش٣ٖ ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ا٢ُٜ٘ٔ، ٝاُزطٞس اُزشه٤خ كشص ٝ ُْٜ، أُزبؽخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُبد٣خ اُؾٞاكض ٝٓغزٟٞ

اُز٢ رلشػٜب أُ٘ظٔخ  ا٧ٛذاف ٓغ ٝا٧ٛذاف اُشخظ٤خ اُو٤ْ رٞاكن ٝٓذٟ ٝٓ٘بعجخ، ٓشغؼخ ػَٔ ث٤ئخ ٝعٞد ٝاُضٓلاء،

 .(188:2023،)ش٤شٝا٢ٗ

 الاتذاعـ 2

ٝالاثذاع ثشٌَ  ،٣ؼذ الاثذاع ٖٓ أُلب٤ْٛ اُشئ٤غخ  ٝاُؾذ٣ضخ أُزذاُٝخ ك٢ ٣ٞٓ٘ب ٛزا خظٞطب ٓغ ظٜٞس اُزٌِ٘ٞع٤ب اُشه٤ٔخ

ٓجغؾ ٛٞ اعزؾذاس اكٌبس ٝٗظش٣بد اٝ ش٢ء عذ٣ذ اٝ ٛٞ كشػ٤خ ػ٤ِٔخ عذ٣ذح اٝ اعِٞة ؽذ٣ش ٣زٔضَ ثؾَ اُوؼب٣ب اُز٢ 

. ًٔب ٣زٔضَ الاثذاع ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعشاءاد  ٝالاكٌبس اُز٢ 601:2024)،رٞاعٚ أُ٘ظٔخ)ػجبط ٝ ػجذاُشؽٖٔ

٣ؼذ الاثذاع اُٞظ٤ل٢ أُؾشى الاعبط ك٢ ٝ ،(Iis et al، 2018: 744)ؼ٤٘خ ٣طشؽٜب الاكشاد ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓب ُؾَ ٓشٌِخ ٓ

ٗغبػ أُ٘ظٔبد ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔبد إٔ رؼغ الاثذاع ك٢ ٖٓ ا٣ُٞٝبد اٗشطزٜب اُٞظ٤ل٤خ ٝٓٔبسعبرٜب ًأعبط ُو٤بدرٜب 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔبد ٣غت ئلا رؼزٔذ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب اُذاخ٢ِ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُغذ٣ذح  ،ٝهٞرٜب ٖٓ ث٤ٖ ٓ٘بكغ٤ٜب 

كوؾ ثَ ٣غت إ رغؼ٠ ئ٠ُ رشغ٤غ الاثذاع ك٢ ًَ ٝظبئلٜب ٖٝٓ خلاٍ ع٤ٔغ ؽذٝدٛب ٝػ٠ِ ؽٍٞ علاعِٜب اُزغ٤ٜض٣خ 

٣زٜب كٌشح أٝ عِٞى أٝ ظٜش اُغٞاٗت الاثذاػ٤خ عٞاء ًبٗذ ثذار( ، Mostafa&Negm،2018:1008اُخبطخ ثٜب )

آب إ ٣ُٞذ الاثذاع ا١ ٣زْ اٗشبءٙ ٝرط٣ٞشٙ ك٢ أُإعغبد  :٢ٛك٢ أُ٘ظٔبد ثطش٣وز٤ٖ ٓخزِلز٤ٖ  ٓٔبسعخ أٝ ٓ٘زغب عذ٣ذا

 . (. Vagnani& Volpe، 2017: 107 )أٝ ٣ؼزٔذ ا١ ٣زْ ئٗشبءٙ ك٢ ٌٓبٕ آخش ؿ٤ش أُ٘ظٔخ أُؼزٔذح

 اندٕدجـ 3

اطجؼ ِٓٔبً ثشٌَ ٓزؼٔن ك٢  ئر ،ُوذ اطجؼ ٓلّٜٞ اُغٞدح اؽذ اُؼٞآَ أُٜٔخ اُز٢ ٣جؾش ػٜ٘ب اُضثٕٞ ػ٘ذ اخز٤بس اُخذٓخ 

 عٞٛش ٢ٛ ٝاُغٞدح ٝخذٓبرْٜ ُٔ٘زغبرْٜ اُؼب٤ُٔخ اُغٞدح خلاٍ ٖٓٓؼشكخ أُ٘ظٔبد راد اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُشٓٞهخ 

 ٣أر٢ ٝٓب اُؼوَ اعزؼٔبٍ ثؼذ ٣أر٢ اُز١ اُؼ٘ظش اٜٗب ًٔب ٜٓ٘ب ٤ْ الاعزلبدحٝرؼظ ا٩ٗزبط ػٞآَ رلظ٤َ ٖٓ اُؼوَ اعزؼٔبٍ

 أداسح ٓظطِؼ ثشص ٝهذ ،208:2016)ٝآخشٕٝ، عٔب٢ٗ(ٝٓزطِجبد أُغزِٜي ثبؽز٤بعبد رل٢ خذٓخ روذ٣ْ ٝخلاٍ هجَ

 ٓزطٞسح ٓشؽِخ ٝٛٞ (TQM)( ٣ٝشٓض ُٚ                   ثبُشٓض "Total Quality Management" اُشبِٓخ ) اُغٞدح

 ثَ اُضثٕٞ سػب ٝرؾو٤ن اُغٞدح ُزؾغ٤ٖ أُ٘ظٔخ ًبكخ ك٢ اُغٜٞد رظبكش ا٠ُ ٝاداسرٜب ٣ٝش٤ش اُغٞدح ػجؾ ػ٤ِٔخ ٖٓ

 ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ ٓشبسًخ اُشبِٓخ اُغٞدح اداسح ٝرغزِضّ "اُضثٕٞ اُغؼ٤ذ" ٣غ٠ٔ ٓب ا٠ُ اُٞطٍٞ إ ئر رُي ٖٓ اًضش

 ٢ٛ ٓإششاد اُشبِٓخ ،ُِٝغٞدح ٓؾذد أٝ هغْ ٓؼ٤٘خ كئخ اخزظبص ٖٓ اُغٞدح اػزجبس ٝػذّ أُٜٔخ ٛزٙ ك٢ أُ٘ظٔخ

 592:2010) .اثٞش٤خخ،(
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 نهثحث انًثحث انثانث : انداَة انتطثٍمً

 ألا: ثثاخ يمٍاط الاستثاَح

َٕ لا ثذ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ صجبد أُو٤بط أُغزؼَٔ اُجؾشهجَ اُخٞع ك٢ الاخزجبساد ا٩ؽظبئ٤خ أُخزِلخ ك٢ ٛزٙ  ، ًب

َٕ صجبد ٝارغبم كوشاد اُجؾش ٣ؼذ ػشٝسح ِٓؾخ ُِزؼ٣َٞ ػ٤ِٚ. ُِٝزؼشف ػ٠ِ رٞاكش ئ ئرك٢ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ، 

 Cronbach's Alpha  اُؾب٤ُخ ٖٓ ػذٓٚ ُغأ أَُجبؽش ئ٠ُ اعزخشاط ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ اُجؾشاُضجبد ك٢ ٓو٤بط 

 (.1اُز١ رظٜش ٗزبئغٚ ك٢ اُغذٍٝ )، SPSS V.26)ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ) ُٔو٤بط اُجؾش اُؾب٢ُ 

 انثحثنًمٍاط ( Cronbach's Alpha)( يؼايم 1اندذٔل )

 انشيض انثؼذ أنفا كشَٔثاخ انًتغٍش
ػذد 

 انفمشاخ

كشَٔثاخ 

 أنفا

 انزكاء الاصطُاػً

X 

0.936 

 X1 5 0.823 انُظى انخثٍشج

 X2 5 0.861 انؼصثٍح الاصطُاػٍح انشثكاخ

 X3 5 0.824 انخٕاسصيٍاخ

 انٕظٍفً الأداء

Y 

 

0.925 

 Y1 5 0.876 انشضا انٕظٍفً

 Y2 5 0.864 الاتذاع

 Y3 5 0.854 اندٕدج

 .SPSS V.26إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهى َتائح تشَايح يٍ انًصذس: 

ٝٛزا   (0.70ٝاثؼبدٙ هذ رغبٝصد اُـ ) اُجؾشؼبَٓ ًشٝٗجبؿ اُلب ُٔزـ٤شاد اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ٓ رش٤ش( 1ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

 .(Hair et al.، 2014، p. 76ٝكوب ُـ )٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش اُضجبد ٝالارغبم اُذاخ٢ِ ُلوشاد أُو٤بط أُغزؼَٔ 

 ثاٍَا: انتحهٍم انٕصفً نًتغٍشاخ انثحث

 الاصطُاػً(انًتغٍش انًستمم)انزكاء انتحهٍم انٕصفً لأتؼاد  -أ

ٓغزغ٤جبً، روذّ د٤ُلاً ػ٠ِ  (168أظٜش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )هذ ( 2اُغذٍٝ)ٗلاؽع : انُظى انخثٍشج.1

ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٓزٞعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً  ئرأُجؾٞصخ.  ٔ٘ظٔخ(  ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ك٢ اُ)اُ٘ظْ اُخج٤شحٝعٞد ئدساى ُجؼُذ 

( ٓغ اٗؾشاف 0.83(، ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓوذاسٛب )3ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )رٌٕٞ ه٤ٔزٚ اػ٠ِ ( ٝٛٞ ثٜزا 4.138هذسٙ )

 ( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ ثغ٤ؾ ك٢ ئعبثبد أُغزغ٤ج٤ٖ.0.437ٓؼ٤بس١ ػبّ )
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ٓغزغ٤جبً، روذّ  (168( أظٜش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )2لاؽع اُغذٍٝ )ٗ :انشثكاخ انؼصثٍح الاصطُاػٍح.2

ؽون ٛزا  ئر أُجؾٞصخ؛ ٘ظٔخ(  ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ك٢ أُانشثكاخ انؼصثٍح الاصطُاػٍحد٤ُلاً ػ٠ِ ٝعٞد ئدساى ُجؼُذ )

ً هذسٙ ) ً ػبٓب (، ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ 3ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )رٌٕٞ ه٤ٔزٚ اػ٠ِ ( ٝٛٞ ثٜزا 4.156أُزـ٤ش ٓزٞعطبً ؽغبث٤ب

 ( ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ ثغ٤ؾ ك٢ ئعبثبد أُغزغ٤ج٤ٖ.0.420اف ٓؼ٤بس١ ػبّ )( ٓغ اٗؾش0.8312ٓوذاسٛب )

َٕ اُغذٍٝ ) :انخٕاسصيٍاخ.3 ٓغزغ٤جبً، روذّ د٤ُلاً ػ٠ِ  (168( أظٜش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )٣2لاؽع ا

ً ػبٓبً  ئر أُجؾٞصخ. ٘ظٔخثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ك٢ أُ (خٕاسصيٍاخ)انٝعٞد ئدساى ُجؼُذ  ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٓزٞعطبً ؽغبث٤ب

( ٓغ اٗؾشاف 0.83(، ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓوذاسٛب )3( ٝٛٞ ثٜزا رٌٕٞ ه٤ٔزٚ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )4.133هذسٙ )

 رشزذ ثغ٤ؾ ك٢ ئعبثبد أُغزغ٤ج٤ٖ ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ ادٗبٙ. ( ٓٔب ٣ش٤ش ا0.426٠ُٓؼ٤بس١ ػبّ )

 )انزكاء الاصطُاػً(. انًستمم ًتغٍشانالأًٍْح انتشتٍثٍح لأتؼاد ٔالاَحشاف انًؼٍاسي ٔ( انٕسط انحساتً 2خذٔل )

 الاًٍْح انتشتٍثٍح الاًٍْح انُسثٍح الاَحشاف انًؼٍاسي انٕسط انحساتً انثؼذ

 انثاًَ 0.83 0.437 4.138 انُظى انخثٍشج

 الأل 0.83 0.420 4.156 انشثكاخ انؼصثٍح

 انثانث 0.83 4260. 4.133 انخٕاسصيٍاخ

   3650. 4.143 انزكاء الاصطُاػً

 .SPSS v.26انًصذس: اػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهى َتائح تشَايح 

 ( . انٕظٍفً الأداءانتاتغ ) انتحهٍم انٕصفً نهًتغٍش ب ــــ 

 (انشضا انٕظٍفً. انتحهٍم انٕصفً نهثؼذ الأل ) 1

انشضا ٓغزغ٤جبً، روذّ د٤ُلاً ػ٠ِ ٝعٞد ئدساى ُجؼُذ ) (168ٖٓ )( ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ 3اُغذٍٝ ) أظٜش

ً هذسٙ ) ئر أُجؾٞصخ؛ ٘ظٔخثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ك٢ أُ (انٕظٍفً ً ػبٓب ( ٝٛٞ ثٜزا 4.160ؽون ٛزا اُجؼُذ ٓزٞعطبً ؽغبث٤ب

ٓٔب ٣ذٍ  (؛0.442)( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ 0.831(، ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓوذاسٛب )3ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ ) ٣ٌٕٞ اػ٠ِ

 .ػ٠ِ ػذّ رشزذ اُج٤بٗبد ثشٌَ ًج٤ش

 ( الاتذاع)ـ انتحهٍم انٕصفً نهثؼذ انثاًَ  2

 (الاتذاعٓغزغ٤جبً، روذّ د٤ُلاً ػ٠ِ ٝعٞد ئدساى ُجؼُذ ) (168( ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ )

( ٝٛٞ ثٜزا رٌٕٞ ه٤ٔزٚ اػ٠ِ 4.148ؽون اُجؼُذ ٓزٞعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً هذسٙ ) ئر أُجؾٞصخ؛ ٘ظٔخثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ك٢ أُ

(. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ 0.430( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ )0.8295(، ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓوذاسٛب )3ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

 .رشزذ اُج٤بٗبد ثشٌَ ًج٤ش

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 
 

528 

 ( اندٕدجـ انتحهٍم انٕصفً نهثؼذ انثانث )  3

 (اندٕدجٓغزغ٤جبً، روذّ د٤ُلاً ػ٠ِ ٝعٞد ئدساى ُجؼُذ ) (168( ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )3) ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ

ً هذسٙ ) ئرأُجؾٞصخ؛  ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ك٢ أُ٘ظٔخ ً ػبٓب ( ٝٛٞ ثٜزا رٌٕٞ ه٤ٔزٚ 4.083ؽون ٛزا اُجؼُذ ٓزٞعطبً ؽغبث٤ب

(. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 0.469( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ )0.817ٓوذاسٛب )(، ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ 3اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

 ػذّ رشزذ اُج٤بٗبد ثشٌَ ًج٤ش.

 (.ًفٍانٕظ الأداءانتاتغ )ًتغٍش انالأًٍْح انتشتٍثٍح لأتؼاد ( انٕسط انحساتً ٔالاَحشاف انًؼٍاسي 3ٔخذٔل )

 انًتٕسط انثؼذ
الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

الاًٍْح 

 انُسثٍح
 الاًٍْح انتشتٍثٍح

 انشضا انٕظٍفً

 

 الأل 0.831 0.442 4.160

 انثاًَ 0.830 0.430 4.148 الاتذاع

 انثانث 0.817 4690. 4.083 اندٕدج

   3820. 4.130 انٕظٍفً الأداء

 .SPSS v.26اػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهى َتائح تشَايح يٍ انًصذس: 

ا:   اختثاس ػلالاخ الاستثاط ٔانتأثٍشثانثا

 (: H01انفشضٍح انشئٍسح الأنى)ألا: اختثاس 

، ٝك٤ٔب اُٞظ٤ل٢ ا٧داء ٝ اُزًبء الاطط٘بػ٢: لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ (H01) ر٘ض اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ

اُزًبء ( أُزؼِن ثٔظلٞكخ الاسرجبؽ، ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )٣4زؼِن ثاصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ، أظٜش اُغذٍٝ )

0.692(، كِوذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب  اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ  الاطط٘بػ٢
**

، ٝٛزا (0.01)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ (، H1ٓب ٣ذػٞ ئ٠ُ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ )

 كشػ٤بد كشػ٤خ، ٢ٛ:  صلاصخٝرزلشع ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ  اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ اُزًبء الاطط٘بػ٢

 انٕظٍفً: ٔالأداء انُظى انخثٍشج انفشضٍح انفشػٍح الأنى لا تٕخذ ػلالح استثاط يؼٌُٕح تٍٍ  -أ

، كِوذ اُٞظ٤ل٢ ا٧داء  ٝ  اُ٘ظْ اُخج٤شح( أُزؼِن ثٔظلٞكخ الاسرجبؽ، ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٣4ظٜش اُغذٍٝ )

0.551)) ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب
**

، ٝٛزا ٓب ٣ذػٞ ئ٠ُ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ (0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ اُ٘ظْ اُخج٤شحاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ H1) ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ)

 :انٕظٍفً الأداءٔ  الاصطُاػٍحانشثكاخ انؼصثٍح  انفشضٍح انفشػٍح انثاٍَح لا تٕخذ ػلالح استثاط يؼٌُٕح تٍٍ  -ب
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 اُشجٌبد اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ ( أُزؼِن ثٔظلٞكخ الاسرجبؽ، ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓٞعجخ ث٣4ٖ٤ظٜش اُغذٍٝ )

0.555وذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )، كاُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ
**

ئ٠ُ ، ٝٛزا ٓب ٣ذػٞ (0.01)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُشجٌبد ؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ( اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبH1اُظلش٣خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ )سكغ اُلشػ٤خ 

 اُٞظ٤ل٢. ا٧داءٝ اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ

 انٕظٍفً. الأداءٔ انخٕاسصيٍاخ تٕخذ ػلالح استثاط يؼٌُٕح تٍٍ انفشضٍح انفشػٍح انثانثح لا -ج

، كوذ ثِـذ اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ خٞاسص٤ٓبداُ أُزؼِن ثٔظلٞكخ الاسرجبؽ، ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ (٣4ظٜش اُغذٍٝ )

0.667ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )
**

هجٍٞ ئ٠ُ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝ، ٝٛزا ٓب ٣ذػٞ (0.01)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ خٞاسص٤ٓبددلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ( اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجطب راد H1)اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ

 انٕظٍفً الأداءٔ  انزكاء الاصطُاػً( يصفٕفح ػلالح الاستثاط  تٍٍ 4خذٔل )

Correlations 

 x1 x2 x3 y1 y2 y3 DGK SST 

x1 Pearson 

Correlation 

1 .569

**
 

.627
**

 .490

**
 

.448
**

 .473
**

 .861
**

 .551
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

x2 Pearson 

Correlation 

.56

9
**

 

1 .582
**

 .487

**
 

.478
**

 .458
**

 .837
**

 .555
**

 

Sig. (2-tailed) .00

0 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

x3 Pearson 

Correlation 

.62

7
**

 

.582

**
 

1 .566

**
 

.592
**

 .552
**

 .862
**

 .667
**

 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 
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y1 Pearson 

Correlation 

.49

0
**

 

.487

**
 

.566
**

 1 .543
**

 .590
**

 .602
**

 .832
**

 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

y2 Pearson 

Correlation 

.44

8
**

 

.478

**
 

.592
**

 .543

**
 

1 .645
**

 .593
**

 .849
**

 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

y3 Pearson 

Correlation 

.47

3
**

 

.458

**
 

.552
**

 .590

**
 

.645
**

 1 .579
**

 .879
**

 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

DG

K 

Pearson 

Correlation 

.86

1
**

 

.837

**
 

.862
**

 .602

**
 

.593
**

 .579
**

 1 .692
**

 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

SS

T 

Pearson 

Correlation 

.55

1
**

 

.555

**
 

.667
**

 .832

**
 

.849
**

 .879
**

 .692
**

 1 

Sig. (2-tailed) .00

0 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 168 168 168 168 168 168 168 168 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS v.26انًصذس: يٍ اػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهى َتائح تشَايح 

 :(H02)ثاٍَا: اختثاس انفشضٍح انشئٍسح انثاٍَح

( انزكاء الاصطُاػًلا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ) ( ػ٠ِ:H02ر٘ض اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ )

( ٗزبئظ رو٤٤ْ ا٧ٗٔٞرط 5ُٝـشع اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ ٣غزؼشع اُغذٍٝ ) (؛انٕظٍفً الأداء) ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ

 ا٢ٌِ٤ُٜ ُٜزٙ اُلشػ٤خ.

 انثاٍَح( َتائح تمٍٍى إًَٔرج انفشضٍح انشئٍسح 5خذٔل )

 VIF انًساس انفشضٍح
يؼايم 

 انتأثٍش

t 

Value 

p 

Value 
 انُتٍدح

حدى 

انتأثٍش 

f
2

 

يؼايم 

انتحذٌذ 

R
2

 

R
2

 

 انًؼذل

H2 

انزكاء 

-الاصطُاػً

 الأداء< 

 انٕظٍفً

1 0.724 12.355 0.000 

سفض 

انفشضٍح 

انصفشٌح 

ٔلثٕل 

انفشضٍح 

 انثذٌهح

00.636 0.476 0.479 

 .SPSS v.26تشَايح َتائح تشَايح اػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهى انًصذس: 

( ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذٓب لا 0.724)( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ ٓؼبَٓ )اُزأص٤ش( هذ ثِؾ ٣5غزؼشع اُغذٍٝ )

سكغ اُلشػ٤خ  ا٥ر٢(، Hair et al.، 2017ٝكوبً ُوبػذح ) 0.05( Pٝإ لا رزغبٝص ه٤ٔخ ) 1.96 (t)رزغبٝص ه٤ٔخ 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  H2)اُظلش٣خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ )

اُزًبء ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ ٓزـ٤ش ) (0.476). ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ هذ ثِـذ اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝ

( ٝثو٤خ اُ٘غجخ ٢ٛ ػٞآَ اخشٟ ُْ 0.476( ثـ٘غجخ)اُٞظ٤ل٢ ا٧داء( اعزطبع إ ٣لغش أُزـ٤ش اُزبثغ ) الاطط٘بػ٢

ُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: )لا رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝػ٠ِ اعبط اُ٘ز٤غخ أػلاٙ ع٤زْ سكغ اُلشػ٤خ ا ،٣ز٘بُٜٝب اُجؾش

( ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اُٞظ٤ل٢ ا٧داءأُزـ٤ش اُزبثغ )( ك٢ اُزًبء الاطط٘بػ٢ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )

 ٢ٛ:  كشػ٤بد كشػ٤خ صلاصخٝرزلشع ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ  اُٞظ٤ل٢ ا٧داءٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ رأص٤ش ث٤ٖ 

 انٕظٍفً: ٔالأداء انُظى انخثٍشجانفشضٍح انفشػٍح الأنى لا تٕخذ ػلالح تأثٍش يؼٌُٕح تٍٍ  -أ
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، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزأص٤ش ث٤ٜ٘ٔب انٕظٍفً ٔالأداء انُظى انخثٍشج ، ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ(٣6ظٜش اُغذٍٝ )

( ٝٛزا ٓب ٣ذػٞ ئ٠ُ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض 0.001( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.482)

 اُٞظ٤ل٢. ا٧داءاُ٘ظْ اُخج٤شح ٝػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ث٤ٖ 

 :انٕظٍفًٔالأداء  انشثكاخ انؼصثٍح الاصطُاػٍحانفشضٍح انفشػٍح انثاٍَح لا تٕخذ ػلالح تأثٍش يؼٌُٕح تٍٍ  -ب

، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  اُٞظ٤ل٢ ا٧داءاُشجٌبد اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ ٝ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ(، ٝعٞد ػلاهخ ٣6ظٜش اُغذٍٝ )

(، ٝٛزا ٓب ٣ذػٞ ئ٠ُ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝهجٍٞ 0.001( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.0505ٓؼبَٓ اُزأص٤ش ث٤ٜ٘ٔب )

 ا٧داءخ الاطط٘بػ٤خ ٝاُشجٌبد اُؼظج٤اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 . اُٞظ٤ل٢

 :انٕظٍفً ٔالأداء انخٕاسصيٍاخانفشضٍح انفشػٍح انثانثح لا تٕخذ ػلالح تأثٍش يؼٌُٕح تٍٍ  -3

، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزأص٤ش ث٤ٜ٘ٔب اُٞظ٤ل٢ ا٧داءاُخٞاسص٤ٓبد ٝ( ، ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٣6ظٜش اُغذٍٝ )

(، ٝٛزا ٓب ٣ذػٞ ئ٠ُ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض 0.001( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.598)

 .اُٞظ٤ل٢ ا٧داءاُخٞاسص٤ٓبد ٝػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 انثاٍَح( َتائح تمٍٍى إًَٔرج انفشضٍاخ انفشػٍح نهفشضٍح انشئٍسح 6خذٔل )

 VIF انًساس
يؼايم 

 انتأثٍش

t 

Value 

p 

Value 
 انُتٍدح

حدى 

fانتأثٍش 
2

 

يؼايم 

انتحذٌذ 

R
2

 

R
2

 

 انًؼذل

 – انُظى انخثٍشج

 انٕظٍفً الأداء
1 0.482 8.511 0.000 

سفض 

انفشضٍح 

انصفشٌح 

ٔلثٕل 

انفشضٍح 

 انثذٌهح

7.412 0.300 0.304 

انشثكاخ 

– انؼصثٍح

 انٕظٍفً الأداء
1 0.505 8.596 0.000 

سفض 

انفشضٍح 

انصفشٌح 

ٔلثٕل 

انفشضٍح 

 انثذٌهح

7.515 0.304 0.308 
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 – انخٕاسصيٍاخ

 انٕظٍفً الأداء

1 0.598 11.527 0.000 

سفض 

انفشضٍح 

انصفشٌح 

ٔلثٕل 

انفشضٍح 

 انثذٌهح

10.847 0.441 0.445 

 .SPSS v.26ثشٗبٓظ ٗزبئظ ثشٗبٓظ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظذس: ٖٓ 

 الاستُتاخاخ ٔانتٕصٍاخ

 الاستُتاخاخ. ألا:

ً  اُزًبء الاطط٘بػ٢ُجبؽش ٖٓ خلاٍ ا٩ؽبس اُ٘ظش١ إٔ ٣ضجذ أثؼبد اَ اعزطبع   ا٧داء غ٤ُٖزؾٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ عججب

 ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٤ُخ اعز٘زظ أَُجبؽش ٓب ٣أر٢: اُٞظ٤ل٢ ػب٢ُ أُغزٟٞ

 ٖٓ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝاُزؼبٓلاداُؼَٔ  ك٢ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اعزؼٔبٍٝ رٞاكش ٖٓ ع٤ذ ٓغزٟٞ .ٛ٘بُي1

أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ اُز٢ رؼٖٔ  اعزؼٔبٍك٢ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ٓضَ  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خاُزشث٣ٞخ اُز٢ روذٜٓب  اُخذٓبد

 .ثشٌَ ٓغزٔش ٢ٓٞ٣ٝ  اُضثبئٖاُزٞاطَ ٓغ 

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ ظٜشد إ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رزجغ اعِٞة ؽذ٣ش ٝٓزطٞس رؾب٢ً اٛذاكٜب اُزشث٣ٞخ ٖٓ . ارؼؼ 2

 اُخذٓبد. أكؼَخلاٍ اُزؼبَٓ ثٞاعطخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ُشكغ ٜٓبساد ٓٞظل٤ٜب ٝروذ٣ْ 

ِٞٓبد ٓزطٞسح ٜٝٓٔخ ٩داسح أُ٘ظٔخ ٣ٞكش ٓؼٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُزطج٤و٤خ اُز٢ ظٜشد ٗلاؽع إ اُزًبء الاطط٘بػ٢ . 3

 ٝالاداسح.ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

أُٞظل٤ٖ ٔزِي اُوذسح اٌُبك٤خ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُلشد٣خ ُذٟ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣إ  اُؾب٢ُ اُجؾش. رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ 4

اُوشاساد اُز٢ رظت  ار٣ٞكش ُْٜ اُضوخ ٝاُطٔأ٤ٗ٘خ ٝأُظذاه٤خ ٝأُشبسًخ ك٢ ارخ ا٥ر٢ ،الاداس٤٣ٖ ك٢ هغْ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خ

 .اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ا٧داءرؾغ٤ٖ ٝٛزا ثذٝسٙ ٣إد١ ا٠ُ  ،ك٢ ٓظِؾخ أُإعغخ اُزشث٣ٞخ

 انتٕصٍاخ ثاٍَاا:

اُخذٓبد  أكؼَْ ػشٝسح اٛزٔبّ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٔب ٣ؼضص رُي ٖٓ روذ٣. 1

 .زؼ دٝساد ػ٤ِٔخ اٝ ٗذٝاد رضو٤ل٤خٖٓ خلاٍ ك ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ

لاع٤ٔب رٞك٤ش ٗظْ خج٤شح هبدسح ػ٠ِ ؽَ  ،رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُإعغبد اُزشث٣ٞخادٝاد ٝػشٝسح رٞك٤ش .2

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔخ. ا٧داءأُشبًَ اُل٤٘خ ٝالاداس٣خ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٝخِن ٓٞاسد ثشش٣خ اٌُزش٤ٗٝخ ُزؾغ٤ٖ 
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٣زطِت اُزش٤ًض ػ٠ِ اٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزلائْ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ  ئراُزؾذ٣ش ٝرط٣ٞش الاٗظٔخ ٝاُجشٓغ٤بد؛ .3

 ا٧داءٖ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝرج٢٘ ادٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرؾغ٤ اعزؼٔبٍأُجؾٞصخ اػبكخ ا٠ُ دػْ 

 .اُٞظ٤ل٢

ث٤ٖ اٌُٞادس اُزشث٣ٞخ ٝك٢ ع٤ٔغ اُؾذ٣ضخ ٝٗشش اُضوبكخ اُشه٤ٔخ اُشه٤ٔخ  اعزؼٔبٍ اُجشآظ هغْ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خػ٠ِ ٗوزشػ . 6

 ٖٓ اعَ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ أًُِٞخ ُْٜ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ. ،أُغز٣ٞبد اُزشث٣ٞخ

اد اُجؾش اُشئ٤غ٤خ ٔزـ٤شٝاعؾ اؽبؽخ الاكشاد ث اُزبثؼخ ا٠ُ رشث٤خ ٓؾبكظخ هغْ رشث٤خ اُؼض٣ض٣خ. ػ٠ِ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ 7

 .ٖٓ خلاٍ اهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ اٝ ٗذٝاد ػ٤ِٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب أُ٘شٞدحٝاعغ ٧ٜٗب رغْٜ ثشٌَ ًبكخ؛ ٝاُلشػ٤خ 

ٖٓ ٝا٧ اُؾًٞٔخ اُشه٤ٔخٝػلاهزٜب ٓغ ٓزـ٤شاد اخشٟ ٓضَ  ،ثبُزًبء الاطط٘بػ٢.ػشٝسح اُزٞعغ ثبُذساعبد أُزؼِوخ 8

 . أُز٤ٔض ٝا٧داءاُغ٤جشا٢ٗ 

 أُظبدس اُؼشث٤خ.

داس طلبء ُِ٘شش  ،اُطجؼخ الا٠ُٝ ،ٗظش١ ٝؽبلاد ػ٤ِٔخ ئؽبس -اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،(2010) ،ؽٔذٗبدس أ ،ثٞ ش٤خخأ.1

 ػٔبٕ. ،ٝاُزٞص٣غ

عبٓؼخ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ،"ٓوب٤٣ظ اُزًبء ٝاُزلٞم ػ٘ذ اُشعَ ٝأُشاح"،2018،ػجذ اُؼض٣ض ،اُشٜشا٢ٗ.2

 أُِي عؼٞد.

 أُشًض اُؼشث٢ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ. -اُوبٛشح 1ؽ ،اُغِطخ اُزوذ٣ش٣خ ك٢ اُوشاس الاداس١ ،2019))،ٗغّٞ ؿبْٗ ٛذ٣ت،اُؾغش١

 ،عبٓؼخ ثـذاد،٤ًِخ ا٥داة  ،ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝدٝسٙ ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،(2024)،ٓبعذ اؽٔذ،اؽٔذ.3

 (.3أُِؾن) ،(3اُؼذد) ،(6أُغِذ)

 ،"اعٜبٓبد رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُش٣بدح الاعزشار٤غ٤خ"،(2022)،ؽغٖ ػلاء،ٓبعذ ؿضا١ ٝ الاػغْ،اُلزلا١ٝ

 vol. 18 (No.1) 2022 Pp. 157- 179. ،دساعخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٓطبس اُ٘غق الاششف اُذ٢ُٝ

 ا٧داء" اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ٝاصشٛب ك٢ رؼض٣ض ،(2014)،٣بعش ػبدٍ ٓؾٔٞد ،ػلبف ؽغٖ ٛبد١ ٝ اُخلبع٢ ،اُغبػبر٢.4

ُغ٘خ ، 76اُؼذد ، 20أُغِذ ،ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ ،اُٞظ٤ل٢ ثؾش ك٢ ششًخ ط٘بػبد الاطجبؽ اُؾذ٣ضخ"

2014. 

ُخ اصش اُزٞاصٕ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ اُؼذا ،(2012)،الاء ػجذ اٌُش٣ْ ،اٗزظبس ػجبط ٝأُذٝ ،اُذ٢ٔ٤ُ.5

 ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ دٝائش ٓخزبسح ك٢ ٝصاسح اُ٘لؾ. ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓغِخ اُغبٓؼخ  ،طؾبكخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزؾذ٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالاخلاه٤خ ،(2023)،ػجذ اٌُش٣ْ ػ٢ِ ،اُذث٤غ٢.6

 (.3اُؼذد) ،(31الاعلا٤ٓخ لاثؾبس اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٓغِذ)
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ٓغِخ اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ  ،رٞظ٤ق رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ،(2022)،ٗش١ٞ شؾبرٞ،سكؼذ.7

 .10،(2)،205-214 ٌُِٔج٤ٞرش اُزؼ٢ٔ٤ِ 

دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء  ،اُٞظ٤ل٢ ا٧داءػـؾ اُؼَٔ ػ٠ِ الاّ اُؼبِٓخ ٝأصشٙ ك٢  ،(2022)،عٞعٖ اثشا٤ْٛ ،.سعت8

 ػذد ٖٓ اُؼبٓلاد ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ / ًشًٞى.

 ،اُٞظ٤ل٢ ا٧داءرأص٤ش ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾشعخ ٩داسح أُؼشكخ ك٢  ،(2023)،ع٠ِٔ ؽز٤زخ  ،شٜذ ؽ٤ٔذ ٝسؽ٤ٔخ  ،.عؼذ9ٕٝ

 (.4اُؼذد) ،(15أُغِذ) ،ٓغِخ عبٓؼخ الاٗجبس ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ

 عٞدح ُزؾو٤ن اُٞظ٤ل٢ اُشػب اصش "،(2016)، ٓشٝح، اُٞٛبة ػجذ ،ؿبدح ،لله ػجذا ،اُؼبٍ ػجذ ًٔبٍ ش٤ٔبء ،.عٔب10٢ٗ

 2 اُؼذد ،اُؼبشش أُغِذ ،انفٍٕو خايؼح – ٔانفُادق انسٍاحح كهٍح يدهح ،" أُظش٣خ اُغ٤بؽ٤خ ٝر٘بكغ٤خ اُششًبد اُخذٓبد

/ 1 (، 202 - 224 . 

 ،ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ ،اُٞظ٤ل٢ ٝرؾغ٤٘ٚ ا٧داءالاداسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝرأص٤شٛب ك٢ رط٣ٞش  ،(2016)،أؽلاّ محمد ،.شٞا11١

 (.4)،(24اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ط )

دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ  ،اُٞظ٤ل٢ ا٧داء" دٝس اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُل٢ ،(2023)،د٣لإ كإاد ًش٣ْ ،.ش٤شٝا12٢ٗ

 .Vol. 19، No. 62، Part (1): 183-199 ،اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح الاػٔبس ٝالاعٌبٕ

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝدٝسٙ ك٢ عٞدح اُخذٓخ  2022)،")،محمد ػجذ أُغ٤ذ،ٝكزبػُإ١ محمد ،ػٔبس كشؽبٕ ٝمحمد،عجش.13

 ٓغِخ ٤ًِخ اٌُٞد اُغبٓؼخ.،اُزؼ٤ٔ٤ِخ"

دساعخ  -اُٞظ٤ل٢ ا٧داءرأص٤ش اُشهٔ٘خ أُزغذدح ك٢ رؼض٣ض  ،(2024)،كإاد ٣ٞعق ،٣بعش خؼ٤ش ٝ ػجذ اُشؽٖٔ ،.ػجبط14

 .1)اُغضء ) ،( (55اُؼذد  ،ٓغِخ اُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ ،ُٔغز٘ظش٣خاُغبٓؼخ ا -اعزطلاػ٤خ ك٢ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد

ٓغِخ دساعبد ك٢ اُز٤ٔ٘خ  ،" اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝٓغزوجَ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ"،2022،طذٝم،ؽج٤ت ٝ ؽٔضح،محمد.15

 (.3اُؼذد) ،(6ٓغِذ)،ٝأُغزٔغ

ك٢ ظَ رؾذ٣بد عبئؾخ ك٤شٝط رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢: ٓذخَ ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ،(2020)،ػجذ اُشصام،ٓؾٔٞد.16

 3(4)،224-171.،أُغِخ اُذ٤ُٝخ ُِجؾٞس ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ،(Covid-19ًٞسٝٗب)

اُوشاساد الادس٣خ ك٢ عبٓؼخ  اردٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ارخ ،2024،كش٣بٍ محمد،ٗج٤ِخ ٗج٤َ ًٝش٣ْ،ٗب٣ق.17

 (.96-84)،(55اُؼذد)2024)،ٓغِخ ٤ًِخ اُشاكذ٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ)،رٌش٣ذ

 ،د ٝرطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ"اعزؼٔبلا"اصش ،2024،ٓؾغٖ ٓ٘ظٞس،ٝا٢ُ.18

 (.3اُغضء)،(3اُؼذد)،(5أُغِذ)،ٓغِخ ا٤ًَِ ُِذساعبد الاٗغب٤ٗخ
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