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 ػٍىة مه انتذرٌسٍٍه فً جامؼة دهىك راءدراسة استطلاػٍة َ :الأكادٌمً الأداءتحسٍه نمذخم  کانتىازن انتىظٍمً 

Organizational Equilibrium as an Approach to Improving Academic Performance: An 

Exploratory study of the Opinion  of a sample of academicians at University of Duhok   

د. ثفش٠ٓ ػبسف ؽغٟ اٌذٚعىٟ
(1)

اٌجشٚاسٞ غ٠ٟٚ ١ٓد. ػّش ؽغ                                           
(2)

 

 .لغُ اداسح ا٤ػّبي / و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد / عبِؼخ د٘ٛن

 

 انمستخهص:

ِٓ خ٩ي رغ١ٍؾ  د٘ٛنا٨کبد٠ّٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ فٟ ک١ٍبد عبِؼخ  ا٤داءخ رؾغ١ٓ ف٠١ٙذف ٘زا اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍی ک١

ا٨کبد٠ّٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ فٟ رٍه اٌک١ٍبد. ؽ١ش ؽذدد ِشکٍخ اٌذساعخ  ا٤داءاٌؼٛء ػٍی دٚس اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ 

صیش) اٌّزغیش اٌّغزمً (اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي) ٌزي یٍؼجٗ (ػلالخ الاسرجبغ ٚ اٌزألاد رّؾٛسد ؽٛي غجیؼخ اٌذٚس اإفٟ ػذح رغب

ّیُ ِخطػ فشظي ي رصرُ ٚظغ فشظیزیٓ سئیغیزیٓ ِٚٓ خلا رٌهعً )، ٚلأالأوبدیّي الأداءفي اٌّزغیش اٌّؼزّذ (

 صؾزٙب. ِذٜ وذ ِٓعؼذ عّیؼٙب لاخزجبساد ِزؼذدح ٌٍزأکذ ِٓ صؾخ اٌفشظیبد خٌٍذساعخ. ٌٍٚزأ

خ کٛعیٍخ ٌٍؾصٛي ػٍی ، ٚلذ اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ الاعزجبٔب ٌٙبٙغِٕاٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصفي اٌزؾٍیٍي  ٘زٖ  اعزؼٍّذ

 66(ِغزّغ اٌذساعخ)، ٚرُ اٌؾصٛي ػٍی  د٘ٛنکٍیبد عبِؼخ  فيٌٚیخ،  ٚرُ اخزیبس ػیٕخ ِٓ اٌزذسیغییٓ اٌجیبٔبد الأ

ػیٕخ  أفشادعبٌیت الاؽصبئیخ ٌٛصف ٚرشخیص ٌجیٕبد ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأاعزّبسح صبٌؾخ ٌٍزؾٍیً. ٚرُ رؾٍیً ا

اٌؼلالخ ذ اٌذساعخ ِٚزغیشاد اٌذساعخ (اٌزىشاساد، إٌغت اٌّئٛیخ، الاٚعبغ اٌؾغبثیخ، ٚالأؾشافبد اٌّؼیبسیخ) ٌٚزؾذی

 . SPSS v. 26ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  رٌهصش (ِؼبًِ الأؾذاس) ثیٓ ِزغیشي اٌذساعخ ٚ(ِؼبًِ الاسرجبغ) ٚ الأ

الاکبدیّي  في  الأداءاّ٘یخ اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ِٚغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٕٙب ثؼذ رؾٍیً اٌجیبٔبد، رٛصٍذ اٌذساعخ اٌی 

الاکبدیّي  الأداءاٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ِؼٕٛیب في  ّزغیشیٓ اٌشئیغییٓ ٚ یإصشرجبغ ثیٓ اٌ، ٕٚ٘بک ػلالخ اسوٍیبد عبِؼخ د٘ٛن

ْ رؼًّ اداساد کٍیبد عبِؼخ ِٓ اٌعشٚسي أ ٗ، الزشؽذ اٌذساعخ أرٌهػٍی ، ٚثٕبءا  د٘ٛنکٍیبد عبِؼخ  فيٌٍزذسیغییٓ 
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ٓ ٚاٌزي عیٕؼکظ الاکبدیّي ٌٍزذسیغیی بلأداءاٌّجؾٛصخ ػٍی رؾغیٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي لاْ رٌه عٛف یمٛد ٌلاسرمبء ث د٘ٛن

 اٌکٍیبد. رٍهداء ثشکً ایغبثي ػٍی أ

 .  د٘ٛنالاکبدیّي، عبِؼخ  الأداءاٌزٛاصْ اٌزٕظیّي،  الکلمات المفتاحیة: 

Abstract 

This study aims to identify how to improve the academic performance of faculty members at 

the University of Duhok by highlighting the role of organizational equilibrium in improving 

the academic performance of faculty members in these colleges. The study problem was 

defined in several questions centered around the nature of the role played by the independent 

variable (organizational equilibrium) on the dependent variable (academic performance). 

Thus, two main hypotheses were formulated, and a study framework was designed. To verify 

the validity of the hypotheses, all of them were subjected to multiple tests.  

The study used the descriptive-analytical approach. The questionnaire was used as a method 

of obtaining primary data. A sample of faculty members (academicians) from the University 

of Duhok (the study population) was selected, and 66 valid questionnaires were obtained for 

analysis. The data were analyzed using a set of statistical methods to describe and identify 

the study sample members and study variables (frequencies, percentages, means, and 

standard deviations), and to determine the relationship (correlation coefficient) and effect 

(regression coefficient) between the study variables using SPSS v. 26.  

After analyzing the data, the study extended a set of findings, including the importance of 

organizational equilibrium and academic performance in the colleges of the University of 

Duhok. Furthermore, there is a relationship between the two main variables (organizational 

equilibrium and academic performance), and organizational equilibrium significantly affects 

the academic performance of faculty members in the colleges of the University of Duhok. 

Based on this, the study suggested that it is necessary for the administrations of the colleges 

of the University of Duhok to work on improving organizational equilibrium, as this will 

lead to an improvement in the academic performance of faculty members, which will 

positively reflect on the performance of these colleges.  

Keywords: Organizational Equilibrium, Academic Performance, University of Duhok 
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 :مقذمةان

عغبد ئِ عغبد ِٕٚٙبئ٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ اٌزطٛس اٌکج١ش فٟ ع١ّغ اٌّغب٨د ٚ اٌمطبػبد ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ ِخزٍف اٌّ

عغبد اٌزؼٍیُ اٌؼبٌي ٚ اٌغبِؼبد ثّضبثخ ِشاکض ٌٕشش ئِصؾبة اٌّصبٌؼ. ٚرؼذ یُ اٌؼبٌي ٌزمذیُ افعً اٌخذِبد لأاٌزؼٍ

دیخ ٘زا اٌذٚس اٌکجیش اٌزي رمَٛ ؤٌٚزٗ. فیاٌضمبفخ ٚاٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚثّب رمذِٗ ِٓ خذِبد رؼٍیّیخ ٚثؾضیخ ٌٍّغزّغ اٌزي رؼًّ 

ادائُٙ ٚ اٌزي یزؾمك ِٓ ثٗ اٌغبِؼبد لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثبػعبء اٌٙیئخ اٌزذسیغیخ ٚرمذیُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌُٙ ِٓ اعً رؾغیٓ 

 الأداءکذد ػٍی اّ٘یخ رؾغیٓ ٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزي رأخلاي اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي. ٚلذ ظٙشد في اٌفزشح الاخیشح ػذد ِ

 ٕ٘بن زٌهاٌکٍي ٌٍغبِؼبد. ٚک الأداءصیش في رؾغیٓ ثطشق ِخزٍفخ ٌّب ٌٗ ِٓ رأ رٌهالاکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ في اٌغبِؼبد ٚ

د. ِٓ عبٔت اٌؼبٍِیٓ في اٌغبِؼب الأفشادصیش في عٍٛک ع اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ٌّٚب ٌٗ ِٓ رأٌذ ِٛظٛدساعبد اخشی رٕبٚ

ػ اٌزي ّب رمذِٗ اٌغبِؼبد ِٓ ِخشعبد ٚفي إٌغبفیعبط ٌٍزذسیغییٓ في اٌغبِؼبد اٌؾغش الأالاکبدیّي  الأداءخش، یؼذ آ

 .ٚ لالٍیّي اٚ اٌؼبٌّيرؾممٗ ػٍی اٌصؼیذ اٌّؾٍي أ

الاکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ ِٓ خلاي اسثؼخ  الأداءػٍی ِب عجك، رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾبٌیخ اٌشثػ ثیٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ٚ ٚربعیغب  

ِجبؽش، ار رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغیخ اٌجؾش (ِشکٍخ اٌجؾش، اّ٘یخ اٌجؾش، ا٘ذاف اٌجؾش، فشظیبد اٌجؾش، اٌّخطػ 

اٌغبٔت إٌظشي ٌٍذساعخ، اِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ خصص اٌفشظي ٌٍجؾش، ٚ ؽذٚد اٌجؾش)، ٚخصص اٌّجؾش اٌضبٔي 

اٌؼیٕخ ٚ ِٚزغیشاد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشظیبد اٌذساعخ)  أفشادٌؼشض ِٕٚبلشخ اٌغبٔت اٌّیذأي (ٚصف ٚرشخیص 

  .ٚاخززّذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزي رٛصٍذ ٌٙب ٚثؼذد ِٓ اٌّمزشؽبد

 انمثحث الأول: مىهجٍة انثحث

اٌفؼبي داخً إٌّظّبد ثشىً ػبَ  ا٤داء٠ؼذ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ رؾم١ك  ة انثحث:أولاً: مشكه

ٚإٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً خبص ٚاٌزٟ أطجؾذ رؼبٟٔ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظب٘ش اٌغٍج١خ ِٓ أثشص٘ب اٌجطبٌخ اٌّمٕؼخ ٚرؾًّ 

دْٚ ٚعٛد أٞ اعٙبَ ؽم١مٟ ٌُٙ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف  ا٤فشادإٌّظّبد اٌىض١ش ِٓ اٌّظبس٠ف  رزّضً فٟ دفغ سٚارت ٚأعٛس 

ار ٠ش١ش اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ثشىً ػبدي ِٕٚظُ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ، ِب ٠ؼّٓ  اٌزٕظ١ّ١خ،

ثّذٜ ٔغبػ إٌّظّبد  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءاعٙبُِٙ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف إٌّظ١ّخ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠شرجؾ 

، ار أشبسد ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ا٤فشادب ٠ؼىظ لذسح اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾم١ك ِخشعبد رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ اٌغٛدح، ِّ

( اٌٝ رذٟٔ ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ 2023اٌذساعبد ِٕٚٙب دساعخ )ػجذاٌشؽّٓ ٚاٌّؾّٛد، 

ٌّؼ٠ٕٛخ ٚػؼف د٘ٛن ٚاٌزٞ ٠ؼٛد اٌٝ ػذح أعجبة ِٓ أّ٘ٙب ػؼف اٌذػُ ا٦داسٞ ٚاٌـزٕظ١ّٟ ٚغ١بة اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚا

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٠ؼبف اٌٝ رٌه رمبس٠ش ػّبْ اٌغٛدح ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ػذَ ا٦ٌزضاَ ثىشاعخ اٌّبدح ٚػؼف اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

 ٚغ١بة اٌشلبثخ اٌّٛػٛػ١خ ػٍٝ عٛدح اٌزذس٠ظ.

اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش فٟ  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ، ا٨ أْ ٕ٘بن ٔمظًب ٚاػؾًب فٟ

فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚعبءد ٘زٖ اٌذساعخ ثٙذف عذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

فٟ رٍه إٌّظّبد،  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءاٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ أٞ اٌزٛاصْ ث١ٓ ا٦عٙبِبد ٚاٌّغش٠بد ػٍٝ  رؤص١شِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ 
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٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ  .ا٤فشاد٠ّىٓ ٌٍزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ أداء  ٚفؾض و١ف

 اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ِٓ خ٩ي اٌزغبإ٨د اٌزب١ٌخ:

 فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ؟ ا٤وبد٠ًّٟ٘ ٠ئصش اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا٤داء  .1

 ؟ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءً٘ رؾبٚي إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رؾغ١ٓ  .2

 ٚاعٙبِبرُٙ؟ فشادً٘ رؾبٚي إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّغش٠بد اٌّمذِخ ٥ٌ .3

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي أؽذ اٌّفب١ُ٘ ا٦داس٠خ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘ٛ  ثاوٍاً: أهمٍة انثحث:

ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ  اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ، ثٛطفٗ ِذخ٩ً اعزشار١غ١ًب ٌزؾغ١ٓ

 :إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

أ١ّ٘خ ٔظش٠خ، ٠غُُٙ اٌجؾش فٟ اصشاء ا٤دث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء ا٤وبد٠ّٟ، ِٓ خ٩ي  .1

ِٓ ػٍُ ا٦داسح ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ِغ ِئششاد ا٤داء  رمذ٠ُ ّٔٛرط رطج١مٟ فٟ ث١ئخ عبِؼ١خ ِؾ١ٍخ، وّب أٗ ٠ذِظ ِفب١ُ٘

 .ا٤وبد٠ّٟ، ِّب ٠ؼضص اٌفُٙ اٌّزىبًِ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

، ٠مذَ اٌجؾش رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌظّٕبع اٌمشاس فٟ عبِؼخ د٘ٛن ؽٛي و١ف١خ اػبدح ١٘ىٍخ اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّب أ١ّ٘خ رطج١م١خ .2

وّب ٠ُّىٓ أْ ٠غُزخذَ وؤداح رشخ١ظ١خ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ  .طٍجبد اٌؼًّ ا٤وبد٠ّٟ ٚاؽز١بعبد اٌزذس٠غ٠ٓ١١ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِز

 .وبد٠ّٟاٌؼؼف فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ا٤

ٚا٨ػزّبد ا٤وبد٠ّٟ، أ١ّ٘خ رٛل١ز١خ، ٠ؤرٟ اٌجؾش فٟ ٚلذ رشٙذ ف١ٗ اٌغبِؼبد فٟ ا٦ل١ٍُ رؾذ٠بد وج١شح فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ،  .3

 .ٚاٌزظ١ٕف اٌذٌٟٚ، ِّب ٠غؼً اٌجؾش ِغبّ٘خ فبػٍخ فٟ عٙٛد ا٦ط٩ػ ا٤وبد٠ّٟ

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ وؼبًِ ِؾٛسٞ ٠ئصش ػٍٝ ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ  ثانثاَ: أهذاف انثحث:

١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ رمذ٠ُ فُٙ ػ١ّك ٌى١ف١خ رؤص١ش اٌزٛاصْ ٌٍزذس٠غ١١ٓ فٟ عبِؼخ د٘ٛن ِٓ خ٩ي اعزمظبء آساء ػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١

 اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚا٤داء ا٤وبد٠ّٟ، ٚرزّضً ا٤٘ذاف اٌشئ١غخ ٌٍجؾش فٟ اٌزبٌٟ:

 رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ِٚزغ١ش ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .1

 .فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ يٝ ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ ثشىً ا٠غبثرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصش ػٍ .2

 رشخ١ض ٚالغ ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ فٟ إٌّظّخ  اٌّجؾٛصخ ٚا٠غبد اٌغجً اٌىف١ٍخ ثزؾغ١ٕٗ. .3

 رم١١ُ رؤص١ش اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .4

 اٌّجؾٛصخ ثٙذف سفغ ِغزٜٛ ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ.رمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؾغ١ٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ  .5
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لاد ِشکٍخ اٌذساعخ ٚلاري یزُ إرؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فشػ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ ٌززٕبٚي ا٦عبثخ ػٓ رغبراتؼاً: فرضٍات انثحث: 

 ) ٚکبلاري:5...اخزجبس٘ب ػٕذ ِغزٛی ِؼٕٛیخ (

فٟ إٌّظّبد  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ انفرضٍة انرئٍسة الأونى:

 اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 .ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغش٠بد ٚ .1

 .ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ا٦عٙبِبد ٚ .2

فٟ إٌّظّبد  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  رؤص١ش٠ٛعذ  انثاوٍة:انفرضٍة انرئٍسة 

 اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّغش٠بد فٟ  رؤص١ش٠ٛعذ  .1

 .ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءبد فٟ عٙبِِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٧ٌ رؤص١ش٠ٛعذ  .2

ٌّشکٍخ اٌذساعخ ٚػغ ّٔٛرط افزشاػٟ ٠ج١ٓ  رزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشکٍخ اٌذساعخ خامساً: مخطط انثحث انفرضً:

ٌغشع   د٘ٛنا٨کبد٠ّٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌک١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٌغبِؼخ  ا٤داءارغب٘بد اٌؼ٩لخ ٚاٌزبص١ش ث١ٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

  ( ِخطؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌفشػٟ:٠ٚ1ج١ٓ اٌشکً ).  اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ
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 ( انمخطط انفرضً نهذراسة1انشكم )
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رزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دٚس اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ ٌذی ػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ  سادساً: حذود انثحث:

 زٌه فبْ ؽذٚد اٌجؾش کّب یٍي:، ٌ د٘ٛنفٟ و١ٍبد عبِؼخ 

 .2025\7\1ٚ 2024\11\1اٌفزشح اٌٛالؼخ ث١ٓ  رزّضً اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ  :اٌّغبي اٌضِبٟٔ

 .عبِؼخ د٘ٛنرزّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ   :اٌّغبي اٌّىبٟٔ

 .نػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ عبِؼخ د٘ٛرزّضً اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍجؾش فٟ  :اٌّغبي اٌجششٞ

 انمثحث انثاوً: الإطار انىظري

ا٨کبد٠ّٟ ػی ٚفك  ا٤داءعزٕبٚي فٟ اٌّجؾش اٌؾبٌٟ اٌّٛػٛػبد راد اٌظٍخ ثّزغ١شٞ اٌذساعخ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

 .زٌهِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد خظظذ ٌ

 انتىازن انتىظٍمًأولاً: 

 مفهىو انتىازن انتىظٍمً .1

ً عذ٠ذاً فٟ اٌفىش اٌزٕظ١ّٟ 1938ػبَ ) أطذس رشغزش ثشٔبسد ِذ٠ش ششوخ )ث١ً( ٌٍٙٛارف فٟ   ً وبْ فزؾب ( وزبثب

ار أوذ ثشٔبسد فٟ وزبثٗ ػٍٝ اٌغٛأت إٌفغ١خ فٟ إٌّظّبد، ، ش٨ٚٓ٠صاي ٠ؼذ ؽزٝ ٚلزٕب اٌؾبػش ٚ٘ٛ وزبة ٚظبئف اٌّذ٠

اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ  ٚوبٔذ ٔظشرٗ ٌٍغٍطخ ٚرذفمٙب فٟ إٌّظّبد ِٓ أُ٘ ا٦عٙبِبد فٟ ٘زا اٌّغبي ٚاٌزٟ شىٍذ أم٩ثبً ػٍٝ

طخ رزذفك ِٓ ا٤عفً اٌٝ ا٤ػٍٝ ١ٌٚظ اٌؼىظ، فب٤عبط فٟ اٌغٍطخ ٟ٘ لجٌٛٙب ِٓ لجً ٌٍٍغٍطخ، ؽ١ش أشبس ثشٔبسد اْ اٌغ

 (.641: 2018اٌؼب١ٍِٓ ار ثذْٚ ٘زا اٌمجٛي ٨ ٠ّىٓ ٧ٌداسح أْ رجبشش عٍطزٙب )اٌغٕبثٟ ِٚٙذٞ،  ا٤فشاد

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ا٤فشادػٍٝ ا٤خز٩ف فٟ دسعخ ِغبّ٘خ  (Mano,6994)ٚثؾغت أػزّذ ثشٔبسد فٟ ثٕبء أفىبسٖ 

اٌؼب١ٍِٓ  ا٤فشادرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚػ١ٍٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رغذ اٌطشق إٌّبعجخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رؤ١ِٓ سغجخ 

ٌؼّبْ ٘زا ١ٌغذ اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ ار ٠ؼذ اٌزؼبْٚ أعبع١بً فٟ إٌّظّبد ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ  فٟ اٌزؼبْٚ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ،

ِٚٓ ٘زا  اٌؼب١ٍِٓ ٌٍغٍطخ ِٚذٜ سغجزُٙ فٟ اٌزؼبْٚ ا٤فشاداٌزؼبْٚ ٚػ١ٍٗ فبْ فبػ١ٍخ عٍطخ اٌمبئذ رؼزّذ ػٍٝ دسعخ لجٛي 

ٚرئوذ أدث١بد ا٨عزذاِخ إٌّظ١ّخ  (.642: 2018إٌّطٍك ٠شٜ أْ اٌغٍطخ رزذفك ِٓ ا٤عفً اٌٝ ا٨ػٍٝ )اٌغٕبثٟ ِٚٙذٞ، 

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ا٨عزّشاس فٟ اٌؼًّ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ رؼزّذ ػٍٝ رٍج١زٙب ٌٍزٛلؼبد اٌّششٚػخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ أْ 

اٌّخزٍف١ٓ ٚرٌه ٤ْ ِظبٌؾُٙ ِزشاثطخ عٛ٘ش٠ًب ٚرشزشن فٟ اٌؾبعخ اٌٝ اٌشػب ٚاٌشفب١٘خ، ٌٚزٌه، فبْ اٌّجذأ ا٤عبعٟ 

ث١ٓ ِظبٌؼ أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚػ١ٍٗ ٠زُ أشبء ػ٩لخ اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ٌجمبء إٌّظّبد ٘ٛ رؾم١ك دسعخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزٛاصْ 

أٚ اٌزجبدي ا٨عزّبػٟ ث١ٓ إٌّظّخ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّخزٍف١ٓ، ؽ١ش ٠غبػذ وً ِٓ ٘ئ٨ء اٌّشبسو١ٓ إٌّظّخ ػٍٝ 

دي ا٨عزّبػٟ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌخبطخ، ٚفٟ اٌّمبثً، رؼٛػُٙ إٌّظّخ ثزغ١ًٙ رؾم١ك أ٘ذافُٙ، ٚرؼزّذ ػ٩لخ اٌزجب

اٌم١ّخ ا٤خ٩ل١خ ٌٍّغبٚاح، ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب رىْٛ لشاساد رمغ١ُ اٌّٛاسد ػبدٌخ ِٚزٛاصٔخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚع١ّغ أطؾبة 

اٌؼبٍِْٛ اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ سٚارت ٚأعٛس  ا٤فشاد، ٚرش١ش اٌذساعبد أْ اٌّغب١ّ٘ٓ ا٨وضش أ١ّ٘خ فٟ إٌّظّبد ُ٘ اٌّظبٌؼ
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ٌٍّٕظّبد ار أْ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشٚارت ٚا٨عٛس اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٛٔٗ ٠غّؼ  ِمبثً اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ

اٌؼب١ٍِٓ ٚأطؾبة  ا٤فشاد، ٚثؼجبسح أخشٜ ٠ّضً اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ اٌّغبٚاح ث١ٓ ِظبٌؼ ثزؾم١ك ا٨عزّشاس٠خ ٌٍّٕظّبد

، ٚرّزذ اٌؾٛافض )أٞ اعزضّبس ٠خ ٚأزبع١خ اٌؼًّاٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خ٩ي اٌزٛافك ث١ٓ اعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش

، ِضً ا٤فشاداٌّٛاسد اٌجشش٠خ( اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ اٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ ا٤عٛس ٌزشًّ أ٠ؼًب اٌزذاث١ش اٌزٟ رؼضص سفب١٘خ 

 .(Roca-Puig, 2.2.: 64) اٌزذس٠ت ٚا٤ِبْ اٌٛظ١فٟ

اٌزٕظ١ّٟ ٠زّضً فٟ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ دفغ ِغش٠بد رزّضً ( فبْ اٌزٛاصْ 49: 2012ٚثؾغت )اٌذ١ٌّٟ ٚاٌّذٚ، 

فٟ اٌشارت ٚفشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚإٌبعّخ ػٓ ا٦عٙبِبد اٌّزّضٍخ فٟ ا٦ٔغبص ٚاٌؼ٩لبد ِغ ص٩ِء اٌؼًّ 

مبط ٠ٚمظذ ثبٌّغش٠بد اٌّذفٛػبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌّغب١ّ٘ٙب ٚر ٚاٌشإٚعبء ٚاٌزٟ ِٓ خ٩ٌٙب ٠زُ دفغ اٌّغش٠بد.

ٚػ١ٍٗ ٠زىْٛ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب اٌّغش٠بد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌشارت اٌّجبشش   ثّذٜ ِٕفؼزٙب ٌٍؼب١ٍِٓ.

ا٦ٔغبص ٚرٕٛع اٌّٙبَ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ٩لخ ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزشل١خ ٚفشص اٌزط٠ٛش، ٚا٦عٙبِبد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

  ِغ ا٦داسح.

لشاس٠ٓ ِخزٍف١ٓ فٟ إٌّظّبد، وً ِّٕٙب ٠ؼىظ ثبْ اٌفشد ٠ٛاعٗ ثشىً أعبعٟ  ) (٠ٚTosi, 2.66: 95ش١ش

اػزجبساد ِخزٍفخ، ا٤ٚي ٘ٛ لشاس اٌّشبسوخ ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ لشاس ا٦ٔزبط، ٠ٚؼزّذ لشاس اٌّشبسوخ ػٍٝ ِفَٙٛ رٛاصْ إٌّظّخ، 

بّ٘زُٙ فٟ إٌّظّخ )ا٦عٙبِبد(، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رٛاصْ اٌّذفٛػبد ٥ٌػؼبء )اٌّغش٠بد( ِمبثً اعزّشاس ِشبسوزُٙ ِٚغ

 ٚرٕض اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٌزٛاصْ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزبٌٟ:

 .إٌّظّخ ٟ٘ ٔظبَ ِٓ اٌغٍٛن ا٨عزّبػٟ اٌّزشاثؾ ٌٍّشبسو١ٓ .1

 .وً ِشبسن ِٚغّٛػخ ٠زٍمْٛ ؽٛافض ِٓ إٌّظّخ ِمبثً ِغبّ٘برُٙ .2

ِغبّ٘زٗ ٠زُ رم١١ُ ٘زا ِٓ لجً اٌفشد ثٕبءً ػٍٝ ل١ّٗ  ٠غزّش اٌفشد فٟ اٌّشبسوخ ؽبٌّب أْ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠زٍمب٘ب أوجش ِٓ .3

 .اٌخبطخ، ٚاٌزٟ لذ رؼىظ أٚ رشًّ رٍه غ١ش ا٨لزظبد٠خ

 .اعٙبِبد اٌّغّٛػبد اٌّخزٍفخ ٟ٘ ِظبدس رخٍك ِٕٙب إٌّظّخ ؽٛافض ٌذفغ ا٢خش٠ٓ .4

 .٥ٌػؼبء ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِغبّ٘بر٠ُٙؾذس اٌزٛاصْ )أٚ ا٨عزذاِخ( ػٕذِب رغزط١غ إٌّظّخ ا٨عزّشاس فٟ رمذ٠ُ اٌؾٛافض  .5

إٌطبق اٌؼبَ ٌّفَٙٛ رٛاصْ إٌّظّخ ٠شًّ اٌّذ٠ش٠ٓ، اٌّٛظف١ٓ، اٌؼ٩ّء، اٌّٛسد٠ٓ، اٌّغزضّش٠ٓ، اٌّغزّؼبد، 

ٚاٌّغّٛػبد اٌفشػ١خ اٌزٟ رمذَ ٔٛػًب ِٓ اٌّغبّ٘خ فٟ ٚعٛد إٌّظّخ، ثّؼٕٝ آخش  ا٤فشادٚاٌّمشػ١ٓ، ار أْ ٘ئ٨ء ُ٘ 

د رؾزبعٙب إٌّظّخ ٦عزّشاس ٚعٛد٘ب ٚثمبئٙب ٠غت أْ ٠ُٕظش ا١ٌٗ وغضء ٨ ٠زغضأ ِٓ إٌّظّخ ٚارا أٞ شخض ٠مذَ ِذخ٩

غبدسد ِغّٛػخ ٚاؽذح، أٚ رغ١شد ثشىً أعبعٟ فٟ ؽج١ؼزٙب، فبْ رٛاصْ إٌّظّخ ٠زؼطً، ٠ٚغت اٌجؾش ػٓ ِغزٜٛ 

، ار أْ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِشبسوزُٙعذ٠ذ ٌٍزٛاصْ ٚرؾم١مٗ ٚاٌزٞ لذ ٠زطٍت رٌه اػبدح رٛص٠غ اٌّغش٠بد ٣ٌخش٠ٓ 

ٌفىشح ا٤عبع١خ ٌزٛاصْ إٌّظّخ ٟ٘ ص٠بدح رٛاصْ اٌّغش٠بد )اٌؾٛافض( ػٍٝ اٌّغبّ٘بد رمًٍ ِٓ ١ًِ اٌفشد ٌٍزؾشن ا
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ٚأّب رّزذ  ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ، ٚاٌؾٛافض اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌفشد أٚ اٌّغّٛػخ رّضً أوضش ِٓ ا٨ػزجبساد ا٨لزظبد٠خ ِضً ا٤عٛس

شػب ػٓ إٌّظّخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أػؼبء اٌّغّٛػخ، ٚاٌم١ُ غ١ش ا٨لزظبد٠خ ا٤خشٜ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رٛاصْ ٌزشًّ اٌ

 (Roca-Puig, 2.2.: 65) . اٌؾٛافض)اٌّغش٠بد( ٚاٌّغبّ٘بد

 أهمٍة انتىازن انتىظٍمً: .2

( أْ أعجبة ا٦٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ رزّضً فٟ ا٢رٟ: أ٨ًٚ: ٨ ٠ٛعذ فُٙ ٚاػؼ ٠Froese, 2.67: 52شٜ )

ِٚزفك ػ١ٍٗ ٌٍزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ، ار رُ رجٕٟ فىشح اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ أط٩ً ِٓ اٌف١ض٠بء، ٤ٚي ِشح ِٓ لجً فب٠ٛي ٚعب٠ّْٛ 

ِٓ ا٩ٌر١ٕ١خ ثّؼٕٝ ِغبٚاح ٠ٚغُزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٚرؼزجش ِفِٙٛبً و٩ع١ى١بً فٟ ػٍُ إٌّظّخ، ِٚظطٍؼ اٌزٛاصْ ِشزك 

فٟ ِخزٍف اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ ٠ٚشرجؾ ثشىً ػبَ ثب٦ٔغغبَ ٚا٦عزمشاس ٚا٦صد٘بس ٚاٌؼذاٌخ. ٚرؼزّذ ٔظش٠بد إٌّظّخ 

ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ا٤عبع١خ ِضً ٔظش٠خ ثشٔبسد ٌٍزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ. صب١ٔبً: إٌّبفغخ اٌششعخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌج١

رزطٍت فُٙ أػّك ٚاوضش رفظ٩١ً ٌّفَٙٛ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ، ٚػ١ٍٗ ٠غت رؾذ٠ش اٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠ؼزجش لذ٠ّبً ٔغج١بً ١ٌز٩ئُ ِغ 

اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ، ار أْ وً ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌؼٌّٛخ ٠غ١شاْ ٚالغ اٌّغزّؼبد ٚإٌّظّبد ثشىً ػ١ّك ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

١ٓ ا٨٘ذاف ا٦لزظبد٠خ ٚا٦عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚػ١ٍٗ رظٙش إٌّظّبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ طؼٛثخ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث

َ ِزضا٠ذح ٌؼذَ اٌزٛاصْ. صبٌضبً: ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اداسح ا٨عزذاِخ لذ أوذد ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛاصٔخ  أػشاػب

دْٚ اعبثخ، ٚرئوذ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد  اٌزٛرشاد، ا٨ أْ اٌغئاي ؽٛي و١ف١خ اٌم١بَ ثزٌه ٨ ٠ضاي اٌٝ ؽذ وج١ش

ٚاداسح ا٨عزذاِخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌزٛاصْ، ار رٕغُ ا٨عزذاِخ ػٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼٛاًِ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ 

لذ أٍّ٘ذ ؽزٝ ا٢ْ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ و١ّخ وج١شح ِٓ ا٤دث١بد رزٕبٚي ِٛاصٔخ اٌزٛرشاد، ا٨ أْ أدث١بد اداسح ا٨عزذاِخ 

رظٛس اٌزٛاصْ ٚػٛاٍِٗ اٌزؤع١غ١خ فٟ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ. ٚػ١ٍٗ دػب اٌؼٍّبء اٌٝ اعشاء أثؾبس أوضش عٛ٘ش٠خ ؽٛي و١ف١خ 

رؾم١ك إٌّظّبد فٟ ِخزٍف اٌّغب٨د ٌٍزٛاصْ. ساثؼبً: ٨ ا٨دث١بد رظف و١ف١خ ثٕبء اٌزٛاصْ، إٌظش٠بد ػبدحً رؼزجش 

ب ٔبدسًا ِب رظف و١ف١خ رؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ إٌّظّخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ا٤دث١بد اٌزٛاصْ ؽبٌخ ػشٚس٠خ ٌىٕٙ

ثّب فٟ  ا٤فشادا٨لزظبد٠خ رٛفش ثؼغ اٌّئششاد اٌى١ّخ، ا٨ أْ اٌّؼب١٠ش إٌٛػ١خ ِطٍٛثخ ِٓ خ٩ي إٌظش فٟ ٚعٙبد ٔظش 

 رٌه رفؼ٩١رُٙ اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ.

 فبْ أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ رزّضً فٟ ا٢رٟ: (Roca-Puig, 2.2.: 3)ثؾغت ٚ

اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزضّبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ِضً اٌشٚارت ٚاٌزذس٠ت ٚا٤ِبْ اٌٛظ١فٟ( ٚأزبع١خ اٌؼًّ  :اعزذاِخ إٌّظّخ .1

 .٠ؼّٓ ثمبء إٌّظّخ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

رؼ٠ٛغ ػبدي ِمبثً عٙٛدُ٘، فبُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذاداً ػٕذِب ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثؤُٔٙ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ  :ا٤داءرؾغ١ٓ  .2

 .ٌٍؼًّ ثىفبءح ٚرمذ٠ُ أداء أفؼً

اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼضص ِٓ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ داخً إٌّظّخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ث١ئخ ػًّ  :رؼض٠ض اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ .3

 .أوضش رؼبًٚٔب ٚصمخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚا٦داسح
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اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼجش ػٓ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّٛاسد ٚاٌّىبفآد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚأطؾبة اٌؼًّ، ِّب ٠ؼضص اٌزٛاصْ  :رؾم١ك اٌؼذاٌخ .4

 .ِٓ اٌشؼٛس ثب٦ٔظبف ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ

 :أتؼاد انتىازن انتىظٍمً .3

( فبْ أثؼبد اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ وً ِٓ اٌّغش٠بد ٚا٦عٙبِبد، ٠ٚمظذ 49: 2012ثؾغت )اٌذ١ٌّٟ ٚاٌّذٚ، 

ٚاْ أٞ ِىْٛ ٚرمبط ثٛؽذاد ِغزمٍخ فٟ ِٕفؼزٙب ٌٍؼب١ٍِٓ، فٛػبد اٌزٟ رئدٜ ػجش إٌّظّخ اٌٝ ِغب١ّ٘ٙب، اٌّذثبٌّغش٠بد 

ِٓ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ٠ّضً ثؼذ ِخزٍف ِٓ اٌّغش٠بد اٌّؼشٚػخ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مبط ثظٛسح ِغزمٍخ ٌٍّٕفؼخ اٌّخظظخ 

ٌٍّغش٠بد اٌزٟ رّٕؼ ٌُٙ ٚاٌزٟ رمبثً ِٕطمخ اٌغٛاء فٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ ِٕفؼخ اٌّغش٠بد ٟ٘ ِم١بط لجٛي اٌؼب١ٍِٓ 

 لجٛي اٌؼب١ٍِٓ ٌٍغٍطخ. ٚرمغُ اٌّغش٠بد اٌٝ ػذح أٔٛاع ِٕٙب اٌشارت اٌّجبشش ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزشل١خ ٚفشص اٌزط٠ٛش.

زٙب ٟ٘ ِشبسوبد ِؼ١ٕخ ٠ئد٠ٙب اٌؼبٍِْٛ عٛاء ثشىً فشدٞ أٚ عّبػٟ، ٚرمبط ثشىً ِغزمً ٌّٕفؼأِب  ا٦عٙبِبد      

ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٚمظذ ثّٕفؼخ ا٦عٙبِبد ل١ّخ اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠غزغٕٟ ػٕٗ اٌؼبًِ فٟ عج١ً أغبص اعٙبِبرٗ ٚاػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

  ػذح أٔٛاع ِٓ ا٦عٙبِبد ِٕٙب ا٦ٔغبص ٚ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٕٛع اٌّٙبَ ٚاٌؼ٩لخ ِغ ا٦داسح.

أْ أثؼبد اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ رزّضً فٟ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزشل١خ ( 83-73: 2024ٚػّٓ ٔفظ اٌغ١بق ٠ش١ش )عٍّبْ،      

ٚفشص اٌزط٠ٛش)ٚاٌزٟ رمغ ػّٓ ثؼذ اٌّغش٠بد(، ٚا٦ٔغبص ٚرٕٛع اٌّٙبَ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ٩لخ ِغ ا٦داسح 

  )ٚاٌزٟ رمغ ػّٓ ثؼذ ا٦عٙبِبد(.

 الأكادٌمً الأداءثاوٍاً: 

 الأكادٌمًمفهىو الأداء  .1

ِٛػٛع ا٘زّبَ وً ِٕظّخ، ار ٠ٛعذ اعّبع ػٍٝ أْ إٌّظّبد ٠غت أْ رٍؼت دٚسًا  فشاد٥ٌ ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء٠ؼذ   

ٚرؼذ  ،فشاد٥ٌ ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءسئ١غ١ًب فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، فٟ اٌٛالغ، ِذ٠شٚ إٌّظّبد ُ٘ اٌّغئٌْٚٛ ا٤عبع١ْٛ ػٓ 

، ا٤فشادغبِؼخ ٌٍٛلذ اٌؾبٌٟ ِٚٓ ث١ٓ رٍه اٌؼٛاًِ اٌغٕظ، اٌزفبػً ث١ٓ  فشاد٥ٌ ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ 

 (Ampofo & Owusu, 2.65: 69)( ا٤وبد٠ّٟاٌّضبثشح، اٌطّٛػ اٌشخظٟ ٚ

٘ٛ ِغّٛػخ أّٔبؽ اٌغٍٛن ا٦داسٞ اٌّؼجشح ػٓ ل١بَ اٌفشد  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء( فبْ Hawandeh,66 :4..2 ٚثؾغت )

 ، ٚؽغٓ اٌزٕف١ز ٚاٌخجشح اٌف١ٕخ اٌّطٍٛثخ فٟ أغبص ا٨ػّبي.ا٤داءثؤداء ِٙبِٗ، ٚرؾًّ ِغئ١ٌٛبرٗ، ٚرزؼّٓ عٛدح 

٘ٛ ِفَٙٛ ِزؼذد ا٤ثؼبد ٠زىْٛ ِٓ اٌّٙبساد   (.Ampofo & Owusu, 2.65: 2)ثؾغت  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءٚ     

ِذٜ لذسح اٌفشد ػٍٝ أغبص اٌؼًّ اٌّٛوً ا١ٌٗ ٌّٕظّخ، أٚ أٔٗ فٟ ا ا٤وبد٠ّٟٚاٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ إٌغبػ 

ٗ اٌفشد فٟ ٘ٛ ِب ٠مَٛ ث فشاد٥ٌ ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء(  أْ 224: ٠ٚ2019ش١ش وً ِٓ )ٔظبس ٚاٌّط١شٞ،  فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٟ٘ اٌزّىٓ اٌؼٍّٟ  ا٤داءإٌّظّخ ِٓ  أدٚاس ِّٚبسعبد رغزٕذ ػٍٝ خٍف١خ ِؼشف١خ ِٚٙبس٠خ فٟ ِغب٨د ِؾذدح ِٓ 
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ٚاٌزذس٠ظ اٌفؼبي، ٚرؾف١ض اٌط٩ة، ٚاٌزم٠ُٛ، ٚخذِخ اٌّغزّغ، شش٠طخ رٛف١ش اٌّزطٍجبد ا٩ٌصِخ ٦ٔغبص اٌؼًّ ثىفبءح، 

 ٞ ٠ٛػؼ لذسح اٌفشد ػٍٝ أداء ِٙبِٗ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ.ٚفك ِغزٜٛ ِؼ١بس ا٤داءٚػبدح ِب ٠ىْٛ 

٠زّضً فٟ وً عٍٛن ٠ظذس ػٓ اٌفشد ِغزٕذاً اٌٝ خٍف١خ  ا٤وبد٠ّٟ( أْ ا٤داء 75: ٠ٚ2023شٜ )ػجذ اٌؾى١ُ،  

ا٤وبد٠ّٝ ثؤٔٗ  ا٤داء٠ّىٓ رؼش٠ف  ٚل١ّخ ِؼ١ٕخ ٦رّبَ ػًّ ِؼ١ٓ فٟ ػٛء ِب رمزؼ١ٗ ٚظ١فزٗ ِٓ أ٘ذاف ٚغب٠بد، ٚػ١ٍٗ

ش٠مخ اٌزٟ رزؾذد ِٓ خ٩ٌٙب و١ف١خ ل١بَ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثّٙبِٗ اٌغبِؼ١خ ثٙذف اصشاء اٌّؼشفخ ِٓ خ٩ي اٌجؾش اٌط

أٚ أٔٗ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ رفؼ١ً ِٓ ػؼٛ  اٌؼٍّٟ، ٚٔشش٘ب ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ظ ٚرطج١مٙب ِٓ خ٩ي خذِزٗ ٚر١ّٕزٗ ٌٍّغزّغ

١ٌغزضّش٘ب فٟ أدائٗ اٌزشثٛٞ ثّب ٠ٕؼىظ ػ١ٍٗ ثطش٠مخ ا٠غبث١خ فٟ ِغب٨د ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌّٙبسارٗ ا٤عبع١خ ٚا٤ثذاػ١خ 

 اٌزذس٠ظ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ ٚخذِخ اٌّغزّغ.

ثؤٔٗ ِغزٜٛ ا٦ٔغبص اٌزؾظ١ٍٟ ٚاٌّٙبسٞ ٚاٌم١ّٟ اٌزٞ  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء( 239: 2024فٟ ؽ١ٓ ٠ؼشف )اٌشبِٟ،

فٟ اٌّمشساد ٚاٌذٚساد  ا٤داء٠ٚشًّ رم١١ُ  ا٤وبد٠ّٟٕضٌٟ فٟ ِغبي دساعخ ػٍَٛ اٌزشث١خ ٚا٨لزظبد اٌّ ا٤فشاد٠ؾممٗ 

ؾظً ٠اٌذساع١خ فٟ ثشٔبِظ اػذاد اٌّؼٍُ ثى١ٍخ ا٨لزظبد إٌّضٌٟ، ٠ٚمُبط ثّغّٛع اٌذسعبد إٌٙبئ١خ، ٚاٌزمذ٠ش اٌؼبَ اٌزٞ 

اٌّؼبسف  ا٤فشادة ػ١ٍٗ اٌطبٌت فٟ ٔٙب٠خ وً فظً دساعٟ، ٚاٌّؼذي اٌزشاوّٟ ٌٍؼبَ ا٤وبد٠ّٟ، وّب ٠ؼشف ثؤٔٗ اوزغب

 (.16: 2024خ أٚ ِغزمج١ٍخ )ؽبِذ، ٚاٌّٙبساد ٚاٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌمذسح ػٍٝ رطج١مٙب فٟ ِٛالف ؽب١ٌ

 الأكادٌمًأهمٍة الأداء  .2

ب فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد، ار رمَٛ إٌّظّبد ثشىً دٚسٞ  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء٠ٍؼت        ًّ ٚل١بعٗ دٚسًا ؽبع

٦رخبر لشاساد اداس٠خ ِضً ص٠بدح اٌشٚارت أٚ اٌفظً أٚ اٌزشل١بد ثطش٠مخ ػبدٌخ ٚلب١ٔٛٔخ ٌٚزؾغ١ٓ  ا٤داءثبعشاء رم١١ّبد 

ب أفؼً ٤ٔفغُٙ  ا٤فشادأْ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب أوزغبة  ِٓ خ٩ي اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌزط٠ٛش٠خ، ٚاٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ ا٤داء ًّ فٙ

٥ٌٚٔشطخ اٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ رُّٙٙ، ِّب ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ ص٠بدح دافؼُٙ ٥ٌداء اٌّغزمجٍٟ، ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، ػٕذ رظ١ُّ ٔظبَ 

 :Choi et al., 2.68) ا٤وبد٠ّٟ ب٤داءرشوض إٌّظّخ ثشىً سئ١غٟ ػٍٝ ِب ٘ٛ ُِٙ أٚ طبٌؼ فٟ اٌزٕجئ ث فشادأخز١بس ٥ٌ

2). 

٘ٛ ِغزٜٛ إٌغبػ اٌزٞ ٠ؾممٗ اٌفشد فٟ ػٍّٗ، ٚرزّضً  (Elizabeth et al., 2.22: 4)ثؾغت  ا٤وبد٠ّٟا٤داء ٚ

 أ١ّ٘زٗ فٟ اٌزبٌٟ:

  ثشىً وج١ش ػٍٝ فشص اٌؾظٛي ػٍٝ ٚظبئف ع١ذح فٟ اٌّغزمجً، ؽ١ش رجؾش  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءاٌّغزمجً إٌّٟٙ: ٠ئصش

 .٠زّزؼْٛ ثمذساد أوبد١ّ٠خ ػب١ٌخ أفشادإٌّظّبد ػٓ 

 :ِّب ٠ؼضص لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد ا٤فشادػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ  ا٤وبد٠ّٟ٠غبػذ إٌغبػ  اٌضمخ ثبٌٕفظ ،

 .ٚاٌّٛالف اٌّخزٍفخ فٟ اٌؾ١بح
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 :ٟفى١ش إٌمذٞ ٚا٦ثذاػٟ ٚؽً فٟ رط٠ٛش ِٙبساد اٌز ا٤وبد٠ّٟ٠غبُ٘ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚرؾم١ك إٌغبػ  إٌّٛ اٌشخظ

 .فشاداٌّشى٩د، ِّب ٠غبُ٘ فٟ إٌّٛ اٌشخظٟ ٥ٌ

 اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثؤداء أوبد٠ّٟ ِز١ّض أْ ٠غبّ٘ٛا فٟ رط٠ٛش ِغزّؼبرُٙ ٚا٠غبد ؽٍٛي  فشاد٠ّىٓ ٥ٌ :اٌّغبّ٘خ فٟ اٌّغزّغ

 .ٌٍّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙٙب

اسرجبؽًب ٚص١مًب ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ، ثّب فٟ رٌه ا٨٘زّبَ ثغٛدح اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌذػُ اٌزٞ  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء٠شرجؾ  ،ثؼجبسح أخشٜ

 .ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌّغزمجً ا٤فشادِٓ ِذ٠ش٠ُٙ ٚ٘ٛ ِئشش ُِٙ ػٍٝ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚذٜ اعزؼذاد  ا٤فشاد٠زٍمبٖ 

 الأكادٌمً الأداء ػىاصر .3

أْ ٌٗ ِىٛٔبد ٚػٕبطش أعبع١خ ٠غت رٛافش٘ب ؽزٝ ٠ىْٛ  ا٤وبد٠ّٟ ب٤داء٠زؼؼ ِٓ ِشاعؼخ ا٤دث١بد اٌّزؼٍمخ ث

ِٚب ٌذ٠ُٙ ِٓ ِؼٍِٛبد ِٚٙبساد ٚارغب٘بد ٚل١ُ، ِٚزطٍجبد  ا٤فشادأداءً فؼب٨ً ٚرزّضً فٟ وفب٠بد  فشاد٥ٌ ا٤وبد٠ّٟا٤داء 

١فخ ِب، ػ٩ٚح ػٍٝ ث١ئخ إٌّظّخ اٌزٟ اٌؼًّ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌخجشاد اٌزٟ ٠زطٍجٙب ػًّ أٚ ٚظ

رزؼّٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ِضً ا١ٌٙىً ٚا٤٘ذاف ٚاٌّٛاسد ٚاٌّشوض ا٨عزشار١غٟ ٥ٌداء اٌفؼبي، ٚا٦عشاءاد اٌّغزخذِخ، 

 (.481: 2023ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ِضً اٌؼٛاًِ ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚغ١ش٘ب )اٌؼظبِٟ، 

اٌزذس٠ظ فٟ  خ١٘ئ ػؼبء٤ ا٤وبد٠ّٟ( أٔٗ ٠ٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّؾذدح ٥ٌداء 562: 2023ٚرشٜ )ػضاٌذ٠ٓ، 

 :ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٕبطش فٟ اٌزبٌٟ

وؤ٘ذافٗ ِٚٛاسدٖ ِٚشوضٖ ا٨عزشار١غٟ  اٌفؼَبي ا٤داءاٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رئصش فٟ  شًّث١ئخ اٌزٕظ١ُ ١٘ٚىٍزٗ ٚر .1

اٌؼٛاًِ ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؾؼبس٠خ  ٚاٌزٟ رشًّٚا٨عشاءاد اٌّغزخذِخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ 

 .ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

ٚل١ُ ٚاٌزٟ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ِؼٍِٛبد ِٚٙبساد ٚارغب٘بد  أػؼبءوفب٠بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠ٚمظذ ثٙب ِب ٠ّزٍىٗ  .2

 .اٌفؼبي ٌّب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ٚظبئف ا٤داءرغبػذٖ ػٍٝ 

ِؼ١ٓ أٚ ٚظ١فخ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد أٚ ا٤دٚاس ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌزٟ ٠زطٍجٙب ػًّ  زّضً فٟاٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ٚر .3

 ِؼ١ٕخ.

أْ أداء  اراٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٠ٚمظذ ثٙب اٌّزبثؼخ ٚا٨عزّشاس فٟ ادخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِٓ أعٙضح ِٚؼذاد ٚثشِغ١بد،  .4

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛفشح ٚٔٛػ١زٙب ٜاٌؼب١ٍِٓ ٠زؾذد ثّغزٛ

 ٟ:اٌٝ ِب ٠ؤر ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءٚثؾغت ا٤دث١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ّىٓ رظ١ٕف ػٕبطش 

  :رخط١ؾ ٚرٕف١ز  ٠ؼُذ اٌزذس٠ظ أؽذ اٌشوبئض ا٤عبع١خ فٟ رم١١ُ أداء أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ، ٠ٚشًّاٌز١ّض فٟ اٌزذس٠ظ

 . (Prieto et al., 2.23: 666) اٌذسٚط، اعزخذاَ اعزشار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ، رم١١ُ رؼٍُ اٌط٩ة، اٌزفبػً ِغ اٌط٩ة
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  ٍٝا٦ٔزبط اٌجؾضٟ: ٠ٚزؼّٓ ٔشش ا٤ثؾبس، اٌؾظٛي ػٍٝ ر٠ًّٛ ثؾضٟ، اٌّشبسوخ فٟ اٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ، ا٦ششاف ػ

 .(Prieto et al., 2.23: 662)ؽ٩ة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

  ِّٓظ اٌّشبسوخ فٟ اٌٍغبْ اٌؼ١ٍّخ، ا٨ٔشطخ اٌّغزّؼ١خ، اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش اٌجشااٌخذِخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ: ٠ٚزؼ

 .(Alakoum et al., 2.24: 2955)خ ا٤وبد١ّ٠

  خ، ا٤وبد١ّ٠اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش: ٠ٚزؼّٓ ؽؼٛس ٚسػ اٌؼًّ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، اٌّشبسوخ فٟ اٌّغزّؼبد

 .(Alakoum et al., 2.24: 2957)ا٦ؽ٩ع ػٍٝ أؽذس ا٤ثؾبس 

  خ: ٠ٚزؼّٓ ا٦ٌزضاَ ثؤخ٩ل١بد اٌجؾش ٚاٌزذس٠ظ، ا٦ؽزشاَ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌض٩ِء ٚاٌط٩ة، ا٤وبد١ّ٠ا٦ؽزشاف١خ ٚإٌضا٘خ

 (Mula-Falcón & Caballero, 2.25:99)ا٦ِزضبي ٌٍغ١بعبد ٚاٌٍٛائؼ اٌغبِؼ١خ 

 انمثحث انثانث: الإطار انمٍذاوً

 أولًا: وصف مىظمات ػٍىة انذراسة ومثررات اختٍارها:

لبِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ ػذد ِٓ و١ٍبد عبِؼخ د٘ٛن  راسة:. وصف مىظمات ػٍىة انذ1

ٌغشع اخزجبس فشػ١برٗ ػ١ٍٙب، ار ٠زّضً اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚرُ رٛص٠غ ا٦عزّبساد ثطش٠مخ 

 اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.   (66)اٌىزش١ٔٚخ ٚػشٛائ١خ ٚػذد ا٨عزّبساد اٌّغزغبثخ وبْ 

ٌمذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب ا١ٌٚ٨خ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٚرُ ا٨ػزّبد فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ مصادر واسهىب جمغ انثٍاوات:  .2

ٌٍذساعخ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ اعٍٛة ا٨عزجبٔخ ٚاشزٍّذ  ١ٌّذأٟفٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّظبدس ا١ٌٚ٨خ ٌزغط١خ ا٨ؽبس ا

ص٩صخ أعضاء، رؼّٓ اٌغضء ا٤ٚي ِؼٍِٛبد رؼش٠ف١خ، ث١ّٕب سوض اٌغضء اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ اعزّبسح ػٍٝ 

، ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ا٤وبد٠ّٟ ب٤داء، أِب اٌغضء اٌضبٌش سوض ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثثبٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ

( اٌٝ ػجـبسح )٨ ارفـك ثشذح( اٌزٟ أخـزد 5ٚاٌزٟ أخـزد اٌٛصْ )ٚاٌّشرت ِٓ ػجبسح )ارفك ثشـذح(  فٟ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ

ػٍٝ ِب ِزبػ ِٓ دساعبد، ٚاثؾبس ِٕشٛسح، ٚدٚس٠بد  بْاٌجبؽضث١ّٕب فٟ ثٕبء ا٨ؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اػزّذ  ،(6اٌـٛصْ )

 ِٓ ِظبدس٘ب اٌضب٠ٛٔخ.  

 بْاعزؼبْ اٌجبؽض بِٚؼّْٛ فشػ١برٙٚرٛعٙبرٙب ػزّبد ػٍٝ أ٘ذاف اٌذساعخ ثب٦ الاسانٍة الاحصائٍة انمستخذمة: .3

(( ٚرؼّٕذ ٘زٖ ا٤دٚاد ثبٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ SPSS Ver.26ثجؼغ ِٓ ا٤دٚاد ا٦ؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ))

عزخذاِٙب فٟ ٚطف ِزغ١شٞ اٌذساعخ ٚرشخ١ظّٙب، ِٚؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚرٌه ٦

ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اػبفخ اٌٝ اعزخذاَ زٞ رُ اعزخذاِٗ ٌزؾذ٠ذ لٛح ٚؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، اٌجغ١ؾ اٌ

 ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.  اٌزؤص١شٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ 

ار رُ رٛص٠غ   ،ػذد ِٓ اٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ د٘ٛنفٟ  اٌزذس٠غ١١ٓشٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ  انمثحىثٍه: الأفرادوصف  .4

 ا٨عزّبساد ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ. 
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 اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش:  فشاد( ٚطف ِفظً ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٚطف رفظ١ٍٟ ٠6٥ٌمذَ اٌغذٚي )

 فشاد%( ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ 59٤اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ ا٨ٔبس ار ثٍغذ ٔغجزُٙ ) ا٤فشاد( أْ اغٍت 6اٌغٕظ: ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) .1

 اٌؼ١ٕخ.

%( ٚ ر١ٍٙب فئخ  54.1عٕخ( ٚ ثٕغجخ ) 40( اْ أوضش فئخ ػّش٠خ ظٙٛساً ٟ٘ اٌفئخ )اوضش ِٓ ٠6زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ): انؼمر .2

 ا٤فشاداٌّجؾٛص١ٓ اٞ اْ ع١ّغ  ا٤فشاد%( ِٓ 100( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ٘بر١ٓ اٌفئز١ٓ )%45.9عٕخ( ثٕغجخ  ) .4-.3)

 ١١ٓ اٌخش٠غ١١ٓ اٌغذد فٟ اٌغبِؼخ ٌّذح ؽ٠ٍٛخ.عٕخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍی  ػذَ رؼ 30اٌّجؾٛص١ٓ رضداد أػّبسُ٘ ِٓ 

( ثؤْ ا٤فشاد اٌز٠ٓ رجٍغ ِذح خذِزُٙ فٟ اٌغبِؼخ 6: ٠زج١ٓ ِٓ إٌغت اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )ػذد سىىات انخذمة فً انجامؼة .3

-5فئخ )%(، ٚرٍزٙب 98.4عٕٛاد( ُ٘ اٌز٠ٓ شىٍٛا إٌغجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍغذ ٘زٖ إٌغجخ ) 10)أوضش ِٓ 

عٕٛاد  ٚ٘زا  10%(  اٞ اْ اغٍج١خ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ رزغبٚص ِذح خذِزُٙ فٟ اٌغبِؼخ  1.6( عٕٛاد ار ثٍغذ ٔغجزُٙ ).6

 عٕخ. ٠30ذي ػٍی ػذَ رؼ١١ٓ أعبرزح عذ٠ذح ٚ ثبػّبس رمً ػٓ 

(، %57.4اٌّبعغز١ش رجٍغ )(  أْ ٔغجخ ا٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح 6: ٠ٛػؼ اٌغذٚي )انتحصٍم انذراسً .4

%( ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِئششاً ع١ذاً ػٍٝ لذسح 42.6فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌذکزٛساٖ  )

 . ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أعئٍخ ا٨عزجبٔخ ِٚزغ١شارٙب

 ػ١ٕخ اٌذساعخ أفشاد( ٚطف 1اٌغذٚي )

 إٌغجخ % اٌؼذد اٌّجؾٛص١ٓ  ا٤فشادرٛص٠غ 

 

 اٌغٕظ

 41 25 روش

 59 36 أضٝ

 ..6 61 اٌّغّٛع

 

 اٌؼّش

 0 0 عٕٛاد 30ألً ِٓ 

 45.9 28 عٕخ 30-40

 40أوضش ِٓ 

 عٕٛاد

33 54.1 

 ..6 61 اٌّغّٛع
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ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ 

 اٌغبِؼخ

 

 0 0 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

5-10 1 1.6 

 10أوضش ِٓ 

 عٕٛاد

60 98.4 

 100 61 اٌّغّٛع

 اٌشٙبدح )اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ(

 57.4 35 ِبعغز١ش

 42.6 26 دوزٛساٖ

 100 61 اٌّغّٛع

 SPSS ver. 26اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 وصف وتشخٍص متغٍري انذراسة .5

 ب فمذ رؾمك رٌه ػٓ ؽش٠ك أدٚادّٚأثؼبدٌ٘ٛطف اسٓاء أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ رغبٖ ِزغ١شٞ اٌذساعخ 

ششاد    :رٟا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٚاٌزٟ عشد وّب ٠ؤِٚٛٔ

اٌّجؾٛصیٓ (ػیٕخ ِٓ اٌزذسیغییٓ في ػذد ِٓ کٍیبد عبِؼخ  آساءاػزّذ في ٚصف   وصف متغیر التوازن التنظیمي: )6

خ (اٌزىشاساد، فیششاد اٌٛصػٍی اٌّإ) اٌّغشیبد ٚ الاعٙبِبد) رغبٖ ٘زا اٌّزغیش (اٌزٛاصْ اٌزٕظیّی) ٚ ثؼذیٗ (د٘ٛن

 ري:أإٌغت اٌّئٛیخ، الاٚعبغ اٌؾغبثیخ، ٚالأؾشافبد اٌّؼیبسیخ)، ٚکّب ی

I. ششاد اٌٛطوصف تؼذ انمغرٌات  ا٤فشاد( أٗ ٠ّکٓ رفغ١ش اعبثبد 2خ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )ف١: ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌّٛٔ

اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك  ساء( ٚکب٨رٟ: ثٍغذ ٔغجخ ا٨رفبق X6-X5٢)رغبٖ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ سائُٙ ٚاٌخبصخ ثٛصف آاٌّجؾٛص١ٓ 

شش اٌکٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )اٌّغش٠بد( ) ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ 2.53( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )%25.38ٔطبق اٌّٛٔ

ػٍی (، ٚ٘زا ٠ذي %51.92زا اٌجؼذ )٘اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ فمشاد  ا٤فشادّب ثٍغذ ٔغجخ ػذَ ا٨رفبق ِٓ لجً ف١(، 1.123)

ػ١ٕخ  آساءاٌی اْ  ٠ئششاٌّجؾٛص١ٓ ػٍی فمشاد ٘زا اٌجؼذ. ٚ٘زا  ا٤فشاد( ث١ٓ %25.38ٚعٛد ِغز٠ٛبد ارفبق ػؼ١فخ )

 ؽّٛؽبرُٙ.  رٍجٟ خ رٕظشف ػٍی اْ اٌّغش٠بد اٌزٟ رمذَ ٌُٙ اٌک١ٍخ )اٌغبِؼخ( ٨ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌک١ٍبد اٌّجؾٛصاٌجؾش 

II. ششاد اٌٛط: ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌوصف تؼذ الاسهامات  ا٤فشاد( أٗ ٠ّکٓ رفغ١ش اعبثبد 2خ ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )ف١ّٛٔ

: اٌّجؾٛصیٓ رغبٖ ٘زا اٌجؼذ (الاعٙبِبد) ٚکّب یٍي الأفشاد آساءٚاٌخبصخ ثٛصف   (X7-X62اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ اٌؼجبساد )

شش ػیٕخ اٌجؾش ٚفك ٔطبق  أفشاد ثٍغذ ٔغجخ الارفبق لآساء )ا٨عٙبِبد( ٚػٍی ِؼب١ِٓ اٌؼجبساد اٌکٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ اٌّٛٔ

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 0.825( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.72( ٚ ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )%91.55اٌّؼزّذح ٌم١بط ٘زا اٌجؼذ )

، ٚ٘زا یذي ػٍی ِغزٛی ارفبق ػبي ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش (%0.816ٔغجخ ػذَ ا٨رفبق رغبٖ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ )
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رٕصشف ػٍی اْ ِب رمذِٗ  د٘ٛناٌؼیٕخ ِٓ اٌزذسیغییٓ في کٍیبد عبِؼخ  أفشاد اٌّجؾٛصیٓ. ِّب یؼٕي اْ آساء الأفشاد

 د ٘زٖ اٌکٍیبد في ِغبي الاعٙبِبد عبءد ثّغزٛی ارفبق ػبي ػٍی ِعبِیٓ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ.اداسا

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ساءاٌزشبصْ اٌزٕظ١ّٟ ٢( اٌزٛص٠ؼبد اٌزکشاس٠خ ٚ ا٤ٚعبؽ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش 2اٌغذٚي )

ش
غ١

ّز
اٌ

 

ض
شِ

اٌ
 

 ِمب١٠ظ ا٨عزغبثخ

ٟ
بث
غ

ؾ
 اٌ

ؾ
ع

ٌٛ
ا

 ٞ
س
١ب
ّؼ

 اٌ
ف

شا
ؾ

ٔ٨
ا

 

أرفك 

 ثشذح
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 SPSS ver. 26اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

رغبٖ ٘زا  د٘ٛناٌّجؾٛصیٓ ِٓ اٌزذسیغییٓ في کٍیبد عبِؼخ  الأفشاد آساء: اعزٕذ في ٚصف الاکادیمي الأداءوصف متغیر  (2

الاٚعبغ اٌؾغبثیخ، ٚالأؾشافبد اٌّؼیبسیخ): یزعؼ ِٓ خ (اٌزکشاساد، إٌغت اٌّئٛیخ، فیششاد اٌٛصئاٌّزغیش ػٍی اٌّ

 ).Y6-Y6اٌّجؾٛصیٓ رغبٖ اٌؼجبساد ( الأفشاد) أٗ یّکٓ رفغیش اعبثبد 3خ ٚ اٌّجیٕخ في اٌغذٚي (فیششاد اٌٛصئٔزبئظ اٌّ

ػیٕخ اٌذساعخ ٚفك  أفشاد ساءػیٕخ اٌذساعخ رغبٖ ٘زا اٌّزغیش، ؽیش ثٍغذ ٔغجخ الارفبق لآ أفشاد آساءٚاٌخبصخ ثٛصف  

ّب ثٍغذ فی)، 963..) ٚ أؾشاف ِؼیبسي (3.67) ٚ ثٛعػ ؽغبثي ِمذاسٖ (%45.46شش اٌکٍي ٌٙزا اٌّزغیش (ٔطبق اٌّإ

 الأفشاد). ٚ٘زا یذي ػٍی ٚعٛد ِغزٛیبد ارفبق ِزٛعطخ  ثیٓ 27.97ٔغجخ ػذَ الارفبق رغبٖ ػجبساد ٘زا اٌّزغیش (

اٌزذسیغییٓ اٌّجؾٛصیٓ في کٍیبد عبِؼخ  آساءِضٍذ ؽزا اٌّزغیش. ِّب یذي اٌی اْ اٌّجؾٛصیٓ ػٍی ِؾزٛی اٌؼجبساد اٌزي 

 اٌؼیٕخ. أفشادالاکبدیّي عبء ثّغزٛیبد ارفبق ِزٛعطخ ِٓ لجً اٌزذسیغییٓ  الأداءرٕصشف ػٍی اْ  د٘ٛن

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ساءا٨کبد٠ّٟ ٢ ا٤داء( اٌزٛص٠ؼبد اٌزکشاس٠خ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش 3اٌغذٚي )

ش
غ١

ّز
اٌ

 

ض
شِ

اٌ
 

 ِمب١٠ظ ا٨عزغبثخ

ٟ
بث
غ

ؾ
 اٌ

ؾ
ع

ٌٛ
ا

 ٞ
س
١ب
ّؼ

 اٌ
ف

شا
ؾ

ٔ٨
ا

 

أرفك 

 ثشذح

٨ ارفك  ٨ ارفك ِؾب٠ذ أرفك

 ثشذح

 % د % د % د % د % د

ء
دا

لأ
ا

 
ً

ٌم
اد

لأك
ا

 

Y

1 

3 4

.

9 

9 1

4

.

8 

1

9 

3

1

.

1 

1

1 

1

8 

1

9 

3

1

.

1 

2

.

4

4 

1

.

2

1

8 

Y

2 

3 4

.

9 

7 1

1

.

5 

1

7 

2

7

.

9 

1

8 

2

9

.

5 

1

6 

2

6

.

2 

2

.

3

9 

1

.

1

4

4 

Y

3 

3 4

.

1

3 

2

1

.

2

0 

3

2

.

1

5 

2

4

.

1

0 

1

6

.

2

.

7

1

.

1



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

385 

9 3 8 6 4 4 2

4 

Y

4 

1

2 

1

9

.

7 

4

1 

6

7

.

2 

8 1

3

.

1 

0 0 0 0 4

.

0

7 

0

.

5

7

4 

Y

5 

6 9

.

8 

1

0 

1

6

.

4 

2

4 

3

9

.

3 

1

7 

2

7

.

9 

4 6

.

6 

2

.

9

5 

1

.

0

5

6 

Y

6 

6 9

.

8 

3

6 

5

9 

1

7 

2

7

.

9 

1 1

.

6 

1 1

.

6 

3

.

7

4 

0

.

7

2

8 

Y

7 

2 3

.

3 

1

2 

1

9

.

7 

2

2 

3

6

.

1 

2

1 

3

4

.

4 

4 6

.

6 

2

.

7

9 

0

.

9

5

1 

Y

8 

2 3

.

3 

1

3 

2

1

.

3 

2

5 

4

1 

1

7 

2

7

.

9 

4 6

.

6 

2

.

8

7 

0

.

9

3

9 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

386 

Y

9 

9 1

4

.

8 

4

9 

8

0

.

3 

0 0 3 4

.

9 

0 0 4

.

0

5 

0

.

5

9

0 

Y

1

0 

7 1

1

.

5 

3

4 

5

5

.

7 

1

4 

2

3 

6 9

.

8 

0 0 3

.

6

9 

0

.

8

0

7 

ان

م

ػ

د

 ل

8.69 36.72 27.21 17.86 10.11 3

.

1

7 

0

.

9

1

3 

ان

م

ج

م

و

 ع

45.41 27.21 27.97 

 SPSS ver. 26اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 التحقق مه فرضیات الدراسة   .6

) ٚ Spearmanلاخزجبس فشظیبد الاسرجبغ اٌشئیغیخ ٚفشػیبرٙب فمذ رُ اػزّبد رؾٍیً الاسرجبغ اٌّزؼذد ثطشیمخ (

خ الاٌٚی اٌی ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼٕٛیخ ثیٓ ؽیش رشیش اٌفشظیخ اٌشئیغی خ،فیاٌخبصخ ثزؾٍیً الاسرجبغ ٌٍجیبٔبد اٌٛص

، ار کبٔذ ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس کّب رجیٓ في د٘ٛنعبِؼخ  فيالاکبدیّي في اٌکٍیبد اٌّجؾٛصخ  الأداءاٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ٚ 

بغ ِؼٕٛیٗ ٚایغبثیخ ثیٓ ِزغیشي ي ٚعٛد ػلالخ اسرجأ ) ٚاٌزي یغزذي ِٕٙب ػٍی رؾمك اٌفشظیخ اٌشئیغیخ الاٌٚی4اٌغذٚي (

) ػٕذ **.73..کبدیّي) اػزّبدا ػٍی لیّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ثیّٕٙب ٚاٌزی ثٍغذ (الأ الأداءاٌذساعخ (اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ٚ 
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کبدیّي) الأ الأداء)، اي اْ ٕ٘بک رلاصِب غشدیب ثیٓ ِزغیشي اٌذساعخ  (اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ٚ 6...اٌّغزٛی اٌّؼٕٛي (

کبدیّي الأ الأداءٚثّغزٛی ِؼٕٛي ػبٌي، ٚ٘زا ِب یفغش اْ اٌزؾغٓ في اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي یمٛد ٌٍزؾغٓ في ِغزٛیبد 

 رٍهیمغ ػٍی ػبرك اٌمیبداد في  زٌهٚاٌؼکظ صؾیؼ. ٌ د٘ٛنلاػعبء اٌٙیئخ اٌزذسیغیخ في اٌکٍیبد اٌّجؾٛصخ في عبِؼخ 

دائُٙ ٚثبٌزبٌي یٕؼکظ ٛد ٘زا اٌزٛاصْ یمٛد  ٌلاسرمبء ثأي داخً اٌىٍیبد ٚ ثٛعاٌکٍیبد اْ رشفغ ِٓ ِغزٛی اٌزٛاصْ اٌزٕظیّ

) اٌی ٚعٛد 4اٌکٍیبد ٚ اٌغبِؼخ. ٚرشیش ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ایعب کّب ِجیٓ في اٌغذٚي ( رٍهثشکً ایغبثي ػٍی اداء 

ٌٚکٓ  د٘ٛنزذسیغییٓ في کٍیبد عبِؼخ دیّي ٌٍالأوب الأداءاٌؼلالخ ثیٓ ثؼذي اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي (اٌّغشیبد، الاعٙبِبد) ٚ 

) ثیٓ 6...ػٕذ ِغزٛی ( ) **752..ثٕغت ِزفبٚرخ، ؽیش رشیش إٌزبئظ اٌی ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼٕٛیخ ِٛعجخ ٚػبٌیخ (

اٌکٍیبد، ٚ٘زا یفغش اْ اٌزؾغٓ في ِغزٛیبد اٌّغشیبد اٌزی رمذِٙب  رٍهکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ في الأ الأداءثؼذ اٌّغشیبد ٚ 

 زٌهٚاٌؼکظ صؾیؼ. ٌ د٘ٛنکبدیّي ٌٍزذسیغغیٓ في وٍیبد عبِؼخ الأ الأداءکٍیبد یمٛد اٌی اٌزؾغٓ في ِغزٛیبد اٌ رٍه

عٛف یمٛد  زٌهاٌکٍیبد اْ رؼًّ ػٍی رؾغیٓ ِٓ ِزطٍجبد اٌّغشیبد ار اْ شؼٛس اٌزذسیغییٓ ث رٍهػٍی اٌمیبداد في 

) اٌی ٚعٛد 4بد. في ؽیٓ رشیش إٌزبئظ کّب ِجیٓ في اٌغذٚي (اٌکٍی رٍهداء ٌلاسرمبء ثأدائُٙ ٚاٌزي عیٕؼکظ ایغبثب ػٍی أ

، د٘ٛنکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ في کٍیبد عبِؼخ الأ الأداء) ثیٓ ثؼذ الاعٙبِبد 48ٚ...ػلالخ اسرجبغ ِؼٕٛیخ ظؼیفخ عذا (

غٓ في ِغزٛیبد ٚ٘زا یفغش ثبْ اٌزؾغٓ في ِغزٛیبد الاعٙبِبد اٌزي رمذِٙب اٌکٍیبد ٌٍزذسیغیٓ ٌٓ یمٛد ثشکً لٛي اٌزؾ

 اٌکٍیبد. رٍهء الاکبدیّي ٌٍزذسیغیٓ في ادالأ

 ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء( ل١ُ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٚ 4اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذح

 اٌّزغ١ش اٌّغزمٍخ

 ا٤وبد٠ّٟا٤داء 

اٌزٛاصْ 

 اٌزٕظ١ّٟ

 **0.752 اٌّغش٠بد

 0.048 ا٦عٙبِبد

 **0.730 اٌّئشش اٌىٍٟ

 6...ِؼٕٛیخ ػٕذ ِغزٛی  **

                                                  N=66                  5...ِؼٕٛیخ ػٕذ ِغزٛی  *

 SPSS ver. 26اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ٚ فشظیزیٙب اٌفشػیزیٓ فمذ رُ اػزّبد رؾٍیً الأؾذاس، ؽیش رشیش اٌفشظیخ اٌضبٔیخ ٚ لاخزجبس فشظیخ اٌزبصیش اٌشئیغیخ 

کبدیّي في اٌکٍیبد اٌّجؾٛصخ في الأ الأداءاٌشئیغیخ اٌضبٔیخ اٌی ٚعٛد ربصیش ِؼٕٛي رٚ دلاٌخ اؽصبئیخ ٌٍزٛاصْ اٌزٕظیّي في 

صیش ِؼٕٛي ٌٍّزغیش اٌّغزمً اٌزٛاصْ ػٓ ظٙٛس رأ رغفش) 5. ار کبٔذ ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس کّب رجیٓ في اٌغذٚي (د٘ٛنعبِؼخ 
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ٚثبلاػزّبد اٌی لیّخ  د٘ٛنکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ في کٍیبد ػیٕخ اٌذساعخ في عبِؼخ الأ الأداءاٌزٕظیّي في اٌّزغیش اٌّؼزّذ 

)Fٛزٌهٚک  )6 ,.6) ٚ ثذسعبد ؽشیخ (4کجش ِٓ لیّزٙب اٌغذٌٚیخ ٚاٌجبٌغخ () ٚاٌزي کبٔذ أ67.64ثخ ٚاٌجبٌغخ () اٌّؾغ 

  ).5...) ٚاٌزي کبٔذ الً ِٓ اٌّغزٛی الافزشاظي ٌٍذساعخ (.....ثبلاػزّبد ػٍی لیّخ ِؼٕٛیخ اٌزبصیش اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ (

دیّي الاکب الأداء فيٚ٘کزا رؾممذ اٌفشظیخ اٌشئیغیخ اٌضبٔیخ ٚاٌزي رشیش اٌی ٚعٛد ربصیش ِؼٕٛي ٌٍزٛاصْ اٌزٕظیّي 

اْ رٙزُ اکضش ثبٌزٛاصْ اٌزٕظیّي  د٘ٛنأٗ ػٍی اٌمیبداد في کٍیبد ػیٕخ اٌذساعخ في عبِؼخ  هرٌٌٍزذسیغییٓ. ٚیّکٓ رفغیش 

اٌکٍیبد. ِٚٓ  زٍهاٌکٍي ٌ الأداءػٍی رؾغیٓ  رٌهکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ ٚیٕؼکظ الأ الأداءٌّب ٌٗ ربصیش کجیش في رؾغیٓ 

Rِلاؽظخ لیّخ ِؼبًِ اٌزؾذیذ (
2

%) ِٓ اٌزغیش اٌزي 53.3ْ ِب ٔغجزٗ () ثأ533..() ٚاٌجبٌغخ 5) اٌّجیٕخ في اٌغذٚي (

کبدیّي یشعغ اٌی اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ٚثؼذیٗ اٌّزجٕبْ في أّٛرط اٌذساعخ اٌؾبٌیخ، ٚاْ إٌغجخ اٌّزجمیخ الأ الأداءیؾذس في 

  ؾبٌیخ.اٌذساعخ اٌ ؽذٚد ٌٍزذسیغییٓ یشعغ اٌی ػٛاًِ اخشی خبسط الأوبدیّي الأداء%) ِٓ اٌزغیش في 46.7ٚاٌجبٌغخ (

ػٕذِب رکْٛ لیّخ اٌزٛاصْ  رٌه) ٚ 986..ظٙٛس ٌلاداء الاکبدیّي ٚ ثمیّخ (یلاؽع أٗ یٛعذ   ).Bِٚٓ لیّخ اٌضبثذ (

ِٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي. وّب یغزّذ ثؼط خصبئصٗ الأداء الأکبدیّي ، ٚ٘زا یغزذي ػٍی اْ اٌزٕظیّي ِغبٚیخ اٌی اٌصفش

ظیّي ثّمذاس ٚاؽذ ) ثبْ اٌزغیش في اٌزٛاصْ اٌزٕ.73..ٚاٌزي ثٍغذ (  )B6(یزعؼ ِٓ لیّخ اٌّیً اٌؾذي ثیزب اٌمیبعیخ 

 %).73ثّب یغبٚي (الأداء الأکبدیّي صؾىؼ عٛف یمٛد اٌی اؽذاس رغییش في 

Y= B.+B6X  

Y= ..986+ ..73X 

Y= الاداء الاکبدیّي 

X= اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي 

 ا٨کبد٠ّٟ  ا٤داء( دسعخ ِغبّ٘خ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ )اٌّئشش اٌکٍٟ( فٟ رفغ١ش 5اٌغذٚي )

 

N= 66               F= 4 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ )اٌّئشش اٌىٍٟ(

B0 B1 
R

2
 F 

ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ

اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ 

 )اٌّئشش اٌىٍٟ(

0.986 0.730 0.533 67.46 ..... 
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 SPSS ver.26 اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس: 

) ثبْ اٌجؼذ 6ٌٍزذسیغییٓ، ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي ( الأوبدیّي الأداءّب یخص ربصیش ثؼذي اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي في فیٚ

 )Tفبْ لیّخ ( زٌه) ٚک.....ػٕذ ِغزٛی اٌّؼٕٛي (کبدیّي ٌٍزذسیغیٓ الأ الأداءصش ِؼٕٛیب في الاٚي (اٌّغشیبد) یإ

خ اٌضبٔیخ  ٚاٌزي رٕص ػٍي رؾممذ اٌفشظیخ اٌفشػیخ الاٌٚی ِٓ اٌفشظیخ اٌشئیغی زٌهاٌّؾغٛثخ اکجش ِٓ لیّزٙب اٌغذٌٚیخ ٚث

. د٘ٛنالاکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ في وٍیبد عبِؼخ  الأداءصیش ِؼٕٛي ٌٍّغشیبد (اٌجؼذ الاٚي ٌٍزٛاصْ اٌزٕظیّي) في ٚعٛد رأ

ّٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ فٟ کبد٠ا٤ ا٤داءاٌی اٌزؾغٓ فٟ  اٌىٍیبد اٌّجؾٛصخ ثبٌّغشیبد عزمٛد فيٚ٘زا یفغش ثبْ ا٘زّبَ اٌمیبداد 

اٌضبٟٔ ٌٍزٛاصْ ( اْ ا٨عٙبِبد )اٌجؼذ 6رج١ٓ إٌزبئظ کّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ) رٌه. ٚػکظ د٘ٛنخ فٟ عبِؼخ اٌک١ٍبد اٌّجؾٛص

 (Tل١ّخ ) زٌهٚک )5...کبدیّي ٌٍزذسیغییٓ لاْ ِغزٛی اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌجؼذ اکجش ِٓ (لأا الأداءصش ِؼٕٛیب في اٌزٕظ١ّٟ( ٨ رئ

 اٌّؾغٛثخ الً ِٓ لیّزٙب اٌغذٌٚیخ ٚثٙزا ٌُ رؾمك اٌفشظیخ اٌفشػیخ اٌضبٔیخ ِٓ اٌفشظیخ اٌشئیغیخ اٌضبٔیخ. 

 ا٨کبد٠ّٟ ا٤داءش٠خ ٨ثؼبد اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ( اٌؼ٩لبد اٌزبص6١اٌغذٚي )

 

 ا٤ّٔٛرط

 ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء

 اٌّؼب٩ِد اٌم١بع١خ اٌّؼب٩ِد غ١ش اٌم١بع١خ

T 

ِغزٛ

 ٜ

 Bل١ّخ  اٌذ٨ٌخ
اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ
 Betaل١ّخ 

 0.759 0.061 0.542 اٌّغش٠بد
8.85

3 

0.00

0 

 0.102 0.145 0.173 ا٦عٙبِبد
1.19

5 

0.23

7 

اٌّئشش 

 اٌىٍٟ 
..986 ..62. ..73. 

8.26

4 

....

. 

N= 66.          T= 6.67 

 SPSS ver.26 اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس: 
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 الاستنتاجات و التوصیاتالمبحث الرابع: 

ٔبد في اٌغبٔت اٌّیذأي الاعزٕزبعبد  ِٓ ٔزبئظ رؾٍیً اٌجیبرٛصٍذ اٌذساعخ اٌؾبٌیخ اٌی ػذد ِٓ : اولا: الاستنتاجات

 ٚکبلاري:

ػٍی کلا اٌجؼذیٓ (اٌّغشیبد، ٚ الاعٙبِبد) رشکلاْ  د٘ٛنکٍیبد عبِؼخ  فيػیٕخ اٌجؾش ِٓ اٌزذسیغییٓ  أفشادارفبق رجیٓ  .1

 اٌجٕیخ اٌٙیکٍیخ ٌّزغیش اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي ٌٚکٓ ثّغزٛیبد ِخزٍفخ ِٓ الارفبق.

اْ اٌّغشیبد اٌزي رمذِٙب اٌکٍیبد ٌُٙ لارٍجي ِغزٛیبد اٌطّٛػ  د٘ٛنیشی اٌّجؾٛصیٓ ِٓ اٌزذسیغییٓ في وٍیبد عبِؼخ  .2

 ٌذیُٙ ٚلا رزفك ِغ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجٍُٙ.

ثزٛظ١ف لذسارُٙ  ػٍی اعٙبِبرُٙ في کٍیبرُٙ ِٓ خلاي لیبُِٙ د٘ٛنرجیٓ ارفبق اٌّجؾٛصیٓ ِٓ اٌزذسیغییٓ في وٍیبد عبِؼخ  .3

 اٌز١ٕ٘خ ٚاٌغغذ٠خ ٤داء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ.

رؼبُٚٔٙ ِغ ص٩ِئُٙ ٚ کبدیّي یزؾغٓ ِٓ خلاي ػٍی اْ أدائُٙ الأ د٘ٛنارفك اٌّجؾٛصیٓ ِٓ اٌزذسیغییٓ في وٍیبد عبِؼخ  .4

زؼٍُ، اػبفخ اٌی رّىُٕٙ ِٓ ٠غ١ذْٚ أعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌ زٌه٠غُٙ فٟ رؼض٠ض أزبع١زُٙ، ٚک

 خ ٚؽ١برُٙ اٌشخظ١خ.ا٤وبد١ّ٠رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ٚاعجبرُٙ 

الأکبدیّي  الأداءدي اٌی رؾغٓ ِغزٛیبد ئ٠غزذي ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ اْ رؾغٓ ِغز٠ٛبد اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ ٠ .5

 ٚاٌؼکظ صؾیؼ.  د٘ٛنػعبء اٌٙیئخ اٌزذسیغیخ في کٍیبد عبِؼخ لأ

٠غزذي ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ اْ رؾغٓ ِغز٠ٛبد اٌّغش٠بد اٌّمذِخ اٌی أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ِٓ لجً اٌک١ٍبد  .6

 ٌٍزذس٠غ١١ٓ ٚاٌؼکظ طؾ١ؼ. ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء٠مٛد ٌزؾغٓ ِغز٠ٛبد 

ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ا٤کبد٠ّٟ ٤ ا٤داءاٌّجبشش ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  اٌزؤص١شص١ش ٠غزٕزظ ِٓ ٔزبئظ ػ٩لخ اٌزؤ .7

  کبدیّيؼٕٛیب في ادائُٙ الأصش ِئٚاْ اٌّغش٠بد اٌزٟ رمذِٙب اٌک١ٍبد اٌی اٌزذس٠غ١١ٓ ر

 ؽذدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ثٕبءا ػٍی ا٨عزٕزبعبد أػ٩ٖ. :ثاوٍا: انتىصٍات

اٌّجؾٛصخ ػٍی رؾغیٓ اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي لاْ رٌه عٛف یمٛد ٌلاسرمبء  د٘ٛنِٓ اٌعشٚسي اْ رؼًّ اداساد کٍیبد عبِؼخ  .1

 اٌکٍیبد. رٍهداء ظ ثشکً ایغبثي ػٍی أکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ ٚاٌزي عیٕؼکالأ بلأداءث

ٚثّب یٍجي غّٛؽبد اٌزذسیغییٓ  في  د٘ٛنرؾغیٓ ٔظبَ الاعٛس ٚغیش٘ب ِٓ اٌّغشیبد ٌذی اٌکٍیبد اٌّجؾٛصخ في عبِؼخ  .2

ضُ٘ ػٍی رطٛیش فیاٌّجؾٛصیٓ ِّب یغبػذ في رؾ فشادبؽذ اثؼبد اٌزٛاصْ اٌزٕظیّي راد اّ٘یخ کجیشح ثبٌٕغجخ ٌلأاٌکٍیبد ک رٍه

 کبدیّي.ئُٙ الأادا

ػٍی ػمذ اٌششاکبد الاعزشاریغیخ ِغ اٌغبِؼبد اٌؼبٌّیخ في ِغبلاد اٌزذسیظ ٚاٌجؾش  د٘ٛنػًّ اداساد کٍیبد عبِؼخ  .3

 ٌٍزذسیغییٓ ٚاٌکٍیبد. الأوبدیّي الأداءاٌؼٍّي ٌزؼضیض ِغزٛیبد 

ِٓ لجً اداسارُٙ ثبػذاد اٌجؾٛس (ػٍی اْ یمَٛ کً رذسیغي ثٕشش ثؾش ٚاؽذ ػٍی  د٘ٛناٌضاَ اٌزذسیغییٓ في وٍیبد عبِؼخ  .4

  الالً عٕٛیب) ٚ ٔشش٘ب في اٌّغلاد اٌؼبٌّیخ. 
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ٌذیُٙ ثشاءاد اخزشاع ِٓ خلاي ٓ اٚ ذسیغییٓ اٌّجزکشیٓ ٚ اٌّجذػیاْ رؼًّ اداساد اٌکٍیبد اٌّجؾٛصخ  ػٍی سػبیخ اٌز .5

 کبدیّي ثشىً ایغبثي.اٌّبدي ٚاٌّؼٕٛي ِّب یٕؼکظ ػٍی أدائُٙ الأ دػُّٙ

دٚاد ٌؾً ِشکلاد اٌّغزّغ ٚإٌّظّبد اٌجؾٛس اٌؼٍّیخ إٌّغضح ثّضبثخ أ اْ رؼًّ اداساد اٌکٍیبد اٌّجؾٛصخ ػٍی رٛعیٗ .6

 ٗ.فیاٌزي رؼًّ 

ٚاعشاء  عغبد اٌزؼٍیُ اٌؼبٌي اٌشصیٕخ الالٍیّیخ ٚاٌؼبٌّیخ ٌغشض رجبدي اٌخجشادمذ اٌزؾبٌفبد ٚثشاِظ اٌزؼبْٚ ِغ ِإػ .7

 عغبد.اٌّإ رٍهػعبء اٌٙیئخ اٌزذسیغیخ ٌٙب في اٌجؾٛس اٌّشزشکخ ٚرذسیت أ

ظّٓ سؤیخ اٌذساعخ اٌؾبٌیخ ٔمزشػ اعشاء دساعخ دٚس الأّبغ اٌمیبدیخ اٌّؼبصشح (کبٌمیبدح اٌخبدِخ، اٌمیبدح اٌؾکیّخ)   .8

 الاکبدیّي ٌٍزذسیغییٓ في اٌغبِؼبد. الأداءٓ ٌزؾغی

 قائمة انمصادر:

رط٠ٛش اٌمذساد ا٤عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ فٟ رؾم١ك  رؤص١ش، 2018اٌغٕبثٟ، أ١ِشح ٘برف ؽذاٚٞ ٚ ِٙذٞ، ١ِبدح ؽ١بٚٞ،  .1

 \اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف ا١ٍ٘٤خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف ا٤ششف،عبِؼخ اٌفشاد ا٤ٚعؾ

 (.4ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ ا٦لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ، اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش، اٌؼذد) اٌىٛفخ،\اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦داس٠خ

، أصش اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ظً 2012اٌذ١ٌّٟ، أزظبس ػجبط ؽّبدٞ ٚاٌّذٚ، آ٨ء ػجذاٌىش٠ُ غبٌت،  .2

، 14داس٠خ ٚا٦لزظبد٠خ، اٌّغٍذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: ثؾش ١ِذأٟ فٟ دٚائش ِخزبسح فٟ ٚصاسح إٌفؾ، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦

  .4اٌؼذد 

، أصش اٌذػُ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزوٟ خ٩ي ِٛلغ ٠ٚت رفبػٍٟ لبئُ ػٍٝ اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ 2024جذالله، ؽبِذ ، محمد ػجذاٌّمظٛد ػ .3

 (.8(، اٌؼذد )40ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌّغٍذ )ٌط٩ة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب،  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داءر١ّٕخ 

ٌذٜ  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء، وفبءح أعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ا٦ططٕبػٟ ٚفبػ١ٍزٗ فٟ دػُ 2024اٌشبِٟ، ِٕبس ِشعٟ اٌذعٛلٟ،  .4

 (.1(، اٌغضء )34اٌطبٌجبد اٌّؼٍّبد ثى١ٍخ ا٦لزظبد إٌّضٌٟ، ثؾٛس ػشث١خ فٟ ِغب٨د اٌزشث١خ إٌٛػ١خ، اٌؼذد )

٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء، ٚالغ 2019ٔظبس، ػٍٟ ػجذاٌشإٚف ٚاٌّط١شٞ، ع١ٍّخ فبٌؼ،  .5

 . www.researchgate.netفٟ عبِؼخ اٌمظ١ُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌمظ١ُ، و١ٍخ اٌزشث١خ، 

صْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّؾغٛث١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاصد٘بس ، اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍزٛا2024عٍّبْ، عف١ش غبُٔ طىت،  .6

 ، اٌؼشاق.اٌّٛظف فٟ ِىبْ اٌؼًّ، سعبٌخ ِبعغز١ش، لغُ اداسح ا٤ػّبي، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٦لزظبد، عبِؼخ اٌىٛفخ

٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبعزخذاَ اٌم١ّخ  ا٤وبد٠ّٟ، رط٠ٛش ا٤داء 2023ػجذاٌؾى١ُ، ػظبَ خ١ٍفخ محمد،  .7

اٌّؼبفخ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ػٍٝ ػٛء خجشرٟ أغٍزشا ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ا٤ِش٠ى١خ )دساعخ ِمبسٔخ(، اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ٌزؼ١ٍُ 

 اٌىجبس، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ أع١ٛؽ، اٌّغٍذ اٌخبِظ، اٌؼذد اٌشاثغ.

٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍبد اٌزشث١خ ثّظش فٟ  ا٤وبد٠ّٟ ا٤داء، رط٠ٛش 2023بػ، ، ٘بٌخ فٛصٞ ػجذاٌفزاٌؼظبِٟ .8

(، 200اٌؼذد )ػٛء ا٦رغب٘بد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطشح: دساعخ ١ِذا١ٔخ، عبِؼخ ا٤ص٘ش، و١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌمب٘شح، ِغٍخ اٌزشث١خ، 

 (.3اٌغضء )

http://www.researchgate.net/


Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

392 

٥ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ إٌّٛف١خ ا٤وبد١ّ٠ ا٤داء، سإ٠خ ِمزشؽخ ٌزط٠ٛش 2023عّبػ فئاد ػجذاٌغفبس، ، ػضاٌذ٠ٓ .9

 فٟ ػٛء ِئششاد اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌخبِغخ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ إٌّٛف١خ، اٌؼذد اٌشاثغ، اٌغضء اٌضبٟٔ.
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