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Re-Engineering Processes for Information 

Services in Academic Information 

Institutions 

   
A B S T R A C T     

The research aims to identify the reality of information 
services in the information institutions at Diyala University, 

recognize the concept and principles of reengineering process, 

explain its role in improving the level of information services 

provided to beneficiaries in information institutions at Diyala 
University, and to determine the readiness of human resources to 

reengineering their service operations. The research uses the 

analytical descriptive method, due to its relevance to the nature of 
the research through highlighting the theoretical side and designing 

a suitable questionnaire for this purpose. The research reaches a set 

of results, the most prominent of which were: the small number of 

specialists of information and libraries in institutions of information 
at Diyala University. The weakness of the effectiveness of 

information services provided to beneficiaries. Weakness in the 

reality of administrative operations due to the work of information 
institutions. In addition, human resources have shown that they are 

in urgent need of reengineering processes and procedures for 

providing information services. 

 © 2020 J.F.A, College of Arts | Tikrit University 
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 إعادة هندسة العمليات )الهندره(

Re-Engineering  لخددمدات المعلومدات  ي

 مؤسسات المعلومات الأكاديمية

 
 

يهدف البحث الى التعرف على واقع خدمات المعلومات في مؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسات 
-Reالمعلومسسات امسسامعسسى  وسسالىف والتعرف على مدهوه دعسسا ع ليسسدسسسسسسسسسسسسسسسسى العمل سسات  

Engineering  ومبا ئهاف وب ان  ورلا في تح سسسسسسسسسخد م سسسسسسسسستو  خدمات المعلومات
المقدمى للم سسسسسسستدخديد في مؤسسسسسسسس سسسسسسسات المعلومات امامعى  والىف وتحديد اسسسسسسسستعدا  
الموار  البشسسسرفى في المامعى دعا ن ليدسسسسى عمل ات خدماتهاف وقد اسسسست ده البحث 

ضسسسسوى على الميهج الوصسسسسدي التحلخلي لمهئمتب وة  عى البحث مد خهل ت سسسسل   ال
المانب اليظري وتصسسسسسسم ا اسسسسسسستبانى مهئمى لهدا اللراف وقد توصسسسسسس  البحث لعدع 
نتسائج اسان مد رزرالسال قلسى عسد  المت صسسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسسخد في المعلومسات والم تبسات في 
مؤسسس سسات ةامعى  والىف وفسسعي فاعل ى خدمات المعلومات المقدمى للم سستدخديدف 

لوماتف وضسساف الى كل  وفسسعي في واقع العمل ات اا ارفى لعم  مؤسسس سسات المع
فان ق سسا الموار  البشسسرفى رزد  انب احاةى ماسسسى دعا ن ليدسسسى عمل ات و ةراىات 

 تقدوا خدمات المعلومات.
 

 ,2020 J.F.A©   جامعة تكريت| كلية الآداب 
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 :الإطار العام للبحث
 مشكلة البحث:

المعلومات ومد لدن ادسالخب ما وعرف توةد رسالخب في ى متعد ع لتطوفر عم  مؤس ات 
ولي مد المداه ا المديدع التي ظهرت في رواخر القرن العشرفد  Re-Engineering اإعا ع الهيدسى

والتي شملت عد  مد المبا ئ ادساس ى للتلخر والتطوفر في عم  م تلي مؤس ات المعلوماتف 
في رفع ر اىلا وتح خد م تو  خدماتها وقد است دمتها العديد مد المؤس ات اك ما ررا ت اليماح 

مد خهل دعا ع ليدسى عمل اتهاف مقاز  كل  فان مؤس ات المعلومات ادكا وم ى في ةامعى  والى 
تعاني مد فعي قدراتها على مواكبى المتلخرات ال خئ ى الب  طى ميها والمعقدع لكي تحافظ على 

ا خدمات المعلوماتف وللرا رفع م تو  اقاىلا واستمرارفتها في ظ  التيافس الحاص  في تقدو
اد اى لتل  المؤس ات لازد لها مد تحقخق تح خيات ةدرفى في مقاي س اد اى مد خهل دعا ع 
الهيدسى لعمل اتها و ةراىات عملهاف ومد ليا فقد ان ثقت مش لى البحث مد خهل ااةااى على 

 الت اؤلات الآت ىل
 ؟Re-Engineeringالعمل ات ما المقصو  اإعا ع ليدسى  .1
 ل  رن مؤس ات المعلومات ادكا وم ى تط ق مبا ئ اعتا ن الهيدسى في عمل اتها؟ .2
ك ف وم د لهيدسى العمل ات في مؤس ات المعلومات امامعى  والى دةراى تح خيات  .3

 للم تدخديد؟في م تو  خدمات المعلومات المقدمى 

 أهمية البحث:
و ورلا في Re-Engineering تكمد رلم ى البحث مد رلم ى الموفوع دعا ع الهيدسى 

حخث دنها   فتح خد م تو  خدمات المعلومات في مؤس ات المعلومات ادكا وم ى في ةامعى  والى
فضه عد كل  فان  تعد مد المداخ  اا ارفى الحديثى لتطوفر دةراىات تقدوا خدمات المعلوماتف 

ادفواى لمت دي القرار على دم ان ى دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى وال دم ىف فضه الدراسى ت ل   
عد كل  ندرع الدراسات ال ااقى ح ب علا الباحثخد اموفوع دعا ع الهيدسى  ومبا ئها في مؤس ات 

 المعلومات.
 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الى الآتيل
 في مؤس ات المعلومات.  Re-Engineeringالهندسةالتعرف على مدهوه دعا ع  .1
ز ان  ور دعا ع الهيدسى ورلمختها في تحقخق تح خد لم تو  ر اى خدمات المعلومات  .2

 للم تدخديد.المقدمى 
 التعرف على واقع خدمات المعلومات المقدمى للم تدخديد في ةامعى  والى. .3
 ق دعا ع الهيدسى تحديد استعدا  مؤس ات المعلومات ادكا وم ى في ةامعى  والى لتط .4

 لعمل اتها وخدماتها.
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 فرضيات البحث: 
يوةد فعي في فاعل ى خدمات المعلومات المقدمى للم تدخديد في مؤس ات المعلومات 

 امامعى  والى.
 منهج البحث:

است ده البحث الميهج الوصدي التحلخلي لمهئمتب وموفوع البحث مد خهل دثراى المانب 
 اليظري احخث ات الموفوع والمانب التط  قي المتضمد تصم ا استبانب وتح  مها واختبار صدقها.

 حدود البحث:
 ادكا وم ى.ف مؤس ات المعلومات Re-Engineering دعا ع ليدسى الحدود الموضوعية:  •
 ةامعى  والى. الحدود المكانية:  •
 . 2020/ 2019العاه الدراسي  الحدود الزمنية:  •

 مجتمع وعينة البحث:
والبالغ   الكل ات( )م تبات   والى  تكون ممتمع الدراسى مد مؤس ات المعلومات ادكا وم ى في ةامعى  

ادكا وم ى والبالغ وعخيى البحث تضميت ةم ع العاملخد في تل  المؤس ات  مؤس ىف  15عد لا 
 فر . ( 59عد لا ) 

 أدوات البحث: 
 مصا ر المعلومات دثراى المانب اليظري. •
 تصم ا استبانب لممع المعلومات. •
 وفقراتها.لتحلخ  الاستبانى  21الي  ى  spssاست داه ال رنامج الاحصائي  •

 الدراسات السابقة: 
 :(1) مسرعي . دراسة ابراهيم محمد عبيد 1

تحقخق تح خيات  المدروسىفتحلخ  ووصي الظالرع  العمل اتفالتعرف على مدهوه دعا ع ليدسى  الهدف
 .ةولرفى على اافى رنواع العمل ات فخها و حداث دةراىات وتلخخرات رساس ى في العم 

 ةو تها.است ده البحث الميهج الوصدي التحلخلي لوصي الظالرع وتحلخلها مد حخث ة  عتها و رةى  الميهج
دن رفرا  ممتمع البحث موافقون على تط خق دعا ع ليدسى العمل ات في م تشدى المل  خالد. وان  ليتائجا

رفرا  ممتمع البحث موافقون على مد  م المى تط خق دعا ع ليدسى العمل ات لتقدوا خدمات كات 
لتي تحد مد و نها موافقون على المعوقات ا اق فةو ع رفض  للم تدخديد وبتكلدى اق  وفترع امي ى 

اما دن ليال  غ اب لمدهوه دعا ع الهيدسى العمل ات والالتماه زبعض المداه ا   العمل اتفتط خق ليدسى  
الدراسىل الا التوص ات التي خرةت زها  العل ا. ومدال ائدع وقصور في اليظرع الم تق ل ى للإ ارع 

وت ص ص موار   العمل اتفالمش هت التي تواةها الميظمى م بقا وتقخخد نطاق دعا ع ليدسى  تحديد
 العمل ات.كاف ى لمشروع دعا ع ليدسى 

 : (2) محمد عبد الله. دراسة إسماعيل 2
تح خد ةو ع ال دمات  ااسهم ىفالتعرف على  ور عمل ى دعا ع الهيدسى للعمل ات في المامعى  الهدف

 الشام .است داه دسلوب الحصر  المقدمىف
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 الحالى.است ده البحث ميهج  راسى  الميهج
ان است داه تط خق ومبا ئ دعا ع الهيدسى يؤ ي الى ت ف ض التكلدى اا ارفى في المامعىف اما انب   اليتائج

و الا في سرعى انماا المهاه وادعمال ام تلي  وائر المامعىف فضه عد كل  تح خد م تو  
فز مدهوه تعز   رزرالالال دمات التعل م ى المقدمى للطلبى مد ق   المامعى. وتوصلت لعد  مد التوص ات  

ميح العاملخد القدرع والحرفى  (فدعا ع الهيدسى لم تلي العاملخد في المامعى )د ارفخد وتدرف خخد
 القرارات.والاستقهل ى الكاملى اصدار 

 الجانب النظري:
 :Re-Engineeringالمحور الأول: إعادة هندسة )الهندره( 

متكونى مد المتخد ادولى وعد مصطلح دعا ع الهيدسى المى عرب ى في رصلها ولي 
والثان ى )اا ارع( ولي مد المداه ا اا ارفى الحديثى التي انطلقت مد نهاوى القرن العشرفدف   الهيدسى( ) 

ثا انتشر   ف1990عاه   (3)على يد ماو   لامر في مقالتب التي نشرت في  ورفى لارفر  ززنس رفدخو  
لدا المدهوه في ادوساط ادكا وم ى ااعتبارن مد رنماط اا ارع الدي وم د دحداث تلخخرات ةدرفى 

ف وان لهدا المصطلح العديد (4)في ر اى المؤس ات لتصبح متياسبى مع متطلبات العصر الحالي 
 مد ادوصاف والتعرفدات نور  البعض ميها واالاتيل

 .(5)خئى ادعمال التي تتزايد فخها التحدوات التي يواةها المدراى في العم  الخوه سهحاً تياف  ا لاما في ز
دحداث تلخخر ةولري وسرفع في ةوانب مهمى لتب    دةراىات العم  وت ف ض الي العمل ات والعاملخد والعم  

 .(6)اممارسات د ارفى ةديدع 
 . (7)التلخخر المدري الشام  على م تو  المؤس ى ا   او تلخخر ةزئي مد خهل رق امها 

خهلها تح خد وتطوفر رسلوب العم  في  لي نموكج ةديد يتضمد ممموعى مد اد وات التي وم د مد
 .(8)المؤس ات وتح خد قدرات الم ؤولخد في مواةهى المياف ى 

لي عمل ى دعا ع تدكخر م دئي ورساسي و عا ع تصم ا العمل ات االاعتما  على الم تدخد اصدى ةدرفى زهدف 
 .(9)العم  ل دمى وسرعى انماا تحقخق تح خد في معايخر اد اى الحاسمى االتكلدى في العم  والمو ع في ا

كما وعرفها الباحثان على دنها ممموعى مد ااةراىات التي ت تهدف دعا ع اليظر في عم  
مؤس ات المعلومات و عا ع تيظ مها لمعلها ركثر اداىع وفاعل ى في تقدوا خدمات المعلومات 

 للم تدخديد.
 Re-engineeringمد خهل التعرفدات رعهن وم د رن و تيتج الباحثان اان دعا ع الهيدسى  

 تمث  فيل
 مرتكز للتحدي والتيافس في زخئى ادعمال. .1
الهدف التلخخر المدري )مد نقطى الصدر للعم ( ول س عمل ى ترم ا رو ترق ع رو  .2

 دصهح ز  تمديدلا.
 رؤفى الميظمى.التلخخر مم د و ون ةزئي او الي ح ب  .3
 تقلخ  المهو  والكلدى المال ى والبشرفى وتقلخ  الوقت مع ارتداع ةو ع ال دمى. .4
 تدرفب العاملخد مد خهل س اسى تعل ا ةديدع. .5
 التراخز على الم تدخد اش   رساسي. .6
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 المعلومات: في مؤسسات  Re-Engineering( )الهندرةأهداف إعادة الهندسة 
 االآتيلدن اعا ع الهيدسى رلداف عامى في مؤس ات المعلومات وم د دوماالا 

 .(10) والمرن التحول اأسلوب العم  مد المامد الى المتحرك  .1
 ان داا الدى تقدوا خدمات المعلومات الما وى والبشرفى. .2
ميح العاملخد امؤس ات المعلومات صهح ات وتحم  الم ؤول ات وااشراف المهصق  .3

للعم  و تباع رسلوب الرقااى المتواان والتماوا عد ادخطاى الب  طى والمحدو ع وحلها لحظى 
 .(11)اكتشافها 

 تقدوا خدمات معلومات كات ةو ع عال ى. .4
 . (12) ال دمىال رعى في الاستمااى للم تدخديد رثياى ةلب  .5
 .(13)د ماج العمل ات المتشازهى لتقلخ  التداخ  في العم  وتكرار المهد  .6
تحقخق اد اى اليوعي ول س الكمي مد خهل انتقال العاملخد مد المهاه المتعد ع الى  .7

 .(14) المت صصىالمهاه 
  المعلومات: في مؤسسات  Re-Engineeringخصائص إعادة الهندسة )الهندره( 

 ل (16)-(15) االآتياعا ع الهيدسى خصائص عدع وم د ز انها 
 نقطى ال داوى مد الصدر. .1
 .على الم تدخدالتراخز  .2
 الاست داه ادفض  لتكيولوة ا المعلومات في تقدوا خدمات المعلومات. .3
 دللاى مدهوه ال خروقراة ى في العم . .4
 مشاراى العاملخد في صيع القرار. .5
 واحدع.اندماج وظائي متشازهى عدع في وظ دى  .6
الطموح اله محدو  لتحقخق نتائج م هرع وتح خيات ا خرع في تقدوا خدمات  .7

 المعلومات.
 ااسترات م ى.التراخز على تحقخق ادلداف  .8

 في مؤسسات المعلومات: Re-Engineering عمليات إعادة الهندسة )الهندره( 
 ل(715)ى دعا ع ليدستها وم د ز انها االاتيتوةد رربع عمل ات مهمى احاةى ال

 تداصخلها اسا العمل ى ت
 Coreةسولسرفسسسسسسسى عسمسلس سسسسسسسات  1

Processes  
وطلق علخها عمل ات كات ق مى مضافى ولي العمل ات كات العهقى زتقدوا 

 للم تدخد.خدمات المعلومات 
 Supportعمل ات م سسسسسسساندع   2

Processes 
الق مى المضافى وت ها في  عا  في تكوفدوطلق علخها عمل ات ت اعد 

العمل ات ادساس ى المولرفى ولي خدمات لا ت لي ق مى مضافى مباشرع 
للم تدخد ومد امثلتها ااةراىات الم ت  ى المصاحبى لتقدوا خدمات 

 وص انتها.المعلومات وعمل ى تطوفرلا 



Lecturer.Dr. Salam Jassim Abdullah / Journal of Al-Frahedis Arts | Vol (12) | Issue (42) | Part I | Year (2020) Pages (388-406) 

394  P a g e |  

عسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسات د ارفسسسسسسسسسسسسى   3
Management 

Processes 

تمارس لدن العمل ات مد ق   الم توفات اا ارفى الم تلدى  اخ  مؤس ات  
 و شراف.المعلومات وتمث  عمل ات ت ط   وتوة ب ورقااى 

 عمل ات تعاون ى تشارا ى  4
Business Network 

Processes  

كالعمل ات الحاصلى زخد مؤس ات المعلومات وادةراف ال ارة ى المان 
حخث  والمور يدفصا ر المعلومات مد الياشرفد المشترفات والتزوفد ام

ت ت ده الهيدرع اعا ع تصم ا تل  العمل ات اادسلوب الدي وعظا خدمات 
 حاةاتب.المعلومات المقدمى للم تدخد وتل  ى 

 :الجانب التطبيقي 
 بالآتي:شمل هذا المحور الجانب التطبيقي والذي تمثل  الثاني:المحور 

 تصم ا استبانب مد خهل الدراسات ال ااقى و ةراى التعديهت المولرفى علخها. .1
 عرا الاستبانى على مح مخد وتح  مها. .2
 على فقرات ومحاور الاستبانى ل  ان صدقها وثباتها. دةراى اختبارات الدا ارونباخ .3
 دةراى دحصاىات ومقازهت مع رمياى الم تبات في ةامعى  والى. .4
 % 100( ش ص وبي بى 59توافع الاستبانى على ةم ع رفرا  العخيى والبالغ عد لا ) .5

 مد الموار  البشرفى )رمياى م تباتف موظدخد د ارفخدف وموظدخد امهاه رخر (.
 تمارات الاستبانى.ةمع اس .6
وفم د ز ان تداصخ  كل   21الي  ى  spss تحلخ  الاستبانى االاعتما  على زرنامج .7

 وفق الآتيل
 معامل الثبات: 

للرا دثبات فقرات ومحاور الاستبانى ولضمان  قى اليتائج فقد تا است داه معام  الثبات 
 بانى واما لو موفح االمدول الآتيل)الداكرونباخ( والتي ت تيد الى دثبات ا  فقرع مد فقرات الاست

 ( معامل الثبات للاستبانة الفا كرونباخ 1جدول )
 المحور  ت 

ت 
فقرا

د ال
عد

ور 
مح

لل
مل   

معا
ت 

لثبا
ا

باخ 
رون

فاك
ال

 

 0.631 7 التلخخرات ادساس ى 1
 0.638 5 الدعا 2
 0.657 7 واقع العمل ات الدي ى ل دمات المعلومات 3
 0.554 6 المعلوماتفاعل ى خدمات  4
 0.587 6 تح خد اد اى 5

( ان الاستبانى تتصي اصدق الات اق الداخلي وتحقق شرط الصدق 1يتضح مد المدول ) 
 – 0.554والثباتف اك اان معام  الثبات مرتدعى لك  محاور وفقرات الاستبانى تراوحت زخد ) 

0.657 .) 
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 المعلومات الديمغرافية: 
 العاملين حسب الجنس في مكتبات جامعة ديالى: : أعداد أولا 

 ( أعداد العاملين حسب مكتبات جامعة ديالى 2جدول )
   الموارد البشرية  المكتبة  ت 
 المجموع  الإناث  الذكور   
 17 6 11 الم تبى المرازفى 1
 4 1 3 م تبى ال ى الترب ى ادساس ى 2
 8 2 6 م تبى ال ى الترب ى للعلوه اان ان ى 3
 3 0 3 م تبى ال ى الترب ى للعلوه الصرفى 4
 3 2 1 م تبى ال ى الترب ى الرفاف ى 5
 2 1 1 م تبى ال ى الترب ى )المقدا ( 6
 2 0 2 م تبى ال ى الزراعى 7
 3 0 3 م تبى ال ى الطب 8
 3 0 3 م تبى ال ى الطب ال  طري  9

 3 1 2 م تبى ال ى الهيدسى  10
القانون والعلوه م تبى ال ى  11

 ال  اس ى
0 3 3 

 1 0 1 م تبى ال ى الا ارع والاقتصا  12
 2 1 1 م تبى ال ى الديون الممخلى 13
 3 0 3 م تبى ال ى العلوه الاسهم ى 14
 2 0 2 م تبى ال ى العلوه 15
 59 17 42 المجموع  
 %100 %28 %72 النسبة %  

رعدا  الموار  البشرفى في م تبات ةامعى  والى اك ( الى 2التحلخ  للمدولل وشخر المدول ) 
مد الممموع   %28مد الممموع الكلي للعاملخد في حخد مثلت ن بى ااناث    %72مثلت ن بى الداور  

الكليف فضه عد كل  فان ما ور  وشخر الى اليقص الك خر والوافح في رعدا  الموار  البشرفى 
 لمؤس ات المعلومات في ةامعى  والى.

 : الموارد البشرية في مكتبات جامعة ديالى حسب المؤهل العلمي:اا ثاني
 ( المؤهل العلمي للموارد البشرية في مكتبات جامعة ديالى3جدول )

 % العد  الشها ع ت
 %5 3  اتوران  1
 %10 6 ماة تخر 2
 %42 25 ا الورفوس 3
 %19 11  زلوه 4
 %24 14  ون  اعدا وى فما  5
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 %100 59 المجموع  
( ان ليال  فروق في ن بى المؤل  العلمي في 3التحلخ  للمدولل يتضح مد المدول ) 

فر  وبي بى   25م تبات ةامعى  والى اك اانت المرتبى ادولى للمؤل  ادكا ومي الب الورفوس اك زلغ  
يلي كل  في المرتبى   %24وبي بى    14يلي كل  رصحاب المؤل  دعدا وى فما  ون زلغ عد لا    42%

 مد الممموع الكلي. %19فر  وبي بى  11ى الحاصلخد على شها ع الدزلوه اك زلغ عد لا الثالث
 : الموارد البشرية في مكتبات جامعة ديالى حسب التخصص العلمي:ثالثاا 

 ( تخصص العاملين في مكتبات جامعة ديالى 4جدول )
 النسبة %  العدد التخصص  ت 
 %17 10 معلومات وم تبات 1
 %83 49 اخر   2
 %100 59 المجموع  

( الى ان ليال  فروقات في م تو  المؤللخد مد 4التحلخ  للمدولل وشخر المدول ) 
المت صصخد في ممال المعلومات والم تبات وغخرلا اك مثلت ن بى المت صصخد في المعلومات 

مد ممموع العاملخد في حخد اانت ن بى غخر المت صصخد ن بى ا خرع ةدا   %17والم تبات ن بى  
 مد الممموع الكلي. %83مثلت 

 محاور الستبانة:
 المحور الأول: التغييرات الأساسية:

تا رصد واقع التلخخرات ادساس ى في م تبات ةامعى  والى مد خهل فقرات لدا المحور 
 وفم د دوضاح تداصخلها وفق المدول الآتيل

 ( التغييرات الأساسية في مكتبات جامعة ديالى 5جدول )
  ت 

 الفقرة

شدة 
ق ب

اتف
 

فق 
ات

ايد  
مح

فق  
ل ات

ق   
 اتف

ل
شدة

ب
ط  

وس
ال

بي 
سا

الح
ن   

وز
ال

ي  و
لمئ

ا
جة  

در
يق 

تطب
ال

يب  
ترت

ال
 

الم المى في  1
ازتكار ةرق 
ةديدع للأ اى 
في العم  

ال دمي في 
 الم تبى

 2 متوسطى  74% 3.72 3 9 28 14 5
8% 24% 47% 15% 5% 

القدرع على  2
تيظ ا 

وتصم ا 
العم  اما 

يتهىه وفتدق 

 5 متوسطى  70% 3.54 5 12 22 18 2
3% 31% 37% 20% 9% 
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تطلعات 
 الم تدخديد.

ال عي  ائما  3
لتكوفد نظرع 

دوماز ى 
للم تبى مد 

حخث 
دةراىات 
العم  

وال  اسات 
واله    
 التيظ مي.

 1 ك خرع 90% 4.54 0 2 18 31 9
15% 53% 31% 3% 0% 

الوصي  4
الوظ دي 
للموار  

البشرفى يت ا 
االوفوح 

 اش  
 م تمر.

 6 مي دضى 59% 2.98 7 19 25 7 1
2% 12% 42% 32% 12% 

ال رامج  5
التدرف  ى 
للموار  

البشرفى تقوه 
على رلواى 

 العاملخد.

 7 مي دضى 54% 2.74 14 18 14 11 1
2% 19% 24% 31% 24% 

اعرف ا ف ى  6
انماا المهاه 

اا ارفى 
 وال دم ى

الم تلدى 
 اخ  زخئى 

 العم .

 3 متوسطى  72% 3.64 2 9 32 14 2
3% 24% 54% 15% 3% 

 رنظا 7
دةراىات 

تقدوا خدمات 
المعلومات 
للم تدخديد 

 4 متوسطى  71% 3.56 4 5 37 12 1
2% 20% 63% 9% 6% 
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وفق 
ادلداف 
 المرسومى 

( والتي نصت )ال عي  ائما 3( ان الدقرع رقا ) 5التحلخ  للمدول ل يتضح مد المدول ) 
دةراىات العم  وال  اسات واله    التيظ مي( احتلت المرتبى لتكوفد نظرع دوماز ى للم تبى مد حخث  

ف وةاىت %90( وبوان مئوي امقدار  4.54ادولى مد خهل حصولها على متوس  ح ازي امقدار ) 
(  والتي نصت )الم المى في ازتكار ةرق ةديدع للأ اى في العم  ال دمي في الم تبى( 1الدقرع رقا ) 

( 6في حخد ةاىت الدقرع )  %74( ووان مئوي امقدار 3.72 ازي ) في المرتبى الثان ى وبمتوس  ح
في المرتبى الثالثى والتي نصت )اعرف ا ف ى انماا المهاه اا ارفى  وال دم ى الم تلدى  اخ  زخئى 

 .%72وان مئوي  3.64العم ( امتوس  ح ازي 
التط خق تراوحت زخد المرتدعى كما وشخر المدول الى ان محور التلخخرات ادساس ى اان  رةى  

والمتوسطى والمي دضى ولدا ما وشخر دلا دن الم تبات ادكا وم ى في ةامعى  والى تقوه على دةراى 
في حخد انها تقوه زتلخخرات  %14= 100* 7/ 1تلخخرات ا  طى على نواحي تقدوا ال دمى زواقع 

- 100لخخر مطلق ام تو  في حخد انها لا تقوه اإةراىات ت %57=100*7/ 4متوسطى زواقع 
14-57 =29% . 

 المحور الثاني: دعم الإدارة لتطبيق إعادة الهندسة )الهندره( في مؤسسات المعلومات:
تياول محور  عا اا ارع لتط خق دعا ع ليدسى العمل ات ل دمات المعلومات في م تبات 

 د دوضاحها االآتيل( الوار ع في المحورف وتداصخ  كل  وم 5ةامعى  والى مد خهل الدقرات ) 
 ( دعم الإدارة لإعادة هندسة خدمات المعلومات 6جدول )

  ت 

 الفقرة

دة
ش
 ب
ق

تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا

م
ق  

تف
 ا
لا

ق   
تف
 ا
لا

دة
ش
ب

ط   
س
و
ال

ي 
اب
س
ح
ال

 

ن  
وز

ال

ي
ئو

لم
ا

 

ة  
ج
در

ق 
بي
ط
لت
ا

 

ب 
تي
تر

ال
 

اا ارع ت عى لت يي  1
رفكار خهقى وتمعلها 

 موفع للتط خق.

 2 مرتدعى  87% 4.38 0 6 15 28 10
16% 47% 25% 10% 0% 

الاستدا ع المباشرع مد  2
التطورات في ممال 
تكيولوة ا المعلومات 

 في العم  ال دمي

 1 مرتدعى  88% 4.42 0 3 19 27 10
16% 47% 32% 5% 0% 

اا ارع ت مح ااست داه  3
الهمرازفى اةراىات 

العم  وتدوفض 
 الصهح ات.

 5 متوسطى  74% 3.71 1 10 33 10 5
8% 16% 56% 16% 2% 

الحث على تت يى  4
الم تبى دسترات م ى 

 4 متوسطى  77% 3.88 0 10 29 13 7
12% 22% 49% 16% 0% 
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 ائمى لتح خد ا اىالا 
 وخدماتها.

تعم  الم تبى على  5
الاستدا ع الموار  

البشرفى والمعرف ى في 
 خدماتها.تطوفر 

 3 مرتدعى  84% 4.22 0 4 28 20 7
12% 32% 47% 7% 0% 

( والتي نصت )الاستدا ع المباشرع 2( ان الدقرع رقا ) 6التحلخ  للمدولل يتضح مد المدول ) 
المعلومات في العم  ال دمي( احتلت المرتبى ادولى مد خهل مد التطورات في ممال تكيولوة ا 

( 1ف وةاىت الدقرع رقا ) %88( وبوان مئوي امقدار 4.42حصولها على متوس  ح ازي امقدار ) 
والتي نصت )اا ارع ت عى لت يي رفكار خهقى وتمعلها موفع للتط خق( في المرتبى الثان ى وبمتوس  

( في المرتبى الثالثى والتي نصت 5في حخد ةاىت الدقرع )   %87ر  ( ووان مئوي امقدا4.38ح ازي ) 
 4.22)تعم  الم تبى على الاستدا ع الموار  البشرفى والمعرف ى في تطوفر خدماتها( امتوس  ح ازي  

 . %84وان مئوي 
كما وشخر المدول الى ان محور  عا اا ارع اعا ع الهيدسى اان  رةى التط خق تراوحت 

المرتدعى والمتوسطى ولدا ما وشخر الى ان اا ارع في م تبات ةامعى  والى تدعا دعا ع ليدسى زخد 
ف وبش   متوس  زواقع %60= 100* 5/ 3عمل اتها لتح خد خدماتها اش   مرتدع زواقع 

2 /5*100=40% . 
 واقع العمليات الإدارية والفنية لخدمات المعلومات:  المحور الثالث: 

( فقرات واقع العمل ات اا ارفى والدي ى ل دمات 7البالغ عدلا ) مثلت فقرات المحور و 
 المعلومات في م تبات ةامعى  والى وتداصخ  كل  وم د ز انها وفق الآتيل

 ( واقع العمليات الإدارية لخدمات المعلومات 7جدول )
  ت 

 الفقرة

دة
ش
 ب
ق

تف
ا

 

ق 
تف
ا

يد  
حا

م
ق  

تف
 ا
لا

ق   
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ة  
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ب 
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التا زتلخخر العمل ات  1
اا ارفى والدي ى ل دمات 
 المعلومات لا تطوفرلا.

 2 متوس  61% 3.06 8 22 15 14 0
0% 24% 25% 37% 14% 

التا االعمل ات الم اندع  2
للعمل ات اا ارفى والدي ى 

 ل دمات المعلومات

 5 مي دض 58% 2.94 12 14 25 8 0
0% 14% 43% 24% 20% 

احد  العمل ات  3
وااةراىات التي تؤ ي 
الى خل  ا خر في تقدوا 

 ال دمى

 4 مي دض 59% 2.96 15 7 31 4 2
3% 7% 53% 12% 25% 

 7 مي دض 56% 2.84 10 24 18 5 2 4
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است ده عدع ةرق لتيدخد 
العمل ات و ةراىات 

 المعلومات.خدمات 

3% 8% 31% 40% 17% 

افع رؤفى م تق ل ى  5
للعمل ات اا ارفى 

 وال دم ى.

 6 مي دض 57% 2.88 13 11 21 9 5
8% 15% 35%  22% 

اسعى لرفع م تو  ةو ع   6
العمل ات الدي ى ل دمات 

 المعلومات

 3 متوس  60% 3.02 3 28 20 8 0
0% 14% 34% 47% 5% 

اسعى في تقدوا خدمات  7
 اام .المعلومات اش   

 1 متوس  61% 3.08 11 10 30 7 1
2% 12% 50% 17% 19% 

( والتي نصت )اسعى في تقدوا 7( ان الدقرع رقا )7التحلخ  للمدولل يتضح مد المدول ) 
ح ازي خدمات المعلومات اش   اام ( احتلت المرتبى ادولى مد خهل حصولها على متوس  

نصت )التا زتلخخر  ( والتي1ف وةاىت الدقرع رقا ) %61( وبوان مئوي امقدار 3.08امقدار ) 
العمل ات اا ارفى والدي ى ل دمات المعلومات لا تطوفرلا( في المرتبى الثان ى وبمتوس  ح ازي 

اسعى ( في المرتبى الثالثى والتي نصت ) 6في حخد ةاىت الدقرع )  %61( ووان مئوي امقدار  3.06) 
 .%60وان مئوي  3.02لرفع م تو  ةو ع العمل ات الدي ى ل دمات المعلومات( امتوس  ح ازي 

كما وشخر المدول الى ان محور واقع العمل ات اا ارفى والدي ى ل دمات المعلومات اان 
دلا رن واقع خدمات المعلومات  ف رةى التط خق تراوحت زخد المتوسطى والمي دضى ولدا ما وشخر

 7/ 3في م تبات ةامعى  والى اانت مي دضى زي بى ا خرع اك مثلت  رةى تط خق متوسطى زواقع 
. اما انها خلت مد ري فقرع اش   مرتدع %57= 100*7/ 4ف وبش   مي دضى زواقع  43%=  100*

تقدوا خدمات المعلومات   ولدا ما وشخر الى رن الم تبات احاةى الى دعا ع ليدسى عمل اتها في ممال
 للم تدخديد.

 محور فاعلية خدمات المعلومات:
( فقرات للرا ز ان م تو  فاعل ى 6مثلت فقرات فاعل ى خدمات المعلومات والبالغ عد لا ) 

خدمات المعلومات المقدمى للم تدخديد في م تبات ةامعى  والىف وتداصخ  كل  وم د ز انها وفق 
 الآتيلالمدول 

 علية خدمات المعلومات في مؤسسات المعلومات ( فا8جدول )
 الفقرة ت 
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تقخ ا فاعل ى خدمات  1
المعلومات المقدمى 

 6 مي دضى 50% 2.52 14 27 14 4 0
0% 7% 17% 46% 17% 
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للم تدخديد اش   
 م تمر

خدمات المعلومات  2
المقدمى متوقعى مد  

 الم تدخد.

 3 مي دضى 58% 2.94 3 29 18 8 0
0% 14% 30% 49% 5% 

ترةمى توقعات  3
الم تدخد مد 

خدمات المعلومات 
ومقارنتها مع 

 المتوقعى.ال دمى 

 4 مي دضى 58% 2.94 5 22 30 2 0
0% 3% 50% 37% 8% 

خدمات المعلومات  4
المقدمى للم تدخد 
تعاني مد مشاك  

 وعخوب اثياى
 دنماالا.

 1 مرتدعى  83% 4.16 1 9 17 22 10
17% 37% 29% 15% 2% 

م تو  خدمات   5
المقدمى المعلومات 

 للم تدخد تل ي
 احت اةاتب.

 2 متوسطى  60% 3.02 10 14 28 6 1
2% 10% 47% 17% 17% 

خدمات تتماوا  6
المعلومات المقدمى 

ك  احت اةات 
 .الم تدخديد

 5 مي دضى 56% 2.84 13 15 27 2 2
3% 3% 46% 25% 22% 

( والتي نصت )خدمات المعلومات 4( ان الدقرع رقا ) 8التحلخ  للمدولل يتضح مد المدول ) 
المرتبى ادولى مد خهل حصولها المقدمى للم تدخد تعاني مد مشاك  وعخوب رثياى دنماالا( واحتلت  

( والتي 5ف وةاىت الدقرع رقا ) %83( وبوان مئوي امقدار 4.16على متوس  ح ازي امقدار ) 
نصت )م تو  خدمات المعلومات المقدمى للم تدخد تل ي احت اةاتب( في المرتبى الثان ى وبمتوس  

 ولي تحت خ  الق ول.في حخد ةاىت ااقي الدقرات  %60( ووان مئوي امقدار 3.02ح ازي ) 

كما وشخر المدول الى ان محور فاعل ى خدمات المعلومات اان  رةى التط خق تراوحت زخد المرتدعى 
والمتوسطى والمي دضى ولدا ما وشخر الا ان فاعل ى خدمات المعلومات اانت تقده اطرفقى مي دضى 

ف وبش   متوسطى %17=  100*  6/ 1في م تبات ةامعى  والى اك مثلت  رةى تط خق مرتدعى زواقع  
ف ولدا ما وشخر الى الضعي %67=100*6/ 4ف وبش   مي دضى زواقع %17=100*6/ 1زواقع

 الحاص  ام تو  خدمات المعلومات في م تبات ةامعى  والى.
 محور تحسين الأداء:
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( فقرات للرا ز ان م تو  الرغبى في 6مثلت فقرات محور تح خد اد اى والبالغ عد لا ) 
ل دمات المعلومات المقدمى للم تدخديد في م تبات ةامعى  والىف وتداصخ  كل   تح خد اد اى

 الآتيلوم د ز انها وفق المدول 
 ( تحسين الأداء لخدمات المعلومات 9جدول )

 الفقرة ت 
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الرغبى في التح خد  1
الم تمر لكافى 

خدمات المعلومات 
 للم تدخد.المقدمى 

 1 مرتدعى  84% 4.22 2 2 28 14 13
22% 24% 47% 3% 3% 

است داه تكيولوة ا  2
المعلومات في 
م تلي رنشطى 
 .خدمات المعلومات

 4 مرتدعى  80% 4.00 1 9 25 14 10
17% 24% 42% 15% 2% 

است داه رنظمى  3
رقاز ى تتااع دةراىات 
تقدوا ال دمى للرا 

 تصح حها.

 6 متوسطى  66% 3.32 1 17 34 6 1
2% 10% 58% 29% 2% 

ق اس ن بى الم زون  4
مد المقتي ات غخر 
الم ت دمى خهل 

 .معخيى ااستمرارمدع 

 3 مرتدعى  80% 4.04 3 20 19 13 4

7% 22% 32% 34% 5% 

است داه رسالخب  5
حديثى لتحلخ  
دةراىات تقدوا 
 ال دمى للم تدخد

 5 متوسطى  68% 3.44 5 10 29 15 0
0% 25% 49% 17% 8% 

تش خ  فرق عم   6
دة  تح خد اد اى 
في تقدوا خدمات 

 المعلومات

 2 مرتدعى  81% 4.06 1 0 38 12 8
14% 20% 64% 0% 2% 

( والتي نصت )الرغبى في التح خد 1( ان الدقرع رقا ) 9التحلخ  للمدولل يتضح مد المدول ) 
الم تمر لكافى خدمات المعلومات المقدمى للم تدخد( احتلت المرتبى ادولى مد خهل حصولها على 

(  والتي نصت 6ف وةاىت الدقرع رقا ) %84( وبوان مئوي امقدار 4.22متوس  ح ازي امقدار ) 
  فرق عم  دة  تح خد اد اى في تقدوا خدمات المعلومات( في المرتبى الثان ى وبمتوس  )تش خ

( والتي نصت 4في حخد ةاىت المرتبى الثالثى للدقرع رقا )   %81( ووان مئوي امقدار  4.06ح ازي ) 
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)ق اس ن بى الم زون مد المقتي ات غخر الم ت دمى خهل مدع معخيى  ااستمرار( وبمتوس  ح ازي 
 . %80( ووان مئوي 4.04) 

كما وشخر المدول الى ان محور تح خد خدمات المعلومات اان زدرةى مطااقى تراوحت 
ف و رةى تطازق %67=100*6/ 4زخد المرتدعى والمتوسطىف اك مثلت  رةى التطازق المرتدعى زواقع 

ترغب في ولدا ما وشخر الى رن الم تبات في ةامعى  والى  ف %33= 100*6/ 2متوسطى زواقع 
 تح خد م تو  ر اى خدمات المعلومات.

 النتائج:
 مد خهل ما ور  في رعهن فقد خرج البحث امملى مد اليتائج وم د ز انها االآتيل

تعاني مؤس ات المعلومات في ةامعى  والى مد قلى عد  العاملخد فخهاف فضه عد  .1
 مد ااناث. %28مقاز   %72ان ن بى الداور زللت 

مد الممموع الكلي للعاملخد  %10المت صصخد في المعلومات والم تبات زللت ن بى  .2
مد غخر المت صصخد ولدا يؤ ي الى فعي في م تو  خدمات المعلومات  %90مقاز  

 المقدمى.
 % 14م تو  التلخخرات ادساس ى القائمى في مؤس ات المعلومات امامعى  والى مثلت   .3

 لا تقوه اأي تلخخرات. ميها %29متوسطىف ومثلت ن بى  %57مرتدعىف 
يوةد  عا اام  مد اا ارع لهرتقاى ام تو  اد اى و عا ع ليدسى العمل ات ل دمات  .4

 متوسطى.  %40مرتدعىف وبي بى  %60المعلومات اك اانت زواقع 
 %43يوةد فعي وافح في م تو  خدمات المعلومات المقدمى للم تدخديد زواقع  .5

 مي دضى. %57متوسطىف و
عل ى خدمات المعلومات في مؤس ات المعلومات امامعى  والى كانت م تو  فا .6

 مي دضى اد اىف ولدا ما يث ت فرف ى البحث. %67مي دضى اك زللت 
ف %67م تو  تح خد اد اى مد خهل دعا ع ليدسى العلم ات زلغ ام تو  مرتدع  .7

 .%33وبللت متوسطى زي بى 
 التوصيات: 

 فع الباحثان التوص ات الآت ىلفي فوى اليتائج التي توص  الخها البحث و 
 عا د ارع المامعى لمؤس ات المعلومات مد خهل رفدلا االموار  البشرفى المت صصى  .1

 لما لها مد رلم ى في الارتقاى ام تو  خدمات المعلومات المقدمى.
في دةراىات العم  اافى  Re-Engineeringتط خق دةراىات دعا ع ليدسى العمل ات  .2

 في ةامعى  والى.لمؤس ات المعلومات 
دةراى  راسات مماثلى دعا ن ليدسى العمل ات لك  خدمى مد خدمات المعلومات في  .3

 مؤس ات المعلومات.
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 الهوامش: 
(. دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى و ورلا في تطوفر اد اى الوظ ديف الرفاال ةامعى ناوف للعلوه  2006ازراه ا محمد ع خد م رعي ) (1)

 ادمي ىل ال ى العلوه الاةتماع ى واا ارفى )رسالى ماة تخر(. 
 ر دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفىف غزعل المامعى  (. تح خد ةو ع ال دمى في المامعات الدل طخي ى ع2009اسماعخ  ع د الله محمد )( 2)

 ااسهم ى )رسالى ماة تخر(.
(. مبا ئ ا ارع ادعمالل ادساس ات والاتمالات  2014احمد زد ع د الرحمد الشمري وع د الرحمد زد احمد وبشر  زيت زدير المرسى )(  3)

 .60الحديثىف الرفاال الع   انف ص 
 ( رسالخب ق اس ق مى المعلوماتل عمانل مؤس ى الوراق لليشر. 2011ي )رنعاه علي توفخق الشهربل  (4)
 . 2ف ع 20(. رثر دعا ع الهيدسى في تحقخق المزاوا التياف  ىف مملى التقييف مج 2007 ةلى مهدي محمو  )( 5)
 .12(ف د ارع اانتاج والعمل اتف عمانل  ار وائ ل ص 2004اليمارف صباح ممخدف ع د الكرفا مح د )(  6)
المامعى العراق ىف    مملىالتامخدف  (. دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى )الهيدرن( و ورلا في تح خد ر اى شراات  2017سخياى ةار الله احمد )(  7)

 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=139078متاحل  2017ف 37ع 
 . 2013ف  4ف ع  14صداى صهح الديد. اعا ع الهيدرع اأحد المداخ  الحديثى للتطوفر اا اري في الميظمات العامىف مملى اليهضىف مج  (  8)
 (. رثر اعا ع ليدسى العمل ات الا ارفى على الا اى الوظ دي في زي  ف ص  2016ت از ح محمد ةب احمد )( 9)

F44 ف )ماة تخر(.23ال و انف ال و انل ال ى الدراسات العل اف ق ا ا ارع الاعمالف ص  –الاسهمي 
 .16دسماعخ  ع د الله محمد. مصدر سازقف ص (  10)
العمل ات الا ارفى في ةامعى تشرفد وفق مدخ  اعا ع ليدسى العمل ات الا ارفى مد وةهى نظر اعضاى   (. ممارسى2017ناودى علي )( 11)

 .2ف ع 15لخئى التعلم ى والا ارفى في المامعىف مملى اتحا  المامعات العرب ى للترب ى وعلا اليدسف مج 
)12 ( Valeriefloranceand Ninaw Matheson. The Health Sciences Librarian as Knowledge Worker. 

FLORANCE & MATHESON/HEALTH SCIENCES LIBRARIAN.  2011 access on : 

https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/7887/librarytrendsv42i1l_opt.pdf?sequence=1 
(. انموكج مقترح اعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى وحوس تها في مؤس ات التعل ا العالي )المامعى ااسهم ى  2013)  اوا  على الدةيي(  13)

 ف 1ف ع 29 راسى حالى(ف مملى ةامعى  مشقف مج  –
)14 ( Milani Fredrik --- Garcia-Banuelos Luciano. Blockchain and Principles of Business Process Re-

Engineering for Process Innovation, arXiv:1806.03054v1 [cs.SE] 8 Jun 2018. 

Access on // https://arxiv.org/pdf/1806.03054.pdf 
الاعمال في التح خد الم تمرل  راسى (.  ور اعا ع ليدسى عمل ات  2015غ ان قاسا  او  وعل اى محمد خلخ  وفضخلى سلمان  او  )  (15)

 .33ف ع  10ةامعى الدا ف مملى  راسات محاس  ى ومال ىف مج    –استطهع ى لآراى عخيى مد التدرف خد في ال ى القانون والا ارع والاقتصا   
االمامعى ااسهم ى مد  احمد ع د الممخد محمد ازو عمشى. رثر تط خق دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى على ر اى صيدوق الطالب ( 61)

 .52,ص 2011ق ا ر ارع ادعمال , التمارعف ىااسهم ىف ال المامعى  فل طخدلوةهى نظر الطلبىل  راسى حالى )رسالى ماة تخر(. 
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 المصادر والمراجع
ليدسى العمل ات اا ارفى و ورلا في تطوفر اد اى الوظ ديف الرفاال ةامعى    ع(. دعا 2006دزراه ا محمد ع خد م رعي ) -1

 ناوف للعلوه ادمي ىل ال ى العلوه الاةتماع ى واا ارفى )رسالى ماة تخر(.
ةو ع ال دمى في المامعات الدل طخي ى ع ر دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفىف   (. تح خد2009محمد ) ع د الله دسماعخ   -2

 (.امعى ااسهم ى )رسالى ماة تخر الم غزعل
(. رثر تط خق دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى على ر اى صيدوق الطالب  2011رزو عمشىف احمد ع د الممخد محمد ) -3

االمامعى ااسهم ى مد وةهى نظر الطلبىل  راسى حالىف فل طخدل المامعى ااسهم ىف ال ى التمارعف ق ا د ارع ادعمالف )رسالى  
 خر(.ماة ت

 لليشر. مؤس ى الوراق   عمانل المعلوماتل( رسالخب ق اس ق مى  2011) توفخق الشهربليرنعاه علي  -4
(. رنموكج مقترح اعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى وحوس تها في مؤس ات التعل ا العالي  2013) روا  على الدةيي -5

 .1ف ع 29 راسى حالى(ف مملى ةامعى  مشقف مج   –)المامعى ااسهم ى 
  – (. دثر دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى على اد اى الوظ دي في زي  ف ص  ااسهمي 2016ت از ح محمد ةب احمد ) -6
  و انف ال و انل ال ى الدراسات العل اف ق ا د ارع ااعمالف )ماة تخر(.ال
 . 2ف ع 20(. رثر دعا ع الهيدسى في تحقخق المزاوا التياف  ىف مملى التقييف مج 2007 ةلى مهدي محمو  ) -7
ت التامخدف مملى  (. دعا ع ليدسى العمل ات اا ارفى )الهيدرن( و ورلا في تح خد ر اى شراا2017سخياى ةار الله احمد ) -8

 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=139078متاح  2017 ف 37ع  العراق ىفالمامعى  
ا ارع الاعمالل  (. مبا ئ 2014الشمريف احمد زد ع د الرحمد وع د الرحمد زد احمد وبشر  زيت زدير المرسى ) -9

 الاساس ات والاتمالات الحديثىف الرفاال الع   ان. 
صداى صهح الديد. دعا ع الهيدرع اأحد المداخ  الحديثى للتطوفر اا اري في الميظمات العامىف مملى اليهضىف مج   -10
 . 2013ف 4ف ع 14
عمل ات ااعمال في التح خد  (.  ور دعا ع ليدسى 2015غ ان قاسا  او  وعل اى محمد خلخ  وفضخلى سلمان  او  ) -11
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